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CONDICIONES TÉCNICAS  
 

SERVICIO DE APOYO PARA DICTADO DE CURSOS HSE PARA INGRESO DE PERSONAL A LAS 
INSTALACIONES DE LA SEDE TALARA 

 

 

1. OBJETO DEL SERVICIO 

PETRÓLEOS DEL PERÚ - PETROPERÚ S.A. en adelante PETROPERU, requiere contratar el 
“SERVICIO DE APOYO PARA DICTADO DE CURSOS HSE PARA INGRESO DE PERSONAL A 
LAS INSTALACIONES DE LA SEDE TALARA”, que permita asegurar el cumplimiento de la norma-
tiva legal y de los procedimientos en materia HSE mediante entrenamiento al personal de PETRO-
PERÚ y contratistas. 

De acuerdo con lo establecido en el PROO1-390 Gestión Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional 
para Contratistas, este servicio es considerado de bajo riesgo. 

 

2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

El servicio consiste en realizar las siguientes actividades: 

• Dictado de cursos de inducción y formación HSE durante todo el servicio, dirigido a personal 
propio y contratista que requiere ingresar a las instalaciones de la Sede Talara, Planta de Ventas 
y Lote 1. 

• Elaboración de material (manual y videos) relacionados a los cursos de inducción y formación 
HSE. 

A continuación, se brindará mayor detalle con relación a estas dos (2) actividades principales: 

2.1. Dictado de Cursos de Inducción y Formación HSE 

El CONTRATISTA deberá realizar el dictado de los cursos de inducción y formación HSE, teniendo en 
cuenta que se tendrá dos etapas de ejecución: 

o 1era Etapa: Será ejecutada durante las primeras diez (10) semanas del servicio y será realizada 
con el material (presentaciones, evaluaciones) que será entregado por PETROPERÚ. 

o 2da Etapa: Será realizada durante las siguientes cuarenta y dos (42) semanas del servicio y 
será realizada con el material que será desarrollado por el CONTRATISTA, como parte del pre-
sente servicio. 

2.1.1. Primera Etapa 

En esta primera etapa, el CONTRATISTA realizará el dictado de los siguientes cursos: 

Nombre del Curso Frecuencia Duración del Curso 
Número de Asisten-

tes Promedio 

Inducción HSE – mo-
dalidad presencial 

1 vez por se-
mana 

Ocho (08) horas 70 participantes 

Inducción HSE – mo-
dalidad virtual 

1 vez cada 2 se-
manas 

Ocho (08) horas 150 participantes 

Curso Matriz IPERC y 
Matriz IAEIA – modali-

dad presencial 

1 vez por se-
mana 

Ocho (08) horas 30 participantes 

Curso Permisos de 
Trabajo – modalidad 

presencial 

1 vez por se-
mana 

Ocho (08) horas 30 participantes 

• El CONTRATISTA deberá contar con una plataforma virtual para inscripción de los partici-
pantes en los referidos cursos, con los siguientes campos obligatorios: nombres y apellidos, 
empresa, número de DNI, correo electrónico, número de celular de contacto, administrador 
de contrato (en caso aplique); el CONTRATISTA deberá asegurar que una vez finalizada la 
inscripción por parte del usuario, se emita un correo electrónico de confirmación, con las 
directivas del desarrollo de los cursos (facilitado por PETROPERÚ). 

• En el proceso de inscripción, el CONTRATISTA deberá considerar lo siguiente: 
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o La aprobación del curso de inducción HSE es prerrequisito para el curso matriz 
IPERC / IAEIA. 

o La aprobación del curso matriz IPERC / IAEIA es prerrequisito para el curso permi-
sos de trabajo. 

• El CONTRATISTA deberá contar con los medios digitales apropiados para soportar la ca-
pacidad para el curso de inducción HSE en modalidad virtual, siendo recomendable el uso 
de plataformas como Zoom o MS Teams. 

• El CONTRATISTA deberá realizar la entrega de stickers autoadhesivos que serán entrega-
dos al personal que apruebe las inducciones y cursos de formación HSE. El modelo del 
sticker será presentado por el CONTRATISTA y validado por PETROPERÚ.  

• El CONTRATISTA deberá registrar la entrega de stickers en una tarjeta o libreta personal 
para cada trabajador. Esta libreta deberá contener como mínimo la siguiente información: 
nombres y apellidos del trabajador, número de DNI, fecha de entrega, firma del trabajador 
para cada entrega. El modelo de la libreta personal será presentado por el CONTRATISTA 
y validado por PETROPERÚ. 

2.1.2. Segunda Etapa: 

En la segunda etapa, el CONTRATISTA realizará el dictado de los siguientes cursos: 

Nombre del Curso Frecuencia Duración del Curso 
Número de Asisten-
tes Promedio por se-

sión 

Inducción HSE – mo-
dalidad presencial 

1 vez por se-
mana 

Veinticuatro (24) horas 70 participantes 

Inducción HSE – mo-
dalidad virtual 

1 vez cada 2 se-
manas 

Ocho (08) horas 150 participantes 

Curso Matriz IPERC y 
Matriz IAEIA – modali-

dad presencial 

1 vez por se-
mana 

Ocho (08) horas 30 participantes 

Curso Permisos de 
Trabajo – modalidad 

presencial 

1 vez por se-
mana 

Ocho (08) horas 30 participantes 

Curso Trabajos en Al-
tura – modalidad pre-

sencial 
1 vez por mes Cuatro (04) horas 60 participantes 

Curso Trabajos en Es-
pacios Confinados – 
modalidad presencial 

1 vez por mes Cuatro (04) horas 60 participantes 

Curso Trabajos en Ex-
cavaciones – modali-

dad presencial 
1 vez por mes Cuatro (04) horas 60 participantes 

Curso Manejo Defen-
sivo – modalidad pre-

sencial 
1 vez por mes Ocho (08) horas 60 participantes 

Curso Trabajos de Ra-
diografía Industrial – 
modalidad presencial 

1 vez por mes Cuatro (04) horas 60 participantes 

Curso Loto y Energías 
Peligrosas – modali-

dad presencial 
1 vez por mes Cuatro (04) horas 60 participantes 

Curso Materiales Peli-
grosos – modalidad 

presencial 
1 vez por mes Cuatro (04) horas 60 participantes 

Curso ATEX – modali-
dad presencial 

1 vez por mes Dos (02) horas 60 participantes 

• El CONTRATISTA deberá contar con una plataforma virtual para inscripción de los partici-
pantes en los referidos cursos, con los siguientes campos obligatorios: nombres y apellidos, 
empresa, número de DNI, correo electrónico, número de celular de contacto, administrador 
de contrato (en caso aplique); el CONTRATISTA deberá asegurar que una vez finalizada la 
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inscripción por parte del usuario, se emita un correo electrónico de confirmación, con las 
directivas del desarrollo de los cursos (facilitado por PETROPERÚ). 

• En el proceso de inscripción, el CONTRATISTA deberá considerar lo siguiente: 

o La aprobación del curso de inducción HSE es prerrequisito para el curso matriz IPERC / 
IAEIA. 

o La aprobación del curso matriz IPERC / IAEIA es prerrequisito para el curso permisos de 
trabajo. 

• El CONTRATISTA deberá contar con los medios digitales apropiados para soportar la ca-
pacidad para el curso de inducción HSE en modalidad virtual. 

• El CONTRATISTA deberá realizar la entrega de stickers autoadhesivos que serán entrega-
dos al personal que apruebe las inducciones y cursos de formación HSE. El modelo del 
sticker será presentado por el CONTRATISTA y validado por PETROPERÚ.  

• El CONTRATISTA deberá registrar la entrega de stickers en una tarjeta o libreta personal 
para cada trabajador. Esta libreta deberá contener como mínimo la siguiente información: 
nombres y apellidos del trabajador, número de DNI, fecha de entrega, firma del trabajador 
para cada entrega. El modelo de la libreta personal será presentado por el CONTRATISTA 
y validado por PETROPERÚ. 

• El material de enseñanza de cada actividad de formación o inducción será elaborado por el 
CONTRATISTA de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.2.1 de las presentes condi-
ciones técnicas. 

2.1.3. Consideraciones para el dictado de cursos 

• El CONTRATISTA debe asegurar que el personal instructor realice las capacitaciones de forma 
dinámica, para promover la participación del personal; siendo necesario considere en algunos 
casos talleres dinámicos. 

• Dependiendo de la disponibilidad de aulas de capacitación, las inducciones HSE en modalidad 
presencial podrán realizarse en simultáneo en dos (2) ambientes diferentes, lo cual deberá ser 
previamente coordinado con el administrador del Servicio. 

• El CONTRATISTA extenderá una constancia digital de participación a los usuarios que aprue-
ben la Inducción HSE (nota mínima aprobatoria mayor o igual a 14), la constancia debe contar 
con una codificación para su control, dicha constancia debe estar disponible el mismo día. 

• El CONTRATISTA extenderá una constancia digital a los usuarios que aprueben los cursos de 
formación (IPERC/ATS, Permisos de Trabajo, Trabajos en Altura, Trabajos en Espacios Confi-
nados, Trabajos en Excavaciones, Manejo Defensivo, Trabajos de Radiografía Industrial, Loto 
y Energías Peligrosas, Materiales Peligrosos, ATEX), con nota mínima aprobatoria mayor o igual 
a catorce (14), la constancia debe contar con una codificación para su control, dicha constancia 
debe estar disponible el mismo día. 

• El CONTRATISTA deberá contar con una plataforma que permita visualizar y descargar los 
certificados o constancias digitales para los cursos virtuales o presenciales que han aprobado. 

• El CONTRATISTA deberá contar con plataforma virtual y gestionar la inscripción de los partici-
pantes a los cursos mencionados en los numerales 2.1.1 y 2.1.2 de las presentes condiciones 
técnicas. 

• El CONTRATISTA debe proporcionar una plataforma que será utilizada como repositorio donde 
se podrá visualizar y no descargar, los siguientes puntos: 

o Manuales de inducción y formación HSE. 

o Presentaciones de los cursos de inducción y formación HSE. 

o Videos de material de difusión y/o reforzamiento de los temas desarrollados en cursos. 

o Accesos al Administrador de Contrato en la plataforma, a fin de verificar la cantidad de per-
sonal inscrito en los cursos, avance y desarrollo de las sesiones en la plataforma. 

• El CONTRATISTA deberá registrar las asistencias del personal a los entrenamientos virtuales y 
presenciales, usando el formato FORA1-173 Lista de Asistencia de PETROPERÚ. Asimismo, 
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registrar las asistencias en archivo Excel, indicando el estatus de aprobado o desaprobado de 
cada participante. El cual será entregado a PETROPERÚ una vez obtenidos los resultados. 

• Reportería Online: El CONTRATISTA deberá registrar los resultados de los cursos de inducción 
y formación HSE en un Dashboard que será actualizado semanalmente y debe mostrar los prin-
cipales indicadores de capacitación y eficacia de esta (como mínimo gráficas que representen 
N° trabajadores entrenados, N° y % de aprobados, N° y % de desaprobados, entre otros). 

Se detalla algunos que podrán ser reemplazados o adicionados previa aprobación del Adminis-
trador del Contrato: 

o Resultados de examen de entrada inicial de conocimiento del curso. 

o Resultados de examen final del curso. 

o Nº y % de usuarios inscritos por cada curso.  

o N° y % de usuarios participantes por cada curso.  

o N° y % de usuarios participantes que logran culminar satisfactoriamente por cada curso. 

o Nº y % de participantes aprobados / desaprobados por cada curso. 

o Nº y % de participación por tipo de stakeholders (personal propio, contratista, cliente). 

• El CONTRATISTA, deberá desarrollar con frecuencia quincenal y en coordinación con el Admi-
nistrador del Servicio, material gráfico (afiches, trípticos) que ayuden a fortalecer la sensibiliza-
ción del personal en algunos conceptos, términos o para dar soporte en el flujo de determinados 
procedimientos de trabajo. 

2.2. Elaboración de material didáctico 

2.2.1. Elaboración de Manual, Presentación de Inducción y Formación HSE y evaluaciones 

El CONTRATISTA, en el plazo de treinta (30) días calendarios después de iniciado el Servicio, de-
berá presentar al Administrador del Servicio, para su revisión y aprobación correspondiente: 

• Un (1) manual de inducción o formación HSE, cada curso detallado en el numeral 2.1.2 de 
las presentes condiciones técnicas. 

• Una (1) presentación en Power Point, de cada curso detallado en el ítem 2.1.2, de las pre-
sentes condiciones técnicas. 

• Un (1) examen escrito desarrollado, de cada curso detallado en el ítem 2.1.2, de las presen-
tes condiciones técnicas. Para los cursos IPERC / IAEIA ATS y Permisos de Trabajo se 
deberá considerar la ejecución de talleres prácticos. 

Para la elaboración del Manual de Inducción y Formación HSE, el CONTRATISTA deberá conside-
rar las políticas, reglamentos, procedimientos e instructivos, otros que formen parte del Sistema de 
Gestión HSE de PETROPERÚ. Esta información será entregada por el Administrador del Servicio 
al inicio del Servicio. 

2.2.2. Grabación de Videos Interactivos para Inducción y Formación HSE asincrónicas y evaluacio-
nes 

En base al material de enseñanza aprobado en el numeral 2.2.1 de las presentes condiciones téc-
nicas, el CONTRATISTA realizará la grabación de un (1) video interactivo en idioma castellano, con 
la opción de activar subtítulos en inglés, por cada curso establecido en el numeral 2.1.2 de las pre-
sentes Condiciones Técnicas, considerando la misma duración del curso aprobado. 

Estos videos serán elaborados y presentados progresivamente por el CONTRATISTA al Adminis-
trador del Servicio, dentro de los treinta (30) días calendarios posteriores a la aprobación del material 
de enseñanza, para su revisión y aprobación. La calidad del video será 4K y la calidad del audio del 
video de 320 kbps.  

Este material de video podrá ser elaborado en las instalaciones del CONTRATISTA, utilizando como 
material de fondo la presentación en Power Point aprobada por PETROPERÚ e información didác-
tica aportada por el CONTRATISTA para asegurar la capacitación y formación de los participantes; 
asimismo, se debe considerar que cada video presente las siguientes características: 

• Permita registrar el avance del video por etapas de acuerdo con la temática del curso; no 
se dará por finalizado el curso hasta no completar todas las etapas. 
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• El video no sea continuo en su reproducción, sino que existan puntos estratégicos para que 
el alumno tenga que hacer click o dar conformidad para continuar avanzando. 

• Se utilice la técnica de gamificación y que sea interactivo. 

• Se deberán presentar videos cortos, ejercicios y componentes interactivos para impartir in-
formación, permitir la práctica y reforzar el aprendizaje. 

Para la evaluación asincrónica el CONTRATISTA elaborará un (1) examen digital en idioma caste-

llano e inglés, el cual deberá presentar al Administrador del Servicio, para su revisión y aprobación 

correspondiente 

 

2.2.3. Grabación de Video de Inducción HSE para Visitas y evaluaciones 

En base al Manual de Inducción HSE y presentación aprobada por el Administrador del Contrato 
según numeral 2.2.1 de las presentes Condiciones Técnicas, el CONTRATISTA realizará un (1) 
video de inducción HSE para visitas, en idioma castellano y con subtítulos en inglés, que tenga una 
duración de dos (2) horas. Asimismo, el CONTRATISTA elaborará una evaluación de diez (10) pre-
guntas para este tipo de inducción HSE para visitas. 

Este video será elaborado y presentado por el CONTRATISTA al Administrador del Servicio, dentro 
de los treinta (30) días calendarios posteriores a la aprobación del material de enseñanza, para su 
revisión y aprobación. La calidad del video será 4K y la calidad del audio del video de 320 kbps.  

El video podrá ser elaborado en las instalaciones del CONTRATISTA, utilizando animaciones e in-
formación didáctica aportada por el CONTRATISTA para asegurar la inducción HSE de las visitas. 

Para la evaluación de la Inducción HSE para Visitas, el CONTRATISTA elaborará un (1) examen 

digital en idioma castellano e inglés, el cual deberá presentar al Administrador del Servicio, para su 

revisión y aprobación correspondiente. 

3. NORMATIVA APLICABLE AL SERVICIO 

Para la ejecución del presente servicio EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con: 

• Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificatorias. 

• D.S. N° 005-2012-TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus modificatorias. 

• D.S. N° 043-2007-EM, “Reglamento de Seguridad para Actividades de Hidrocarburos” y sus 
modificatorias. 

• Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas. 

• Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022. 

• R.M. Nº 374-2008-TR, Aprueban el listado de los agentes físicos, químicos, biológicos, ergonó-
micos y psicosociales que generan riesgos para la salud de la mujer gestante y/o el desarrollo 
normal del embrión y el feto, sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de 
presencia y los períodos en los que afecta el embarazo. 

• NORMA ISO 45001: 2018 Sistemas de Gestión de Seguridad y salud. 

• Otras normas, leyes y/o disposiciones legales vigentes, aplicables al Servicio. 
 

4. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 

El servicio será ejecutado en un plazo de doce (12) meses. El inicio de la ejecución contractual será 
cuando se cumplan los requisitos de firma contractual solicitados por la Jefatura Técnica y Contra-
taciones Talara. 

El servicio deberá efectuarse de acuerdo con los requerimientos de Petroperú, en el horario que sea 
necesario. Para tal efecto, se deberá tener en cuenta que el horario normal de trabajo de Refinería 
Talara es de lunes a viernes a partir de las 07:00 horas hasta las 16:36 horas, siendo el tiempo para 
almuerzo de 45 minutos. 
 

5. SISTEMA DE CONTRATACIÓN 

A Suma Alzada. 
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6. MONTO ESTIMADO REFERENCIAL 

El Monto Estimado Referencial es RESERVADO, está expresado en Soles. Debe incluir todos los 
tributos, seguros, transporte, inspecciones, y de ser el caso los costos laborales respectivos con-
forme a la legislación vigente, así como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda 
incidir sobre el valor. 
 

7. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 

El lugar de trabajo es en todas las instalaciones de la Refinería Talara, que se encuentra ubicada 
en Prolongación Av. G-2, Distrito de Pariñas, Provincia de Talara, Región Piura e incluyendo Patio 
de Tanques Tablazo, Planta de Ventas y los recorridos de Oleoductos (Los cuales se efectuarán en 
los lugares específicos donde ejecuten trabajos los contratistas y no en toda su extensión). 
 

8. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS PARA EVALUACIÓN EN EL PROCESOS DE SELEC-
CIÓN. 

Del Postor. - El Postor deberá cumplir el siguiente requisito técnico mínimo: 
 
La empresa deberá presentar un monto acumulado mínimo facturado de S/. 300,000.00 (trescientos 
mil con 00/100 soles) durante un periodo no mayor a cinco (05) años a la fecha de presentación de 
propuestas, como máximo en diez (10) trabajos en servicios de capacitación en temas de seguridad 
y salud en el trabajo y/o capacitación en materia de gestión ambiental.  
 
La experiencia del postor será acreditada de cualquiera de las siguientes formas: 

• Copia del contrato y su respectiva conformidad de culminación de la prestación del servicio, 
donde se especifique claramente el periodo de ejecución y el monto ejecutado; en caso algún 
contrato no cuente con la respectiva conformidad de culminación, no se considerará válido. 

• Copia simple de los comprobantes de pago cancelados (la cancelación será acreditada docu-
mental y fehacientemente para lo cual bastará con adjuntar los recibos de depósito o reporte de 
estados de cuenta donde pueda verificarse el pago efectuado, o que la cancelación por parte 
de la entidad Bancaria o de la institución a cargo del cumplimiento de dicha presentación conste 
en el mismo comprobante). 
 

9. PERSONAL DEL SERVICIO 

El equipo con el que debe contar el contratista al inicio del servicio, como mínimo, debe ser el si-
guiente: 

a. Dos (02) Entrenadores para el dictado de cursos  

Especialidad: profesional en carrera de Ingeniería, ciencias o carreras afines. 

Experiencia: Cinco (05) años en labores de capacitación de seguridad y salud en el trabajo o 
sistemas de gestión en base a la legislación nacional y normativa aplicable. 

Formación: Especialización o Diplomado en Seguridad y Salud en el Trabajo y/o Sistemas Inte-
grados de Gestión / Certificado en Curso Entrenando al Entrenador 

La experiencia del personal será acreditada con cualquiera de los siguientes documentos: 

• (i) Copia simple de Contrato y su respectiva conformidad o (ii) Constancias o (iii) Certificados o 
(iv) cualquier otra documentación que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del per-
sonal propuesto en base a la legislación nacional y normativa internacional. En caso se efectúe 
cambio de personal, deberá como mínimo cumplir con estos requisitos y sujeto aprobación por 
parte de la administración del servicio de PETROPERÚ. 

Para grados y títulos que fueron expedidos en el extranjero, se deberá acreditar que se encuentran 
registrados en la Superintendencia Nacional de Educación Universitaria (SUNEDU), conforme a la 
normativa especial del reglamento de registro de Grados y títulos, aprobado por Resolución del 
Consejo Directivo N° 009-2015-SUNEDU/CD, a la participación efectiva del personal en el servicio. 
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En un plazo de sesenta (60) días calendarios, el CONTRATISTA deberá asegurar que el personal 
del Servicio que realice el dictado de los cursos específicos establecidos en el numeral 2.1.2 de las 
condiciones técnicas, cuente con las siguientes capacitaciones: 

• Instructivo Certificado Proboard en NFPA 1041. 

• Persona Competente para Trabajos en Altura o Protección Contra Caídas; o similar. 

• Persona Competente para Trabajos en Espacios Confinados; o similar. 

• Persona Competente para Trabajos en Excavaciones o Zanjas; o similar. 

• Instructor de Manejo Defensivo NSC; o similar. 

10. DOCUMENTOS PARA FORMALIZACIÓN DE CONTRATO 

El Postor a quien se le otorgue la Buena Pro, para la suscripción del contrato, cumplirá con presentar 
los siguientes documentos 

• Declaración Jurada de Implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo según 
Ley 29783 y su Reglamento y los requerimientos de ambiente y seguridad exigidos por PETRO-
PERÚ. 

• Política de Seguridad y Salud ocupacional aprobada por el representante legal o gerencia de la 
empresa contratista (con firma y vigencia de poder). 

• Apéndice N°01 Estructura de costos detallada 

• Otros documentos solicitados por Jefatura Técnica y Contrataciones Talara. 

• Carta fianza indicada en el numeral 11 de las presentes Condiciones Técnicas. 

 

11. GARANTÍAS 

El POSTOR ganador de la Buena Pro, presentará previo a la suscripción del contrato, una carta fianza 
como garantía del fiel cumplimiento de sus obligaciones contractuales, la cual debe garantizar el pago de 
dos (2) meses de remuneraciones y derechos y beneficios laborales aplicables a la totalidad de trabaja-
dores destacados y las obligaciones previsionales respectivas y con vigencia hasta 90 días adicionales 
posteriores a la fecha de término contractual del servicio. 

La garantía será solidaria, irrevocable, incondicional, de realización automática y sin beneficio de 
exclusión, ejecutable al sólo requerimiento de PETROPERÚ, bajo la responsabilidad de la entidad 
que la emite, la misma que deberá estar dentro del ámbito de supervisión de la Superintendencia 
de Banca y Seguros y AFP o estar considerada en la última lista de Bancos Extranjeros de primera 
categoría que periódicamente publica el Banco Central de Reserva del Perú. 

 

12. PÓLIZAS 

El Contratista es responsable de contratar y mantener vigentes durante el plazo de tiempo de eje-
cución del contrato, todas las pólizas de seguros y coberturas que por Ley le competen a su activi-
dad. Adicionalmente y en amparo al presente contrato, deberá contar con el Seguro de Vida Ley y 
Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) para el personal que labore en el contrato, 
tanto en la cobertura de salud (Essalud o EPS) como en la de invalidez, muerte y sepelio (ONP o 
Cía. de Seguros) entre otras. Esta póliza se entregará cuando se inicien los trabajos de campo y/o 
taller incluyendo la factura que acredite el pago de la póliza y serán actualizadas cada vez que 
ingrese personal nuevo. 
 
El Contratista es responsable de contratar y mantener vigentes durante el plazo de tiempo de eje-
cución del contrato, todas las pólizas de seguros y coberturas que por Ley le competen a su activi-
dad1. Adicionalmente y en amparo al presente contrato, deberá contar las siguientes pólizas de 
seguros: 

 
Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil General, por una Suma Asegurada no menor de US$ 
100,000.00 por evento y en limite agregado vigencia, límite único y combinado, la misma que debe 
tener como mínimo las siguientes coberturas: 
• Responsabilidad Civil Extracontractual. 
• Responsabilidad Civil Patronal, para cubrir a todo el personal, independientemente de su mo-

dalidad de contratación, es decir, así no se encuentre en planilla. 
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• Responsabilidad Civil por Transporte de Personal en vehículos propios y/o de terceros contra-
tados para tal fin. 

 
1 Seguro de Vida Ley y Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) para el personal que labore en el contrato, 

tanto en la cobertura de salud (Essalud o EPS) como en la de invalidez, muerte y sepelio (ONP o Cía. de Seguros) entre 
otras. Esta póliza se entregará cuando se inicien los trabajos de campo y/o taller incluyendo la factura que acredite el pago 
de la póliza y serán actualizadas cada vez que ingrese personal nuevo. 
 

12.1 DISPOSICIONES GENERALES PARA LAS PÓLIZAS DE SEGUROS: 
• Las Pólizas de Seguros de Responsabilidad Civil deberán incluir a PETROPERÚ, como ase-

gurado adicional. 
• Las Pólizas de Seguros de Responsabilidad Civil deberán dejar constancia que en caso de 

siniestro PETROPERU tiene la denominación de tercero, de forma tal que cubra adecuada-
mente cualquier daño a sus propiedades y/o dependientes. 

• Las pólizas de seguros, con excepción del SOAT, deberán tener el carácter de primarias. 
• Cualquier otra póliza de seguro contratada sobre el mismo interés asegurado, es en exceso y 

no concurrente. 
• La póliza de Responsabilidad Civil considerará como terceros a los familiares de los trabajado-

res, al personal contratado y de contratistas y/o subcontratistas, y/o empresas que prestan ser-
vicios a PETROPERU. 

• La aseguradora renuncia a su derecho de subrogación contra PETROPERÚ S.A., sus agentes, 
funcionarios y trabajadores en general. 

• Incluir una disposición por la cual se estipule que la aseguradora se obliga a cursar notificación 
por escrito a PETROPERÚ S.A. en caso fuera a producirse alguna modificación, anulación de 
las pólizas de seguros o incumplimiento de pago de primas. 
 

13. SUBCONTRATACIÓN 

EL CONTRATISTA no podrá subcontratar a otra empresa como parte de las prestaciones a su cargo 
y objeto principal del presente servicio, con excepción de empresas especializadas en la grabación 
y producción de videos. Eventualmente PETROPERÚ sólo podrá autorizar la subcontratación de 
actividades especializadas distintas al objeto principal del presente servicio. 

14. ADICIONALES Y REDUCCIONES 

Para el presente servicio PETROPERÚ podrá ordenar la ejecución de prestaciones adicionales o 
reducciones, siempre que sean indispensables para alcanzar la finalidad del contrato según el Ar-
tículo 72° del Reglamento de Contrataciones de PETROPERÚ S.A. 

15. PENALIDADES 

En caso de retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, PETRO-
PERU aplicará al CONTRATISTA una penalidad por cada día de atraso en entrega de los trabajos, 
hasta por un monto máximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual, o de ser el 
caso, del ítem, tramo, etapa o lote que debió ejecutarse o de la prestación parcial en el caso de 
ejecución periódica. Esta penalidad será deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la 
liquidación final. 

La penalidad se aplicará automáticamente y se calculará de acuerdo con la siguiente fórmula: 

Penalidad diaria = (0.10 x Monto del contrato) / (0.25 x plazo en días) 

 

PETROPERÚ podrá resolver el contrato suscrito, cuando EL CONTRATISTA acumule el monto má-
ximo de la penalidad. 

Se considerará incumplimiento de las obligaciones contractuales cuando ocurra alguna de las si-
guientes deficiencias y/o incumplimientos, y se aplicará las penalidades por cada ocurrencia, hasta 
un máximo del 10% del monto contractual, referidas a la UIT como se indica: 

 

Infracción Incumplimiento injustificado de la Obligación Contractual siguiente: Penalidad 

01 No contar con el personal necesario para la correcta ejecución del servicio (Por cada día) 0.10 UIT 

02 
No reemplazar al personal que a juicio de PETROPERÚ S.A. no reúna las condiciones técnicas 

requeridas. (Por cada día) 
0.50 UIT 
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Infracción Incumplimiento injustificado de la Obligación Contractual siguiente: Penalidad 

03 Presentar a destiempo el Informe mensual de Servicio (Por cada día). 1.00 UIT 

04 
Cancelación de cursos de acuerdo a lo establecido en el presente documento. Por cada oca-

sión. 
1.00 UIT 

05 Por subcontratar sin autorización de PETROPERÚ 0.50 UIT 

06 Incumplimiento en la dotación de EPP al personal del Servicio 0.50 UIT 

07 

En caso los trabajadores del Contratista incumplan las medidas de prevención y protección 

contra el COVID-19, indicadas en la normativa legal peruana o las establecidas por PETRO-

PERU 

0.10 UIT 

08 
En caso la compañía Contratista no cumpla lo establecido en el Plan de Prevención y Protección 

contra el Coronavirus (COVID-19) o no provea los recursos necesarios para su cumplimiento 
1.00 UIT 

09 No cumplir con presentar el Manual de Inducción HSE en el tiempo establecido (por cada día) 0.50 UIT 

10 
No cumplir con presentar los videos de inducción o formación HSE requeridos, en el tiempo 

establecido (por cada día y por cada video) 
0.25 UIT 

UIT: es la Unidad Impositiva Tributaria vigente a la aplicación de la penalidad. 

 

El CONTRATISTA deberá tener en cuenta el Apéndice N° 5, que incluye las penalidades en materia 
de seguridad, salud en el trabajo y protección ambiental, se aplicará hasta po un monyo máximo 
equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual. 

 

16. FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO 

La valorización se presentará de manera mensual. Se procesarán las valorizaciones previa confor-
midad del servicio prestado. El plazo para la aprobación de la valorización será de máximo diez (10) 
días calendario, plazo no se encuentra comprendido dentro del plazo de ejecución. 

La factura será pagada a los sesenta (60) días calendario de la correcta presentación del  
comprobante de pago. Aquellas facturas presentadas incorrectamente o presentadas antes de ob-
tener la conformidad de la valorización serán devueltas para su subsanación, rigiendo el nuevo plazo 
a partir de la fecha de su correcta presentación. 

La facturación deberá presentarse en Oficinas Trámite Documentario (Prolongación Av. N° G-2, 
Zona de Refinería Talara Piura Talara Pariñas); acompañada de Copia u original del contrato apro-
bado según se trate de valorizaciones parciales o de la última respectivamente, y el Acta de Recep-
ción con sus adjuntos.  

Las facturas deberán venir por triplicado, sin cancelar y con la indicación de la Razón Social, domi-
cilio, RUC y Registro de Ventas del Contratista y el monto y detalle de ellas, de acuerdo con las 
disposiciones vigentes; así como la presentación de los documentos que acrediten el pago de las 
remuneraciones a su personal y las respectivas aportaciones/retenciones de acuerdo con la legis-
lación vigente. 

El Contratista consignará obligatoriamente en su factura el número y descripción del Contrato u 
OTT. 

Además, el CONTRATISTA deberá adjuntar a su factura, para cualquiera de los casos anteriormente 
expuestos, la “Consulta de RUC”, impresa con misma fecha de emisión, en la que se constate la 
condición de contribuyente como HABIDO. 

Tratándose de comprobantes de pago electrónico, se debe indicar el número de HES, y estos com-
probantes deben estar autorizados por la SUNAT y remitidos por el CONTRATISTA al siguiente 
correo: mesadepartesvirtual@petroperu.com.pe, con copia a tramite_otl_05@petroperu.com.pe 

 

El plazo de pago para la cancelación de facturas o recibos por honorarios emitidos por una MYPE 
será a los treinta (30) días calendario, contados a partir de la fecha de emisión de la factura o recibo 
por honorarios. Para tal efecto la MYPE deberá entregar lo siguiente: 

a) Declaración jurada del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio fiscal inmediatamente 
anterior a la fecha de emisión de la factura o recibo por honorarios. 

b) Número de cuenta de la empresa del sistema financiero en la que se le debe abonar el 

importe de la factura o recibos por honorarios emitido, de conformidad con el TUO de la Ley para la 
lucha contra la evasión y para la formalización de la economía, cuyo TUO fue 

mailto:mesadepartesvirtual@petroperu.com.pe
mailto:tramite_otl_05@petroperu.com.pe
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aprobado por Decreto Supremo N°150-2007-EF y modificatorias. 
 

17. ADMINISTRACIÓN Y CONFORMIDAD  

La administración estará a cargo de la Jefatura Seguridad e Higiene Industrial y Seguridad Patrimo-
nial y la conformidad del servicio contratado estará a cargo del jefe de dicha dependencia. 

Para asegurar la calidad de ejecución del servicio, se generará un proceso de retroalimentación 
constante entre EL CONTRATISTA y el Administrador del Servicio que permita cumplir con los ob-
jetivos establecidos.  

18. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA 

• El CONTRATISTA será el único responsable de la ejecución del servicio contratado, siendo 
necesario que la supervisión del proyecto realice una (1) visita cada dos (2) meses para moni-
toreo del servicio. 

• El CONTRATISTA proporcionará para la ejecución del trabajo el personal idóneo y  
calificado, asumiendo todas las responsabilidades inherentes a su personal, el cual  
dependerá exclusivamente de él y respecto del cual PETROPERÚ S.A no tiene relación laboral 
alguna. 

• El CONTRATISTA dotará de computadoras (laptops) al personal del servicio, en número nece-
sario, de manera que cada trabajador cuente con una computadora, con el software original que 
permita desarrollar las funciones asignadas y con las siguientes características mínimas: Pro-
cesador Intel Core i7; Memoria RAM 32 GB; Disco Duro 1 TB; Sistema Operativo Windows 10 
Pro (64 bits); Velocidad del procesador 4,9 GHz, Memoria Caché 8 MB, Tipo de Memoria DDR4; 
Tamaño de pantalla 14”; Cámara Web. 

• El CONTRATISTA instalará una (1) impresora – scanner, con las siguientes características mí-
nimas: 35 páginas por minuto; impresión y copiado a dos caras automático.  

• EL CONTRATISTA proporcionará a su personal: 

- Ropa de Trabajo antiflama con el logotipo bordado que identifique a la empresa contratista, 
Un (1) par de zapatos de seguridad (de punta reforzada) 

- Equipos de Protección Personal y Equipos de protección de Bioseguridad por cada traba-
jador de ser el caso. 

✓ Un (1) casco de seguridad que cumpla con la Norma ANSI Z89.1. color verde. 
✓ Un (1) lente de seguridad (transparente). 
✓ Un (1) protector auditivo tipo orejera adaptable a casco,  
✓ Un (1) protector respiratorio media cara con filtro para vapores orgánicos, productos 

químicos y material particulado. 
✓ Un (1) par de guantes de seguridad 
✓ Mascarillas KN95, con recambio semanal. 
✓ Bloqueador solar. 
✓ Soporte regulable en altura para laptop. 
✓ Audífonos con micrófono para laptop. 
✓ Modem de internet de alta velocidad para dos usuarios mínimo de 25 Mbps. 

• El CONTRATISTA es responsable de mantener los EPP entregados a su personal en buen 
estado de conservación durante toda la ejecución del Servicio. 

• El CONTRATISTA contratará el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo: Salud y Pensión 
para el personal, durante la vigencia del Servicio. 

• El CONTRATISTA deberá realizar prueba de descarte (COVID-19) cuando corresponda, de 
acuerdo a lo establecido en el Plan de Vigilancia COVID19 de PETROPERÚ.  

• El CONTRATISTA internará dentro de las instalaciones de PETROPERÚ, solamente los equi-
pos, herramientas y materiales necesarios para la ejecución del Servicio, incluyendo mobiliario 
(escritorio y sillas ergonómicas) presentando un inventario detallado al momento de su ingreso 
a Refinería Talara. 

• El CONTRATISTA será responsable de brindar asistencia médica a su personal en casos de 
accidente de trabajo o enfermedades imprevistas, incluyendo COVID19, salvo algunos casos 
de primeros auxilios que podría brindar PETROPERÚ. 

• El CONTRATISTA asumirá responsabilidad por cualquier daño que su personal ocasione a los 
equipos, instalaciones o al personal de PETROPERÚ. 

• El CONTRATISTA procederá por su propia cuenta a indemnizar, el daño causado al personal 
antes mencionado y a reparar los deterioros que ocasione a los bienes de PETROPERÚ o de 
terceros. 
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• El contratista se obliga a guardar la confidencialidad de toda la información que se le proporciona 
para realizar el servicio contratado. Dicha obligación permanece durante la ejecución del servi-
cio hasta después de haber culminado el contrato respectivo. 

• El CONTRATISTA asumirá los gastos de alimentación y movilidad de su personal. 

• EL CONTRATISTA debe cumplir con la Política de Prevención de Lavado de Activos y del Fi-
nanciamiento del Terrorismo, de Delitos de Corrupción y de Gestión Antisoborno: Ver Apéndice 
2 (A-B). 

• EL CONTRATISTA debe cumplir con la Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del 
Terrorismo, de Delitos de Corrupción y de Soborno. Ver Apéndice 03. 

• EL CONTRATISTA debe cumplir con el Sistema de Integridad. Ver Apéndice 04. 

• El CONTRATISTA debe mantener actualizada la base de datos de los cursos de Inducción, 
IPERC/ATS, Permisos de Trabajo y Autorizados a Firmar Permisos de Trabajo, registrando la 
información en el aplicativo “Requisitos de Seguridad” de la Intranet de Petroperú y archivos 
Excel independientes, esta actualización deberá ser realizada máximo 24 hrs. después de cul-
minado el dictado de cada curso; en caso de las Autorizaciones a Firmar Permisos de Trabajo, 
la base de datos deberá ser actualizada inmediatamente se verifique la validez de la autoriza-
ción. 

• Las pólizas de seguros deberán contratarse en compañías de seguros sujetas al ámbito de 
supervisión de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 

• Entregar a PETROPERÚ S.A. copia de las pólizas de seguros y comprobantes que certifiquen 
el pago de la prima de seguro. 

• En el supuesto caso que las pólizas de seguros sean insuficientes o no puedan ejecutarse por 
cualquier motivo, ante la eventualidad de un siniestro, el Contratista asumirá directamente el 
pago de la indemnización a terceras personas, así como a PETROPERÚ S.A. y a su personal. 

• En caso de siniestro, el importe del deducible será asumido por el Contratista. PETROPERÚ 
S.A., su personal y terceros afectados, serán íntegramente indemnizados. 

• Es responsabilidad del CONTRATISTA obtener coberturas adicionales, a las señaladas ante-
riormente, cuando sea aplicable. La no contratación de las pólizas necesarias y adicionales no 
libera de responsabilidad al CONTRATISTA por los daños ocasionados a PETROPERÚ S.A. 
y/o a cualquier tercero que se vea afectado, siempre que le sean imputables. 

 

19. FACILIDADES, OBLIGACIONES Y/O RESPONSABILIDADES DE PETROPERÚ 

• PETROPERÚ proporcionará la documentación e información necesaria para el desarrollo ade-
cuado del servicio. 

• PETROPERÚ facilitará el acceso a las instalaciones que sean necesarias para el cumplimiento 
del Servicio. 

• PETROPERÚ proporcionará un ambiente de trabajo para el personal del Servicio. 

• PETROPERÚ proporcionará aulas de capacitación y medios audiovisuales (proyector y sonido) 
para las actividades de capacitación. 

• PETROPERÚ no proporcionará ninguna otra facilidad a las mencionadas en las viñetas prece-
dentes, siendo El CONTRATISTA el responsable de implementar a su costo, las facilidades 
adicionales necesarias para cumplir con los alcances del servicio.  

20. CAUSALES DE RESOLUCIÓN DE CONTRATO 

El Contrato podrá ser resuelta de conformidad con lo indicado en el Artículo 76 del Reglamento de 
Contrataciones de PETROPERÚ S.A.  

PETROPERÚ podrá resolver el contrato sin expresión de causa. 

21. SEGURIDAD Y PROTECCIÓN AMBIENTAL 

• El CONTRATISTA deberá garantizar el cumplimiento de lineamientos internos de PETROPERÚ 
y/o legislación nacional vigente. 

- Política Corporativa de Seguridad de la Información. 

- Política de Gestión Integrada de la Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Manual Corporativo Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas de   PE-
TROPERÚ. 

- Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su reglamento D.S. 005-2012 TR, 
así como sus modificatorias. 

- Plan para la Vigilancia, Prevención y Control de la COVID 19 de PETROPERÚ 
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- Procedimiento PROO1-390 v0 “Gestión Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional para 
Contratistas”. 

- Instructivo INSO1-865 – STOP WORK. 

• En línea con el Procedimiento PROO1-390 v0, considerando que el servicio requerido es de 
bajo riesgo, uno de los trabajadores del equipo del contratista podrá cumplir las funciones del 
profesional QHSSE, sin eximir al contratista del cumplimiento de la legislación vigente que apli-
que a la actividad contratada. 

• En cumplimiento del Procedimiento PROO1-390 v.0 "Gestión Ambiental, Seguridad y Salud 
Ocupacional para Contratistas”, el administrador del servicio coordinará con personal de la Je-
fatura Seguridad e Higiene Industrial y Seguridad Patrimonial la ejecución de una reunión de 
apertura; en la cual, se coordinará los parámetros, directrices y lineamientos de la gestión Am-
biental y Seguridad y Salud Ocupacional de Sede Talara con EL CONTRATISTA; la cual deberá 
contar con la participación obligatoria del Representante legal o Gerente de la contratista, el 
ingeniero residente y el responsable de HSE. Efectuándose el levantamiento de un acta de 
reunión; la cual será uno de los requisitos obligatorios en la Gestión de Pases de la Refinería 
Talara para el ingreso de personal contratista a las instalaciones. 

• El Contratista se encuentra obligado a contar con un “Plan de Vigilancia, Prevención y Control 
de la COVID-19”, conforme a la R.M. Nº 1275-2021-MINSA, sus modificatorias y los Protocolos 
Sectoriales que le correspondan. El referido plan debe ser registrado o notificado ante el Minis-
terio de Salud (MINSA) y comunicado al Administrador de Contrato, previo al inicio del servicio 
u obra, señalando expresamente que su incumplimiento será́ causal de resolución de contrato. 

• PETROPERÚ entregará al Contratista, previo al inicio del servicio, el Reglamento Interno de 
Seguridad y salud en el Trabajo (RISST), para lo cual el personal del Contratista deberá firmar 
la Constancia de Entrega. 

• En caso el Contratista, sus trabajadores y/o personal: Intente o cometa actos de sustracción 
(robo o hurto) de bienes o sustancias de propiedad de PETROPERÚ, o se presente a laborar 
bajo la influencia del alcohol o las drogas, PETROPERÚ como medida inmediata prohibirá el 
ingreso del trabajador relacionado con dicho incumplimiento a cualquier de sus instalaciones de 
manera indeterminada, sin perjuicio de adoptar las medidas pertinentes contra el Contratista. 

• Antes del inicio del servicio, deben presentar la matriz IPERC, matriz de aspectos ambientales, 
registros de inducción y evidencia de la formación e información de seguridad, cargo de entrega 
del Reglamento Interno Seguridad y Salud en el Trabajo, así como los documentos y registros 
obligatorios de acuerdo con la Ley N°29783 y su Reglamento D.S. N° 005-2012-TR y sus modi-
ficatorias, acorde a lo requerido en el Procedimiento PROO1-390 ”Gestión Ambiental, Seguridad 
y Salud Ocupacional para Contratistas”. 

22. CONDICIONES PARA EL INICIO DEL SERVICIO 

• El CONTRATISTA y su personal que vaya a efectuar un trabajo en cualquier instalación de 
propiedad de PETROPERU, deben estar registrados e identificados con un “Pase de Ingreso” 
y/o “Ficha Electrónica”, documentos que son extendidos por la Coordinación Seguridad Patri-
monial de la Sede Talara.  

• Para obtener estos documentos, el CONTRATISTA presentará al Administrador de Contrato con 
cinco (05) días hábiles de anticipación, lo siguiente:  

- Solicitud (CARTA numerada) y firmada por Administrador del Servicio de Petroperú. 

- Formato GRUPO II (Solicitud de carné) 

- Pago efectuado para la emisión de la ficha electrónica. 

- 2 fotos actuales a Color, tamaño carné (fondo blanco) 

- Copia de DNI / Carné de extranjería 

- Certificado Antecedentes Policiales 

- Certificado de Antecedentes Penales o Declaración Jurada de antecedentes penales 

- Certificado Aptitud médica ocupacional (CAMO) 

- SCTR de Salud y Pensión (incluye boucher de pagos de las pólizas) 

- Formato documentación COVID aprobado por Administrador de Contrato de documentos 
covid-19 (Monitoreo y Verificación de Lineamientos de Bioseguridad COVID-19) 

- Ficha de sintomatología COVID-19 (Declaración jurada Salud Covid-19) https://permi-
sos.petroperu.com.pe/Aplicativos/permiso/index.php 

https://permisos.petroperu.com.pe/Aplicativos/permiso/index.php
https://permisos.petroperu.com.pe/Aplicativos/permiso/index.php
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- Carné de Vacunación contra COVID (dosis completas) 

- Registro o Constancia de aprobación Curso Inducción HSE. 

- DDJJ Trabajador con factor de riesgo o mayor 65 años (sólo en caso aplique) 

- Certificados de Cursos obligatorios de la APN (Código PBIP, Seguridad Portuaria y los que 
exija la APN de acuerdo con el tipo de actividad) 

- Cargo de entrega del RISST de PETROPERÚ. 

- Requisitos de capacitación mínima obligatoria, previa consulta con el Administrador del 
contrato 

• El CONTRATISTA es responsable de las Fichas Electrónicas, que se le han entregado para su 
personal. El uso indebido de estos documentos se considera como violación de las normas de 
seguridad y como tal, el CONTRATISTA será sancionado de acuerdo con la gravedad del caso. 

• Al término del servicio, el CONTRATISTA devolverá al Administrador de Contrato los Carnés de 
Ingreso y/o Fichas Electrónicas que le fueran entregados; el Administrador de Contrato los en-
tregará a la Coordinación Seguridad Patrimonial.  

• En caso de pérdida del Carné de Ingreso o Ficha Electrónica, deberá presentar una denuncia 
ante la PNP, para solicitar su duplicado. 

• Constancia de Entrega debidamente firmada por representante legal de la empresa. PETRO-
PERÚ entregará al Contratista, previo al inicio del servicio, el Reglamento Interno de Seguridad 
y salud en el Trabajo (RISST), para lo cual el personal del Contratista deberá firmar la Constan-
cia de Entrega. 

• Documentos relacionados a la Gestión QHSSE. Antes del inicio del servicio, deben presentar la 
matriz IPERC, matriz de aspectos ambientales, registros de inducción y evidencia de la forma-
ción e información de seguridad, cargo de entrega del Reglamento Interno Seguridad y Salud 
en el Trabajo, así como los documentos y registros obligatorios de acuerdo con la Ley N°29783 
y su Reglamento D.S. N° 005-2012-TR y sus modificatorias, acorde a lo requerido en el Proce-
dimiento PROO1-390 ”Gestión Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional para Contratistas”. 

 

23. ENTREGABLES 

23.1. Informes Mensuales 

El CONTRATISTA, se obliga a presentar en forma impresa y digital un Informe mensual del servi-
cio, al tercer día hábil de culminado el periodo, el cual deberá ser revisado y aprobado por el 
Administrador de Contrato de PETROPERÚ S.A. Este informe deberá contener como mínimo la 
siguiente información: 

• Número de inducciones y capacitaciones HSE programadas y realizadas, de manera indepen-
diente y total. 

• Número de horas hombre de inducción y capacitaciones HSE, de manera independiente y total. 

• Porcentaje de aprobación de inducción y capacitaciones HSE, de manera independiente y total. 

• Porcentaje de cobertura de entrega de certificados entregados. 

• Oportunidades y recomendaciones de mejora del proceso de inducción y formación HSE en 
Refinería Talara. 

23.2. Manual de Formación 

El CONTRATISTA deberá cumplir con presentar los documentos requeridos en el numeral 2.2.1 de 
las presentes condiciones técnicas. 

23.3. Videos 

El CONTRATISTA deberá cumplir con presentar los documentos requeridos en los numerales 2.2.2 
y 2.2.3 de las presentes condiciones técnicas.  

 

24. PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 

El CONTRATISTA deberá cumplir con la Política Corporativa, Reglamento y Procedimientos de  
Seguridad de la Información de PETROPERU, guardar confidencialidad y reserva de la  
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información a la que acceda en virtud del presente contrato, y reportar de inmediato cualquier irre-
gularidad de seguridad de la información detectada. 

No mantener el riguroso cuidado de los activos de información de PETROPERU otorgados para su 
uso, ni avisar a tiempo de fallas en los mismos al área de Tecnologías de la Información y Comuni-
caciones de la dependencia donde suministra servicios, es considerado un  
incumplimiento de la Política Corporativa, Reglamento y Procedimientos de Seguridad de la  
información de PETROPERÚ. 

25. GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES DEL SERVICIO 

Las comunicaciones del contrato deberán efectuarse en la oportunidad respectiva y respetando los 
canales de comunicación establecidos, los cuales, para el presente contrato, serán los siguientes: 

• Cartas. 

• Correos electrónicos. 

• Reuniones de Coordinación. 

26. RECEPCIÓN DE LOS TRABAJOS 

El trabajo se dará por concluido cuando el Administrador del Contrato de PETROPERÚ otorgue 
conformidad a los ENTREGABLES descritos en el numeral 23 de este documento. 

27. PAGOS LABORALES AL PERSONAL DEL CONTRATISTA 

El CONTRATISTA es el único responsable del pago íntegro de sueldos, beneficios laborales y pre-
visionales como: vacaciones, gratificaciones, compensación por tiempo de servicios (CTS), aportes 
al SNP o SPP y demás beneficios sociales en general, al trabajador que decidió contratar para la 
ejecución del presente Servicio, no responsabilizándose PETROPERÚ por ninguno de estos con-
ceptos. 

La remuneración del personal del servicio deberá adecuarse de acuerdo con lo siguiente: 

• La remuneración del Facilitador deberá ser como mínimo de S/. 5,000.00 soles. 

Los pagos a cada uno de los trabajadores, por contratos laborales y demás obligaciones sociales, 
deberán ser efectuados por el CONTRATISTA dentro de los plazos establecidos en la legislación 
laboral vigente. Dichos pagos serán de cargo exclusivo del CONTRATISTA, no siendo transferibles 
a PETROPERÚ; por lo que el CONTRATISTA tiene la obligación de provisionar los montos para los 
pagos laborales mensuales correspondientes.  

PETROPERÚ cancelará las valorizaciones que corresponda, previa acreditación de haber realizado 
el pago de sueldo y de las obligaciones sociales a su personal. 

Cuando sea requerido por PETROPERÚ, el CONTRATISTA facilitará el acceso para la verificación 
de las planillas de remuneraciones, boletas de pago y aportes sociales, a través de uno o más 
supervisores de PETROPERÚ, para constatar el cumplimiento de las obligaciones laborales y pre-
visionales con su personal. 

28. CONSIDERACIONES ADICIONALES 

Se deja expresa constancia que este servicio se efectúa mediante un contrato de naturaleza civil y 
por lo tanto no genera relación laboral entre PETROPERU S.A. y el CONTRATISTA; tampoco existe 
relación contractual ni laboral alguna entre PETROPERÚ S.A. y el personal del CONTRATISTA. 

29. APÉNDICES 

1.    APÉNDICE N° 01: Estructura de Costos Detallada 

2. APÉNDICE N° 02: Política de Prevención de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terro-

rismo, de Delitos de Corrupción y de Gestión Antisoborno (A-B). 

3. APÉNDICE N° 03: Cláusula de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terro-

rismo, de Delitos de Corrupción y de Soborno. 

4. APÉNDICE N° 04: Cláusula del Sistema de Integridad.  

5. APÉNDICE N° 05: Clausulas y Penalidades del Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional para 

Nuevos Contratos de Servicios y Obras. 
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APÉNDICE N°01 

ESTRUCTURA DE COSTOS DETALLADA 
 

                                                                                                                 Lugar, ……. de…………..de 2023 
Señores: 
Petróleos del Perú – PETROPERÚ S.A. 
Presente. – 
Ref.: Proceso: SERVICIO DE APOYO PARA DICTADO DE CURSOS HSE PARA INGRESO DE PER-
SONAL A LAS INSTALACIONES DE LA SEDE TALARA 
 
De nuestra consideración: 
 
La empresa……, con RUC Nº. …, con domicilio legal en…, debidamente representada por el señor…, 
identificado con D.N.I. No. …, según Poder inscrito en la Partida N° …, del Registro de Personas Jurídicas 
de …, declaramos bajo juramento que, luego de haber examinado los documentos proporcionados por 
PETROPERÚ y conocer todas las condiciones existentes, alcanzamos nuestra Propuesta Económica De-
tallada, según el siguiente detalle: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(*) 12 meses equivalen a las 52 semanas detalladas en el numeral 2.1 

(**) Considerar la elaboración y entrega del Manual de Inducción y Formación HSE, dentro del costo total de la pro-

puesta. 

 

 

 
 
 
 
Nombre, Nro. DNI y firma del representante legal 
Razón Social de la empresa 

Ítem Descripción Unidad Cantidad 
Costo total Parcial  

S/. Sin IGV 

1 

Servicio de Dictado de Cursos De 
Formación HSE (Inducción / Matriz 

IPERC / Permisos de Trabajo) 
(Ítem 2.1) (**) 

Meses 12 (*) 

 

2 
Videos Interactivos de Inducción y 

Formación HSE – (Ítem 2.2.2) 
EA 10 

 

3 
Video Inducción HSE para Visitas – 

Ítem 2.2.3) 
EA 1 

 

SUB TOTAL (S/ )  

GASTOS GENERALES (%)  

UTILIDADES (%)  

TOTAL, SIN IGV (S/ )  

IGV (18%)  

TOTAL INC. IGV (S/)  
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APÉNDICE N° 02 – A 

 

 

 

  



 
 

  

Página 17 de 23 

  

APÉNDICE N° 02 – B 
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APÉNDICE N° 03 

 

 

 

 



 
 

  

Página 19 de 23 

  

APÉNDICE N° 04 
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PETRÓLEOS DEL PERÚ - PETROPERÚ S.A. 

  APÉNDICE N° 05 
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PETRÓLEOS DEL PERÚ - PETROPERÚ S.A. 
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PETRÓLEOS DEL PERÚ - PETROPERÚ S.A. 
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PETRÓLEOS DEL PERÚ - PETROPERÚ S.A. 
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