PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA
Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para
la admision de las ofertas de los postores."”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado por el participante, este colegiado aclara lo siguiente:

Los documentos sefialados en el numeral 2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria, deben ser presentados para
la admisién de ofertas. Cabe precisar que dicho extremo de las bases abarca a los numerales 2.2.1.1, 2.2.1.2y 2.2.2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcion del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado, el comité de seleccién aclara lo siguiente:

Se aclara que, para el perfeccionamiento del contrato se exigira presentar lo sefialado en el numeral 2.4. REQUISITOS
PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO y lo sefalado en las Especificaciones Técnicas numeral 6.6.

Cabe precisar que se debe considerar lo sefialado en el numeral 6.6. y 7.2 de las especificaciones técnicas que forman
parte de las bases que a la letra dice:

¢,6.6 Privacidad y Seguridad de Datos

(¢)

d) Mantener un acceso restringido de los empleados del proveedor y el fabricante a las bases de datos que contienen la
informacién generada por la entidad, Esto debe ser sustentado con una declaracién jurada, presentada por el proveedor,
los mismos que seran presentados para efectos de perfeccionamiento del contratog,.

)

¢ 7.2 Perfil del personal

Personal requerido

Jefe del Proyecto

Formacién Académica: Titulo Profesional en Ingeniera Electrdnica, Sistemas, Informatica, Ingenieria de software,
Industrial, Ingeniera de Computacion y Sistemas. En la firma del contrato se deberd presentar la colegiatura vigente del
personal clave¢,

Por lo que se sugiere que los participantes revisen todos los extremos de las Bases a fin de que presenten toda la
documentacion sefialada en las mismas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcion del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el detalle de precios unitarios se presentara en un formato a libre eleccién del
postor ganador

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4.i Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado, el comité de seleccién aclara lo siguiente:

Considerando lo sefialado en el literal i) del numeral 2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, de las
bases, que a la letra dice:

¢i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.¢,

Se confirma que, el detalle de precios unitarios se presentara en formato libre a eleccién del postor ganador, siempre que
en él se detalle como minimo los precios totales por cada uno de los dos sub-items a contratarse, considerando como
minimo la siguiente informacion:

ITEM Unico

Sub-item 1

Adquisicién de licencia sistema de correo electrénico para cliente (solo licencia), para el INAIGEM (Workspace Enterprise
Starter). cantidad 90 PU y Total.

Sub-item 2
Adquisicion de licencia software de administracion de correo electrénico para cliente (solo licencia); para el INAIGEM
(Workspace Business Starter). cantidad 50. PU Total

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

"JEFE DE PROYECTO

Formacién Académica

Solicitamos incluir como valido la scarreras en ing. De software"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este colegiado precisa lo siguiente:

Al ser una carrera a fin y relacionada al objeto de la contratacion, es vélida la consulta, por lo cual se acoge lo consultado.
Por lo cual se hizo la precision en las EETT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Formacidon Académica: Titulo Profesional en Ingeniera Electrénica, Sistemas, Informética, Ingenieria de
software,Industrial, Ingeniera de Computacion y Sistemas,. En la firma del contrato se debera presentar la colegiatura
vigente del personal clave

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcion del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

"JEFE DE PROYECTO

Experiencia

Solicitamos incluir como valido la experencia en coordinacién y/o supervision de trabajos de implementacion de
soluciones tecnoldgicas de servicios cloud y/o gestion de proyectos de telecomunicaciones tales como internet y/o
internet dedicado y/o labores y trabajos de soluciones tecnolégicas tales como servicios cloud que comprenden entre
otras actividades la coordinacién y/o supervision de trabajos de implementacion.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este comité de seleccién aclara lo siguiente:

Al ser experiencia propuesta por el participante, relacionada al objeto de la convocatoria y en tecnologias de Tl se
considera valida la consulta. Por ende, se actualizan las EETT, considerando también dicha experiencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Experiencia: minima de tres (03) afios a partir de la colegiatura profesional, implementando o gestionando proyectos de
tecnologia de la informacién como jefe de proyectos, coordinador y/o supervisor en entidades publicas o privadas

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcion del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

"ESPECIALISTA

Experiencia

Solicitamos incluir como valido la experiencia en instalacién y/o puesta en funcionamiento de servicios de solucién de
mensajeria electronica y/o herramientas colaborativas en la nube"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este colegiado aclara lo siguiente:

Se considera valida lo propuesto por el participante por estar relacionada con la solucién requerida, se acoge lo
consultado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Experiencia minima de dos( 02) afios en actividades de servicio de soporte técnico

de la solucion ofertada, instalacién y/o puesta en funcionamiento de servicios de solucion de mensajeria electrénica y/o
herramientas colaborativas en la nube, capacitacion de la solucién ofertada y/o implementacion de la

solucién ofertada, en entidades publicas o privadas.

Con el cargo de especialista o implementador o Soporte técnico

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

"EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Con la finalidad de promover una mayor pluralidad de postores solicitamos incluir como valida la experiencia en Servicio
de Mensajeria Electrénica y/o Servicio de Correo Electrénico y Herramientas de Colaboracién en la Nube y/o Adquisicion
de Licencias de Correo Electrénico en la Nube"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.2 Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este comité de seleccién aclara lo siguiente:

Al ser similar es véalida la consulta se agrega el detalle, considerar que es sobre el fabricante google.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se considera similares Adquisicidon, Renovacién, Implementacién de Sistema de Mensajeria y Colaboracion Electrénica
en Nube en instituciones publicas, y/o privadas,y/o Herramientas de Colaboracién en la Nube y/o Adquisicién de Licencias
de Correo Electrénico en la Nube,Servicios de correos electronicos o mensajeria electrénica, Servicio de administracion,
operacién, soporte y/o provisién de correo electronico del fabricante Google,

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcion del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

"JEFE DE PROYECTO

Experiencia del personal clave

Solicitamos incluir como valido la experencia en coordinacién y/o supervision de trabajos de implementacion de
soluciones tecnoldgicas de servicios cloud y/o gestion de proyectos de telecomunicaciones tales como internet y/o
internet dedicado y/o labores y trabajos de soluciones tecnolégicas tales como servicios cloud que comprenden entre
otras actividades la coordinacién y/o supervision de trabajos de implementacion.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2.C.1 Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este comité de seleccién aclara lo siguiente:

Al ser experiencia propuesta por el participante, relacionada al objeto de la convocatoria y en tecnologias de Tl se
considera valida la consulta. Por ende, se actualizan las EETT, considerando también dicha experiencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Experiencia: minima de tres (03) afios a partir de la colegiatura profesional,
implementando y gestionando proyectos de tecnologia de la informacién como jefe de
proyectos, coordinador y/o supervisor en entidades publicas o privadas

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcion del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

"ESPECIALISTA

Experiencia

Solicitamos incluir como valido la experiencia en instalacién y/o puesta en funcionamiento de servicios de solucién de
mensajeria electronica y/o herramientas colaborativas en la nube"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.C.1 Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este colegiado aclara lo siguiente:

Se considera valida lo propuesto por el participante por estar relacionada con la solucién requerida, se acoge lo
consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Experiencia minima de dos( 02) afios en actividades de servicio de soporte técnico

de la solucion ofertada, instalacién y/o puesta en funcionamiento de servicios de solucion de mensajeria electrénica y/o
herramientas colaborativas en la nube, capacitacion de la solucién ofertada y/o implementacion de la

solucién ofertada, en entidades publicas o privadas.

Con el cargo de especialista o implementador o Soporte técnico

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

"CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

De acuerdo con la manera en la que estan establecidos los requisitos de calificacion, para la etapa de presentacion de
oferta los postores solo debemos presentar la experiencia del personal clave, agradeceremos al comité confirmar si para
la etapa de presentacion de ofertas los postores debemos presentar la formacion académica de los profesionales a
proponer.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2.C Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado, el comité de seleccion, precisa lo siguiente:

Si se debe adjuntar la formacion académica, del personal clave (titulo profesional del Jefe de Proyecto y Especialista) al
momento de la presentacién de ofertas.

Asi mismo, para la presentacion de ofertas se debe adjuntar la colegiatura del personal clave propuesto para Jefe de

Proyecto, toda vez que sera considerado para la contabilizacion de la experiencia, por ser una condicion de las
especificaciones técnicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:
"EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Con la finalidad de promover una mayor pluralidad de postores solicitamos incluir como valida la experiencia en Servicio
de Mensajeria Electrénica y/o Servicio de Correo Electronico y Herramientas de Colaboracion en la Nube y/o Adquisicion
de Licencias de Correo Electrénico en la Nube y/o Servicio de provision de una solucion de Mensajeria Electrénica
(Correo electronico, llamada de voz, videoconferencia, mensajeria y colaboracion) prestados a través de la nube y/o
Servicio de Colaboracion y Mensajeria Electrénica en la Nube y/o Licencias Office 365 y/o Microsoft 365 y/o Suscripcion
Office365 y/o servicio administrado de infraestructura en la nube y/o servicio de housing y/o Servicio de Hosting Dedicado

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: - Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado, el comité de seleccion, precisa lo siguiente:

No se acoge lo propuesto por el participante, al estar estandarizado mediante Resolucién de Gerencia General N.° 022-
2023-INAIGEM/GG se solicita experiencia en la solucion requerida de Google Workspace.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado, el comité de seleccién aclara lo siguiente:

Segun lo sefialado en el numeral 11. Forma de Pago de las especificaciones técnicas, el cual esta ubicado en el numeral
3.1. del capitulo 3 de las bases, que describe lo siguiente:

¢ El pago se realizara en una (01) sola armada, posterior a la conformidad del entregable.¢,

Y lo sefialado en el numeral 168.3 del Articulo 168 y el numeral 171.1 del Articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado que a la letra dice:

¢Articulo 168. Recepcion y conformidad

2]

168.3. La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la
conformidad.

(e)é

¢Articulo 171. Del pago

171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

(e

Conforme a lo antes descrito, la entidad realizara el pago en una sola armada, considerando los plazos de acuerdo a la
normativa vigente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningn extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Agradeceremos precisar e indicar la glosa con la cual se debera facturar el presente servicio, a fin de considerar la
informacion correcta en las facturas a emitir."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a lo consultado, el comité de seleccién aclara lo siguiente:

La glosa a considerarse debe detallar la prestacion objeto de la presente convocatoria, la misma se detalla en las bases.
ITEM Unico

Sub-item 1

Adquisicién de licencia sistema de correo electronico para cliente (solo licencia), para el INAIGEM (Workspace Enterprise
Starter). cantidad 90

Sub-item 2

Adquisicion de licencia software de administracion de correo electronico para cliente (solo licencia); para el INAIGEM
(Workspace Business Starter). cantidad 50.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del servicio no
coincida con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria un cargo
por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion
gue se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a lo consultado por el participante, resulta necesario mencionar lo sefialado en el numeral 11. Forma de Pago
de las especificaciones técnicas, el cual esta ubicado en el numeral 3.1. del capitulo 3 de las bases, que describe lo
siguiente:

¢El pago se realizara en una (01) sola armada, posterior a la conformidad del entregable.¢,

Por ello, se aclara que habra una Gnica factura por las prestaciones, por ello no habra ningun prorrateo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 11:42:21
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a lo consultado por el participante, resulta necesario mencionar lo sefialado en el numeral 11. Forma de Pago
de las especificaciones técnicas, el cual esta ubicado en el numeral 3.1. del capitulo 3 de las bases, que describe lo
siguiente:

¢El pago se realizard en una (01) sola armada, posterior a la conformidad del entregable.¢,

Por ello, se aclara que no habra ciclo de facturacién, toda vez que se realizar4 un Unico pago, considerando las
condiciones de las EETT y la norma vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para
la admisién de las ofertas de los postores."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado por el participante, este colegiado aclara lo siguiente:

Los documentos sefialados en el numeral 2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria, deben ser presentados para
la admisidén de ofertas. Cabe precisar que dicho extremo de las bases abarca a los numerales 2.2.1.1, 2.2.1.2y 2.2.2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado, el comité de seleccién aclara lo siguiente:

Se aclara que, para el perfeccionamiento del contrato se exigira presentar lo sefialado en el numeral 2.4. REQUISITOS
PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO y lo sefalado en las Especificaciones Técnicas numeral 6.6.

Cabe precisar que se debe considerar la documentacién sefialada en el numeral 6.6. y 7.2 de las especificaciones
técnicas que forman parte de las bases que a la letra dice:

¢,6.6 Privacidad y Seguridad de Datos

(¢)

d) Mantener un acceso restringido de los empleados del proveedor y el fabricante a las bases de datos que contienen la
informacién generada por la entidad, Esto debe ser sustentado con una declaracién jurada, presentada por el proveedor,
los mismos que seran presentados para efectos de perfeccionamiento del contratog,.

)

¢ 7.2 Perfil del personal

Personal requerido

Jefe del Proyecto

Formacién Académica: Titulo Profesional en Ingeniera Electrdnica, Sistemas, Informatica, Ingenieria de software,
Industrial, Ingeniera de Computacion y Sistemas. En la firma del contrato se deberd presentar la colegiatura vigente del
personal clavey,.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el detalle de precios unitarios se presentara en un formato a libre eleccién del
postor ganador

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4.i Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a lo consultado, el comité de seleccién aclara lo siguiente:

Considerando lo sefialado en el literal i) del numeral 2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, de las
bases, que a la letra dice:

¢i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.¢,

Se confirma que, el detalle de precios unitarios se presentara en formato libre a eleccién del postor ganador, siempre que
en él se detalle como minimo los precios totales por cada uno de los dos sub-items a contratarse, considerando como
minimo la siguiente informacion:

ITEM Unico

Sub-item 1

Adquisicién de licencia sistema de correo electrénico para cliente (solo licencia), para el INAIGEM (Workspace Enterprise
Starter). cantidad 90 PU Cantidad

Sub-item 2

Adquisicion de licencia software de administracién de correo electrénico para cliente (solo licencia); para el INAIGEM
(Workspace Business Starter). cantidad 50 PU Cantidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el detalle de precios unitarios se presentara en un formato a libre eleccién del
postor ganador

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4.i Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado, el comité de seleccién aclara lo siguiente:

Considerando lo sefialado en el literal i) del numeral 2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, de las
bases, que a la letra dice:

¢i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.¢,

Se confirma que, el detalle de precios unitarios se presentara en formato libre a eleccién del postor ganador, siempre que
en él se detalle como minimo los precios totales por cada uno de los dos sub-items a contratarse, considerando como
minimo la siguiente informacion:

ITEM Unico

Sub-item 1

Adquisicién de licencia sistema de correo electrénico para cliente (solo licencia), para el INAIGEM (Workspace Enterprise
Starter). cantidad 90 PU Total

Sub-item 2

Adquisicion de licencia software de administracién de correo electrénico para cliente (solo licencia); para el INAIGEM
(Workspace Business Starter). cantidad 50. PU Total

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

"JEFE DE PROYECTO

Formacién Académica

Solicitamos incluir como valido la scarreras en ing. De software"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este colegiado aclara lo siguiente:

Al ser una carrera a fin y relacionada al objeto de la contratacion, es vélida la consulta, por lo cual se acoge lo consultado.
Por lo cual se hizo la precision en las EETT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Formacion Académica: Titulo Profesional en Ingenieria Electrénica, Sistemas, Informéatica, Ingenieria de
software,Industrial, Ingeniera de Computacion y Sistemas,. En la firma del contrato se debera presentar la colegiatura
vigente del personal clave.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

"JEFE DE PROYECTO

Experiencia

Solicitamos incluir como valido la experencia en coordinacién y/o supervision de trabajos de implementacion de
soluciones tecnoldgicas de servicios cloud y/o gestion de proyectos de telecomunicaciones tales como internet y/o
internet dedicado y/o labores y trabajos de soluciones tecnolégicas tales como servicios cloud que comprenden entre
otras actividades la coordinacién y/o supervision de trabajos de implementacion.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este colegiado aclara lo siguiente:

Al ser experiencia propuesta por el participante, relacionada al objeto de la convocatoria y en tecnologias de Tl se
considera valida la consulta. Por ende, se actualizan las EETT, considerando también dicha experiencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Experiencia: minima de tres (03) afios a partir de la colegiatura profesional,
implementando o gestionando proyectos de tecnologia de la informacién como jefe de
proyectos, coordinador y/o supervisor en entidades publicas o privadas

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

"ESPECIALISTA

Experiencia

Solicitamos incluir como valido la experiencia en instalacién y/o puesta en funcionamiento de servicios de solucién de
mensajeria electronica y/o herramientas colaborativas en la nube"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este colegiado aclara lo siguiente:

Se considera valida lo propuesto por el participante por estar relacionada con la solucién requerida, se acoge lo
consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Experiencia minima de dos( 02) afios en actividades de servicio de soporte técnico

de la solucion ofertada, instalacién y/o puesta en funcionamiento de servicios de solucion de mensajeria electrénica y/o
herramientas colaborativas en la nube, capacitacion de la solucién ofertada y/o implementacion de la

solucién ofertada, en entidades publicas o privadas.

Con el cargo de especialista o implementador o Soporte técnico

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

"EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Con la finalidad de promover una mayor pluralidad de postores solicitamos incluir como valida la experiencia en Servicio
de Mensajeria Electrénica y/o Servicio de Correo Electrénico y Herramientas de Colaboracién en la Nube y/o Adquisicion
de Licencias de Correo Electrénico en la Nube"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.2 Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este colegiado aclara lo siguiente:

Al ser similar es véalida la consulta se agrega el detalle, considerar que es sobre el fabricante google.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se considera similares Adquisicidon, Renovacién, Implementacién de Sistema de Mensajeria y Colaboracion Electrénica
en Nube en instituciones publicas, y/o privadas, y/o Herramientas de Colaboracién en la Nube y/o Adquisicion de
Licencias de Correo Electronico en la Nube,Servicios de correos electronicos o mensajeria electronica, Servicio de
administracion, operacion, soporte y/o provisién de correo electrénico del fabricante Google,

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

"JEFE DE PROYECTO

Experiencia del personal clave

Solicitamos incluir como valido la experencia en coordinacién y/o supervision de trabajos de implementacion de
soluciones tecnoldgicas de servicios cloud y/o gestion de proyectos de telecomunicaciones tales como internet y/o
internet dedicado y/o labores y trabajos de soluciones tecnolégicas tales como servicios cloud que comprenden entre
otras actividades la coordinacién y/o supervision de trabajos de implementacion.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2.C.1 Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este colegiado aclara lo siguiente:

Al ser experiencia propuesta por el participante, relacionada al objeto de la convocatoria y en tecnologias de Tl se
considera valida la consulta. Por ende, se actualizan las EETT, considerando también dicha experiencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Experiencia: minima de tres (03) afios a partir de la colegiatura profesional,
implementando o gestionando proyectos de tecnologia de la informacién como jefe de
proyectos, coordinador y/o supervisor en entidades publicas o privadas

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

"ESPECIALISTA

Experiencia

Solicitamos incluir como valido la experiencia en instalacién y/o puesta en funcionamiento de servicios de solucién de
mensajeria electronica y/o herramientas colaborativas en la nube"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.C.1 Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este colegiado aclara lo siguiente:

Se considera valida lo propuesto por el participante por estar relacionada con la solucién requerida, se acoge lo
consultado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Experiencia minima de dos( 02) afios en actividades de servicio de soporte técnico

de la solucion ofertada, instalacién y/o puesta en funcionamiento de servicios de solucion de mensajeria electrénica y/o
herramientas colaborativas en la nube, capacitacion de la solucién ofertada y/o implementacion de la

solucién ofertada, en entidades publicas o privadas.

Con el cargo de especialista o implementador o Soporte técnico

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

"CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

De acuerdo con la manera en la que estan establecidos los requisitos de calificacion, para la etapa de presentacion de
oferta los postores solo debemos presentar la experiencia del personal clave, agradeceremos al comité confirmar si para
la etapa de presentacion de ofertas los postores debemos presentar la formacion académica de los profesionales a
proponer.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2.C Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado, el comité de seleccion, precisa lo siguiente:

Si se debe adjuntar la formacién académica, del personal clave (titulo profesional del Jefe de Proyecto y Especialista) al
momento de la presentacién de ofertas.

Asi mismo, para la presentacion de ofertas se debe adjuntar la colegiatura del personal clave propuesto para Jefe de

Proyecto, toda vez que sera considerado para la contabilizacion de la experiencia, por ser una condicion de las
especificaciones técnicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:
"EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Con la finalidad de promover una mayor pluralidad de postores solicitamos incluir como valida la experiencia en Servicio
de Mensajeria Electrénica y/o Servicio de Correo Electronico y Herramientas de Colaboracion en la Nube y/o Adquisicion
de Licencias de Correo Electrénico en la Nube y/o Servicio de provision de una solucion de Mensajeria Electrénica
(Correo electronico, llamada de voz, videoconferencia, mensajeria y colaboracion) prestados a través de la nube y/o
Servicio de Colaboracion y Mensajeria Electrénica en la Nube y/o Licencias Office 365 y/o Microsoft 365 y/o Suscripcion
Office365 y/o servicio administrado de infraestructura en la nube y/o servicio de housing y/o Servicio de Hosting Dedicado

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: - Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado, el comité de seleccion, precisa lo siguiente:

No se acoge lo propuesto por el participante, al estar estandarizado mediante Resolucién de Gerencia General N.° 022-
2023-INAIGEM/GG se solicita experiencia en la solucion requerida de Google Workspace.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto a lo consultado, el comité de seleccién aclara lo siguiente:

Segun lo sefialado en el numeral 11. Forma de Pago de las especificaciones técnicas, el cual esta ubicado en el numeral
3.1. del capitulo 3 de las bases, que describe lo siguiente:

¢ El pago se realizara en una (01) sola armada, posterior a la conformidad del entregable.¢,

Y lo sefialado en el numeral 168.3 del Articulo 168 y el numeral 171.1 del Articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado que a la letra dice:

¢Articulo 168. Recepcion y conformidad

2]

168.3. La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la
conformidad.

(e)é

¢Articulo 171. Del pago

171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

(e

Conforme a lo antes descrito, la entidad realizara el pago en una sola armada, considerando los plazos de acuerdo a la
normativa vigente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningn extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Agradeceremos precisar e indicar la glosa con la cual se debera facturar el presente servicio, a fin de considerar la
informacion correcta en las facturas a emitir."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a lo consultado, el comité de seleccién aclara lo siguiente:

La glosa a considerarse debe detallar la prestacion objeto de la presente convocatoria, la misma se detalla en las bases.
ITEM Unico

Sub-item 1

Adquisicién de licencia sistema de correo electronico para cliente (solo licencia), para el INAIGEM (Workspace Enterprise
Starter). cantidad 90

Sub-item 2

Adquisicion de licencia software de administracion de correo electronico para cliente (solo licencia); para el INAIGEM
(Workspace Business Starter). cantidad 50.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del servicio no
coincida con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria un cargo
por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion
gue se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a lo consultado por el participante, resulta necesario mencionar lo sefialado en el numeral 11. Forma de Pago
de las especificaciones técnicas, el cual esta ubicado en el numeral 3.1. del capitulo 3 de las bases, que describe lo
siguiente:

¢El pago se realizara en una (01) sola armada, posterior a la conformidad del entregable.¢,

Por ello, se aclara que habra una Gnica factura por las prestaciones, por ello no habra ningun prorrateo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a lo consultado por el participante, resulta necesario mencionar lo sefialado en el numeral 11. Forma de Pago
de las especificaciones técnicas, el cual esta ubicado en el numeral 3.1. del capitulo 3 de las bases, que describe lo
siguiente:

¢El pago se realizard en una (01) sola armada, posterior a la conformidad del entregable.¢,

Por ello, se aclara que no habré siclo de facturacién, toda vez que realizard un Unico pago, considerando las condiciones
de las EETT y la norma vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

Debe realizar la configuracién movil en cada unidad organizativa y controlar qué dispositivos pueden conectarse con los
usuarios, debera permitir el control de las activaciones de dispositivos méviles mediante una aprobacion por parte del
administrador.:

Agradeceremos confirmar si es obligatorio lo de aprobacion de dispositivos dado que esta funcionalidad es solo para las
licencias que cuenten con Gestién avanzada de dispositivos y las licencias solicitadas: Enterprise Starter y Business
Starter solo tienen una Gestion basica de dispositivos
https://support.google.com/a/answer/7508418?visit_id=638487981628131454-
3722520896&p=require_device_approvalé&rd=1

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Este comité de seleccién aclara lo siguiente:

No es obligatorio la aprobacion de dispositivos de acuerdo a la edicion solicitada, se hara la precision en las bases
integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Debe realizar la configuracién mévil en cada unidad organizativa y controlar qué dispositivos pueden conectarse con los
usuarios, deber& permitir el control de las activaciones de dispositivos méviles mediante una aprobacion por parte del
administrador, siempre en cuando la edicién lo permita.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
Debe brindar acceso a una red social corporativa en la cual se pueda crear grupos de interés privados o abiertos y poder
compartir informacidén con las respectivas areas de la organizacion tanto como usuarios externos.

Agradecemos confirmar si se hace referencia a Google currents, dado que dicho servicio ya no esta disponible en la
plataforma de Google workspace.

https://support.google.com/googlecurrents/answer/14310347?hl=en&ref_topic=11606285&sjid=5450048458554545053-
SA

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Este comité de seleccidn aclara lo siguiente:

No hace referencia a Google currents ya que este fue reemplazado por Google Chat, se hara la precisiéon en las EETT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Debe brindar acceso a una red social corporativa en la cual se pueda crear grupos de

interés privados o abiertos y poder compartir informacion con las respectivas areas de

la organizacion tanto como usuarios externos, el acceso a la red social se dara siempre en cuando este activa en la
edicion y en la plataforma Google workspace

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1

1

Bien

ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:
El servicio de administracion de los dispositivos moviles debera permitir la aplicacién de una politica de bloqueo de un
dispositivo mévil al detectar un riesgo de seguridad por acceso con privilegios de superusuario. (Acceso root).

Agradeceremos confirmar si es obligatorio esta caracteristica dado que esta funcionalidad es solo para las licencias que
cuenten con Gestién avanzada de dispositivos y las licencias solicitadas: Enterprise Starter y Business Starter solo tienen
una Gestion basica de dispositivos "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Este comité de seleccidn aclara lo siguiente:

No es obligatorio que el servicio de administracion de los dispositivos moviles deban permitir la aplicacion de una politica
de blogueo de un dispositivo mévil al detectar un riesgo de seguridad por acceso con privilegios de superusuario. (Acceso
root). Considerando la edicion solicitada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El servicio de administracién de los dispositivos méviles debera permitir la aplicaciéon de una politica de bloqueo de un
dispositivo mévil al detectar un riesgo de seguridad por acceso con privilegios de superusuario. (Acceso root), siempre en
cuando la edicién lo permita.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

Disponer de un medio de almacenamiento de respaldo y para fines de auditoria para los mensajes de correo electrénico
entrante y saliente, al cual no tengan acceso los usuarios finales.

Agradeceremos confirmar si esta funcionalidad hace referencia a TakeOut desde la plataforma de administracién (
Exportar todos los datos de tu organizacion)
https://support.google.com/a/answer/100458?hl=es-419&visit_id=638487981628131454-
3722520896&p=export_data_org&rd=1"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Este comité de seleccidn aclara lo siguiente:

No se confirma que la herramienta hace referencia a TakeOut, sin embargo, también es valido lo presupuesto por el
participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:
"En las bases dice:
Debe poder Almacenar las grabaciones de encuestas en Google Drive

Agradeceremos confirmar si lo de la grabacion es para las videollamadas de meet y no para las encuestas."

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.3.1.8 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este comité de seleccién aclara lo siguiente:

Se confirma que la grabacién es para videollamadas, se hara la precision en las EETT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Debe poder Almacenar las grabaciones de videollamadas en Google Drive.

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

Herramienta utilitaria de seguridad y gestion avanzada

¢, Capacidad de rastreo y borrado de mensajes de forma centralizada.

¢ La plataforma debe permitirle al administrador eliminar mensajes indebidos desde una consola central que busque
autométicamente en cada una de las casillas de los usuarios del dominio.

¢ Capacidad para que los usuarios finales puedan recuperar sus emails internos.

¢ Capacidad para configurar las caracteristicas de la recuperacién de correos de usuarios finales (latencia, emails ya
leidos, alcance de recuperacion).

¢, Capacidad de rastrear correos para identificar la fuga de informacién institucional,

identificando las direcciones de correo de los destinatarios que se encuentran fuera del

dominio.

¢ La plataforma debe tener los informes que reportan las instancias del correo rastreadas o eliminadas en cada cuentay,
ademas, alerten detalladamente los casos en que el correo haya sido enviado a cuentas ajenas al dominio.

¢, Debe permitir eliminar del directorio completo a ex empleados o usuarios bloqueados.

¢, Debe permitir auditar los contactos pertenecientes a otros dominios o cualquier patron de busqueda identificado.

¢ Capacidad para administrar las firmas con la imagen institucional por dominio, por unidad organizacional o
individualmente.

¢, Reportar cada vez que se hacen cambios en el disefio de la firma.

¢, Establecer mecanismos para publicar comunicaciones internas, mensajes importantes y recordatorios, sin la necesidad
de enviar emails.

¢, Capacidad para enviar distintos mensajes a distintas unidades organizacionales de la empresa.

¢, Actualizacion masiva e individual de las cuentas del directorio.

¢, Administracion de Contactos Compartidos

Agradeceremos confirmar si esta herramienta utilitaria hace referencia a ToogleBox for Google workspace"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3.3 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Este comité de seleccién aclara lo siguiente:

Se confirma siempre en cuando la edicién lo permita

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Herramienta utilitaria de seguridad y gestiéon avanzada, (siempre en cuando la edicion lo permita.)

¢, Capacidad de rastreo y borrado de mensajes de forma centralizada.

¢ La plataforma debe permitirle al administrador eliminar mensajes indebidos desde una consola central que busque
autométicamente en cada una de las casillas de los usuarios del dominio.

¢ Capacidad para que los usuarios finales puedan recuperar sus emails internos.

¢, Capacidad para configurar las caracteristicas de la recuperacion de correos de usuarios finales (latencia, emails ya
leidos, alcance de recuperacion).

¢, Capacidad de rastrear correos para identificar la fuga de informacién institucional,

identificando las direcciones de correo de los destinatarios que se encuentran fuera del

dominio.

¢ La plataforma debe tener los informes que reportan las instancias del correo rastreadas o eliminadas en cada cuenta 'y,
ademas, alerten detalladamente los casos en que el correo haya sido enviado a cuentas ajenas al dominio...

Fecha de Impresion: 19/04/2024 10:56



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1

1

Bien

ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
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Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

Servicios de soporte

Se debe contar con el Servicio de Soporte del proveedor, el cual es el primer nivel de atencion ydebera tenerse en cuenta
lo siguiente:

a.l La cobertura de atencién del soporte técnico del proveedor debe ser de 24x7 de lunes a domingo.

a.2 El proveedor debera brindar un niimero telefénico de contacto (teléfono fijo 6 0800), asi como un correo electrénico de
contacto, para la atencién sobre cualquier averia, incidencia o requerimiento de la solucion. Las llamadas de soporte
seran realizadas por personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion del INSTITUTO NACIONAL DE
INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA (INAIGEM). Esta informacion debe ser parte del
Entregable.

a.3 El proveedor debe contar con un sistema de mesa de ayuda en la modalidad de 24x7x365 por el tiempo de garantia.
Se detalla a continuacion las caracteristicas de la atencion requerida.

Agradeceremos confirmar si lo referido al soporte 24x7x365 es por parte de la marca (Google)"

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3.4 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Este comité de seleccion aclara lo siguiente:

No se confirma, se indica de acuerdo a las bases el soporte es por parte del proveedor, se encuentra detallado en el

numeral 6.3.4 Servicios de soporte, a.3 El proveedor debe contar con un sistema de mesa de ayuda en la modalidad de
24x7x365 por el tiempo de garantia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se realizaran ajustes a ningun extremo de las bases.
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Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

Adicionalmente, todo el personal de INAIGEM tendré acceso a sesiones de capacitacion de las herramientas de las
cuentas de correo; las sesiones seran dictadas mediante webinars, a través de un calendario abierto (bateria de cursos o
charlas), para garantizar la correcta adopcién y explotacion de las herramientas de los usuarios finales, principalmente
cuando se presenten nuevas funcionalidades.

Agradeceremos confirmar el numero de horas minimo de estas sesiones de capacitacion”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.5 Literal: - Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este comité de seleccién aclara lo siguiente:

Se aclara que, el minimo de horas es 1, por lo que se hara la precision en las EETT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

b) Adicionalmente, todo el personal de INAIGEM tendra acceso a sesiones de capacitacion de las herramientas de las
cuentas de correo; las sesiones seran dictadas mediante webinars , a través de un calendario abierto (bateria de cursos o
charlas), para garantizar la correcta adopcion y explotacién de las herramientas de los usuarios finales, principalmente
cuando se presenten nuevas funcionalidades, como minimo 1 hora cada sesién.
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Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

Ofreceran capacitacién por medio de webinars para los administradores de la plataforma (personal OTI) con temas que
permitan mantener actualizados sobre las mejores practicas de seguridad y configuracion de las herramientas, al menos
una vez al afio.

Agradeceremos confirmar el numero de horas minimo de estas sesiones de capacitacion”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.5 Literal: - Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este comité de seleccién aclara lo siguiente:

Se aclara que, el minimo de horas es 2, por lo que se hara la precision en las EETT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

c) Ofreceran capacitacion por medio de webinars para los administradores de la plataforma (personal OTI) con temas que
permitan mantener actualizados sobre las mejores practicas de seguridad y configuracién de las herramientas, al menos
una vez al afio, como minimo de 2 horas.
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Entidad convocante : INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-INAIGEM-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE LICENCIAS DE CORREOS ELECTRONICOS PARA EL INAIGEM - SOLICITADO POR LA OTI.
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 16/04/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 12:09:01
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

Ofreceran adicionalmente alguna sesion de reforzamiento a todo el personal del INAIGEM sobre algin tema en especifico
de requerirlo, dicha solicitud se realizara por correo electrénico y sera solicitado por el personal de la Oficina de
Tecnologias de la informacion.

Agradeceremos confirmar el numero de horas minimo de estas sesiones de reforzamiento”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.5 Literal: - Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Este comité de seleccién aclara lo siguiente:

Se aclara que, el minimo de horas es 1 por cada sesion, por lo que se hara la precisién en las EETT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
d) Ofreceran adicionalmente alguna sesion de reforzamiento a todo el personal del
INAIGEM sobre algin tema en especifico de requerirlo, dicha solicitud se realizara por
correo electronico y sera solicitado por el personal de la Oficina de Tecnologias de la
informacion, 2 sesiones como minimo de 1 horas cada una.
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