TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE CENTRAL DE MEDIOS PARA CAMPANAS
PUBLICITARIAS EN EUROPA, ASIA Y OCEANIA PARA LA PROMOCION DEL TURISMO,
EXPORTACIONES, INVERSIONES E IMAGEN PAIS

. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

Il. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar una CENTRAL DE MEDIOS que cuente con cobertura en Europa, Asia y Oceania (Espafia,
Reino Unido, Francia, Italia, Alemania, Paises Bajos, India, Australia, entre los principales y con la posibilidad de
afadir a otros paises a solicitud de PROMPERU), para el servicio de evaluacion, planificacién, implementacion,
monitoreo y optimizacion de las estrategias de medios en las campafias de publicidad que tienen como objetivo
la promocién del Pert como destino turistico, asi como también de Exportaciones, Inversiones e Imagen Pais en
dichas regiones; a fin de fortalecer la imagen del Peri en materia turistica, la promocién de su oferta exportable
y el impulso de la promocién, atraccién, retencién y expansion de la inversién extranjera.

ll. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene como finalidad brindar el soporte a la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais de
PROMPERU para poder desarrollar las estrategias y planes de medios que contribuyan a las actividades de
promocién de los sectores Turismo, Exportaciones, Inversiones e Imagen Pais a nivel internacional; mediante el
servicio de una CENTRAL DE MEDIOS que cuenta con las herramientas, estudios, equipo humano y metodologia
necesarias para evaluar, planificar, implementar, monitorear y optimizar las estrategias de medios de publicidad
de acuerdo con los requerimientos de PROMPERU.

IV. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
La presente contratacion corresponde a:

e APEX 0793.2025 - Central de Medios Internacionales Europa.
e Centro de Costo: Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

V. ANTECEDENTES

PROMPERU, a través de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, tiene como objetivo impulsar aquellos
sectores con mayor exposicion internacional a través de actividades eficientes y competitivas que promuevan las
fortalezas que el pais posee.

En este sentido, los sectores con mayor exposicion internacional son Turismo, Exportaciones, Inversiones e
Imagen Pais. Siendo estos rubros los que determinan las acciones especificas de promocién que permitan
promover los beneficios y atributos del pais. Las campafias de comunicacion que se desprendan de estas
acciones deberan transmitir los valores, atributos y el posicionamiento de la marca pais.

La Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais ha desarrollado las estrategias y planificacion de medios de las
diferentes campafias que se han ejecutado en los Gltimos afios por parte de PROMPERU con el soporte de la
central de medios, debido a que la misma cuenta con herramientas especializadas que permiten tomar decisiones
acertadas con relacion a la distribucion del mix de medios y planificacién que permiten ser costo - eficientes.

Cabe sefalar que el servicio de la CENTRAL DE MEDIOS para las campafias publicitarias en el mercado
europeo; para la promocién del Turismo, Exportaciones, Inversiones e Imagen Pais, esta vigente solo hasta el
23 de enero del 2025. Por ello es necesario realizar la contratacion de un servicio para poder desarrollar la
estrategia y plan de medios para las campafas publicitarias en Europa, Asia y Oceania de Turismo,
Exportaciones, Inversiones e Imagen Pais.

VI. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
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La presente contratacion tiene por objetivos: 1) llevar a cabo la promocién del Pert como destino turistico en los
mercados de Europa, Asia y Oceania, asi como también de Exportaciones, Inversiones e Imagen Pais en los
mismos mercados; 2) fortalecer la imagen del Perd en materia turistica, la promocién de su oferta exportable y el
impulso de la promocidn, atraccidn, retencion y expansion de la inversion extranjera.

Es importante mencionar que las centrales de medios cuentan con software propios capaces de proyectar
diferentes escenarios (mix de medios) de forma que se optimice la inversién publicitaria. Asimismo, realizan un
proceso de negociacion con los medios para obtener mejores tarifas para las campafias de publicidad de
PROMPERU. Siendo esto beneficioso para PROMPERU, ya que rentabilizara de manera 6ptima la inversion en
la promocion de Perl en los diferentes sectores y mercados. Los objetivos de medios de cada campafia se fijan
en funcién al objetivo de comunicacion.

VII. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

La central de medios sera la encargada de realizar la evaluacién, recomendacion estratégica, planificacion,
implementacién, monitoreo y optimizacién de los medios de publicidad para las campafias que se ejecutaran
durante la vigencia de la contratacion.

1. ACTIVIDADES

La CENTRAL DE MEDIOS debera realizar los siguientes servicios:

1. Realizar la estrategia y los planes de medios: La CENTRAL DE MEDIOS debera realizar la
recomendacion estratégica de medios en base al brief proporcionado por PROMPERU, que debe cumplir
con los objetivos planteados en ese documento, sustentando la participacion o el share! de medios 6ptimos
y su rentabilidad. La estrategia debera ser presentada en formato Power Point y enviada por correo
electronico a la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (dirigido a auntiveros@promperu.gob.pe)
como maximo en 15 dias calendarios posterior a la entrega del brief, si en éste se solicitara la planificacion
de hasta 03 mercados. Si el requerimiento del brief incluye campafia en un minimo de 04 mercados, la
estrategia debera ser presentada como maximo en 20 dias calendarios posterior a la entrega del brief. En
el caso de las campanfas tacticas de menor complejidad y con un mix de medios acotado, el plazo maximo
para la presentacién es de 10 dias calendarios. Los plazos exactos para cada entrega seran establecidos
por el Departamento de Gestion de Medios Tradicionales en acuerdo con la CENTRAL DE MEDIOS segun
se requiera.

Las estrategias de medios deberan considerar lo siguiente:

e Lainterpretacion del brief de medios para la definicién y cumplimiento de objetivos, metas, KPls; valores
que determinen el éxito o fracaso de la campafia. Los detalles del envio del brief se detallaran en el
numeral VII.2 - Procedimiento de Planificacion de Campafias.

e La presentacién de la estrategia debera estar sustentada en estudios de mercado y herramientas de
investigacién que generen un analisis exhaustivo de la categoria, la marca y el target (customer journey
map), identificando los puntos de contacto méas iddneos, asi como los momentos y entornos mas
adecuados para establecer una comunicacion efectiva con el publico objetivo.

e Disefiar una estrategia de medios sobre la base del andlisis previo mencionado determinando la
oportunidad estratégica sobre la cual se sustenta el rol de cada punto de contacto. Del mismo modo,
se debera distribuir el presupuesto de campafia por cada tipo de medio seleccionando los vehiculos de
comunicacién mas eficientes y rentables.

2. Planeamiento de medios: La CENTRAL DE MEDIOS debera realizar la propuesta de plan de medios en
base a la estrategia referida en el punto VII.1.1.

Para la presentacién del plan de medios se debera considerar lo siguiente:
e Ranking de medios de las empresas de investigacién de mercados reconocidas por la industria: Kantar

Ibope Media, Nielsen, ComScore; asi como de monitoreo de medios: Geo Path, Monitor Multimedios; o
similares equivalentes de acuerdo a cada pais.

1 Share: porcentaje o la porcién de la audiencia que tiene un medio de comunicacion.
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e Para la construccién de las pautas, principalmente en el tipo de medio television abierta, se debera
elaborar una curva de alcance para cada target de campafia identificando los puntos de inflexion que
garanticen una compra eficiente y rentable.

e EIl tipo y nombre del medio (razén social y nombre comercial), formato, ubicacion, posicion,
tamafio/duracion, numero de inserciones 0 elementos, tarifas unitarias y totalizadas,
cobertura/audiencia, entre otras caracteristicas propias de la compra de medios que garanticen que la
campafia llegue al/los publicos objetivos, buscando el mayor alcance y 6ptima frecuencia.

e Los planes de medios deberan incluir los siguientes indicadores de planificacion: rating%?, rating#,
afinidad?, share, trp’s*, impactos®, CPR%, CPM7, alcance?, frecuencia®. Asimismo, en el caso de medios
digitales indicar ademas el tipo de compra, impresiones, clics al enlace, vistas, interacciones, leads, clic
to rate (CTR), costo por mil (CPM), costo por vista (CPV), costo por engagement o interaccién (CPE),
costo por lead o conversion (CPL), costo de adquisicion (CPA), asi como cualquier otra variable que
sea solicitada por PROMPERU que pueda aparecer o cambiar en el transcurso del servicio debido a la
constante evolucion de la publicidad.

e Incluir una pre-evaluacion por tipo de medio, asi como el multimix, la misma que deberéa ser contrastada
contra la post-evaluacién al término de la campafia, asi como el reach+1 y reach+3.

e En caso de comprar un auspicio o paquete, se debera colocar el detalle especifico de presencias y
fechas; asimismo se deberd considerar para su proyeccion los indicadores de planificacibn como
evolutivos de audiencia, alcance, afinidad y un andlisis cualitativo de auspicios o eventos similares
realizados en el pasado.

e En el caso de via publica, se debera especificar la ubicacién del elemento a través de fotografias que
refieran la ubicacién a contratar y un link que dirija a Google Maps donde se refiera dicha ubicacién, asi
como la cantidad de impactos diarios, semanales o mensuales (segun la informacién disponible),
generados en dicho lugar (en caso alguna zona no cuente con este dato, debera comunicarse previo a
la presentacion del plan de medios).

e La version final de la estrategia de medios debera incluir las observaciones y recomendaciones
realizadas por PROMPERU. El plan de medios deberéa incluir el nimero de orden de insercion en
medios correspondiente, para efectos de llevar un control en su ejecucion.

e En el escenario que una estrategia incluya acciones con influencers en el mix de medios, se debe tener
en cuenta lo siguiente:

a) Sustentar la idoneidad del perfil del influencer con los objetivos de la marca (que se indican en el
brief), que incluya; el tamafio de la comunidad en la que tiene influencia, el perfil de la misma, el
nivel de engagement. Asi como criterios cualitativos: autenticidad, credibilidad y confianza de la
audiencia. Marcas con las que ha colaborado.

b) Considerar que el influencer realice endorsement con la marca a través de las diferentes RRSS
(ej. Facebook con formato branded content). El contenido compartido por cada influencer podra
ser promocionado en las RRSS de PROMPERU a nivel organico y con pauta.

c) El contenido compartido por cada influencer en sus propias RRSS se debera amplificar en
diferentes networks ofreciendo el mejor mix conveniente a los objetivos de PROMPERU.

e En el Plan de Medios debe indicarse explicitamente el costo de cada aviso (tarifa - segun sea el medio)
y la mejora de la negociacion dada por la CENTRAL DE MEDIOS. Segun el siguiente cuadro:

2 Rating %: Es el porcentaje de hogares/personas del Universo que ven un canal, en un momento determinado.

3 Afinidad: Es un indice que nos indica la concentracién que tiene determinado grupo de personas dentro de la audiencia de un
programa/bloque.

4 TRP’s 0 Target Ratings Ponts: Hace referencia a la sumatoria de puntos de rating de un target o publico objetivo especifico.
5 Impactos: Total de contactos que un mensaje logra con el grupo objetivo.

6 CPR: costo por punto de rating

7 CPM: Costo por mil impactos.

8 Alcance: Porcentaje total de personas expuestas al menos una vez a un mensaje publicitario, en un periodo determinado.

9 Frecuencia: NGmero de veces promedio que una persona esta expuesta al mismo mensaje publicitario
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NEGOCIADA

® Segun se requiera, la CENTRAL DE MEDIOS debera presentar en una reunion virtual la estrategia y
el plan de medios. En esta reunién debera estar presente el equipo involucrado del area usuaria
solicitante y la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

Negociacion con los medios: La CENTRAL DE MEDIOS debera negociar con los medios las condiciones
mas favorables para las campafias de PROMPERU de acuerdo al monto de inversion. Estas condiciones
pueden ser: descuento en tarifas, bonificaciones, posiciones preferentes, mejoras u otros valores agregados.
Dichas mejoras deben ser presentadas junto con el plan de medios.

PROMPERU se reservara el derecho, cuando asi lo considere, de estar presente en las reuniones de
negociacion entre el medio y la CENTRAL DE MEDIOS.

Separacion de espacios publicitarios con cada medio: Una vez aprobado el plan de medios por
PROMPERU, la CENTRAL DE MEDIOS podra realizar la separacién de espacios en los medios, cumpliendo
con los requerimientos que se soliciten en determinado momento para cada campafa:

e Television de sefial abierta, digital y/o cable.

e Prensaescrita: incluye diarios, semanarios, revistas especializadas y cualquier otro medio que soporte
avisos publicitarios o promocionales de forma impresa.

e Radio: tanda regular y/o auspicios, FM, AM o digital.

e Medios online: compra de espacios en redes sociales, paginas webs de medios o cualquier otra
plataforma online que cumpla con los objetivos sefialados en el brief.

e Influencers: Contratacion de influencers, plataformas de comunicacion (redes sociales) de ellos
mismos o que tengan relacion con ellos.

e Outdoors: elementos publicitarios en la via publica.

e Indoors: elementos publicitarios en locales comerciales u otros como aeropuertos, medios de
transporte, etc.

e Cualquier otro medio que la CENTRAL DE MEDIOS proponga y/o PROMPERU estime conveniente
para los objetivos de las campafias publicitarias y el publico objetivo de éstas.

Es importante mencionar, que se debe considerar una propuesta 360°, es decir, que el mix de medios
propuesto integre diferentes canales de comunicacion. Siempre que la eleccion esté sustentada de acuerdo
con el perfil del target, especificado en el brief de cada campafia y se logre un nivel de presién publicitaria
adecuada/éptima.

Ejecucion, control, optimizacién y seguimiento de pautas contratadas: La CENTRAL DE MEDIOS
debera ejecutar y monitorear las campafias a través de las siguientes herramientas:

e Herramientas que utiliza para el andlisis del grupo objetivo propuesto y el alcance por tipo de medio
(offline y online).

e Herramientas que utiliza para la planificacion (como se determina el momento adecuado del impacto,
la oferta de medios a la que esta expuesto el grupo objetivo propuesto y cuales son aquellos que mas
influyen para la toma de decision, etc.).

e Estudios de medicién de audiencia y lectoria que permitan establecer el alcance y frecuencia de las
pautas por grupos objetivos.

e Servicio de Adserving que asegure no fraude, seguridad de marca, viewability o visibilidad y frecuencia
controlada. Debe poner a servicio de las campafias de PROMPERU un Adserver que realice el
seguimiento a toda la pauta digital contratada, el cual debe ser acreditado. Asimismo, debera entregar
02 claves de acceso a funcionarios de PROMPERU, para el monitoreo automatizado y en tiempo real
de las pautas.

e Herramientas que utiliza para el control de las inversiones publicitarias (offline y online) u otras
herramientas que considere convenientes para el caso, ya sean de uso gratuito (sindicadas) o



propietarias de la CENTRAL DE MEDIOS.

e Procesos de investigacion, andlisis, pre evaluacion, planificacion, negociacion, coordinacion, ejecucion,
control, post evaluacion y servicios adicionales que brinde la CENTRAL DE MEDIOS.

e Herramientas que permitan tener un mejor analisis de las interacciones, frecuencia y volumen de
audiencias en los diversos Influenciadores (locales).

e Herramientas o estudios que permitan determinar el nivel de atencion de los anuncios por tipo de medio.

Monitoreo y Elaboracion de Post Evaluacién de campafa: Al término de cada campafia, la CENTRAL
DE MEDIOS debera entregar a PROMPERU un andlisis del desempefio de la misma. Este informe debera
contener datos de alcance, frecuencia, impactos, TRP’s, valor agregado y cualquier otro indicador acorde a
los objetivos y que PROMPERU requiera para medir resultados en medios. En la plataforma online, ademas
se mediran por CPM, CPC, CPV, cantidad de clics e impresiones, cantidad de visualizaciones, engagement
o cualquier otro indicador que defina PROMPERU.

La evaluacion debe incluir aprendizajes, recomendaciones y conclusiones. Este reporte debe entregarse
hasta un maximo de 15 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de finalizada la campafia, para
campafas tacticas de menor complejidad y con un mix de medios acotado. Este mismo reporte se debera
entregar hasta un maximo de 20 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de finalizada la
campafia, siempre que la misma se trate de un mix de medios 360° hasta en 03 mercados. Si la campafa
incluye un minimo de 04 mercados, la post evaluacion de cada mercado se debera entregar hasta un maximo
de 30 dias calendarios. Los plazos exactos para cada entrega seran establecidos por el Departamento de
Gestion de Medios Tradicionales en acuerdo con la CENTRAL DE MEDIOS segUn se requiera.

De presentarse, por razones de fuerza mayor o por caso fortuito, omisiones en la transmision de los avisos
en los medios contratados, el proveedor deberd ordenar la reposicion inmediata siempre y cuando esté
dentro del periodo o plazo de campafia y comunicarlo por correo electronico a la CENTRAL DE MEDIOS
dentro del periodo de campafa; asimismo, la CENTRAL DE MEDIOS debera gestionar la reposicion
inmediata de los anuncios y comunicarlo a PROMPERU para su aprobacion.

Segun se requiera, las evaluaciones post campafa deberdn ser presentadas por la CENTRAL DE MEDIOS
a través de una reunidn virtual o presencial, donde se incluird al equipo involucrado del area usuaria
solicitante y la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais. Esta presentacién deberéd realizarse en un
méximo de 07 dias calendarios contados a partir del dia siguiente de entregado el reporte.

Entrega de Reportes por campafia realizada: La CENTRAL DE MEDIOS debera entregar, como parte de
sus actividades a PROMPERU, los siguientes reportes en formato digital por correo electrénico a la Oficina
de Estrategia de Imagen y Marca Pais (dirigido a auntiveros@promperu.gob.pe).

a. Reporte de implementacion: Se debera presentar un reporte de los medios que han sido activados
iniciando campania, en archivo Power Point mostrando a través de fotos, videos o screenshots segun el
medio, los elementos contratados en la estrategia de medios debidamente implementados en sus
respectivas plataformas, indicando fechas de inicio y nuevo periodo en caso haya habido alguna
modificacion. El reporte de implementacion debe presentarse como méximo en 07 dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente del inicio de la campafia.

b. Reporte periédico de seguimiento de campafia: Entrega de informes a solicitud de PROMPERU del
desempefio de la campafia en todos los medios contratados. El reporte de la campafia online deber& ser
semanal o quincenal a solicitud de PROMPERU y debera demostrar el cumplimiento de los KPI's e
inversién de cada uno de los medios contratados, en caso no se estén cumpliendo los objetivos, el reporte
debe venir acompafiado del plan de accioén para su optimizacion.

c. Reporte de entregables: Para que proceda el pago a los medios contratados, la CENTRAL DE MEDIOS
debera entregar a PROMPERU las evidencias que acrediten la ejecucion del servicio. Asi mismo, deben
ser enviadas al finalizar cada pauta del plan de medios en un plazo maximo de hasta 14 dias calendarios
por cada medio contratado.

Las evidencias a presentar por cada medio se describen en el siguiente cuadro:
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Prensa 03 ejemplares o digitalizado (segin sea el
caso) de revistas, diarios, suplementos o
cualquier medio impreso que haya sido
evaluado y contratado.

Television Abierta Reporte de transmision de IBOPE o Nielsen
(o la empresa de auditoria de medios segun
pais) y reporte de transmisién del medio con
el detalle del nimero de spot, duracion,
fecha, programa y/u horario.

Reportes digitalizados de formatos no
convencionales.

Radio Reporte de transmisién emitido por medio
con el detalle del nimero de spot, duracion,
fecha, radio, programa, hora y blogue horario
en el cual se emitieron los avisos pautados.

Medios exteriores/indoors Reporte emitido por el medio en el que se
detalle la ubicacion de los paneles u otros
elementos, temporalidad, medidas,
anexando fotografias de los formatos
contratados; y videos en caso de elementos
digitales (creatividad en movimiento).

Plataforma online Reporte del ad-serving de cada pauta
ejecutada (si se ajusta al medio contratado),
con el objetivo de evidenciar la ejecucion de
la publicidad de acuerdo con el tipo de
compra efectuado, informe con numero
TOTAL de impresiones, visualizaciones,
clics, y CTR. Si la compra es fija (por tiempo
determinado) debe acreditarse que se haya
ejecutado durante ese periodo. Asimismo,
deberd entregarse el pantallazo de los
banners que corrieron en la campafa. Si la
compra es por audiencias, incluir un ranking
de los 10 primeros puestos donde se sirvio
la campafia y sites donde se obtuvo los
mayores CTR’s.

Influencer Reporte de ejecucion de los posteos,
comunicaciones y apariciones del
influenciador. Informe con los siguientes
resultados: impresiones, alcance,
interacciones, volumen de seguidores y el
valor agregado ganado.

Otros Medios El que se acuerde con el medio vy
PROMPERU.

Asimismo, PROMPERU, a través de correo electronico indicara la fecha maxima de entrega de la
documentacion a entregarse en el mes de diciembre de 2025, para efectos de pago.



10.

11.

d. Reporte de inversién: Se debera presentar un reporte completo y a detalle de la inversion mensual,
impactos y otros resultados (si se tuvieran) de las campafas publicitarias que se hayan pautado en los
medios o actividades realizadas. Este debe ser presentado en un archivo Excel durante la vigencia del
servicio a solicitud de Promperd.

e. Reportes de competencia: Reportar la inversion publicitaria de la competencia turistica, este debe ser
presentado en archivo Power Point. Ademas, PROMPERU tiene la potestad de solicitar este reporte y un
benchmark a lo largo del contrato, en el momento que lo estime necesario.

f. Informe de cierre final: Relacion de campafias realizadas durante el periodo de contrato, detallando
inversion y resultados por pais. Este debe ser presentado en un archivo Word y debe ser entregado hasta
el dltimo dia héabil antes de concluir el servicio como méximo.

Estudios de recordacion de campafia: La CENTRAL DE MEDIOS debera emitir un informe de medicién
de receptividad de campafia por parte de nuestro publico objetivo. (no se puede reemplazar por los estudios
de “Brand lift” otorgados por los medios). La campana, los mercados (01 pais por regidon donde se realice la
campafia) y el periodo a medir seran indicados por PROMPERU, a través de la Oficina de Estrategia de
Imagen y Marca Pais, previo al inicio de campafia o durante la misma. Este informe debe ser enviado en
version digital (formato Power Point) y se presentard como maximo en 30 dias calendarios posteriores a la
finalizacion de la campafa solicitada para la medicion.

Evaluacion y recomendacién de propuestas publicitarias: La CENTRAL DE MEDIOS debera evaluar
cada propuesta que PROMPERU considere conveniente, en esta, se debe analizar la composicion de la
audiencia, afinidad, rating, ranking, rentabilidad econdémica, entre otros; tomando como referencia el puablico
objetivo de las campafias a realizarse en el marco de Turismo Receptivo, asi como también en
Exportaciones, Inversiones e Imagen Pais a nivel internacional. La recomendacion debe ser presentada en
un tiempo méximo de hasta 14 dias calendarios contados desde que el Departamento de Gestién de Medios
Tradicionales realiza el envio de la propuesta a la CENTRAL DE MEDIOS (hasta la 1pm si no se contabiliza
desde el dia siguiente). Los plazos exactos para cada entrega seran establecidos por el Departamento de
Gestion de Medios Tradicionales en acuerdo con la CENTRAL DE MEDIOS segUn se requiera.

Training: La CENTRAL DE MEDIOS debera brindar al equipo de PROMPERU un minimo de tres (03)
sesiones y debera contar con al menos la participacion de dos (02) integrantes del equipo de la Oficina de
Estrategia de Imagen y Marca Pais y tres (03) integrantes de alguno de los sectores. Los temas, condiciones
y desarrollo de estas seran coordinadas con PROMPERU. Cabe indicar que dichas sesiones entre
PROMPERU y la CENTRAL DE MEDIOS se realizaran de manera virtual o presencial, segin acuerdo entre
ambas partes. Y de manera complementaria, se pueden realizar actualizaciones, workshops (talleres) o
cualquier otra reunion de interés vinculado a las tendencias en medios publicitarios considerando también a
integrantes de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y los sectores.

Evaluacion y recomendacion de las propuestas publicitarias con aliados estratégicos

e La CENTRAL DE MEDIOS debera evaluar las propuestas recibidas para realizar alianzas estratégicas
para promover el destino turistico Perl en el exterior en los mercados priorizados por la Subdireccion
de Promocién del Turismo Receptivo, con la posibilidad de incluir o excluir otros paises que no
pertenezcan a Europa, Asia y Oceania, indicando los aspectos favorables y/o desfavorables de cada
propuesta, de manera que esta informacién sirva para que el comité de seleccién pueda tomar la
decision de ejecutar la alianza con la empresa participante.

e Dicha evaluacién debera contar con el andlisis de consumo de medios y ranking de medios de cada
uno de los soportes propuestos por cada postor inscrito en el proceso de seleccidon de aliados
estratégicos para promover el destino turistico Perl en el exterior; asi como, con una evaluacion
econdmica que indique si las tarifas propuestas son acordes al promedio del mercado, verificando que
los resultados publicitarios proyectados de la campafia propuesta sean competitivos dentro de los
periodos claves de compra.

e La CENTRAL DE MEDIOS deberéa analizar cada propuesta individualmente de acuerdo con lo antes
mencionado y, cuando se trate de un proceso de seleccion basado en la evaluacidon y comparacion de



propuestas, realizar una recomendacion estableciendo una prelacién de las mismas siguiendo un orden
de mayor a menor relevancia. Para el caso del proceso de seleccion bajo la modalidad de ventanilla
abierta, se evaluara independientemente cada propuesta.

La recomendacién debe ser presentada en un tiempo maximo de hasta 21 dias calendarios, contados
desde que el Departamento de Gestién de Medios Tradicionales realiza el envio de las propuestas a la
CENTRAL DE MEDIOS (hasta la 1pm si no se contabiliza desde el dia siguiente), a partir de 08
evaluaciones por regién recibidas durante los 05 dias habiles continuos una vez recepcionada la
primera propuesta. Asimismo, la CENTRAL DE MEDIOS podra tomarse hasta un maximo de 14 dias
calendarios por menos de 08 evaluaciones por region. De ser necesario (por factores como carga
laboral, fechas limite del concurso, entre otros), el Departamento de Gestién de Medios Tradicionales
podra acordar con la CENTRAL DE MEDIOS y el Departamento de Alianzas Estratégicas las fechas de
entrega de las evaluaciones.

12. Evaluaciéon y recomendacion de las propuestas publicitarias con oportunidades comerciales

La CENTRAL DE MEDIOS debera evaluar las propuestas recibidas para realizar publicidad para
promover el destino turistico Perd en el exterior donde surjan oportunidades comerciales, con la
posibilidad de incluir o excluir otros paises que no pertenezcan a Europa, Asia y Oceania, indicando
los aspectos favorables y/o desfavorables de la propuesta, de manera que esta informacion sirva para
que el area usuaria solicitante pueda tomar la decisién de ejecutar la propuesta.

Dicha evaluacién debera contar con el andlisis de consumo de medios de cada uno de los soportes
propuestos por cada oportunidad comercial, asi como, con una evaluacién econémica que indique si
las tarifas propuestas son acordes al promedio del mercado, verificando que los resultados publicitarios
proyectados de la campafia propuesta sean competitivos dentro de los periodos claves de compra.

La recomendacién debe ser presentada en un tiempo maximo de hasta 14 dias calendarios, contados
desde que el Departamento de Gestién de Medios Tradicionales realiza el envio de las propuestas a la
CENTRAL DE MEDIOS (hasta la 1pm si no se contabiliza desde el dia siguiente). Los plazos exactos
para cada entrega seran establecidos por el Departamento de Gestibn de Medios Tradicionales en
acuerdo con la CENTRAL DE MEDIOS y el area solicitante, segun se requiera.

La CENTRAL DE MEDIOS debera ser el nexo entre PROMPERU vy los medios de comunicacién para

cualquier necesidad y reqguerimiento.

2. PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE CAMPANAS

Todo pedido de elaboracién de estrategia y plan de medios iniciara con el envio del brief de PROMPERU a
la CENTRAL DE MEDIOS, el cual se compartira via correo electrénico. El procedimiento continda con la
presentacion de:

Reunién virtual entre PROMPERU y la CENTRAL DE MEDIOS para la revision del brief inicial con el
objetivo de revisar, validar y recomendar.

Propuesta inicial de Plan de Medios individualmente por cada mercado o en conjunto para la promocién
del Turismo (segun sea requerido por PROMPERU en el brief), con la posibilidad de incorporar otros
mercados a solicitud de PROMPERU, asi como también para la promocion de Exportaciones,
Inversiones e Imagen Pais. Esta debera expresarse en ddlares americanos, euros o libras esterlinas
(segln corresponda en el mercado) y si se encuentra en otra moneda debera indicarse en columna
aparte su equivalente en dolares americanos y soles.

La propuesta inicial debera ser enviada via correo electrénico a la Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais entre 10 y 20 dias calendarios de recibida la solicitud (brief) como maximo, dependiendo la
envergadura de la campafia. Para campafas tacticas de menor complejidad y con un mix de medios
acotado, debe entregarse en un plazo maximo de 10 dias calendarios y para campafias 360° (campafias
gue incluyan un mix de 2 o mas medios), debe entregarse entre un plazo maximo de 15 dias calendarios
(hasta por 03 paises) a 20 dias calendarios (por un minimo de 04 mercados). Los plazos exactos para
cada entrega seran establecidos por el Departamento de Gestién de Medios Tradicionales en acuerdo



con la CENTRAL DE MEDIOS segun se requiera.

PROMPERU revisara la propuesta de medios presentada, en un plazo no mayor de hasta 08 dias
calendarios contados a partir de la fecha de recepcion. Dicha aprobacién sera por el total de la
propuesta o aprobacién parcial.

En caso de aprobacion parcial de la propuesta, PROMPERU podré pedir a la CENTRAL DE MEDIOS,
mayor detalle de esta, asi mismo, se reserva el derecho de plantear observaciones o recomendaciones
a la propuesta que presente la CENTRAL DE MEDIOS; la cual debera responderse en un plazo no
mayor de hasta 07 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de dicha respuesta parcial.

En caso la propuesta sea aprobada en su totalidad por PROMPERU, la CENTRAL DE MEDIOS, se
obliga a dar inicio a las acciones respecto de los medios aprobados: debera tener el registro de todas
las 6rdenes de insercion (con el detalle de la inversiéon por proveedor) y cuadro de materiales donde se
detallen las especificaciones técnicas requeridas por los medios.

Una vez aprobada la propuesta, la versién final debera ser enviada via correo electronico al
Departamento de Gestién de Medios Tradicionales (dirigido a auntiveros@promperu.gob.pe).

La CENTRAL DE MEDIOS emitira las 6rdenes de insercién de los medios de comunicacion, en las que
debe figurar, la siguiente informacion, bajo sancién de nulidad, es decir la orden de insercién sera
anulada, eximiendo a PROMPERU de pago alguno al medio si dicho documento no contempla toda la
informacion solicitada de manera fidedigna.

El cédigo de la Orden de Insercion correspondiente al pais, nombre del medio, periodo de publicacién
y detalle del espacio comprado en el medio, segun lo siguiente:

A. La razon social completa del medio.
B. Direccion completa del medio.
C. Los datos bancarios necesarios para transferencias bancarias internacionales.

TRANSFERENCIA DIRECTA

BANCO

DIRECCION de BANCO (CIUDAD/ESTADO/PAIS) SWIFT
CODIGO ABA O ROUTING CODIGO IBAN

NOMBRE BENEFICIARIO CUENTA BENEFICIARIO

TRANSFERENCIA CON BANCO INTERMEDIARIO

BANCO INTERMEDIARIO

DIRECCION DE BANCO (CIUDAD/ESTADO/PAIS) SWIFT

CODIGO ABA O ROUTING CODIGO IBAN

N° DE CUENTA (DEL BANCO DESTINO EN BANCO INTERMEDIARIO)

BANCO DESTINO
DIRECCION DE BANCO (CIUDAD/ESTADO/PAIS) SWIFT
CODIGO ABA O ROUTING

CUENTA DEL BENEFICIARIO (IEXPLORE)

La CENTRAL DE MEDIOS es responsable de confirmar y avalar los datos bancarios y la razén social
de los medios que se contraten. Es importante recalcar que el nombre de razon social y el nombre
del beneficiario de la cuenta bancaria deben ser iguales, asimismo la factura que emitan a nombre
de PROMPERU debe corresponder a la razén social que sea contratada por PROMPERU

La CENTRAL DE MEDIOS remitira a PROMPERU las 6rdenes de insercion debidamente firmadas por
los medios de comunicacion (con excepcion de Facebook, Google y TikTok) y los representantes de la
CENTRAL DE MEDIOS. La orden de insercidon se tomard como aprobada una vez que ésta tenga la
firma de la Direccion de Promocion del Turismo, Direccion de Promocién de las Exportaciones,
Direccion de Promocién de Inversiones Empresariales o segun corresponda al mercado y/o sector.
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Cabe resaltar que la Orden de Insercién cumple el objetivo de separar el espacio publicitario en el
medio. La Orden de Servicio y/o contrato segun el caso es el compromiso contractual entre
PROMPERU y el proveedor (medio). En este sentido, sélo podra emitirse publicidad de Pert una vez
emitida la Orden de Servicio o contrato.

En caso la CENTRAL DE MEDIOS no coloque alguna de las 6rdenes de insercién aprobadas por
PROMPERU, la CENTRAL DE MEDIOS asumira el costo que genere el reemplazo de las mismas, es
decir, asumira el pago al medio por la insercién que reemplace a la no enviada, pago que debera
acreditar con la factura y con la copia de la publicacién.

Los medios deberan ser contratados de manera directa y sin pasar por intermediarios. En caso los
medios cuenten con representantes de ventas, la CENTRAL DE MEDIOS debera acreditarlos mediante
la carta del medio que asi lo indique y junto con la orden de insercion.

Las érdenes de insercién deberan ser remitidas a PROMPERU debidamente firmadas por el medio y
por la CENTRAL DE MEDIOS, via correo electrénico dirigido a auntiveros@promperu.gob.pe para su
aprobacion, entre 02 y 05 dias habiles posteriores a la aprobacién del plan de medios como maximo.
Para campafias tacticas de menor complejidad y con un mix de medios acotado, deberan entregarse
en un maximo de 02 dias habiles, y para campafias 360°, es decir, aquellas que incluyan 02 o mas
medios dentro del mix, en un maximo de 05 dias habiles.

La CENTRAL DE MEDIOS debera elaborar el cuadro de materiales con las especificaciones técnicas
de cada formato aprobado en el plan de medios e indicar la fecha maxima de entrega. Este cuadro de
materiales lo debera entregar en un plazo maximo de 02 y 05 dias habiles posterior a la aprobacion del
plan de medios. Para campafias tacticas de menor complejidad y con un mix de medios acotado, en un
plazo maximo de 02 dias habiles y para campafias 360°, en un plazo maximo de 05 dias habiles.

La CENTRAL DE MEDIOS se obliga a remitir alertas a PROMPERU respecto a la cercania de la fecha
de cierre de cada medio, con una antelacion de 10 dias habiles, 72 horas, 48 horas y el mismo dia de
cierre, a través de correo electrénico.

En caso la pieza enviada al medio no cuente con la aprobacién de PROMPERU, este Ultimo no se
responsabilizara por el pago al medio. El costo total de la inserciéon y los costos adicionales de
reprogramacién seran asumidos por la CENTRAL DE MEDIOS.

En caso el medio no publique la pieza ya aprobada y entregada por PROMPERU a la CENTRAL DE
MEDIOS para su debida publicacién antes de la fecha de cierre, la responsabilidad sera de la CENTRAL
DE MEDIOS, quien debera asumir el costo del espacio contratado en el medio, asi como el costo de su
reprogramacion.

PROMPERU podré solicitar a un externo realizar auditoria a la CENTRAL DE MEDIOS, si como
resultado se evidencia practicas ilicitas con los medios que perjudiquen a PROMPERU, el contrato sera
resuelto mediante comunicacion a la CENTRAL DE MEDIOS y todo pago pendiente a la CENTRAL DE
MEDIOS sera anulado.

3. MECANISMOS DE COORDINACION INTERNA ENTRE LA CENTRAL DE MEDIOS Y PROMPERU

Dentro de la propuesta econdmica debera considerar los gastos generados por:

Realizar ‘conference call’ con PROMPERU cada vez que sea necesario, para la buena coordinacion y
ejecucidn del plan de medios.

La CENTRAL DE MEDIOS deberéa enviar toda la documentacién de reportes de medios via digital por
la Ventanilla Virtual de PROMPERU: https://ventanillavirtual.poromperu.gob.pe/Home/Index,
indicandose en datos del destinatario al Departamento de Gestion de Medios Tradicionales de la Oficina
de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

Si durante la ejecucién del servicio PROMPERU realiza publicidad en medios impresos (revistas u
otros), se debera coordinar previamente con el Departamento de Gestién de Medios Tradicionales para
gue la CENTRAL DE MEDIOS realice el envio de los ejemplares fisicos o se indicara la opcién para
acreditar fehacientemente la publicacion impresa.
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e Asi también deberan revisar las facturas de los (proveedores) medios contratados y dar conformidad,
las mismas que deberdn ser enviadas via correo  electrénico al correo
comprobantepago@promperu.gob.pe.

e Debe poner a servicio de las campafias de PROMPERU un Adserver que realice el seguimiento a toda
la pauta digital contratada, el cual debe ser acreditado. Asimismo, debera entregar 2 claves de acceso
a funcionarios de PROMPERU, para el monitoreo automatizado y en tiempo real de las pautas. Estos
deben ser enviados al Departamento de Gestibon de Medios Tradicionales (dirigido a
auntiveros@promperu.gob.pe).

e Y la CENTRAL DE MEDIOS debera contar con un equipo de contingencia compuesto como minimo de
02 (dos) personas, en al menos uno de los mercados solicitados, para atender los requerimientos de
PROMPERU en dias festivos o periodos vacacionales del personal que se presenten en algunos de los
paises involucrados, de manera que no se dejen de atender las coordinaciones para la correcta
ejecucidn de las campafias.

VIII. MONTO DE INVERSION EN MEDIOS

El presupuesto para la inversion en medios para la promocion del Turismo en los mercados de Europa, Asia y
Oceania; asi como de Exportaciones, Inversiones e Imagen Pais en los mismos mercados, sera informado a
través del Departamento de Gestion de Medios Tradicionales, quien establecera los periodos y estrategias para
la elaboracion del Plan de Medios.

Se cuenta con los montos de inversion referenciales para la ejecucion del contrato segin detalle:

El monto de inversion referencial para campafias de Turismo en Europa, Asia y Oceania en el 2025 es de
S/17,800,000 que expresado en ddlares equivale a $4,564,102.56 de acuerdo al tipo de cambio 3.90.

El monto de inversion para campafias de Exportaciones, Inversiones e Imagen Pais en los mismos mercados se
informaran de acuerdo a la disponibilidad de dichos sectores a lo largo del contrato.

Cabe sefialar que los montos de inversion son referenciales y los mismos dependeran de la disponibilidad
presupuestal de PROMPERU.

IX. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

a. Experiencia del Postor:

Requisitos:

Contar con experiencia en minimo dos (02) servicios prestados en la gestién, manejo y administracion de la
compra de al menos tres (03) de los siguientes medios: television, radio, medios impresos, plataformas digitales
y via publica para anunciantes de al menos cuatro (04) de los siguientes paises de Europa, Asia y Oceania:
Espafia, Reino Unido, Francia, Italia, Alemania, Paises Bajos, India, Australia; por un valor acumulado de 6
millones de euros en los Ultimos tres (03) afios anteriores a la fecha de la presentacién de las cotizaciones.

Acreditacion:

Copia simple de (I) contratos u (ll) 6rdenes de servicio o (lll) constancia de prestacion de servicio o (IV)
comprobantes de pago, que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia requerida.

b. Equipamiento Estratégico:

Requisitos:

1. El proveedor debera contar con herramientas de analisis, planificacién, monitoreo y estudios de mercado
como:
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Comscore

Kantar Media

Geomex (medicién audiencia)

Infoadex (monitoreo, inv. competencia)

EGM (Estudio General de Medios)

Socialbakers

Médiamétri (mide audiencias)

One (mide audiencias)

Nielsen media research

Allensbach Media Market Analysis (AWA)

AGF/GFK (medicién audiencia)

TGI

NRS (National Readership Survey)

BARB -Broadcasters' Audience Research Board

Nielsen ad Dinamyx

Asi como otras herramientas sindicadas (internas o externas y de forma parcial o permanente durante el periodo
del servicio), con cobertura en los paises de los mercados de Europa, Asia y Oceania (Espafia, Reino Unido,
Francia, Italia, Alemania, Paises Bajos, India, Australia), de forma tal que permita la sustentacion de las
estrategias y planes de medios para estos paises. Ademas, de contar con al menos una (01) herramienta
propietaria (de la CENTRAL DE MEDIOS) que permita optimizar el mix de medios.

Acreditacion:

Copia de documentos vigentes que sustenten de manera fehaciente la propiedad, la posesion, el compromiso de
compra venta o alquiler del equipamiento estratégico requerido. S6lo se tomaran en cuenta certificados vigentes
emitidos por los proveedores. Las declaraciones juradas no se tomaran en cuenta.

2. El proveedor debera contar con el servicio de al menos 1 adserving que pueda asegurar: no fraude,
seguridad de marca, viewability o visibilidad y control de frecuencia. Cualquiera de los siguientes AD SERVERS
(programas de monitoreo de pauta digital):

° Double click
° Weborama
° Admetricks
° MOAT

° Adform

Acreditacioén:
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Acreditar por medio de un certificado o licencia de uso (vigente), que cuenten con el servicio de al menos 1
adserving que pueda asegurar: no fraude, seguridad de marca, viewability o visibilidad y control de frecuencia.

c. Del Personal Clave:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: constancias de
trabajo o certificados de trabajo o cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

Un (01) Director de Medios:
° Debera tener como minimo seis (06) afios de experiencia en el rol de direccion y coordinacion de
campafias publicitarias en mas de cuatro (04) de los paises de Europa, Asia y Oceania, asi como
liderando procesos de negociacidn con los medios.

Un (01) Supervisor o Coordinador de la cuenta, con dedicacion exclusiva 100% a PROMPERU:
° Debera tener como minimo cuatro (04) afios de experiencia en el rol de coordinacion y supervision
de campafias publicitarias ATL y digitales en mas de cuatro (04) de los paises de Europa, Asia y Oceania.

Un (01) Planner Senior o Ejecutivo Estratégico de la cuenta, con dedicacion exclusiva 100% a
PROMPERU:
° Debera tener como minimo cuatro (04) afios de experiencia en el desarrollo de estrategias
publicitarias en medios ATL y digitales en més de cuatro (04) de los paises de Europa, Asia y Oceania,
teniendo en cuenta el pablico objetivo, la estrategia de marca y objetivos de negocio.

Un (01) Planner de medios tradicionales que debera ser exclusivo al 100% para PROMPERU, encargado
de la planificaciéon y seguimiento de campafias en medios tradicionales.
° Debera tener como minimo tres (03) afios de experiencia en la planeacién, ejecucion y
seguimiento de campafias publicitarias en medios tradicionales, en mas de cuatro (04) de los paises de
Europa, Asia y Oceania.

Un (01) Planner junior de medios tradicionales y digitales que debera ser exclusivo al 100% para
PROMPERU, encargado de la planificacién y seguimiento de campafias en medios tradicionales y
digitales.
) Debera tener como minimo dos (02) afios de experiencia en la planeacién, ejecucion y
seguimiento de campafias publicitarias en medios tradicionales y digitales, en mas de cuatro (04) de los
paises de Europa, Asia y Oceania.

Un (01) Planner de medios digitales que debera ser exclusivo al 100% para PROMPERU.
° Debera tener certificacion vigente de Google, Meta (Facebook) y TikTok; y tener como minimo
tres (03) afios de experiencia en la planeacién, ejecucién y seguimiento de campafas publicitarias en
medios digitales, en més de cuatro (04) de los paises de Europa, Asia 'y Oceania.

Dos (02) analistas de medios (tradicionales y digitales) con dedicacién exclusiva 100% a PROMPERU,
deberan encargarse de la realizacibn de evaluaciones de propuestas publicitarias (con medios
publicitarios, oportunidades comerciales, entre otros) y de propuestas con aliados estratégicos (alianzas
con aerolineas, operadores turisticos, entre otros).
) Deberan tener como minimo dos (02) afios de experiencia en actividades relacionadas a la
evaluacion de medios para campafias publicitarias en mas de cuatro (04) de los paises de Europa, Asia
y Oceania.

Un (01) Asistente Administrativo con dedicacion exclusiva 100% a PROMPERU, debera encargarse de la
revision de la documentacién, reportes y evidencias, cuidando de ser minucioso y detallado.
° Debera tener como minimo dos (02) afios de experiencia en actividades relacionadas al tramite
documentario de medios y reporting para campafias publicitarias en mas de cuatro (04) de los paises de
Europa, Asia 'y Oceania.

Importante:
) Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
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presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en los
términos de referencia, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizé el personal
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en los términos de referencia.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Mediante correo_electrénico PROMPERU, a través de la Oficina de Estrategias e Imagen Pais, podrd
solicitar cambios en el equipo de trabajo, dicha solicitud debera ser fundamentada y justificada teniendo
en cuenta el desempeiio de su trabajo. La agencia se obliga a realizar el cambio en un periodo no mayor
a guince (15) dias calendario contados desde el envio del correo electrénico debiendo esta persona
cumplir como minimo el perfil del personal requerido o superior.

De la misma manera, el equipo gue sea presentado deberd mantenerse hasta el término del contrato,
salvo _se produzca el retiro de un personal. Dicho integrante deberd ser aprobado por PROMPERU
(mediante correo electrénico) v reunir como _minimo _con el perfil establecido en los Términos de
Referencia.

X. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Respecto al lugar de prestacion del servicio, el proveedor podra operar desde cualquier pais de Europa, Asia y
Oceania de acuerdo a los mercados priorizados en la presente contratacion, desde donde gestionaré la cuenta.

El plazo de ejecucion de la presente contratacidon sera hasta 548 dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de perfeccionado el contrato.

XI. CRONOGRAMA DE INDAGACION EN EL MERCADO

1. Fecha de Invitacion y Solicitud de la Propuesta a las Centrales de Medios: Se realizara via correo
electrénico el dia 13/02/2025.

2. Fechas de envio de consultas por parte de las Centrales de Medios participantes: Hasta las 15:00hrs
(hora de Pert) del dia 19/02/2025. Las consultas deben dirigirse al correo desde donde se envié la invitacion a
las Centrales de Medios, con copia a auntiveros@promperu.gob.pe y hmontoya@promperu.gob.pe.

3. Fechas de Absoluciéon de Consultas: 03/03/2025.

4, Fecha de Recepcion de la oferta (ETAPA | y ETAPA II) por parte de los postores: Hasta las 15:00hrs
(hora de Pert) del dia 13/03/2025.

*ASUNTO: PROPUESTA PARA LA CONTRATACION DE CENTRAL DE MEDIOS PARA CAMPANAS DE
TURISMO EN LOS MERCADOS DE EUROPA, ASIA Y OCEANIA; EXPORTACIONES, INVERSIONES E
IMAGEN PAIS INTERNACIONAL.

*ATENCION: OFICINA DE ESTRATEGIA E IMAGEN PAIS

**INDICAR NOMBRE DE LA EMPRESA

El postor debera tener como minimo 85 puntos en la Etapa | para seguir a la ETAPA 1l de la Evaluacion.
5. Fecha de Publicacion de Resultados: 26/03/2025.

XI.I ETAPA |: Esta etapa contara con un puntaje maximo de 100 puntos, los cuales estan divididos en 2 aspectos
de evaluacion: Evaluacion del Perfil de la Central de Medios (58 puntos) y Evaluacién Técnica de la Estrategia y
Planificacién de Medios (42 puntos).

1. EVALUACION PERFIL



mailto:auntiveros@promperu.gob.pe

2.

Esta evaluacion contara con un puntaje maximo de 18 puntos.

Comscore

Kantar Media

Geomex (medicion audiencia)

Infoadex (monitoreo, inv. competencia)

EGM (Estudio General de Medios)

Socialbakers

Médiamétri (mide audiencias)

One (mide audiencias)

Nielsen media research

Allensbach Media Market Analysis (AWA)

AGF/GFK (medicién audiencia)

TGI

NRS (National Readership Survey)

BARB -Broadcasters' Audience Research Board

Nielsen ad Dinamyx

Herramientas Propietarias: que utilizan para la elaboracion de la
estrategia, la distribucion presupuestal para el mix de medios de
forma 6ptimay la planificacion de medios.

AD SERVERS (programas de monitoreo de pauta digital)

Otras Herramientas Sindicadas

PERSONAL: Se consignaré un equipo minimo clave para la atencién del servicio de PROMPERU durante
el periodo del contrato. Esta evaluacién contara con un puntaje maximo de 40 puntos.
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2. Personal

Puntaje Obtenido
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Un (01) Director de
Medios

Un (01) Supervisor o
Coordinador de la
cuenta

Un (01) Planner
Senior o Ejecutivo
Estratégico de la
cuenta

Un (01) Planner de

0,00 pts

No cuenta con la experiencia y
tampoco el conocimiento de las
siguientes variables: [1] O afios
de experiencia en el rol de
direccion y coordinacion de
campanias publicitarias, asi como
liderando procesos de
negociacion con los medios, [2]
no posee conocimiento de
campafas publicitarias en los
paises de Europa, Asia y Oceania.

0,00 pts

No cuenta con la experiencia y
tampoco el conocimiento de las
siguientes variables: [1] O afios
de coordinacion y supervision de
campafas publicitarias ATL y
digitales, [2] no posee
conocimiento de campafias
publicitarias ATLy digitales en los
paises de Europa, Asia y Oceania.

0,00 pts

No cuenta con los afios de
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1] O
afios de experiencia en el
desarrollo de estrategias
publicitarias en medios ATL y
digitales, tomando en cuenta en
cuenta el publico objetivo, la
estrategia de marca y objetivos
de negocio, [2] no posee
conocimiento de estrategias
publicitarias en medios ATL y
digitales en los paises de Europa,
Asia y Oceania.

0,00 pts

2,50 pts

Cuenta con la experiencia vy
conocimiento de campaiias
publicitarias en los paises de Europa,
Asia y Oceania, tomando en cuenta
las siguientes variables: [1] menos de
05 afios de experiencia en el rol de
direccion y  coordinacion  de
campafias publicitarias, asi como
liderando procesos de negociacion
con los medios, [2] posee
conocimiento de campaiias
publicitarias en menos de 03 paises
de Europa, Asia y Oceania.

2,50 pts

Cuenta con experiencia y
conocimiento tomando en cuenta las
siguientes variables: [1] menos de 03
afios de experiencia en el rol de
coordinacién y  supervision  de
campafias  publicitarias ATL vy
digitales, [2] conocimiento de
campanfas publicitarias ATL y digitales
en menos de 03 paises de Europa,
Asia y Oceania.

2,50 pts

Cuenta con los afios de experiencia y
conocimiento de las siguientes
variables: [1] menos de 03 afios de
experiencia en el desarrollo de
estrategias publicitarias en medios
ATLy digitales, tomando en cuenta en
cuenta el publico objetivo, la
estrategia de marca y objetivos de
negocio, [2] posee conocimiento de
estrategias publicitarias en medios
ATL y digitales en menos de 03 paises
de Europa, Asia y Oceania.

2,50 pts

5,00 pts

Cuenta con la experiencia y
conocimiento de campaiias
publicitarias en los paises de
Europa, Asia y Oceania, tomando
en cuenta las siguientes
variables: [1] minimo 06 afios de
experiencia en el rol de direccion
y coordinaciéon de campafias
publicitarias, asi como liderando
procesos de negociacion con los
medios, [2] posee conocimiento
de campafias publicitarias en
mas de 04 paises de Europa, Asia
y Oceania.

5,00 pts

Cuenta con experiencia y
conocimiento  tomando  en
cuenta las siguientes variables:
[1] minimo 04 afios de
experiencia en el rol de
coordinaciéon y supervision de
campafias publicitarias ATL y
digitales, [2] conocimiento de
campafas publicitarias ATL y
digitales en mas de 04 paises de
Europa, Asia y Oceania.

5,00 pts

Cuenta con los afios de
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1]
minimo 04 afios de experiencia
en el desarrollo de estrategias
publicitarias en medios ATL y
digitales, tomando en cuenta en
cuenta el publico objetivo, la
estrategia de marca y objetivos
de negocio, [2] posee
conocimiento de estrategias
publicitarias en medios ATL y
digitales en mas de 04 paises de
Europa, Asia y Oceania.

5,00 pts




medios tradicionales

Un (1) Planner Junior
de medios
tradicionales y
digitales

Un (01) Planner de
medios digitales

Dos (02) Analistas de
medios (tradicionales
y digitales)

Un (01) Asistente

No cuenta con los afios de
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1] O
afios de experiencia en la
planeacion, ejecucion y
seguimiento de campafas
publicitarias en medios
tradicionales, [2] no posee
conocimiento en los paises de
Europa, Asia y Oceania.

0,00 pts

No cuenta con los afios de
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1] O
afios de experiencia en la

planeacion, ejecucion y
seguimiento de  campafas
publicitarias en medios

tradicionales y digitales, [2] no
posee conocimiento en los
paises de Europa, Asia y Oceania.

0,00 pts

No cuenta con los certificados,
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1] al
menos una certificacion vigente
de Google, Meta (Facebook) y
TikTok, [2] O afios de experiencia
en la planeacién, ejecucion vy
seguimiento de campaias
publicitarias en medios digitales,
[3] no posee experiencia en
planeacion, ejecucion y
seguimiento de campaias
publicitarias en medios digitales,
en los paises de Europa, Asia y
Oceania.

0,00 pts

No cuentan con los afios de
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1] O
afios  de experiencia en
actividades relacionadas a la
evaluacion de medios para
campafas publicitarias, [2] no
poseen conocimiento en
campafas publicitarias en los
paises de Europa, Asia y Oceania.

0,00 pts

Cuenta con los afios de experiencia y
conocimiento de las siguientes
variables: [1] menos de 02 afios de
experiencia en la  planeacion,
ejecucion y seguimiento de campafias
publicitarias en medios tradicionales,
[2] conocimiento en menos de 03
paises de Europa, Asia y Oceania.

2,50 pts

Cuenta con los afios de experiencia y
conocimiento de las siguientes
variables: [1] menos de 01 afio de
experiencia en la  planeacion,
ejecucion y seguimiento de campafas
publicitarias en medios tradicionales
y digitales, [2] conocimiento en
menos de 03 paises de Europa, Asia y
Oceania.

2,50 pts

Cuenta  con los  certificados,
experiencia y conocimiento de las
siguientes variables: [1] al menos 02
certificaciones vigentes de Google,
Meta (Facebook) y TikTok, [2] menos
de 02 afios de experiencia en la
planeacion, ejecucién y seguimiento
de campafias publicitarias en medios
digitales, [3] posee experiencia en
menos de 03 paises de Europa, Asia y
Oceania en planeacion, ejecucion y
seguimiento de campanas
publicitarias en medios digitales.

2,50 pts

Cuentan con los afios de experienciay
conocimiento de las siguientes
variables: [1] menos de 01 afio de
experiencia en actividades
relacionadas a la evaluacién de
medios para campafas publicitarias,
[2] conocimiento de campaiias
publicitarias en menos de 03 paises
de Europa, Asia y Oceania.

2,50 pts

Cuenta con los afios de
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1]
minimo 03 afios de experiencia
en la planeacion, ejecucion y
seguimiento de campafias
publicitarias en medios
tradicionales, [2] conocimiento
en mas de 04 paises de Europa,
Asia y Oceania.

5,00 pts

Cuenta con los afios de
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1]
minimo 02 afios de experiencia
en la planeacién, ejecucion y
seguimiento de campafas
publicitarias en medios
tradicionales y digitales, [2]
conocimiento en mas de 04
paises de Europa, Asia y Oceania.

5,00 pts

Cuenta con los certificados,
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1] todas
las certificaciones vigentes de
Google, Meta (Facebook) vy
TikTok, [2] minimo 03 afios de
experiencia en la planeacion,
ejecucién y seguimiento de
campafias publicitarias en
medios digitales, [3] posee
experiencia en mas de 04 paises
de Europa, Asia y Oceania en
planeacion, ejecucion y
seguimiento de campafias
publicitarias en medios digitales.

5,00 pts

Cuentan con los afios de
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1] 02
afios de experiencia minima en
actividades relacionadas a la
evaluaciéon de medios para
campafias  publicitarias, [2]
conocimiento de campaiias
publicitarias en mas de 04 paises
de Europa, Asia y Oceania.

5,00 pts
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Administrativo

No cuenta con los afios de
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1] O
afios de  experiencia en
actividades  relacionadas  al
tramite documentario de medios

Cuenta con los afios de experiencia y
conocimiento de las siguientes
variables: [1] menos de 01 afio de
experiencia en
relacionadas al trdmite documentario

actividades

de medios y reporting para campafias

Cuenta con los afios de
experiencia y conocimiento de
las siguientes variables: [1] 02
afios de experiencia minima en
actividades  relacionadas  al
trdmite documentario de medios
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y reporting para campafias
publicitarias, [2] no posee
conocimiento de

publicitarias, [2] posee conocimiento y reporting para campafas
de trdmites documentarios en menos publicitarias, [2] posee
conocimiento de  tramites
documentarios en mas de 04
paises de Europa, Asia y Oceania.

trdmites de 03 paises de Europa, Asia vy

documentarios en los paises de Oceania.

Europa, Asia y Oceania.

Puntaje

Sub Total

2. EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica se realizard en base a la presentacién de la propuesta técnica enviada por la CENTRAL
DE MEDIOS postora. La misma debe ser sustentada en una presentacion no_mayor a 50 laminas (sélo se
considerara la evaluaciéon hasta la lamina 50). Asi mismo, debera adjuntar el plan de medios (pauta tipo) con
el desglose o distribucidn del presupuesto.

Para la elaboracién de la propuesta técnica, la CENTRAL DE MEDIOS postora debera considerar el brief vy el
formato de plan de medios a los que puede acceder mediante los siguientes links:

a. Brief de campafia de Turismo Receptivo: Brief Medios
b. Plantilla para la planificacion de medios: Plantillas pauta

Para la evaluacion se seguiran los siguientes indicadores y rango de puntuacion, que consta con un total de 42
puntos.

Asimismo, todas las propuestas enviadas por los participantes pasaran por la validacion técnica de la Oficina de
Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM), resultados que serdn compartidos a través de un informe técnico a
la Oficina de Administracion con copia a la Unidad de Logistica de Promperu.

Indicadores Técnicos de Puntaje Obtenido Puntaje

Maximo

Evaluacion de la Estrategia y

Planificacion de Medios

0,00 pts 4,00 pts 8,00 pts



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Hj1sIeh18IJjANCO-ao4a6e-WB0Rj-N4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Rv8s5Kh4E4V1XOBechmVQlzY_1kVuklz

Definicion de Objetivos:
La  planificacion  de
medios deben tener
relacién con los objetivos
de Comunicacion,
Negocio y Medios. El
objetivo de Alcance +1
minimo requerido para
toda la campafia es de
65%.

La planificacion de
medios no cumple con
los objetivos ya que se
encuentran por
debajo del parametro
de Alcance +1 minimo
de 65%.

Los resultados de campafia
planteados cumplen con los
objetivos de Comunicacion,
Negocio y Medios, sefialados
en el brief, es decir, la
propuesta logra el Alcance +1
minimo de 65%.

Los resultados de campafia
planteados  superan los
objetivos de Comunicacion,
Negocio y Medios, sefialados
en el brief, es decir, la
propuesta supera el Alcance
+1 minimo de 65%.
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Andlisis previo:
Antecedente e
indagacién relacionados
a la categoria, la marca y
el publico objetivo con
relacion a los medios de
mayor  consumo Yy
afinidad.

Sélo presenta anilisis
previo, es decir,
antecedentes e
indagacién de una sola
de las  variables
mencionadas: (1)
categoria, (2) marca,
(3) publico objetivo
con relacion a los
medios de mayor
consumo y afinidad.

Sélo presenta andlisis previo,
es decir, antecedentes e
indagaciéon de 2 de las
variables mencionadas:
(1) categoria, (2) marca,
(3) publico objetivo con
relacion a los medios de
mayor consumo y afinidad.

Presenta analisis previo, es
decir, antecedentes e
indagacion de las 3 variables
mencionadas:

(1) categoria, (2) marca,
(3) publico objetivo con
relacion a los medios de
mayor consumo y afinidad.

Disefio de estrategia de
medios: En la estrategia
de medios se debera
considerar el ecosistema
de medios, el rol de cada
punto de  contacto
(medio) y debera colocar
un nombre a dicha
estrategia.

Sélo presenta en el
disefio de la estrategia
una sola variable de
las mencionadas: (1)
ecosistema de
medios,

(2) rol de cada punto
de contacto (medio) y
(3) colocar nombre a
dicha estrategia.

Sélo presenta en el disefio de
la estrategia 2 de las
variables mencionadas: (1)
ecosistema de  medios,
(2) rol de cada punto de
contacto (medio) y (3)
colocar nombre a dicha
estrategia.

Presenta en el disefio de
estrategia las 3 variables
mencionadas: (1) ecosistema
de medios,
(2) rol de cada punto de
contacto (medio) y (3)
colocar nombre a dicha
estrategia.

Planificacién de Medios:
Elaboracion del plan de
medios y distribucion del
presupuesto en base a
los puntos de contactos
(medios) seleccionados a
través del uso de las
herramientas de
planificacion con la que
cuenta c/postor,
rentabilidad del CPM por
cada punto de contacto y
se deberd consignar el
alcance global, por medio
y por mercado (en caso
fuera de un mas
mercado).

No presenta en la

planificacion de
medios ninguna
variable de las
mencionadas: (1)
Elaboraciéon del plan
de medios y
distribucion del

presupuesto en base a
los puntos de
contactos (medios)
seleccionados, (2)
rentabilidad del CPM
por cada punto de
contacto y (3)
consignar el uso de las
curvas de alcance en
los medios offline
(sélo TV - Cable y
Radio) y online.

Sélo presenta en la
planificacion de medios dos
de las variables
mencionadas: (1)
Elaboracion del plan de
medios y distribuciéon del
presupuesto en base a los
puntos de contactos
(medios) seleccionados,
(2) rentabilidad del CPM por
cada punto de contacto y (3)
consignar el uso de las curvas
de alcance en los medios
offline (sélo TV - Cable vy
Radio) y online.

Presenta en la planificacion
de medios las 3 variables
mencionadas: (1)
Elaboracion del plan de
medios y distribucién del
presupuesto en base a los
puntos de
(medios) seleccionados,
(2) rentabilidad del CPM por
cada punto de contacto y (3)
consignar el uso de las curvas

contactos

de alcance en los medios
offline (sé6lo TV - Cable y
Radio) y online.




Negociacion y
Optimizacion: Se
deberan consignar

mejoras a nivel de tarifas
versus las tarifas frias
enviadas por los medios
en 25%. Asi mismo,
deberan considerar
bonificaciones a costo
cero en un 6% en relacion
al monto total de
inversion sefialada en el
brief.

Innovacién en medios: Se
considerard un puntaje
adicional si se proponen
acciones de
comunicacién offline /
online distintas a las
trabajadas

anteriormente (ver
listado en el brief) y que
se caractericen  por
aportar valor a lamarcay
a la promocién turistica
tanto en implementacion
tecnoldgica como en la
presentacion. Las
mismas deben demostrar
ser técnicamente viables
y medibles aportando a
los resultados de Ia
campania.

Presenta mejoras en
tarifas  versus las
tarifas frias de los
medios menores a
25%. No presenta
bonificaciones a costo
cero en un 6% en
relacién al monto total
de inversion sefialado
en el brief.

0,00 pts

No propone acciones
de comunicacion
offline / online
distintas a las
trabajadas
anteriormente y que
se caractericen por
aportar valor a la
marca y a la
promocién turistica
tanto en
implementacién
tecnoldgica como en
la presentacion.

Presenta mejoras en tarifas
versus las tarifas frias de los
medios iguales a 25%.
Presenta bonificaciones a
costo cero iguales a 6% en
relacién al monto total de
inversion sefialado en el
brief.

1,00 pts

(1) Propone acciones de
comunicacion offline / online
distintas a las trabajadas
anteriormente y que se
caractericen por aportar
valor a la marca y a la
promocién turistica tanto en
implementacién tecnoldgica
como en la presentacion. (2)
Las mismas no demostraron
ser técnicamente viables y
medibles aportando a los
resultados de la campafia.

Presenta mejoras en tarifas
versus las tarifas frias de los
medios mayores a 25% vy
presenta bonificaciones a
costo cero mayores a 6% en
relacion al monto total de
inversion sefialado en el
brief.

2,00 pts

(1) Propone acciones de
comunicacién offline / online
distintas a las trabajadas
anteriormente y que se
caractericen por aportar
valor a la marca y a la
promocidn turistica tanto en
implementacién tecnoldgica
como en la presentacion. (2)
Y las mismas demostraron
ser técnicamente viables y
medibles aportando a los
resultados de la campafia.
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Puntaje Total Maximo

XLII ETAPA 1I: Aquellas propuestas enviadas por las Centrales de Medios, que hayan obtenido el puntaje minimo
de 85 puntos en la ETAPA | de la Evaluaciéon, formaran parte de la Evaluacién de la Propuesta Econémica
(Cotizacion del Servicio).

La evaluacién economica de las PROPUESTAS habilitadas se realizard de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

° La propuesta econdmica debera considerar el total de los servicios requeridos en los presentes
Términos de referencia.
) En caso de divergencias entre un valor expresado en forma literal y numérica, la expresion literal

prevalecera sobre la numérica.

Evaluacion de las Propuestas Economicas:



21

Se asignara 100 puntos a la propuesta econémica cuyo costo total resulte mas bajo. El resto de las propuestas
habilitadas, seran calificadas segun la siguiente formula:

Pi = Om x PmPe

Donde:

i: Propuesta Econdmica

Pi: Puntaje de Propuesta Econdmica i Oi: Propuesta Econémica i

Om: Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo PmPe: Puntaje Maximo de Propuesta Econdmica

Puntaje de Calificacion Final:

El puntaje de la calificacién final estara formado por el ochenta por ciento (80%) del puntaje correspondiente a la
ETAPA | mas el veinte por ciento (20%) del puntaje correspondiente a la PROPUESTA econdmica, siendo el
ganador el POSTOR que obtenga el puntaje mas alto como resultado de la sumatoria de los dos conceptos
aplicando la siguiente formula:

CF = (PT x 0.80) + (PE x 0.20)

Donde:
CF = Calificacion Final
PT = Puntaje obtenido en la ETAPA | PE = Puntaje obtenido en la ETAPA Il

XIl. FORMA DE PAGO

Se realizara dos (02) pagos parciales en moneda extranjera (d6lares americanos), por transferencia bancaria, a
la CENTRAL DE MEDIOS, previa conformidad de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, por el monto
correspondiente a los servicios prestados de la siguiente manera:

e Primer pago (60%): a la conformidad del servicio prestado hasta el mes de diciembre 2025.
e Segundo pago (40%): a la culminacién del servicio.

La conformidad debera ser dada dentro de los 07 dias calendario siguientes de producida la recepcién de los
documentos para cada pago.

Para efectuar el pago, la CENTRAL DE MEDIOS debera remitir a PROMPERU los siguientes documentos:

1. Listado de las campafias ejecutadas y/o propuestas evaluadas en el periodo.

2. Post buy (presentacién de resultados) de las campafias realizadas en el periodo. Para lo cual la
CENTRAL DE MEDIOS deberéa haber entregado en su totalidad a la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca
Pais antes de poder enviar la factura.

3. Factura.

Los informes/documentos del punto 1 (listado) y punto 2 (post buy) seran presentados por el proveedor via digital
por la Ventanilla Virtual de PROMPERU: https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index, indicandose en
datos del destinatario a la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

El proveedor enviard su factura a la direccion de correo electrénico comprobantepago@promperu.gob.pe
indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio conteniendo los siguientes datos:

+ Nombre: PROMPERU

* RUC: 20307167442

* Direccion: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima

* N° de orden de servicio

Por otro lado, PROMPERU realizara el pago directamente a los medios de comunicacion por la contratacion de


https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index
https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index
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espacios publicitarios. En este sentido la CENTRAL DE MEDIOS es responsable de remitir a PROMPERU, a la
Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais. los documentos sefialados en el punto VII.1.7.c. Reporte de
Entregables.

a. Los medios deberan remitir a la CENTRAL DE MEDIOS sus facturas a nombre de PROMPERU, segun
los datos indicados en el presente punto (XII. Forma de Pago) junto con la confirmacion de los datos bancarios.
Los gastos que se generen por tramitacién de pagos en cuentas que no correspondan, debido a cambios de
datos bancarios no notificados a PROMPERU estaran a cargo de la CENTRAL DE MEDIOS.

b. Las facturas originales deben ser emitidas directamente por los medios (no por sus representantes, salvo
excepciones acreditadas por la CENTRAL DE MEDIOS), debidamente revisadas por la CENTRAL DE MEDIOS,
deberan ser remitidas a PROMPERU para su pago dentro de los 10 dias contados a partir de la recepcion de los
documentos detallados en el punto VII.1.7.c. Reporte de Entregables de los Términos de Referencia, debiendo
coincidir los montos y moneda de las facturas con sus correspondientes 6rdenes de insercion y con las 6rdenes
de servicio. En caso la publicidad no se haya ejecutado en su totalidad, el medio debera facturar a PROMPERU
Unicamente la parte de la publicidad efectivamente publicada/ ejecutada.

c. La CENTRAL DE MEDIOS debera remitir directamente a PROMPERU las facturas originales de los
medios con la respectiva Orden de Servicio emitida por PROMPERU, la confirmacion de los datos bancarios;
debiendo coincidir los montos de las facturas con sus correspondientes 6rdenes de insercién y 6rdenes de
servicio.

d. Ademas, la CENTRAL DE MEDIOS debera remitir la prueba fisica de la publicidad (revista, reportes en
caso de TV y radio, etc.) con una antelacion de 15 dias calendario a la fecha de pago requerida para cada medio
previa coordinacion con el Departamento de Gestion de Medios Tradicionales. PROMPERU no se responsabiliza
por la documentacién enviada de manera incompleta. Todos los gastos de envio seran asumidos por la CENTRAL
DE MEDIOS.

e. En caso el presupuesto aprobado sea excedido, PROMPERU no pagard a los medios que no se
encuentren dentro del presupuesto aprobado en el plan de medios y su correspondiente Orden de Servicio. En
este caso, la CENTRAL DE MEDIOS debera ser responsable por los pagos de dichos medios.

f. Las facturas de los medios deberan ser emitidas considerando los siguientes datos:

A nombre de PROMPERU RUC N° 20307167442
Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima Lima 27 — Peru
N° de orden de servicio

Y deberan ser enviadas via correo electronico al correo comprobantepago@promperu.gob.pe. Ademas, en el
correo electronico de envio se debera especificar que se trata de facturas electrénicas, por lo que no se enviaran
facturas fisicas.

XIII. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais emitira la conformidad del servicio.

XIV. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion proporcionada al proveedor del servicio, relativa al objeto principal del servicio, sera tratada
con estricta confidencialidad, por lo que queda obligado a no divulgar a terceros la informacién proporcionada por

PROMPERU. EI incumplimiento de este punto por parte del proveedor del servicio lo hara acreedor a las
sanciones civiles y penales correspondientes.

Asimismo, PROMPERU tendra todos los derechos de propiedad intelectual, respecto a los productos entregados
y otros que guarden una relacion directa con la ejecucidn del servicio.

XV. PENALIDADES
En caso el contratista no cumpla con la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato dentro de los plazos
establecidos, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara

autométicamente y se calculard de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x plazo en dias


mailto:comprobantepago@promperu.gob.pe
mailto:comprobantepago@promperu.gob.pe
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Donde F tiene los siguientes valores:

e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.40.
e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto méaximo del diez por ciento (10%) del
monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la
obligacion.

XVI.  MODIFICACIONES DE CONTRATO

Cualquier maodificacién pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato y debera guardar
vinculacién con el objeto y la finalidad del contrato.

XVIl.  SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de la ejecucion del contrato,
estas pueden acordar por escrito, la suspension del plazo de ejecucion contractual, hasta la culminacién de dicho
evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales y costos directos, salvo aquellos
gue resulten necesarios para viabilizar la suspension.

La suspension tendra la formalidad establecida en la contratacion originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivé la suspension, la Entidad debera comunicar al contratista para que pueda
reiniciar la ejecucion del contrato, debiendo el &rea usuaria evaluar realizar las gestiones para modificar el
respectivo contrato en lo que corresponda.

XVIIl. RESOLUCION DE CONTRATO

El area usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administraciéon a través de un informe técnico, la
resolucién del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su cargo, pese a
haber sido notificado para ello;

b) Acumulaciéon del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras penalidades, en
la ejecucion de la prestacion a su cargo; o

c) Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido notificado para
corregir tal situacion;

d) Por acuerdo entre las partes.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar con el
contrato.

XIX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO
DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacién, resolucion, ineficacia,
modificaciones al contrato, conformidad por la prestacion del bien o servicio, aspectos vinculados al pago,
intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecuciéon del Contrato, la OC u OS, se
resolverdn mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacion, se resolvera mediante
arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo excepcion. Dicho arbitraje sera
realizado en la ciudad de Lima (Pert) y en idioma espafiol por un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros,
nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a su vez designaran al tercer arbitro, quien ejercera la
presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier
desacuerdo o controversia.
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XX. ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través
de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente 0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

XXIl.  OTRAS DISPOSICIONES
El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las Contrataciones con

proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento y demas normas complementarias.
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