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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE SUSCRIPCION A FUENTE DE INFORMACION DE TRANSACCIONES COMERCIALES
DE EMPRESAS INTERNACIONALES

Centro de Costo | Departamento de | Subdireccion de Inteligencia y
Informacién y Negocios | Perspectiva Comercial

Electrénicos
APEX 0140.2023 Suscripciones a Fuente de Informacion

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Departamento de Informacién y Negocios Electréonicos de la Subdirecciéon de Inteligencia y
Perspectiva Comercial.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacién es el servicio de suscripcion a fuente de informacién de
transacciones comerciales de empresas internacionales.

3. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene como finalidad obtener una herramienta que contenga informacién
de las transacciones comerciales de empresas internacionales con un perfil de calidad y
confianza, que contenga informacidn transaccional internacional estandarizada y que clasifique
los productos internacionales en el sistema armonizado arancelario a través de algoritmos de
aprendizaje automatico, de tal manera que se pueda acceder con facilidad en una pagina web y
poder descargar en forma masiva la informacion, para detectar nuevas oportunidades en el
mercado internacional.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Segun informe inicial del APEX 0140.2023 Suscripciones a fuente de informacién, esta actividad
se encuentra en la categoria de actividad operativa de inteligencia comercial, cuyo objetivo es
Transversal - Multilinea — O1. Contribuir al incremento de la cifra de exportaciones no minero
energéticas de las empresas y con la meta SIAF 0003 — ELABORACION Y DIFUSION DE
INFORMACION ESPECIALIZADA.

5. ANTECEDENTES

Como parte de las actividades del Plan Operativo Institucional para el afio 2023 de la Comisién
de Promocidn del Perti para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU y conforme a lo dispuesto
en el articulo 54° del Texto Integrado del ROF de PROMPERU, aprobado por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N2 060-2019-PROMPERU/PE, se sefiala que la Subdireccién de Inteligencia
y Prospectiva Comercial depende de la Direccion de Promocién de las Exportaciones. Es la
unidad orgénica encargada de gestionar el conocimiento de la informacidon de valor obtenida a
través de la propuesta, andlisis y desarrollo de estudios, investigaciones y prospecciones de
mercado, que orienten y faciliten la formulacidon de estrategias y la internacionalizacion de la
empresa exportadora o con potencial exportador; asi como de instaurar, administrar y
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promover el uso de plataformas de informacion y comercio electrénico, para proveer y difundir
informacidn estratégica y/o de caracter relevante de exportaciones hacia los principales actores
involucrados en la promocién de las exportaciones.

Con el objetivo de promover las oportunidades comerciales para las empresas exportadoras y
potenciales exportadoras peruanas, es necesario identificar compradores internacionales de
manera confiable con datos comerciales detallados como cédigo armonizado arancelario, lineas
de negocios, productos comercializados, socios comerciales, nimero de transacciones, el puerto
de envio, puerto destino, el pais de origen, pais destino, volumen de envios, ventas anuales y
numero de empleados, de tal manera que nos permitan desarrollar estrategias de promocion
de las exportaciones y nos permita mantener una base de datos interna para el analisis masivo
de datos.

La Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Comercial utiliza esta informacion para identificar
oportunidades en las diferentes ferias y ruedas de negocio en el dmbito internacional, las cuales
estdn segmentada por lineas de negocio, producto, volumen transado y pais. Por otro lado, la
descarga masiva de datos de compradores internacionales nos permitird disponer de informacion
relevante sobre las necesidades de los grupos segmentados de compradores y establecer
estrategias, de tal manera que permita ofrecerles productos y servicios diferenciados de acuerdo
con sus necesidades, beneficiando aproximadamente a 8,000 empresas exportadoras MIPYMES,
que servira para que los especialistas de PROMPERU puedan focalizar sus esfuerzos.

6. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Proporcionar informacién de las transacciones comerciales de empresas internacionales con
detalles especificos de la compafiia y sus socios comerciales que incluyan cédigo armonizado
arancelario, lineas de negocios, productos comercializados, socios comerciales, numero de
transacciones, el puerto de envio, puerto destino, el pais de origen, pais destino, volumen de
envios, ventas anuales y nimero de empleados.

7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Para el desarrollo del servicio, el proveedor proporcionard informacion actualizada de
transacciones comerciales de empresas internacionales, tanto de proveedores (exportadores)
como de compradores (importadores) - como minimo en los siguientes mercados de América y
Asia: Brasil, Chile, China, Colombia, Ecuador, Costa Rica, India, Indonesia, México, Filipinas,
Estados Unidos, Uruguay, Venezuela, Panama, Bolivia y Paraguay.

La informacion se debe proporcionar a través de una plataforma web que debe estar en linea 'y
disponible para que los usuarios puedan interactuar de la forma mas facil, comoda, segura e
inteligente posible.

7.1 ACTIVIDADES
El servicio a contratar debe comprender lo siguiente:
a) Detalle de la Informacion:

° Se debe contar con informacion que permita conocer a detalle de las transacciones
comerciales de proveedores (exportadores) y compradores (importadores) internacionales
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como: cédigo armonizado arancelario, lineas de negocios, productos comercializados, socios
comerciales, nUmero de transacciones, el puerto de envio, puerto destino, el pais de origen,
pais destino, volumen de envios, ventas anuales y nimero de empleados.

° Tendencias por cdédigo armonizado arancelario de las transacciones comerciales de
proveedores (exportadores) y compradores (importadores).

° Analisis sobre las relaciones comerciales de las empresas internacionales y sus
competidores; que permita conocer la participacidon de mercado de las empresas.

° Proveedores (exportadores) con su respectivo comprador (importador) en las
transacciones comerciales realizadas (relacidn entre proveedores y compradores)

° Principales empresas proveedoras internacionales para cada empresa compradora
internacional.

° Principales empresas compradoras internacionales para cada empresa proveedora
internacional.

° Principales productos que cada empresa proveedora vende en el mercado
internacional.

° Principales productos que cada empresa compradora adquiere en el mercado
internacional.

° Envios o compras (transacciones) realizadas por cada empresa proveedora o
compradora internacional.

o Para cada empresa compradora internacional: nuevos productos que compra,
nuevos paises de importacidn y/o nuevos proveedores.

° Para cada empresa proveedora internacional: nuevos productos que vende, nuevos
paises destino y/o nuevos compradores.

° Empresas vinculadas (relacionadas o subsidiarias) a una determinada empresa o
grupo empresarial, determinando su jerarquia empresarial. La informacién debe estar
disponible para cada empresa proveedora o compradora internacional.

b) Plataforma de Acceso a la Informacién

] Para brindar todo el servicio, el proveedor debe contar con una plataforma web,
cuya informacién debe estar contantemente actualizada, asi mismo, debe asegurar el acceso y
disponibilidad durante la vigencia de la suscripcidn - las 24 horas de los 365 dias del afio.

° La creacidn de usuarios para acceder a la plataforma, debe ser ilimitado con
credenciales personalizadas por cada funcionario (usuario y contrasena).
° El proveedor deberd asignar un correo electrénico y el teléfono de contacto para

habilitar y deshabilitar los accesos. Es recomendable que el proveedor proporcione un usuario
administrador para habilitar y deshabilitar los accesos. El Departamento de Informacién y
Negocios Electrénicos habilitard y deshabilitara los accesos en el marco de las competencias
de los funcionarios.

° La plataforma web deberd contar con mddulos que permitan personalizar
dashboards con informacidn internacional.

° La plataforma web deberd permitir la descarga masiva de datos en formato excel o
en archivo de texto.

° El proveedor debera informar a través de notificaciones por correo electrénico - a
los usuarios registrados - de las actualizaciones de la informacidn disponible en la plataforma.
° En caso exista inconvenientes con la plataforma, el proveedor brindara el soporte

técnico necesario para resolver los problemas a la brevedad.
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c) Servicios de Capacitacion

El servicio deberd incluir capacitaciones como parte de la suscripcion para el uso eficiente de
la plataforma, como minimo 4 sesiones virtuales y/o presenciales de 01 hora cada sesion. Estas
seran programadas en coordinacion con el Departamento Informacién y Negocios Electrdnicos
de PROMPERU.

El proveedor debera brindar informacidon sobre el uso de la plataforma de manera mensual en
formato Excel, esta informacién debe contener como minimo usuario, fecha, tiempo de uso,
paginas visitadas, nimero de archivos descargados, sector y/o industria. Es recomendable que
permita descargar en formato Excel desde su plataforma en linea informacién de usuario,
fecha, tiempo de uso, paginas visitadas, nimero de archivos descargados, sector y/o industria.

Otras consideraciones:

El proveedor podra enviar en un plazo hasta cinco (5) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la notificacién de la orden de servicio, las credenciales de la suscripcion a través de
la ventanilla virtual de PROMPERU https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe. Deberd indicar
los datos del destinatario al Departamento de informacidon y negocios Electrénico de la
Subdireccién de inteligencia y Prospectiva Comercial. Adicionalmente podra enviar a las
credenciales mediante correo electrénico a Juan Carlos Cervantes
(jcervantes@promperu.gob.pe) y Yulliana Yaipen (yyaipen@promperu.gob.pe).

7.2 PERFIL DEL PROVEEDOR

Contar con experiencia como proveedor de informaciéon de inteligencia comercial sobre:
Servicios de suscripcion a plataforma web de inteligencia sobre transacciones comerciales de
empresas internacionales de multiples mercados, con acceso a su plataforma web mediante una
cuenta de usuario y contrasefia.

7.3 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO

Respecto al lugar de la prestacidn del servicio, cabe destacar que sera donde el proveedor tiene
ubicados sus servidores; pudiendo ser en el territorio nacional o en el exterior.

El plazo de prestacidn del servicio y vigencia de la subscripcion serd anual siendo la fecha
tentativa de inicio desde el 31 de marzo de 2023 hasta el 30 de marzo de 2024, previa entrega
y habilitado el acceso a los usuarios de PROMPERU v la notificacién de la orden de servicio.

7.5 FORMA DE PAGO

El pago podra ser efectuado 100% por anticipado siempre que este sea una condicion para la
prestacion del servicio, mediante una transferencia bancaria en moneda extranjera (délares
norteamericanos), a la cuenta del proveedor, en observancia del numeral 6.7.4.3 de la Directiva
N°001-2022-PROMPERU/GG/OAD, adjuntando para ello el Anexo N°11 de la citada directiva.

El pago podra ser efectuado por anticipado siempre que este sea una condicion para la
prestacion del servicio.
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Asimismo, el proveedor enviara su comprobante de pago a la direccién de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

° Nombre: PROMPERU

° RUC: 20307167442

° Direccidn: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro,
Lima

° N° de orden de servicio:

En caso cuente con su comprobante de pago Electréonico debe de enviar el documento.
7.6 CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad serd otorgada por el Departamento de Informacién y Negocios Electrénicos y
la Subdireccion de Inteligencia y Prospectiva Comercial.

8. PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato dentro
del plazo establecido, la Entidad aplicard una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

- Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.

- Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto méaximo del diez por
ciento (10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la
penalidad, el cumplimiento de la obligacion.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

El proveedor del servicio no tendra ningun titulo, patente u otros derechos de propiedad en
ninguno de los entregables o material promocional preparados para ejecutar el servicio. El
proveedor debera reconocer a PROMPERU como titular exclusivo de los derechos patrimoniales
sobre los entregables o material promocional creado en relacidon al contrato suscrito con
PROMPERU.

PROMPERU tendra el uso perpetuo, exclusivo y a titulo oneroso, entre otras prerrogativas
reconocidas en el Peru por la Ley sobre el Derecho de Autor aprobada por el Decreto Legislativo
N2 822, sobre los entregables o material promocional, entre los que se encuentran las bases de
datos, spots, videos (incluidas imagenes y sonido) y de todas las piezas publicitarias, sin
restriccion en el ambito nacional e internacional, comprendiendo, especialmente derecho
exclusivo a realizar, autorizar o prohibir:

® La reproduccién por cualquier forma o procedimiento.
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® La comunicacion al publico por cualquier medio.

® La distribucién al publico.

® La traduccion, adaptacidn, arreglo u otra transformacién.

e La importacidn al territorio nacional de copias hechas sin autorizacion del titular del derecho
por cualquier medio, incluyendo la transmisién.

e Cualquier otra forma de utilizacién que no esta contemplada en la Ley antes referida, como
excepcion al derecho patrimonial, siendo la lista que antecede meramente enunciativa y no
taxativa

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucidon del presente servicio, el contratista accediera a datos
personales almacenados o recopilados por PROMPERU, se obliga a guardar absoluta
confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos
Personales. En cualquier caso, serda PROMPERU, el que decidira sobre la finalidad, contenido y
uso de estos.

El proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, y en
particular, se compromete especificamente a:

1. Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas de indole
juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el Reglamento de la
Ley N° 29733 y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos
personales y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

2. Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucién del servicio pactado.
3. Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente por personal
cuya intervencidn sea necesaria para la prestacion del servicio. Es responsabilidad del proveedor
comunicar a sus colaboradores las medidas de seguridad que deben aplicar y el deber de secreto
gue han de mantener, incluso una vez concluido el servicio.

4. Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar PROMPERU,
respecto al cumplimiento de la normativa vigente en proteccién de datos personales, en el
marco del presente servicio.

5. Una vez concluido el servicio, el proveedor deberad devolver a PROMPERU los soportes y
documentos que contengan datos personales, de ser el caso. Asimismo, debera eliminar
definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que, el proveedor incumpla con lo establecido a la suscripcion del contrato o con
las obligaciones derivadas de la legislacién aplicable en materia de proteccidon de datos, el
proveedor asumird la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales que se
puedan generar

11. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Cualquier modificacion pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato
y debera guardar vinculacidn con el objeto y la finalidad del contrato.

12. SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de la
ejecucion del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensién del plazo de ejecucion
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contractual, hasta la culminacién de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de
mayores gastos generales y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para
visibilizar la suspension.

La suspensién tendra la formalidad establecida en la contratacién originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivd la suspensidn, la Entidad debera comunicar al contratista
para que pueda reiniciar la ejecucion del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las
gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

13. RESOLUCION DE CONTRATO

El drea usuaria podrd solicitar por escrito a la OAD, a través de un informe técnico, la resolucién
del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacidn a su cargo; o

) Paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion.

d) Por acuerdo entre las partes.

e) Cualquiera de las partes puede resolver el Contrato por caso fortuito, fuerza mayor o

por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del Contrato que no sea imputable a las partes y
gue imposibilite de manera definitiva la continuacién de la ejecucién del Contrato.

14. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO
DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacion, resolucion,
ineficacia, modificaciones al contrato, conformidad por la prestacién del bien o servicio,
penalidades, aspectos vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que
surjan de la ejecucién del Contrato, la OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes
o conciliacién.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacion, se
resolverd mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano,
salvo excepcidn. Dicho arbitraje serd realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espariol
por un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un
arbitro y éstos a su vez designardn al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal
Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier
desacuerdo o controversia.

15. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
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refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

16. OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las
Contrataciones con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera
supletoria a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas
complementarias.
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