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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE EXPERTO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A FIN DE MONITOREAR, EVALUAR LA EFICIENCIA Y PROPONER MEJORAS DE
UN NUEVO COMPONENTE DEL SISTEMA DE SELECCION A CONTROL
ORDINARIO.

Denominacién del |Componente 2. Mejora del control y cumplimiento tributario y
Componente aduanero

2.1 Modernizacidn e Integracién de los Procesos y Sistemas de

Sub-Componente Tributos Internos y Aduanas.

Plazo 16 meses y 10 dias calendarios

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion de un (01) experto en inteligencia artificial (IA) para el desarrolio e
implementacion de Agentes de IA" a fin de monitorear, evaluar la eficiencia y proponer
mejoras de un nuevo componente del sistema de seleccion a control ordinario que se
necesita para reemplazar uno de los componentes legacy.

2. DEFINICIONES

Cuando se mencionen en el presente documento los siguientes términos vy

expresiones, tendran el significado que se indica a continuacién:
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- BID: Banco Interamericano de Desarrollo por CHIRINOS GOMEZ
Carlos Rafael FAU

« DAIA: Divisién de Arquitectura de Informacion y Aplicaciones QSUNAT 20131312955 soft
+ DPC: Division de Procesos de Control Fecha: 2024.08.01
+ DGRA: Division de Gestion de Riesgos Aduaneros 11:11:42-05'00'

+  GA: Gerencia de Arquitectura

*  GGRIA: Gerencia de Gestion de Riesgos e Investigaciones Aduaneras

* GPAFC: Gerencia de Procesos de Atencion Fronteriza y Control

* |A: Inteligencia Artificial

+  PGCI: Proyecto Componente Gestién de Control e Inteligencia

+ SNAA: Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

+  SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

* UEMSI: Unidad Ejecutora "Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT”

3. ANTECEDENTES

El 15.02.2019, la Republica del Pert suscribié con el BID el Contrato de Préstamo
N°4725/0C-PE, para financiar en la SUNAT el proyecto de inversion publica
“Mejoramiento de los Servicios de Recaudacién Tributaria y Aduanera a través de la
Transformacion Digital”, cuya ejecucion esta a cargo de la UEMSI.

Este proyecto BID tiene los siguientes componentes:

1 Agentes de A los Agentes de IA son softwares auténomos o entidades disefiadas para percibir su entorno y emprender
acciones con el fin de alcanzar objetivos especificos. Estos Agentes pueden estar basados en software o ser entidades
fisicas y a menudo se construyen utilizando técnicas de inteligencia artificial.

Firnado digitalmente por: h

WALDEZ AREWVALD Johnny Firmado digitalmente por: SANCHEZ Firmado digitglmente

Antanio FAU 20131312955 soft NORIEGA PEREZ Karin FAL DELGADO Edith  Eaith fosaria FAU
Frp | Metivo: Doy WbBo en el 1 20131312055 soft Rosario FAU 20131312955 soft
DIGITAL | marco de mis competencias FHN Whtivo: Doy W= B® Fecha: 2024.07.18

Fecha: 17/07/2024 11:21:39-0500 DIGITAL | Facha: 17/07/2024 10:44:08-D500 20131312955 soft 1555030500




Componente 1. Mejora del modelo de gobernanza institucional en SUNAT.
Componente 2. Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero.
Componente 3. Mejora de |a inteligencia fiscal y de la gestion del riesgo de la
informacion tributaria y aduanera.

Al respecto, el componente 2 comprende el subcomponente 2.1 Modernizacion e
integracién de los procesos y sistemas de tributos internos y aduanas, y el
subcomponente 2.2 Innovacidn en los procesos de trazabilidad y control aduanero.

El subcomponente 2.1 antes citado, comprende el literal | Modernizacion e integracién
de los procesos y sistemas de tributos internos y aduanas, que incluye el inciso (ii)
modernizacion de sistemas legacy mediante la eliminacion de la arquitectura de bases
de datos descentralizadas, a fin de reducir los riesgos operativos por obsolescencia
tecnoldgica.

El 30.12.2020, mediante la Resolucion de Superintendencia N° 000234-2020/SUNAT,
se incorpord al portafolio de programas de la SUNAT, el Programa Fronteras SMART
y sus dos (02) Proyectos componentes: (1) Puertos, Aeropuertos y Fronteras
Terrestres Inteligentes (PAFTI) y (2) Gestidén de Control e Inteligencia (en adelante
PGCI).

Dentro de los alcances de este Ultimo proyecto se encuentra previsto el entregable 06:
“Nuevo Sistema de seleccion con inteligencia artificial’, en el marco del cual se ha
identificado que en el sistema de seleccion a control ordinario hay un componente
legacy que requiere ser reemplazado con un nuevo componente utilizando técnicas
modernas de machine learning para su optimizacién,

OBJETIVO
4.1 OBJETIVO GENERAL

Contratar a un experto en |A para la planificacion, desarrolio e implantacién de los
Agentes de |A que monitoreen, evallien la eficiencia y permitan proponer mejoras
de un nuevo componente del sistema de seleccion a control ordinario que se
necesita para reemplazar uno de los componentes legacy; lo que permitira
fortalecer el control aduanero y mejorar la deteccidn del incumplimiento aduanero.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer la gestion interna, efectuando el desarrollo e integracion de Agentes de
IA (Checker? e Improver®), los cuales permitird supervisar y monitorear el
comportamiento del flujo de trabajo en producciéon de cada herramientas de
seleccion en el entorno MLOPs, detectando desviaciones (drift) y anomalias, asi
mismo, evaluar los resultados, identificando variables/parametros que permitan
refinar el modelo, para la mejora del rendimiento y la eficacia, en un nuevo
componente del sistema de seleccidén a control ordinario que se necesita para
reemplazar uno de los companentes legacy.

2 Agente Checker: agente de |A (software auténomo) que permite supervisar el comportamiento del flujo de trabajo en
produceidn, para identificar observaciones anormaies y permitir 1a retroalimentacion humana.

3 Agente Improver: agente de |A (software auténomo) para refinar el modelo usando la retroalimentacién que proviene
del agente Checker, entre otras fuentes de informacion.



MARCO DE REFERENCIA
El servicio debera tomar en consideracion lo siguiente:

+ El Contrato de Préstamo N° 4725/0C-PE.

+ Proyecto de Inversion Publica N° 2430225 "Mejoramiento de los Servicios de
Recaudacion Tributaria y Aduanera a Través de la Transformacion Digital”.

+ Proyecto Gestidn de Control e Inteligencia del Programa Fronteras inteligentes
incorporado al portafolio de programas de la SUNAT mediante Resolucién de
Superintendencia N° 000234-2020/SUNAT.

+ Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la SUNAT,
aprobado con Resolucién de Superintendencia N° 000092-2023/SUNAT.

* Modelo de Gobernabilidad de Programas y Proyectos — MGPP v.3.2.

* Metodologia de Desarrolio de Modelos de Mineria de Datos (MDMD) —v.1.0.

* Ley de Gobierno Digital, aprobado con Decreto Legislativo N° 1412.

* Plan de Gobierno Digital 2022 — 2024, aprobado con Resolucion de
Superintendencia N° 054-2022/SUNAT.

= Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

» Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario aprobado mediante Decreto Supremo
N° 135-99-EF.

* Ley General de Aduanas aprobada por el Decreto Legislativo N° 1053 vy
modificatorias.

+ Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica aprobada por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

. JUSTIFICACION

Una de las iniciativas previstas en la SNAA es la implementacion, en el marco del
proyecto Gestion de Control e Inteligencia, de un “Nuevo Sistema de Seleccién con
Inteligencia Artificial®, el cual tiene como finalidad mejorar la seleccién a control
ordinario en et régimen de importacion para el consumo, considerando ia reformulacién
y sustitucion de los modelos de mineria de datos legacy, empleando técnicas
modernas de machine learning.

En ese contexto, con la finalidad de fortalecer el control aduanero y mejorar la
deteccidon del incumplimiento aduanero se requiere desarrollar e implementar un
mecanismo de retroalimentacion de un nuevo componente del sistema de seleccion a
control ordinaric mediante algoritmos de IA para proponer ajustes de manera oportuna.
Estos Agentes de IA permitiran monitorear, evaluar la eficiencia y proponer mejoras en
un nuevo componente del sistema de seleccidn a control ordinario.

Para este desarrollo, la SUNAT requiere contar con el servicio de un profesional
experto con conocimiento especializado y experiencia en técnicas modernas de |A.

Lo expuesto contribuird con el objetivo estratégico institucional QOEI.01 “Mejorar el
cumplimiento tributario y aduanero de los administrados” y la accién estratégica:
AEL01.04 "Modernizacién y fransformacion digital de los procesos de la entidad”.

- ALCANCE DEL TRABAJO

Se requiere desarrollar un nuevo componente del sistema de seleccién a control
ordinario a implantarse en la nueva plataforma MLOps centralizada, con el uso de
técnicas modernas de machine learning, obteniendo los siguientes productos:

-
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7.1,

7.2

Agente de |A Checker

Planificar, analizar, desarrollar y acompa#iar en la implantacién del agente de 1A
Checker, que monitoree y evalle la eficiencia de un nuevo componente del
sistema de seleccion a control ordinario que se necesita para reemplazar uno de
los componentes legacy utilizando técnicas modernas de machine learning para
su optimizacion.

Agente de |A Improver

Planificar, analizar, desarrollar y acompanar en la implantacion del agente de 1A
improver, que permita proponer mejoras del nuevo componente del sistema de
seleccion a control ordinaric que se necesita para reemplazar uno de los
componentes legacy utilizando técnicas modernas de machine learning para su
optimizacion.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El experto por contratar efectuara las siguientes actividades:

8.1.

8.2,

Planificacion del trabajo por realizar

Durante esta actividad el experfo coordinara con personal de PGCI, DPC, DAIA y
DGRA la elaboracién del plan de trabajo, debiendo tomar conocimiento de los
siguientes aspectos:

= Lineamientos para el desarrollo del plan de trabajo.

* Documentacién necesaria para el desarrollo de! plan de trabajo.

= Cronograma y descripcion de las actividades.

* Descripcidn del contenido y presentacion de los entregables detallados en los
numerales del 8.2 al 8.9.

El PGCI, por encargo del area usuaria, efectuara la convocatoria, centralizara los
resuitados de las reuniones sostenidas y elaborard el acta de las reuniones
realizadas.

Andlisis de la situacién actual de los esquemas de retroalimentacion para
los modelos analiticos vigentes que forman parte del sistema de seleccion
a control ordinario

= Reunion inicial con personal de PGCI, DPC, DAIA y DGRA para tomar
conocimiento sobre los lineamientos para el desarrollo de fa actividad.

* Reuniones de avances que permitan verificar las actividades desarroliadas de
acuerdo a la frecuencia que sera definida por el PGCI, por encargo del area
usuaria.

* Andlisis de la situacion actual de los esquemas de retroalimentacién para los
modelos analiticos vigentes que forman parte del sistema de seleccion a control
ordinario.

= Transferencia de conocimientos a través de charlas y/o presentaciones y/o
talleres.

* Elaboracién del informe de resultados.

* Exposicion de resultados en fa reunion de cierre de la actividad.




8.3.

8.4.

8.5.

El PGCI, por encargo del drea usuaria, efectuara la convocatoria, centralizara los
resultados de las reuniones sostenidas y elaborara el acta de las reuniones
realizadas.

Definicidn de disefio de los Agentes Checker e Improver

= Reunién inicial con personal de PGCI, DPC, DAIA y DGRA para tomar
conocimiento sobre (os lineamientos para el desarrollo de la actividad.

* Reuniones de avances que permitan verificar las actividades desarrolladas de
acuerdo a la frecuencia que sera definida por el PGCI, por encargo del area
usuaria.

= Definicion del disefio de los Agentes Checker e Improver.

= Transferencia de conocimientos a través de charlas y/o presentaciones y/o
falleres,

= Elaboracion de manuales de uso y/o instructivos.

= Elaboracién del informe de resuitados.

* Exposicién de resultados en la reunién de cierre de la actividad

El PGCI, por encargo del area usuaria, efectuara la convocatoria, centralizara los
resultados de las reuniones sostenidas y elaborard el acta de las reuniones
realizadas.

Desarrollo del Producto Agente Checker en cilster de usuarios

* Reunion inicial con personal de PGCIl, DPC, DAIA y DGRA para tomar
conocimiento sobre los lineamientos para el desarrollo de la actividad.

= Reuniones de avances que permitan verificar las actividades desarrolladas de
acuerdo a la frecuencia que seré definida por el PGCI, por encargo del area
usuaria.

» Analisis y elaboracion del Informe de desarrollo y test unitario de Producto
Agente Checker en clister de usuarios.

* Transferencia de conocimientos a través de charlas y/o presentaciones y/o
talleres.

» Elaboracion de manuales de uso y/o instructivos.

» Elaboracion del informe de resuitados.

= Exposicidon de resultados en la reunién de cierre de la actividad.

El PGCI, por encargo del area usuaria, efectuara la convocatoria, centralizara los
resultados de las reuniones sostenidas y elaborara el acta de las reuniones
realizadas.

Desarrollo de Producto Agente Improver en el clister de usuarios

* Reunién inicial con personal de PGCI, DPC, DAIA y DGRA para tomar
conocimiento sobre los lineamientos para el desarrollo de la actividad.

* Reuniones de avances que permitan verificar las actividades desarrolladas de
acuerdo a la frecuencia que sera definida por el PGCI, por encargo del area
usuaria.

» Andlisis y elaboracién del Informe de desarrollo y test unitario de Producto
Agente Improver,

* Transferencia de conocimientos a través de charlas y/o presentaciones y/o
talleres.

* Elaboracion de manuales de uso y/o instructivos.



8.6.

8.7.

8.8.

= Elaboracion del informe de resultados.
= Exposicion de resultados en la reunién de cierre de la actividad

El PGCI, por encargo del area usuaria, efectuara la convocatoria, centralizara los
resultados de las reuniones sostenidas y elaborara el acta de las reuniones
realizadas.

Integracién de Agentes y pruebas unitarias en el clister de usuarios

= Reunion inicial con personal de PGCI, DPC, DAIA y DGRA para tomar
conocimiento sobre los lineamientos para el desarrollo de la actividad.

= Reuniones de avances que permitan verificar las actividades desarrolladas de
acuerdo a la frecuencia que sera definida por el PGCI, por encargo del area
usuaria.

= Analisis y elaboracion del Informe de Integracién de Agentes y pruebas
unitarias.

= Transferencia de conocimientos a través de charlas y/o presentaciones y/o
falleres.

= Elaboracion de manuales de uso y/o instructivos.

= Elaboracion del informe de resultados.

« Exposicidn de resultados en la reunién de cierre de la actividad

El PGCI, por encargo del area usuaria, efectuara la convocatoria, centralizara los
resultados de las reuniones sostenidas y elaborara el acta de las reuniones
realizadas.

Implementacién y pruebas de integracion con servicios de SAM y otros
clientes en el cluster de calidad culminados

= Reunion inicial con personal de PGCI, DPC, DAIA y DGRA para tomar
conocimiento sobre los lineamientos para el desarrollo de la actividad.

* Reuniones de avances que permitan verificar las actividades desarrolladas de
acuerdo a la frecuencia que sera definida por el PGCI, por encargo del 4rea
usuaria.

* Analisis y elaboracion del Informe sobre Implementacion y pruebas de
integracion con servicios SAM y otros clientes en el cluster de calidad.

= Transferencia de conocimientos a través de charlas y/o presentaciones y/o
talleres.

* Elaboracién de manuales de uso y/o instructivos.

= Elaboracion del informe de resultados.

= Exposicidn de resultados en la reunion de cierre de la actividad.

El PGCI, por encargo del area usuaria, efectuara la convocatoria, centralizara los
resultados de las reuniones sostenidas y elaborara el acta de las reuniones
realizadas.

Instalacion del proceso de automatizacion culminado

= Reunion inicial con personal de PGCI, DPC, GA, DAIA y DGRA para tomar
conocimiento sobre los lineamientos para el desarrollo de la actividad.

* Reuniones de avances que permitan verificar las actividades desarrolladas de
acuerdo a la frecuencia que sera definida por el PGCI, por encargo del area
usuaria.

* Elaboracién del informe sobre instalacién del proceso de automatizacién
culminado.



* Transferencia de conocimientos a través de charlas y/o presentaciones y/o
talleres.

* Elaboracién de manuales de uso y/o instructivos.

* Elaboracion del informe de resultados.

* Exposicién de resultados en la reunidn de cierre de la actividad.

EI PGCI, por encargo del area usuaria, efectuara la convocatoria, centralizara los
resultados de las reuniones sostenidas y elaborara el acta de las reuniones
realizadas.

8.9. Modelamiento final

* Reunidn inicial con personal de PGCI, DPC, GA, DAIA y DGRA para tomar
conocimiento sobre los lineamientos para e} desarrolio de 1a actividad.

= Reuniones de avances que permitan verificar las actividades desarrolladas de
acuerdo a la frecuencia que sera definida por el PGCI, por encargo del area
usuaria.

* Elaboracion del informe sobre modelamiento final de los Agentes de |A.

* Transferencia de conocimientos a través de charlas y/o presentaciones yfo
talleres.

= Elaboraciéon de manuales de uso y/o instructivos.

* Elaboracion del informe de resuitados.

= Exposicidén de resultados en la reunidon de cierre de |a actividad.

kI PGCI, por encargo del area usuaria, efectuara la convocatoria, centralizara los
resultados de las reuniones sostenidas y elaborara el acta de las reuniones
realizadas.

9. ENTREGABLES, PLAZOS Y MONTO DE PAGO

Los entregables emitidos por el experto constituyen “informacién clasificada™; lo que
implica que la informacién contenida en estos es confidencial con reserva tributaria, la
cual se encuentra dentro de las excepciones previstas en el articulo 17 del Texto Unico
Ordenado de La Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica’. Asimismo, cabe afiadir que la Ley General de Aduanas, establece en su
articulo 163 que, para ejercicio del confrol aduanero, la Administracién Aduanera
emplea, principalmente las técnicas de gestion de riesgo para focalizar las acciones
de control en aquellas actividades o areas de alto riesgo, respetando la naturaleza
confidencial de la informacién obtenida para tal fin.

El servicio tendra un plazo de duracion de dieciséis (16) meses y 10 dias calendarios,
plazo que incluye las aprobaciones y conformidades del Plan de Trabajo e Informes
que presentara el experto, en funcién al detalle contenido en el siguiente cuadro:

_Entregable | Detalle del entregable = | Plazo maximo del entregable (*)
Entregable 01: Plan de|A los cinco (5) dias calendario
01 Trabajo, detallado de acuerdo | contados a partir del dia siguiente
con lo indicado en el item 8.1. | habil de la comunicacién de la
UEMSI sobre el inicio dei servicio.

4 La Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Plbiics, en su articulo 1, establege gue tiene como finalidag promover
la transparencia de los actos de! Estado y regular el derecho fundamental del acceso a ia informacion consagrado en la

Constitucién Politica del Perd; asimismo, en su Articulo 17 establece las excepciones al gjercicio de la informacién
confidencial.



_Entregable | Detalle del entregable

. | Plazo maximo del entregable ()

02

Entregable 02: Informe sobre el
andlisis de la situacion actual
de los esquemas de
refroalimentacién para los
modelos analiticos vigentes
que forman parte del sistema
de seleccion a control ordinario

A los treinta (30) dias calendario
contados a partir del dia siguiente
habil de la comunicacién de la
UEMSI sobre el inicio del servicio.

03

Eniregable 03: Informe sobre
definicién culminada del disefio
de los Agentes Checker e
Improver

A los sesenta (60) dias calendario
contados a partir del dia siguiente
habil de la comunicacion de la
UEMSI sobre el inicio del servicio.

04

Entregable 04: Informe de
desarrollo culminado de
Producto Agente Checker en
cluster de usuarios.

A los ciento cincuenta (150) dias
calendario contados a partir del dia
siguiente habil de la comunicacion
de la UEMSI sobre el inicio del
servicio.

05

Entregable 05: Informe de
desarrolio culminado de
Producto Agente Improver en
el cluster de usuarios.

A los dos cientos cuarenta (240)
dias calendario contados a partir
del dia siguiente habil de la
comunicacion de la UEMSI sobre
el inicio del servicio.

06

Entregable 06: Informe de
Infegracion de Agentes y
pruebas unitarias en el clister
de usuarios culminados.

A los trescientos (330) dias
calendario contados a partir del dia
siguiente habil de la comunicacion
de la UEMSI sobre el inicio del
servicio.

07

Entregable 07: Informe sobre
Implementacién y pruebas de
integracion con servicios de
SAM y otros clientes en el
cluster de calidad culminados

A los frescientos sesenta (390)
dias calendario contados a partir
del dia siguiente habil de Ia
comunicacién de la UEMSI sobre
el inicio del servicio.

08

Entregable 08: Informe de la
instalacién del proceso de
automatizacién culminado.

A los cuatrocientos veinte (450)
dias calendario contados a partir
del dia siguiente habil de Ila
comunicacion de la UEMS] sobre
el inicio del servicio.

09

Entregable 09: Informe sobre
modelamiento final culminado.

A los cuatrocientos ochenta y ocho
(488) dias calendario contados a
partir del dia siguiente habil de la
comunicacién de la UEMSI sobre
el inicio del servicio.

(*) Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo o feriado, esta fecha se
trasladara al dia habil siguiente.

Los plazos maximos en dias para la revision, levantamiento de observaciones y

conformidad de cada entregable, por el experto o por la SUNAT, segin corresponda
seran los siguientes:

 Entregable l | Revision | Le

Conformidad

Plan|

01 } :"Entrég'éb!'e“ .0'1': |
de Trabajo, detallado




de acuerdo con lo
indicado en el item
8.1.

Entregable 02:
informe sobre el
analisis de la
situacion actual de los
esquemas de

02 retroalimentacion 10
para los modelos
analiticos  vigentes
que forman parte del
sistema de seleccién
a control ordinario
Entregable 03:
Informe sobre
definicidén culminada

03 del disefio de los| 10
Agentes Checker e
Improver
Entregable 04:
Informe de desarrolio

04 culminado de
Producto Agente 10
Checker en clister de
usuarios.
Entregable 05:
Informe de desarrolio
culminado de

0 Producto Agente 10
Improver en el cluster
de usuarios.
Entregable 06:
informe de
Integracién de

06 Agentes y pruebas 10
unitarias en el claster
de usuarios
culminados.
Entregable 07:
Informe sobre
implementacion y
pruebas de

07 integracién con 10
servicios de SAM vy
ofros clientes en el
clister de calidad
culminados
Entregable 08:

08 Informe de fa 10

instalacion del




proceso de

automatizacién
culminado.
Entregable 09
Informe sobre
09 modelamiento  final 10 5 S
culminado.

(*) Si ta fecha de entrega coincide con un sabado, domingo o feriado, esta fecha se trasladara al dia habil
siguiente.

En el caso de entregables incompletos, se consideraran como no presentados y
empezara a computar el plazo de la penalidad correspondiente.

Los entregables seran presentados en forma digital (en PDF y archivos en formato
original editable} y/o fisico, indicando su cardcter de confidencial, en mesa de partes
virtual de la SUNAT (https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registrofiniciar) y/o
en las instalaciones de la SUNAT (Av. Las Camelias N° 1472 — Lima 1), a través de
Mesa de Partes en el horario de 08:30am a 04:30pm, los mismos deberan estar
dirigidos a la Coordinacion Técnica de la UEMSI.

Los pagos seran de acuerdo a la conformidad de los entregables, importe que esta
sujeto a la respectiva retencion de impuesto a la renta.

10. PERFIL DEL EXPERTO Y COMPETENCIAS

Bachiller o titulado o licenciade en Estadistica,
Matematicas, Investigacion Operativa, Ingenieria
Informatica, Ingenieria de Sistemas, Ciencias de la
Formacion Académica Computacion y/o afines. Estudios concluidos de
Minima Maestria o Magister en Estadistica, Matematicas,
Investigacion  Operativa, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Sistemas, Ciencias de la Computacion

yfo afines.

Curso o diplomado © maestria con relacién a
Estudios adicionales inteligencia artificial de al menos veinte (20) horas

lectivas.

Experiencia general de al menos tres (03} afios como
Experiencia general Cientifico de Datos o Especialista de Datos y/o afines
en el sector publico y/o privado.

Experiencia de trabajo de al menos un (01) afio en
inteligencia artificial.

Experiencia especifica

- Ingenieria de inteligencia Artificial y/o configuracion
de Agentes de Inteligencia Artificial,

- Lenguaje de programacion Python u otros.
- Machine Learning.

Conocimientos

Criterios de evaluacion;

- Dominio tematico en el desarrollo de Agentes de
inteligencia artificial

- Capacidad de trabaio en equipo

Entrevistas

10



11.

12,

13.

- Habilidades de comunicacion

- Capacidad analitica

- Creatividad y resolucién de problemas
- Etica en el manejo de datos

- Laformacién académica se acreditara mediante copia
simple del diploma o constancias o cerificados o
cualquier ofra documentacion gue de manera
fehaciente demuestre la formacion académica

requerida.
- La experiencia general y especifica se acreditara
Acreditacidn mediante copia simple de contratos y su respectiva

conformidad o constancias o certificados o cualquier
otra documentacidn que de manera fehaciente
demuestre la experiencia requerida; asimismo se
considera valido demostrar la experiencia laboral
mostrando el portafolio de proyectos desarrollados en
algun repositorio.

LUGAR DEL SERVICIO

El servicio se desarrollara con un enfoque mixto, donde determinadas actividades se
realizaran de manera presencial y otras de manera remota, de acuerdo con las
acciones previstas en el plan de trabajo que sera proporcionado por la SUNAT,
teniendo en cuenta la propuesta del plan de trabajo efectuada por el experto.

El experto debe contar con su propio equipo de computo que le permita brindar el
servicio solicitado.

Las actividades presenciales se realizaran en la sede de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion, ubicado en Calle Las Camelias N° 445 San Isidro, provincia
y departamento de Lima, u otra sede de la SUNAT de Lima metropolitana previa
coordinacion con la Division de Arquitectura de Informacion y Aplicaciones. La SUNAT
brindara las facilidades que se requieran para el desarrollo del servicio, tales como:
espacio de trabajo y la informacién necesaria para la prestacion del servicio.

UNIDAD ORGANIZACIONAL RESPONSABLE DE OTORGAR LA CONFORMIDAD
PREVIA AL PAGO

El area responsable de otorgar la conformidad de los entregables indicados en el
numeral 9 del presente documento sera la Coordinacion Técnica de la UEMSI, previa
opinidn favorable de la GPAFC, GGRIA, GA y la Jefatura del PGCI.

COSTO DEL SERVICIO, FINANCIAMIENTO, PLLAZO Y FORMA DE PAGO

El costo total de los servicios asciende a S/.256 000.00 (doscientos cincuenta y seis
mil y 00/100 soles), importe que esta sujeto a ia respectiva retencién de impuesto a la
renta.

El experto prestara el servicio objeto del presente contrato, desde la fecha de inicio de
actividades prevista en el contrato, por un plazo de dieciséis (16) meses y 10 dias
calendarios, para la entrega del informe final, a efecto de que pueda obtener Ia
aprobacion y conformidad correspondiente.
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La forma de pago sera segln el cumplimiento de los enfregables seﬁa}ados en el
numeral 9 del presente documento, previa aprobacion del respectivo |nform§ Fi’et
experto por parte de la Coordinacién Técnica de la UEMS, contando con 1a opinion
favorable de la GPAFC, GGRIA, GA y la Jefatura del PGCI.

de
o e e L padge.
Entregable 01: Plan de Trabajo, detallado de acuerdo con i
01 lo indicado en el item 8.1,
Entregable 02: Informe sobre el andiisis de la situacion
02 actual de los esquemas de retroalimentacion para los 12
modelos analiticos vigentes que forman parte del sistema
de seleccién a contro! ordinario
03 Entregable 03: Informe sobre definicion culminada del
disefio de los Agentes Checker e Improver 12
04 Entregable 04: Informe de desarrollo culminado de
Producto Agente Checker en cluster de usuarios. 12
05 Entregable 05. Informe de desarrollo culminado de
Producto Agente Improver en el cluster de usuarios. 12
Entregable 06: Informe de Integracion de Agentes vy
06 pruebas unitarias en el clister de usuarios culminados. 12
Entregable 07: Informe sobre Implementacidn y pruebas
07 de integracién con servicios de SAM vy otros clientes en el 12
cluster de calidad culminados
08 Entregable 08: Informe de la instalacion del proceso de 16
automatizacién culminado.
09 Entregable 09: Informe sobre modelamiento final 12
culminado.

14. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El experto se obliga a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacion, base de
datos, documentos ni cualquier otro aspecto relacionado a la SUNAT a la que tenga
acceso, durante la ejecucion del servicio y después de la finalizacion de este.
Asimismo, el experto no podra publicar las recomendaciones formuladas en el curso
de, o como resultado de la prestacion de los servicios. En caso de que el experto
incumpla con la confidencialidad, la SUNAT a su sola discrecién podra rescindir el
contrato y ademas adoptar las acciones legales que correspondan.

Los entregables, documentos, archivos y en general cualquier informacién o
conocimiento generados durante el servicio, seran de propiedad Unica y exclusiva de

la SUNAT, quedando prohibido su uso por parte del experto, salvo autorizacion
expresa de la SUNAT.,

Todo producto o materiales (impresos, estudios, informes, graficos, programas,
software de computacién u otros), que se genere por el servicio, no constituye titulos
de propiedad, derechos de autor y otro tipo de derechos para el experto; el mismo que
a mérito del presente TDR, cede en forma exclusiva, sin generar retribucién adicional
a lo estipulado en el presente documento.




15. PENALIDADES
PENALIDAD POR RETRASQ INJUSTIFICADO DE LAS PRESTACIONES
Si el experto incurre en retraso injustificado de las prestaciones objeto del presente
término de referencia, la SUNAT le aplicara una penalidad por cada dia calendario de

retraso, deducible previa comunicacion, de los pagos pendientes.

La penalidad se empezara a aplicar al dia siguiente calendario desde la fecha limite
para la presentacidn del entregable correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x Monto def Entregable / 0.25 x Plazo en dias calendario del Entregable ),

(*) El monto del entregable equivale al valor que se obtiene del porcentaje de pago
definido en el numeral 13 de estos términos de referencia.

En caso de que hubiera observaciones al entregable, la penalidad se aplicara a partir
del dia siguiente de transcurrido el plazo para el levantamiento de observaciones, si el
experto no hubiera levantado las mismas.

En el caso de entregables incompletos, se consideraran como no presentados y

empezara a computar el plazo de la penalidad correspondiente; debiéndose aplicar lo
establecido en el capitulo IV-Incumplimiento del contrato del Reglamento.
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