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PRONUNCIAMIENTO N.° 523-2023/OSCE-DGR

Entidad: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial - FONAFE

Referencia: Concurso Publico N.° 4-2023-FONAFE-1, convocado para
la “contratacion del servicio de supervision para la fase de
operacion del centro de datos corporativo para las empresas
bajo el ambito de Fonafe”

1. ANTECEDENTES

Mediante el Formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento, recibido el 26 de
octubre de 2023' y subsanado con fecha 2* de noviembre de 2023, el presidente del
comité de seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia, remiti6 al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) la solicitud de
elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas u observaciones y
Bases integradas presentada por el participante TELEFONICA CYBERSECURITY
& CLOUD TECH PERU S.A.C., en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21
de la Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante el “la Ley”, y el
articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N.° 344-2018-EF y
sus modificaciones, en adelante el “Reglamento”.

Ahora bien, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se emple6 la
informacion remitida por la Entidad mediante la Mesa de Partes de este Organismo
Técnico Especializado, las cuales tienen caracter de declaracion jurada.

Al respecto, cabe precisar que, en la emision del presente pronunciamiento se utilizé el
orden establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio®; y, los temas
materia de cuestionamientos del mencionado participante, conforme el siguiente
detalle:

Cuestionamiento N.° 1: Respecto a la absolucion de la consulta u observacion

N.° 8, referida a la “Certificacion ITIL”

Cuestionamiento N.° 2: Respecto a la absolucion de la consulta u observacion

N.° 32, referida a la “Duracion de la capacitacion”

Cuestionamiento N.° 3: Respecto a la absolucion de la consulta u observacion N.°

43 y N° 54, referidas a las “Especificaciones técnicas de
los equipos”

! Mediante Tramite Documentario N.° 2023-25513958-LIMA.

? Mediante Tramite Documentario N.° 2023-25694254-LIMA.

3 Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizara la numeracion establecida en el pliego absolutorio en
version PDF.
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Por otro lado, de la revision de la solicitud de elevacion de cuestionamientos al pliego
absolutorio formulado por el participante TELEFONICA CYBERSECURITY &
CLOUD TECH PERU S.A.C., se aprecia que al cuestionar la consulta u observacion
N° 6, senial¢ lo siguiente:

“(...)

Pero en esta respuesta solo se informa la_etapa donde se debe presentar mds no si serd
necesario el apostillar los documentos, ya que para los certificados ITIL y PMP
(documentos que se emiten en el exterior y tienen una firma) la entidad debe informar que
debe realizarse dicho procedimiento. De esta manera_no_estd quedando claro si se
requiere o no del apostillado. Ademads, tener presente en las bases estandar se indica que:
De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto
Supremo N° 076-2005 -RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el
exterior tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru,
salvo que se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del
Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de
la Haya (...)” (el subrayado y resaltado es nuestro).

Al respecto, se aprecia que el cuestionamiento del recurrente est4 orientada a aclarar si
los certificados ITIL serd necesario el apostillado; sin embargo, la consulta u
observacion N°6, estuvo referida a que se aclare si la Certificacion ITIL® Foundation
v3 o superior emitida por la empresa duefia de los derechos comerciales y de autor.
Diplomado y/o Curso y/o Programa en Gerencia y/o Gestion y/o Direccion de
Proyectos de 24 horas ¢ Certificacion PMP vigente emitido por el PMI sobre el
gerente se servicio, debera presentarse para la firma del contrato y no en la propuesta
técnica.

De lo expuesto, cabe sefialar que, lo peticionado no fue abordado en el pliego de
absolucion de consultas y observaciones; por lo que, al tratarse de una pretension
adicional que debi6 ser presentada en la etapa pertinente, esta deviene en
extemporanea; razon por la cual, este Organismo Técnico Especializado no se
pronunciara al respecto.

2.  CUESTIONAMIENTOS
Cuestionamiento N° 1: Respecto a la “Certificacion ITIL”
El participante TELEFONICA CYBERSECURITY & CLOUD TECH PERU S.A.C.,

cuestiono la absolucion de la consulta u observacion N.° 8, sefialando en su solicitud
de elevacion de cuestionamientos lo siguiente:

“(..)
Consulta N° 8

En donde la empresa ITSTK PERU S.A.C consulta si se podria considerar la certificacion
"V4 Y ESPECIFICAR ESTA O DPI V4 Strategist, Direct, Plan, and Improve":

()
Pero en_esta respuesta _no se absuelve la consulta del postor, y de manera




principio de libertad de concurrencia ya que la mayoria de los profesionales ITIL cuentan
con certificacion "Foundation" o "Expert", y por ese cambio todos aquellos con la
certificacion "Expert” no se podrian considerar para el proceso, cuando esta incluso
sustenta mayores conocimientos que lo pedido.

Nuestra solicitud se basa en los principios que rigen las contrataciones, en especial, el
principio de Libertad de Concurrencia y los principios de Eficacia y Eficiencia, los cuales
sefialan lo siguiente: (...)” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Pronunciamiento

De la revision del numeral 2.5 “Del personal - Responsabilidades y actividades del
personal clave” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases de la
convocatoria, se aprecia que la Entidad consignd, lo siguiente:

“2.5 Del personal - Responsabilidades y actividades del personal clave

()

b) Especialista ITIL

Certificacion ITIL® Intermediate (cualquiera) o superior, emitida por la empresa dueria de los
derechos comerciales y de autor”.

Mediante la consulta u observacion N° 8, se solicitd aceptar y especificar la V4 o DPI
V4 Strategist Direct, Plan, and Improve para la certificacion ITIL del especialista
ITIL; ante lo cual, el comité de seleccion acogid parcialmente lo solicitado, indicando
que, en Bases se requiere Certificacion ITIL Intermediate en cualquier version; por lo
que modifica el numeral 2.5 indicando que “Debe Decir: Certificacion ITIL®
Intermediate (cualquiera), emitida por la empresa dueria de los derechos comerciales
v de autor”.

En vista de ello, el recurrente cuestiond la absolucion de la consulta u observacion
materia de analisis argumentando que, de manera contraproducente se suprime la
caracteristica “superior” y con ello la posibilidad de que el especialista ITIL pueda ser
Intermediate o “superior”, con lo que dicha respuesta transgrede el principio de
libertad de concurrencia ya que la mayoria de los profesionales ITIL cuentan con
certificacion "Foundation" o "Expert", y con dicho cambio no podrian considerarse
para el proceso, aun cuando sustentan mayores conocimientos.

En virtud del aspecto cuestionado, mediante el INFORME TECNICO DE COMITE
DE SELECCION REFERENTE A LA SOLICITUD DE ELEVACION DEL PLIEGO
DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES CONCURSO
PUBLICO N° 004-2023-FONAFE PRIMERA CONVOCATORIA*, la Entidad precis6
lo siguiente:

“Los requisitos a presentar por el Especialista ITIL, para el perfeccionamiento de contrato,

4 Remitido mediante Tramite Documentario N.° 2023-25694254-LIMA del 2 de noviembre de 2023.



serd:

Certificacion ITIL® Intermediate (cualquiera) o superior, emitida por la empresa dueiia de los
derechos comerciales y de autor. En ese sentido, se aceptarad la version 4 y/o ITIL Strategist
Direct Plan & Improve y/o ITIL Strategic Leader (cualquiera) o superior. Por error material se
excluyo el término “o superior”, que debe ser considerado para la mayor participacion de
postores”".

(El subrayado es agregado)

En virtud del aspecto cuestionado, mediante INFORME COMPLEMENTARIO
SOBRE LA VERIFICACION DE PLURALIDAD DE POSTORES PRODUCTO DE
LA ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES CONCURSO
PUBLICO N° 004-2023-FONAFE PRIMERA CONVOCATORIA?, la Entidad preciso
lo siguiente:

“Mediante Informe técnico del comité de seleccion sefialo lo siguiente:

Por error material se excluyo el término “o superior”, que debe ser considerado para la mayor
participacion de postores.

Los requisitos a presentar por el Especialista ITIL, para el perfeccionamiento de contrato, serd:
Certificacion ITIL® Intermediate (cualquiera) o superior, emitida por la empresa dueria de los
derechos comerciales y de autor. En ese sentido, se aceptard la version 4 y/o ITIL Strategist
Direct Plan & Improve y/o ITIL Strategic Leader (cualquiera) o superior.

Por lo tanto, al considerar a través su dependencia la correccion de absolucion a la consulta N°
08, segun lo manifestado por el comité de seleccion a través de su Informe Técnico, no altera la
pluralidad de marcas y/o postores, mencionando ademas que, segun la correccion indicada por
el comité de seleccion a la absolucion de la consulta N° 08, se preciso que se aceptard la
version 4 y/o ITIL Strategist Direct Plan & Improve y/o ITIL Strategic Leader (cualquiera) o
superior en favor de garantizar mayor pluralidad de marcas y postores".

(El subrayado es agregado)

Ahora bien, mediante los citados Informes complementarios, el Area Usuaria, como
mejor conocedora de sus necesidades® se ratificd en la absoluciéon de la consulta u
observacién en cuestion y brindd mayores alcances conforme se aprecia a
continuacion:

- Al respecto, sefiald que los requisitos a presentar por el Especialista ITIL, para el
perfeccionamiento de contrato, serd: Certificacion ITIL® Intermediate
(cualquiera) o superior, emitida por la empresa duena de los derechos
comerciales y de autor. En ese sentido, se aceptard la version 4 y/o ITIL
Strategist Direct Plan & Improve y/o ITIL Strategic Leader (cualquiera) o
superior.

’ Remitido mediante Tramite Documentario N.° 2023-25694254-LIMA del 2 de noviembre de 2023.
6 Ver la Opinién N.° 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley, como del articulo
29 del Reglamento.
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- Asimismo aclard que, por error material se excluyo el término “o superior”, que
debe ser considerado para la mayor participacion de postores.

- Asi también preciso que, al considerar la correccion de absolucion a la consulta
N° 8, segun lo manifestado por la Entidad a través de su Informe Técnico, no se
altera la pluralidad de marcas o postores, al mencionar ademds que, segun la
correccion indicada, se precis6 que se aceptard la version 4 y/o ITIL Strategist
Direct Plan & Improve y/o ITIL Strategic Leader (cualquiera) o superior en
favor de garantizar mayor pluralidad de marcas y postores

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente se encontraria orientada
a que se amplie el plazo de entrega y, en la medida que, la Entidad mediante su
Informe posterior modificd lo absuelto en el pliego, aceptando la pretension del
participante, segin lo expuesto precedentemente’, este Organismo Técnico
Especializado, ha decididlo ACOGER el presente cuestionamiento; por lo que, se
implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el numeral 2.5 “Del personal - Responsabilidades y actividades
del personal clave” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas Definitivas, conforme al siguiente detalle:

2.5 Del personal - Responsabilidades y actividades del personal clave

()

b) Especialista ITIL

Certificacion ITIL® Intermediate (cualquiera) e—supertor— o superior, emitida por la
empresa duefia de los derechos comerciales y de autor.

- Se deberi tener en cuenta® como ampliacion de lo absuelto en las consultas u
observaciones N° 8, lo citado en el INFORME TECNICO DE COMITE DE
SELECCION REFERENTE A LA SOLICITUD DE ELEVACION DEL
PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-FONAFE PRIMERA
CONVOCATORIA.

- Cabe precisar que, se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego
absolutorio y las Bases que se opongan a las presentes disposiciones.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi como la
atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente
pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad,

7 Cabe agregar que, el OSCE no_tiene calidad de perito técnico dirimente respecto a la pertinencia de las
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.

8 La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.




son responsables de la informacién que obra en los actuados para la adecuada
realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N.° 2: Respecto a la  “Duracion de la
capacitacion”

El participante TELEFONICA CYBERSECURITY & CLOUD TECH PERU S.A.C.,
cuestiono la absolucion de la consulta u observacion N.° 32, sefialando en su solicitud
de elevacion de cuestionamientos lo siguiente:

“Consulta N° 32

En donde nuestra patrocinada solicita que el tiempo de capacitacion sea al menos de 6
horas por cada herramienta, debido a la complejidad que cada una de estas pueda
tener:

()

Dicha consulta y observacion tenia por finalidad asegurar que el personal a cargo del
servicio tenga total conocimiento de las herramientas que le serviran de input para
realizar su trabajo.

()

Como se puede apreciar, la_ Entidad estaria
r

'que se verd la duracion real de la capacitacion', es decir que al momento de la
capacitacion se determinardn las verdaderas horas de la capacitacion.

Por lo expuesto, solicitamos que la entidad se pronuncie de manera clara sobre el
tiempo de capacitacion (teniendo en cuenta que debe saber cudles son y cuanto seria el

tiempo de aprendizaje de cada una de ellas).

Nuestra solicitud se basa en los principios que rigen las contrataciones, en especial, el
principio de Transparencia, el cual sefiala lo siguiente: (...)” (el subrayado y agregado es
nuestro).

Pronunciamiento

De la revision del numeral 2.2.5 “Actividades” del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia que la Entidad consignoé, lo
siguiente:

“2.2.5 Actividades

Efectuar el seguimiento y control de la entrega de los servicios de los PROVEEDORES DEL
CDC hacia las empresas, mediante herramientas provistas por estos. Se precisa que el
PROVEEDOR DE SUPERVISION recibird los accesos, manuales Y capacitaciones necesarias,
con un minimo de duracion de 2 horas por cada herramienta, para que pueda desemperiar de
manera correcta y efectiva la labor de seguimiento y control. Esta capacitacion serd realizada
por los PROVEEDORES DEL CDC o por el personal a cargo de la administracion de dichos
servicios en la EMPRESA, en un plazo no mayor a los 10 dias calendarios de iniciado el

2

servicio”.

Mediante la consulta u observacion N° 32, se solicitd aceptar que la capacitacion sea
de por lo menos 6 horas en cada herramienta que se deba utilizar; ante lo cual, el
comité de seleccion aclard que el tiempo minimo para capacitaciones de herramientas
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es de dos (2) horas, sin embargo, al momento de la capacitacion y en base a los temas
a tratar, se verd la duracion real de la capacitacion.

En vista de ello, el recurrente cuestion6 la absolucion de la consulta u observacion
materia de analisis argumentando que, el sefalar "que se verd la duracion real de la
capacitacion" es subjetivo, pues ello quiere decir que, al momento de la capacitacion
se determinaran las verdaderas horas de duracion; por lo que, solicita que la Entidad se
pronuncie de manera clara sobre el tiempo de capacitacion, teniendo en cuenta que
debe saber cudles son y cuanto seria el tiempo de aprendizaje de cada una de las
herramientas.

En virtud del aspecto cuestionado, mediante el INFORME TECNICO DE COMITE
DE SELECCION REFERENTE A LA SOLICITUD DE ELEVACION DEL PLIEGO
DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES CONCURSO
PUBLICO N° 004-2023-FONAFE PRIMERA CONVOCATORIA”, la Entidad precis6
lo siguiente:

“De acuerdo a lo establecido en el requerimiento, la cantidad de horvas determinadas por
capacitacion son para dar a conocer al supervisor el uso de las herramientas que le ayudard a
realizar la prestacion del servicio. Asimismo, se proporcionard los manuales y la informacion
necesaria con este fin. En ese sentido, el comité se ratifica en brindar 2 horas de capacitacion
por cada herramienta con la posibilidad de absolver las consultas y/o profundizar la misma a
solicitud del proveedor.

Sin perjuicio a lo antes mencionado, cabe seiialar que dicho extremo del requerimiento motivo
de la elevacion formo parte del alcance del servicio durante la indagacion de mercado; no
habiendo objecion alguna por parte del mercado potencial respecto a su cumplimiento,
generando de esa manera pluralidad en proveedores en el mercado que cumplen con dicho
requisito, por lo que no se estaria vulnerando ningun principio de la contratacion publica”.

(El subrayado es agregado)

De lo expuesto, mediante el citado Informe complementario, el Area Usuaria, como
mejor conocedora de sus necesidades'® brindé mayores alcances por los cuales se
ratifico en lo absuelto, acotando, entre otros aspectos, lo siguiente:

- Al respecto, menciond que, de acuerdo a lo establecido en el requerimiento, la
cantidad de horas determinadas por capacitacion son para dar a conocer al
supervisor el uso de las herramientas que le ayudard a realizar la prestacion del
servicio para lo cual se proporcionaran los manuales y la informacion
necesaria.

- Por lo tanto, el Comité de Seleccion se ratifico en brindar dos (2) horas de
capacitacion por cada herramienta con la posibilidad de absolver las consultas
y/o profundizar la misma solicitud del proveedor.

° Remitido mediante Tramite Documentario N.° 2023-25694254-LIMA del 2 de noviembre de 2023.
1 Ver la Opinion N.° 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento.
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- Adicionalmente sefialé que, dicho extremo del requerimiento, motivo de la
elevacion form6 parte del alcance del servicio durante la indagacion de
mercado; no habiendo objecion alguna por parte del mercado potencial
respecto a su cumplimiento, generando de esa manera pluralidad en
proveedores en el mercado que cumplen con dicho requisito.

- Finalmente aclar6 que no se vulnera ningin principio de la contratacion
publica.

En este sentido, considerando que la pretension del recurrente, estaria orientado que,
se incremente de dos (2) a seis (6) las horas de capacitacion por cada herramienta y, en
la medida que, la Entidad mediante su informe posterior brindé mayores alcances por
cuales se ratifico en lo absuelto, segun lo expuesto precedentemente'’, este Organismo
Técnico Especializado, ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi como la
atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente
pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad,
son responsables de la informacién que obra en los actuados para la adecuada
realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 3: Respecto a las “Especificaciones
técnicas de los equipos”

El participante TELEFONICA CYBERSECURITY & CLOUD TECH PERU S.A.C.
cuestion6 la absolucion de las consultas u observaciones N.° 43 y N.° 54, sefialando
en su solicitud de elevacion de cuestionamientos lo siguiente:

“Consulta N° 43 y N° 54

En donde nuestra patrocinada solicita que espectro del perfil académico del personal
clave se expanda ya que es muy restrictivo tal como estd:

()

Y que a pesar de que existen referencias al numeral 2.5 sobre los requerimientos de la
seccion especifica (en donde se especifican las distintas carreras), estas no se han
actualizado en el numeral 3.2 lo que daria entender que la formacion académica
solicitada es:

a. Para el gerente de servicio: Bachiller en: Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria
Electronica y/o Ingenieria Informdtica y/o Ingenierias relacionadas a Tecnologia de
Informacion

b. Para los Especialistas ITIL (2): Bachiller en: Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria
Electronica y/o Ingenieria Informdtica y/o Ingenierias relacionadas a Tecnologia de
Informacion

Por lo expuesto, solicitamos que la entidad actualice dicho numeral 3.2, B.3.1 - con

1 Cabe agregar que, el OSCE_no tiene calidad de perito técnico dirimente respecto a la pertinencia de las
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.
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todas las referencias (permutaciones de carreras) indicadas en el numeral 2.5 de manera
se tenga el requerimiento claro y entendible por el postor, es decir:

minime &l perfil

o [l Heguiciios de

El equipo del PROVEEDOR SUPERVISION deberd cumplir coma
requerido en el Caphulely-Beogwisilos deCalificasion cagiulo

Precisionss para el perlil del parsonal requarido™

»  Seconsiderard come Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacisn, a
las siguientes cameras profesionales Ingenieria Informética y/o Ingeniora
Industrial y de Sistemas o Ingenlerla de Slstemas e Informatica y'o Ingenieria
da Sistemas Empresariales ylo Ingenieria de Software yo Ingenierla de
Sistemas de Informacidn y'o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes yio
Ingeniaria de Computacion v de Sistemas yio Ingenieria Informatica v de
Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaclones yie Ingenieria de
Seguridad Informética yio Inganiers Empresarial y de Sislamas yio Ingenieria
de Estadistica e Informalica yio Ingenieria de Sistemas y Cdmputo vio
Ingenieria de Sistemas e Informdtica yio Ingenieria Computacién e Informatica
§'o ingenieria Computacion y'o Licenciatura en Computacién yo Ingenieria
Emgpresarial yio Ingenieria de Telecomunicaclones ywo Ingenleria de Sistemas
Computacionales y/o Ingeniena de Computacidn y Sistemas

+ Lamisma persona no podra desempeiiar mas de un peril en ] servicio.

» El especialicta ITIL debe contar con un soporte técnico en las diferentes
soluclones e supervizar, con el fin de asegurar |a calidad de las observacicnes

Nuestra solicitud se basa en los principios que rigen las contrataciones, en especial, el
principio de Transparencia, el cual sefiala lo siguiente: (...)” (El subrayado y resaltado es
nuestro).

Pronunciamiento

De la revision del numeral 2.5 “Del personal - Responsabilidades y actividades del

personal clave” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases de la

convocatoria, se aprecia que la Entidad consigno lo siguiente:

“Precisiones para el perfil del personal requerido:

()

® Se considerara como Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacion, a las siguientes

carreras profesionales: Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o
Ingenieria de Sistemas e Informdtica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de Informacion y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria de Computacion y de Sistemas y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria de
Seguridad Informatica y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de
Estadistica e Informdtica y/o Ingenieria de Sistemas y Computo y/o Ingenieria de Sistemas e
Informatica y/o Ingenieria Computacion e Informdtica y/o Ingenieria Computacion y/o
Licenciatura en Computacion y/o Ingenieria Empresarial y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas Computacionales y/o Ingenieria de
Computacion y Sistemas”.

Adicionalmente, de la revision del literal B.3.1 “Formacion académica” del Capitulo
IIT de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia que la Entidad

consigno, lo siguiente:
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“Requisitos:

a) Gerente de Servicio
Bachiller en: Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria Informatica
y/o Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacion.

b) Especialista ITIL (2)
Bachiller en: Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria Informatica

’

y/o Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacion”.

Mediante las consultas u observaciones N° 43 y N° 54, se solicité confirmar que se
consideraran los perfiles del numeral 2.5 y no los indicados en el punto 3.2 al ser mas
acotados y restrictivos; ante lo cual, el Comité de Seleccion absolvid lo solicitado
indicando que se considerara como requisitos de calificacion los perfiles senalados en
el numeral 2.5 del requerimiento de la Seccion Especifica de las Bases.

En vista de ello, el recurrente cuestion6 la absolucion de la consulta u observacion
materia de analisis argumentando que, a pesar de que existen referencias al numeral
2.5 en donde se especifican las distintas carreras, estas no se han actualizado en el
numeral 3.2; por lo que, solicitd que se actualice el numeral 3.2 con todas las
referencias (permutaciones de carreras) indicadas en el numeral 2.5 a fin de tener el
requerimiento claro y entendible.

En virtud del aspecto cuestionado, mediante el INFORME TECNICO DE COMITE
DE SELECCION REFERENTE A LA SOLICITUD DE ELEVACION DEL PLIEGO
DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES CONCURSO
PUBLICO N° 004-2023-FONAFE PRIMERA CONVOCATORIA, la Entidad preciséd
lo siguiente:

“RESPUESTA:

Sobre la elevacion antes detallada, se precisa que el detalle de Ingenieria relacionadas a
Tecnologia de la informacion se encuentra indicados en el numeral 2.5 del capitulo 11l de las
bases y son aquellos que se va a verificar en los requisitos de calificacion consignado en el
numeral 3.2. de las bases, por lo que no se estaria vulnerando algun principio de transparencia
dado que dicha precision formo parte del requerimiento inicial y las bases.

Sin perjuicio a lo antes sefialado, con el fin de establecer un orden y detalle por secciones se

pone a disposicion al OSCE al momento de realizar las bases integradas definitivas, consignar
el detalle de Ingenieria relacionadas a Tecnologia de la informacion por cada perfil requerido
para la formacion académica en el numeral 3.2. de las bases ““Requisitos de Calificacion”

Los perfiles requeridos son los siguientes:

Gerente de Servicio:

Bachiller en: Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria Industrial y de
Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e Informdtica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de Informacion y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria de Computacion y de Sistemas y/o Ingenieria
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Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria de
Seguridad Informatica y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de Estadistica e
Informatica y/o Ingenieria de Sistemas y Computo y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o
Ingenieria Computacion e Informatica y/o Ingenieria Computacion y/o Licenciatura en
Computacion y/o Ingenieria Empresarial y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria
de Sistemas Computacionales y/o Ingenieria de Computacion y Sistemas.

Dos Especialistas ITIL:

Bachiller en: Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria Informatica y/o
Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacion y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas
y/o Ingenieria de Sistemas e Informdtica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o
Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de Informacion y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria de Computacion y de Sistemas y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria de
Seguridad Informatica y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de Estadistica e
Informatica y/o Ingenieria de Sistemas y Computo y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o
Ingenieria Computacion e Informdtica y/o Ingenieria Computacion y/o Licenciatura en
Computacion y/o Ingenieria Empresarial y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria
de Sistemas Computacionales y/o Ingenieria de Computacion y Sistemas .

(El subrayado es agregado)

Ahora bien, respecto de lo cuestionado por el recurrente, cabe sefalar que el area
usuaria de la Entidad, mediante el citado informe técnico y como mejor conocedora de
sus necesidades'?, sefiald, entre otros aspectos, lo siguiente:

- El detalle de las carreras profesionales de “ingenierias relacionadas a
Tecnologia de la informacion” se encuentra indicado en el numeral 2.5 del
capitulo III de las bases y son aquellos los que se van a verificar en los
requisitos de calificacion consignados en el numeral 3.2. de las bases, precision
que formo parte del requerimiento inicial y las Bases.

- Sin perjuicio de ello, con el fin de establecer un orden y detalle por secciones
solicitd consignar el detalle de las carreras profesionales de “ingenierias
relacionadas a Tecnologia de la informacion” por cada perfil requerido para la
formacion académica en el numeral 3.2. de las Bases.

Asi, se puede colegir que, mediante Informe técnico posterior, la Entidad sefiald que el
detalle de las “ingenierias relacionadas a Tecnologia de la informacion” se encuentra
indicado en el numeral 2.5; por lo que, a fin de brindar mayor orden establecid que se
incorpore en el numeral 3.2 de las Bases.

Cabe precisar que, si bien la Entidad sefial6 que incorporar en el requisito de
calificacion las carreras profesionales consignadas en el numeral 2.5, de la revision del
referido informe, se aprecia que, en cuanto a la formacion académica del “Gerente de
Servicio” se elimin6 de oficio la carrera “Ingenieria Informatica”, lo cual en esta etapa
resulta una medida extemporanea, por lo que, dicha carrera se mantendra.

2 Ver la Opinién N.° 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento.
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En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente se encontraria orientada
a que se actualice en el requisito de calificacion, la formacion académica establecida
en el numeral 2.5 de las Bases y, en la medida que, la Entidad mediante su Informe
posterior aceptd dicha pretensién, segun lo expuesto precedentemente', este
Organismo Técnico Especializado, ha decidido ACOGER el presente
cuestionamiento; por lo que, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el literal B.3.1 “Formacion académica” del Capitulo III de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme al siguiente
detalle:

a) Gerente de Servicio
Bachiller en: Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria
Informatica y/o Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacion.

Se considerara como Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacion, a las
siguientes carreras profesionales: Ingenieria Informética y/o Ingenieria Industrial y de
Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Ingenieria de Sistemas
Empresariales y/o Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de Informacion y/o
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria de Computacion y de Sistemas
y/o Ingenieria Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o
Ingenieria de Seguridad Informadtica y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o
Ingenieria de Estadistica e Informatica y/o Ingenieria de Sistemas y Computo y/o
Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Ingenieria Computacion e Informatica y/o
Ingenieria Computacion y/o Licenciatura en Computacion y/o Ingenieria Empresarial
y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas Computacionales y/o
Ingenieria de Computacion y Sistemas.

b) Especialista ITIL (2)
Bachiller en: Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria
Informatica y/o Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacion

Se considerarda como Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacion, a las
siguientes carreras profesionales: Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Industrial y de
Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Ingenieria de Sistemas
Empresariales y/o Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Sistemas de Informacion y/o
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria de Computacion y de Sistemas
y/o Ingenieria Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o
Ingenieria de Seguridad Informatica y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas y/o
Ingenieria de Estadistica e Informatica y/o Ingenieria de Sistemas y Cdémputo y/o
Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Ingenieria Computacion e Informatica y/o
Ingenieria Computacion y/o Licenciatura en Computacion y/o Ingenieria Empresarial
y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas Computacionales y/o
Ingenieria de Computacion y Sistemas.

- Cabe precisar que, se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego
absolutorio y las Bases que se opongan a las presentes disposiciones.

13 Cabe agregar que, el OSCE no_tie a e éeni iri e _respe encia
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo puede requerlr a la Entidad mfonnes que contengan la
posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.
12



Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi como la
atencion de los pedidos de informacién requeridos, en virtud a la emision del presente
pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad,
son responsables de la informacién que obra en los actuados para la adecuada
realizacion de la contratacion.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucién de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ninglin extremo de las Bases, este
Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Documentos de presentacion facultativa

De la revision del numeral 2.2.2 “Documentacion de presentacion facultativa™ del
Capitulo II “Del procedimiento de seleccion” de la Seccion Especifica de las Bases
Estandar, se aprecia lo siguiente:

Importante para la Entidad

»  En caso el comité de seleccion considere evaluar otros factores ademas del precio,
incluir el siguiente literal:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de
Evaluacion” establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a
efectos de obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

(..)
Por su parte, de la revision del Capitulo IV “Factores de evaluacion” de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas se aprecia que solo se ha considerado el factor de
evaluacion “Precio”; sin embargo, se ha consignado el literal a) de los documentos de
presentacion facultativa de las Bases Estandar.
En tal sentido, se realizaran las siguientes disposiciones al respecto:
- Se suprimira el parrafo indicado del numeral 2.2.2 “Documentacion de
presentacion facultativa” del Capitulo II de la Seccion Especifica de las Bases, de

acuerdo con lo sefialado en las Bases Estandar.

Cabe precisar que, se dejara sin efecto todo extremo que se oponga a la presente
disposicion.

3.2. Requisitos para perfeccionar el contrato
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De la revision del numeral 2.3 del Capitulo II de la Seccion Especifica de las Bases, se
aprecia que, entre otros documentos, se solicitan lo siguiente: “b) Garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso”.

De otro lado, de acuerdo con las Bases Estandar objeto de la presente contratacion, se
debe requerir el “i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado” cuando se
trata de una contratacion bajo el sistema de suma alzada.

Al respecto, se advierte que, el presente procedimiento no cuenta con prestaciones
accesorias, asimismo, la presente contratacion se rige por el sistema de suma alzada.

En ese sentido, considerando lo expuesto, con ocasion de la integracion de las Bases
Definitivas, se emitiran las siguientes disposiciones:

- Se suprimird el literal b) del numeral 2.3 del Capitulo II de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas.

- Se incorporara el literal i) del numeral 2.3 del Capitulo II de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas.

Cabe precisar que, se dejard sin efecto todo extremo que se oponga a la presente
disposicion.

4. CONCLUSIONES
En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 Se procederd a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

4.2 Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion, asimismo, cabe sefalar que, las disposiciones del
Pronunciamiento priman sobre aquellas disposiciones emitidas en el pliego
absolutorio y Bases integradas que versen sobre el mismo tema.

4.3 El comité de seleccion deberd modificar las fechas de registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, para lo cual debera
tenerse presente que los proveedores deberan efectuar su registro en forma
electronica a través del SEACE hasta antes de la presentacion de propuestas, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 57 del Reglamento; asimismo, cabe sefialar
que, conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento, entre la
integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar menos de
siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la publicacion de
las Bases integradas en el SEACE.
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4.4 Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento
no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 20 de noviembre de 2023
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