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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE v a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de confratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECCOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

)

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucidon de posiciones
que se reguieran, entre otras formas de colaboracion.




b/

/

X

AN

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADC — HIDEYO NOQGUCH!"
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM "HD-HN®

)

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(FSTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)




-

(™

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADC — HIDEYO NOGUCH!”
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”

CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione ia palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuande se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se estd haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estade aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo seftalado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e —— - — e e — —

| = Para registrarse como participante en un procedimienio de seleccion convocado por las
Entidades def Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante ef Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para oblener mayor
informacion, se puede ingresar a fa siguiente direccion electronica: www.mp.gob.pe.

» [ 0s proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Ceriificado SEACE (usuario y confrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en ef documento de orientacion “Gula para el registro de participantes electronico”
publicado en hitps:./iwww?2, seace.gob.pey/.

s E£n caso fos proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren i
inhabllitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intenfar nuevamente registrar st
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, deniro del plazo |
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido fa vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecfo la sancidn que le impuso ef Tribunal de Confrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacidén de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse ‘consulfas ni observaciones respecic del contenido de una ficha -de
homologacion aprobada. 1.as consulftas y observaciones que se formulen sobre ef particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articuto 89 del Reglamento.

Importa nte

e e siisiin

¢  Nose absolveran consultas y observac:ones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consuftas vy |
observaciones y Ila integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sm
perjuicio, del desiinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 52 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el poster (firma manuscrita o digital, segan la Ley
N¢ 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de perscna juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su apoderado.
No se acepta el pegade de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante -

« Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedares deben ?

Hlenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

- Encasola informacion contenida en Jos documentos escaneados que conforman la oferta no |
| coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los |
documentos escaneados.

| s No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

E! participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00;01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envic, bajo su responsabilidad, que e! archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

- Importante

Los infegrantes de un conscicio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un -
consorcio en un procedimiento de seleccion, 0 en un deferminado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccion segan relacion de items.

' Para mayor informacion sobre la  normativa de fimas y  cedificados  digitales ingresar  a:

hitps:/fwww . indecopi.gob. pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales




/

TETO

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL “HONORIO DELGADO — HIDEYO NOGUCHI”
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN"

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargadoe de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigide en la seccidn especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo reguerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas oferfas empaten, la determinacion del orden de prelacién
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

En el caso de coniratacion de servicios en general que se presten fuera de fa provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscienfos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del |
postor se asigna una bonificacién cquivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje fofal |
obtenido por los postores con domicilic en la provincia donde prestara el servicio, ¢ en las I
provincias cofindantes, sean 0 no pertenecienfes al mismo departamento o region. EI domicitio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en ef caso de
procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando algin ftem no supera el monio
sefialado anteriormente.

]
|

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y serg
remifida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las nofificaciones a dicho
correo. La nofificacion de la solicitud se enfiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion gue se prasente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, revisa las oferfas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizard en el portal web de! Registro Nacional de Provesdores:

www. rp.gob.pe
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1.12.

1.13.

' o ef drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta

- articulo 64 del Reglamentio.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el drgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en ¢aso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érganc encargadc de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadre comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos {2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin gue
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en &l SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamientc de fa buena pro, el 6rgano encargado de fas contrataciones

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en ef numeral 64.6 del
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2.2,

] CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento defermina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

l.os actos gue declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
ofros actos emitidos por el Titular de la Entidad gue afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

—r— i

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de fas contrataciones o el comité d
seleccion, segtin corresponda, estéd en la obligacién de permilir el acceso de los participantes
y postores al expediente de condratacién, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de fa materia, a mas tardar denfro def dia sigujente
de haberse solicitado por escrifo.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de fas conirataciones o el comité
de seleccion, segtin corresponda.

» A efectos de recoger la infonmacion de su inlerés, los postores pueden valerse de distinfos
medios, tales como: (i} Ia lectura y/o toma de apuntes, (i} la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en ef expedients,
siendo que, en este titimo caso, la Entidad debera entregar dicha doctimentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o anfe Jas oficinas §
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtin
corresponda.

PLAZCS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (B) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los confratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los gue se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento ¢ con la recepcidn de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o ef comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del confrato o la recepgion de fa orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione ef contrato con la recepcion de fa orden de servicios no debe inciuir fa proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son |as de fiel
cumplimiento del contrato vy por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar &l contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de ia prestacion a cargo del contratisia.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan ia ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otforga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrate de la prestacion
accesoria, la misma gue debe ser renovada periddicamente hasia el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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“e  Enlos contratos cuyos montos sean iguales ¢ menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion tambien aplica a los contralos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando ef monto def ffem
adjudicado o la sumatoria de fos montos de los ftems adjudicados no superen el monto sefialado
anteriorrmente, conforme a lo dispuestc en el literal a) del articulo 152 del Regiamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
§ las micro v pequefias empresas, estas Gltimas pueden otorgar como garantia de fief curnplimienio
‘ el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
| la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
i cargo a ser devuelto a fa finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 148.4y
E 149.5 def articulo 149 del Reglamenfo y ef numeral 151.2 del articulo 151 def Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en [a seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articule 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pals, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
altima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

. Importante

— — e S — — —

' Corresponde a lta Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena

. pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para st aceptacion y eventual ;
| efecucion, sin perjuicio de fa determinacion de las responsabifidades funcionales que cofrespondan. ;
i

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse lisfada en el portal web de la SBS (hitp./iwww.sbs.gob.pe/sisterna-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigenfe de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en ef articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificacionos B+ y B.

4. 5ila empresa que olorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

E

. En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
| de la garantfa. se deberd consuitar a la clasificadora de fiesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra aulorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hifp:/www.sbs.gob. pe/sistema-
financierofrelacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento {30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contrafista en la ejecucion de fas prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el arficulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccidn
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

ia Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiende contemplarse pagos
a cuenta, seglin la forma establecida en la seccion especifica de las bases o0 en el contrato.

lLa Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor dei contratista dentro de los diez (10}
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre gue se verifiguen
las condiciones establecidas en el contralo para elo, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida fa recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario gue debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al conlratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el artfeulo 39 de fa Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : INSTITUTO NACIONAL. DE SALUD MENTAL HIDEYO-
NOGUCHI

RUC N° 1 20131376414

Demicilio legal - AV. ELOY ESPINOZA SALDANA NRO. 709 URB. PALAO LIMA -
LIMA - SAN MARTIN DE PORRES

Telefono: : (01) 614-9200

Correo electronico: . adguisiciones@insm.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de
MENSAJERIA ELECTRONICA, COLABORACION Y COMUNICACION EN LA NUBE PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL HD-HN

PLAZO DE
iITEM DENOMINACION U.M. EJECUCION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAIJERIA
ELECTRONICA, COLABORACION Y COMUNICACION EN
LA NUBE PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

fer=
_ /f/ MENTAL HD-HN

SERVICIO | 12 MESES

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

j El expediente de contratacién fue aprobado mediante Memorando N°110-2024-OEA/INSM"HD-
b HN” el 26 de noviembre 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de confratacion respectivo

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo [Il de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de 1a presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 meses en -
concerdancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.8

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar 5.00 SOLES en CAJA DE LA ENTIDAD, sito en jr. Eloy Espinoza Saldafia
N°709 — urb. Palao - SMP.

BASE LEGAL

o
o

e

¥

be

!

e

o

e

o

e
o

-
o

-
0.0

2o

S

te

hS

e

o

3

*

e
'0.0

9
0.0

TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 082-2019-EF.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
su modificatoria.

Directivas, Pronunciamientos, y Opiniones del OSCE.

Sistema Nacional de Presupuesto Piblico, aprobado mediante Decreto Legislativo N® 1440-
2019

Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del Sector Ptiblico para el Afo Fiscal 2024.

Ley N° 28015, Ley de Formalizacion y Promocion de la Pequefia y Microempresa.

Ley N° 29973, Ley General de Personas con Discapacidad.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a ta
Informacion Plblica y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Directiva N° 004-2019-OSCE/CD - Disposiciones sobre el Contenido del Resumen Ejecutivo
de las Actuaciones Preparatorias.

Decreto Supremo N° 103-2020-EF, Decreto Supremo que establece disposiciones
reglamentarias para la tramitacion de procedimientos de seleccidon que se reinicien en el
marco del Texto tinico Ordenado de la Ley N® 30225,

Cadigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

TN
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segtn el cronograma de la ficha de seleccidn de la conveocatoria publicada en el SEACE.

. - -
i De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

i
i

importante

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

! difundido el requerimienfo a fravés del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

| disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. i

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrad, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentaciéon obligatoria

2,.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de guien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandataric, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documente debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio gue suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 def Decrefo Legistativo N° 12486, fas Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los arficulos 2
v 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, si la Entidad es usuatia de la
Plataforma de Interoperabifidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en eof Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir ef cerlificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b} del articuto 52 del Reglamento
(Anexo N°2}

Declaracién jurada de cumplimienio de los Términos de Referencia contenidos en
el numerat 3.1 del Capitulo [ll de ia presente seccion. (Anexo N° 3)

3

La omisién del indice no determina la no admisian de ia oferta.

4 Para mavyor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https /iwww.gobiernodigital. gob.pe/finteroperabitidad/




/ INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL “HONORIO DELGADO — HIDEYO NOGUCGH!”
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”

e) Deciaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N°® 4)°

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de fos integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
Ei precio total de Ia oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2} decimales.

2.21.2. Documentos para acreditar ios requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de Ia presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y peguefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b} Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

2

Incorporar a las bases o eliminar, segiin corresponda

¢ Epcaso de considerar como factor de evaluacién ja mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en diche
anexo sarvira fambién para acreditar este factor.

5 Dicho documento se tendrd en consideracién en casc de empate, conforme a o previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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Advertencia ' 7 - ’

Ef organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtn corresponda, no
podrd exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites "Documentos para la admision de la oferta”, *Requisifos de calificacion” y "Factores

de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL. CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
&l contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

¢} Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

 Advertencia

De acuerdo con ef articulo 4 del Decrefo Legisfativo N° 1246, Jas Entidades estan prohibidas de
- exigir a los administrados o usuarios fa informacion gue puedan oblener directamente mediante

P la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisfativo. En esa
- medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado ~ PIDE" y
 siempre gue el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,

fy  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.
g) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre |a solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

at

Importante

1 — -

s Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del confrato, asi como durante la gjecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con fas condiciones esfablecidas en el articufo 33 de fa Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo ¢
la denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito anfes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme fo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

k—

o  £nlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general gue celfehren las Entidades
con fas micro y pequefias empresas, estas Gltimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento ef diez por ciento (10%) del montfo del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del niimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme fo
establece e numeral 149.4 del artfculo 149 y ef numeral 151.2 del articuio 151 del
Reglamento. Para dicho efecto fos postores deben encontrarse registrados en ef REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor {Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de fa garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen fa condicion
de  MYPE, lo cual sera verificado  por  la  Entidad en el link
http:AAwww?2. trabajo.goh. pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consufia de empresas acreditadas
en ef REMYFE.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps //iwww.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

¥ Entanio seimplemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decrete Supremeo N° 234-2022-EF.
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» En los contratos cuyos monfos sean iguales o menores a doscienfos mil Soles (S/
200,000.00}, no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimienic de conlrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion tambien aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando ef monto
del item adjudicado o la sumalforia de los montos de fos ftems adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a io dispuesto en el literal &) del arficule 152 del
Reglamenio,

Importante

« Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

»  De conformidad con el Reglamento Consufar del Perii aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos ptblicos y privados extendidos en el exterior tengan |
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de |
documentos ptiblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en |
cuyo caso bastarda con que estos cuenten con fa Apostilla de la Haya®. '

« La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del conirato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Av. Eloy Espinoza Saldafia N°709 Urb. Palao
SMP, Oficina de Logistica, en el horario de 08.00 am a 14.30 horas.

2.,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en un
UNICO PERIOBICOS.

Para efectos del pago de las coniraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con [a siguiente documentacién:

- Informe del funcionario responsable del servicio de farmacia emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe ser presentada en la Oficina de Economia — Av. Eloy Espinoza
N°709 Urb. Palaoc San Martin de Porres. Horario; Lunes a Viernes 8:30 am — 15:00 pm

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

9 Seglin lo previste en la Opinion N° 008-2016/DTN.




/

b —

INSTITUTO NAGIONAL DE SALUD MENTAL “HONCRIO DELGADO — HIDEYO NOGUCHI” \

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM "HI-HN

N
N

3.1,

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

importante

De conformidad con el numeral 29.8 def articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable de la
adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformtilacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINGS DE REFERENCIA FARA LA COMTRATACION DEL SERVICIO BE MENS AJERIA
ELECTROMNICA, COLABORACIGN ¥ COMUNICAGION EM LA NUBE PARA EL INBTITUTO
NACIONAL DE SALUD MONTAL “HONORID DELGADD - HIDEYDS NOGUCHD

1. DENORINAGION BE LA CONTRATACION
Contretacin del senicio de mensajeds electronicsa, colaboracion y comuricacion en ka nube para el
institste Mecional de satud ments) “Honoric Delgedn - Hideye Moguchi® por sl perieds de 12 meses.

Z. FINSLIDAD PUBLIGA
£l presents proceso de sadecclon tene por finalidad optimizar la prestacicn de servicios medianio 1a
mplementacién de una pletaforme de mensajer(a electronics ¥ colaboracion que compiem@nte ¥
permila 2l intercambio de inkrmackin sntra los usuariss del Instint Macional de Salud Menis!
"Honario Delgado - Hideyo Noguchi”

3. ANTECEDEMTES

Aciualments la necesided da malorar los setvicios informaticos a los usuarios de nuestra institucion,
cansiderd la conratacion del Sericio de Implementacion de uns plstaforma de eomunicacin digital,
mensajeria y colaborecién basadas en computacion en la nube o Internet, principalmente para labor
adminisirativa, teniende en cuenia slgunas imitaciones téonicas y presupusstales, & mismo gue se
ba 2 B complemantande segtn necesidad de la Entidad, por tanto sé alinea a la Resolucion de
Sscrearia de Gobiarno Digis N° 004-2018-PCWSEGDI que aprisba lbs Lineandientos para use de
setvicias &n la nube para entidades de la Administeacion Piblica del Estade Paruano,

En la sctualidad el scceso a servicios a través de internat se viene incrementade en 8 medida que
s pereotias disponen de mas dispesitvoz 2 su alcance, de los que puedan Racer usa. Esle hecho,
es decir, Ia vanedad de los dispositvos que dan acceso & eslos servicios, supone el auge an 2l uso
de iag tecnoinglas web como estandar. Asi, Ia migracion 2 entolnos web a8 un catalizgdor pars la
axiemaitzacion de los sistemas de nformacian de un amplio ndmers de erganizacionss, Coma
consecuenciz de estz sioacidn surge e modslo de genvicios en e nube, como ung propussis
tecroldgiva capsz de ofrecer servicios en red de forms &gl y flexibie, donde dichos serviclos sonsiaien
@n ta disposicidn de soffwsre, plataformas o infraestructuras

4, OBJETIVOS DE LA COMNTRATACION
Gontratar un servicio integral de mansajeria electronica, colakboraciin ¥ comunicacion ea la nube que
permita a ia organizacion oplimizar la comunicacion inlerma v externa, msjorar @ productividad v
facititar el frabajo colsborativo en ef ostitulo Nacional de Sajud Mental "Honorio Delgados - Hidevo
pogashl®

= GBJETIVO GENERAL
Adqulric el serviclo ds mensajeria slecironica, colaboraciin y comuricaciin en la nubs pars =l
institute Macional de Ssiud Mental “Honeorle Delgade - Hideyo Boguchi a fin de brindar alia
disponililidad, con alte nivel de seguridad, gran capacidad de almacenamienta para el Sorec
electrénine proplamente dicho, asi como o provision da los servicios de intergeolin an fempa
raai.

»  OBIETIVO ESPECIFICD
~+  Asegurar 8 disponibilidad, capacidad vy seguridad dal Servicio del Correo Elacironion

Estitucional.

v Acoeder desde cualguier dispositive a) servicio de colaboracion; parrmtic 8 singronizacion
dasde cugiguiat ubinscion con aocesn & infernet

¥ Rsquiers ef sepviclo de coolaboracion intema, menzjo de informacion eompartida ¥
mansajerls slecidnies 80 entoma  aube, correo slscidnicn, portal colaborative,
procesador de textos onfing gue, nto con otias hemarmientas de presentaciones,
forrmalarios ¥ hejas de calculos, permite al usuario realizar documentos servicios en linea
{reunionss, conierencies virtuales con audio wo video, mensajerin insisntanea y
mevilidad, entre  ofros), confisbilidad, seguridad, privecidad, adminislrasién ¥
aciuatizacionzs.

¥ Conisr con herrarnientas de amacenarisnto de informacion personal y organizaciongl.
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¥ Gontar con ung protescidn de seqiridad avenzada para el servicio ds corren alestrdnico
v ios servicios de ofimatica
»  Mitigar fesgo de pérdide o sustreccion de informacidn.

8. ALCANCES Y DERCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

B servicio consisticd en la presiacion del aceeso a los servicios de corres elecirdnico, mansajeria
giectrinica (chat de texto y video} v hatramientes de colaboracion presfados 2 través de internet, de
rangera tal que se estandarice ef accsse a dichos servicios proporcionanda ademas la intal capacidad
de movilidad, mediante el acoeso a fraves de cuglquier lipo de dispositivo {computadoras de escritorio,
laptop, ¥ dispositives maviles y {ablets); brindando is pesibilided de inieractuar con la informecion
desde cualguier lugar donde el usuarky s& encuenirg, sin la nerssidad de que ia entidad sfectie
inversionss en equipamisnto paa & alimacenamlenio de a informecion histdrlca de comans, | ain
reguers inversiones adicionales dal Inshitulo Naclona! de Balud Mental "Honore Delaado - Hideys
foguchi.

£.1 CARACTERIBTICAS ¥ CONDICIONES
8.4 Caractaristicas Téonicas

* 0 semvicio incluye 2 surinistio i cantidad de 480 licencias ds comsp eiectinico par un plazo de
toce {12} meses.

f Cantidad
Alcance del Perfll  Capacidar de
Usuarios

Meansajeria Comeo Electrénica 30GE 0
Calandarnio :

Mansajeria instantinsa
Partal Colaboraive
Cifimdtica de Calaboracion
Aoceso & s Intranset
Almacenamienty minimo de 3068 en mensajena y
archivis, :
Configuracion incluye las politicas y seguridad de correo|

Menssjsria Coreo Elacirtnica

Calendgaric

Mensajeria Instanténea

Portal Colaborative

Ofimatica de Colgboracion

Acceso g fa Intranet

Almacenamients migimoe de T8 en meneajria v
archivos,

Colabarador de Intaligencia artificisl potente y versélil

» Hsrramienta de Servicios an fa nube do blsqueds

Perfil de
Usuarios

~ Tipo |

il
% % & & 8 & ¥

-] 150

Tipa I}

* & F B ¥ & B

) Total de Suentas L 460

/ &
12 (i 2

a5 E| servigio incluye el suministro la canfidad de 450 ficencias de comeo electrénico por un plazo de 12

“3* Bl servicio debera contar con D1 consola de geslion y administracién para les 1 dominios que la
instiuclan cuarde: Dominte: wweeinsnrgob.pe, Lz cantidad de 380 cuentas de correo
electrénice, deberdn contar desde su creacidn cofi un espacio de almacenarnientt de Mmensajes
slectrénicos y documentos de come minimo 38 GB v 180 cusnies de coreo electrarico deberan
contar con amacenandenio minimo de §TH.
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* La sajucion de corres de electrtnico debe sar coporativa, que permita las funcicnss habituates de
Bryio, IECERCION, envid oo COpia, copia ooulta, formalo, adjuntar documentos, cormpartir srchives v
oue permita sspecificar las direcciones 1P desde [ascuales los usuades pueden recibir mensajes
tegltiones, La saluciédn dabe de contar conuna consola de administrasién en la que s& pusdan definir
listas de dominios segurosdesde los cusies se podran racibir v enviar corraos,

* £l servicio de mansajeria elecirdnica v herrammentas colaborativas o equivalents, debe contemplar ef
accEst @ coren efechrdnico, chat de texto, voz, wvidecconfersncia v el uso de herramientas
colaborativas: prestadas 8 fravés de servicios aloiados en fa Mube (Servicios an internst,

*  El serviclo de menssjerta slectronica y heramisntas colaborativas o equivalentes, debe contemplar
&l acossc a travées de cualguier tipo de dispositvo (Computedores persongles de escrtono,
computadeias portaiiles, ¥ dispositivos moviles tales coms teléfonoes Smartphons v Tabket nclusive)

= Elserviclo de mensgjarks v herramientas colaborativas o squivalents no dehe estar restringido af lugar
© aspacio del Ustiario, 89 dachr el usuant debe scceder desde cualquier lugar donde se encuentre y
donda haya una conexitn ¢ Intemel, sin necesidad de gus la Entidad efechie inversiones en
squipamients pars of almecenamienty de informacion histhioa de comeos, software antivirus
{especifics parg of sistema de comeo slectrdnico) o sofiware anti spam da = mensajeria.

» Bl servicle de menssjerta v heramisntas coleborativas o eguivalente debe contener nerramientas
ofimaticas de inloraccién online guee eleven la productividad al mejorar la colgboracion y seguridad de
3 Informacitn; sin requerr nversiones adicionales para &l {natilute Nacional de Salud Mental en
licencias pera iss aplicaciones o cualquier ofro softwars o hardwars relacionade eon of serviclo a

prosfarse.

= La solucidn de colaboracion y mensajerfa debe proporcionar un acuerdo de Nivel de Senvicio (SLA}
de por Io fmenos 96 80% para todos Ios componentes ofertadns en el presente servicio.

= Lacomunicaciin enira el usuario v ia plataforma debe realizarse a traves de un entorne seguro (RHps).

*  El servicic debe ser fransparente 2 la plataforma desde la gue se acceds, pudiendo ser accesible ¥
plenamente funcional tanto si s accede desde computadores parsonales con sistemas operativos
Windows {7, 8 10, 11}, Mac OF, o Linux; asl come en los distintos nevegadores (Edie, Chrome o
Firefox), ofreciendo axactamente migma version de la solucidn en todos ellps, sin méds
regueriments que contar con un navegador de dltima generacion nstalado.

= Deberd permitir escalar sin restricciones o ndmers de usuarios, no hablendo lmitacidn de
configuracion asociads al tamafio v gin mas requerimiente que le sdnuisicin de izs licencies
correspondientes & los usuarios adicianales, La plalaforma debera permitic crear subdominios.

*  Disponer de Una solICIon de comeo glectrdnice comporativo que permita fas funciones habituales de
envio, recepcidn, envio con copla, copia ocultz, formale, adjuntar docurmnentos y compartic archivos.

= Bigponer de heramientas de colaboracion integradas a la plataforma de meneajeriz, tales come:
Calendario, Mensajeria instantanesa (chat ¥ video), y Grupos (listas de distibucion) v bandejas de
entrada colaborativas.

E’E@’;@ Todas las cuentas de coreo electrdnico deberén coniar, desde su creecidn con un espacio de
“\slmacenamenio d& mensajes elechdnicos y documentos de camo minlmo 30GEE.

% +
fOMA z ina' o sinnas”
" Tenerla capacidad de definir menssjes de respuesia fipe "Fuers de la Oficing” o “de yvacacionas

«  [Fosibiidad de organizar visugimenle los correcs elecironicos en campetas o eligietas, pudandn
organizar Un Gnieo corsu en varias categorias.
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«  Capacidad de realizar busquadas dentro de la bardefz de coreo slecténics & partir de mditiptes
criterios ¥ dircotzmenta desde & Interfaz web de corred electronion,

r £ serviclo debe contar con Anlisparm v Antivinus Infsgrado, altamenie disponible; asimismoe s& daben
generar paliticas para log archivos adjuntes, filire de contenidos y filiros de expresiones regulares.

e L sulucion deberd permilic 2 Jos usuarios liberar sus comens en cuarentena — refenidos por polificas
de seguridad del AnfiSpam o Anfivirys.

*  Ponmitir el access a los Usuzros de fa Entidad, para gue pledae Ingresar gl slstema de mensajeria
mediante la conaxion por profocolos estandar POP, IMAP, GMTR

= [ servicio de calenderio debs permitir crear mlitiples calenderios, visializar graficamente (3 agenda
personal ¥ las eompartidas por ofres Usuarios ¥ debe {ener funclonalidades avanzadas como 1a
creacidn de svenlos.

= Serenuiere poder definir tecursos &n 1os calendarios como equipes y salas de conferencia de manera
nue ésios a8 puedan reserver para las reuniones,

= [ebe existir un contol grandlar por evento pers definir si se permite gue los invitados pusdan:
modificar ef evento, invilar 2 otros, ver 12 Bste de invitados.

= [eban evigtr controfes granulares de acceso por calendanio que incluya nivales de visibilidad: sin
acceso, 50l ooupaco/disponitile, detalles compiatos v editable por ofrog,

»  Permitir ‘reyniones viduales” con videoconferencias miltiples para un minimo de 100 usuarios en
simuRanen; asimismo debe permitic compertir 3 pantalia el is confersncla y mosirar dacumentos en
linea durante la misres.

adicional para la entidad. Ei administrador debe poder restringir qué usuarios pueden compartic
o archivos con usuarios exdernos g ta institusion.

) = Permitir la tolsborasion ¢on usuarios exlernas 3 la organizacidn sin que esko implique ningan coste

= Permitir colaborar de mansra native a todos los usuarios, de tal forme gue estos pusdan compartir
contactos, celendarios, carpetas y archivos de ofimétics (documentos, hojas de cdloulo,
presentaciones, diagramas).

fk\ » FEl serviclo debe permitr |la visualizacion de archivos adjuntos en formedos de ofimética onfine

{procesador de texto, hojas de célculo v presentaciones), deniro def coree electronico, esta

funcionalidad deba estar incorporado al servicie, sin regustie ningUn ipo de insialacién en el equipo

,Lf del cliente,

A =  Parmithh la conversisn de archivos extdndarss de ofimatica online (procesador de lexdo,

presentaciones, hojas de calewlo v disgramas) al formato pdf, diieclaments desde el navagedor, sin

raqueric kx instalacidn de ningdn softwars sdiclsnzl.

solutidn debe permitir crear v editar decumentos, hojas de ciculo, presentaciones, formutaries y
agrarnas gréficos & tiavés de un navagador web.

debe permitir hacer seguimiento de cudles son los cembios que realizan los usuarios que
laboran sobra &l decurents, indicando visuaimente qué se modifico, cred o elimind v asl mismo
dias,; 488 feghas y haras de los cambios,

= La solucion debs proporclonar un servicis de repositono en Internst para gue los usuarios puedan
slmacenar v sincronizar cuaiquier tipo de archivo con se cuenta corporativa. El servicio debe
contamplar almacenamienty de por o menos 0GR por usuaio como minimo. El repositerio de
gimacenamiento debe ser parte da la misma plataterma tegrada

¥  La solucion debs incluir uma zplicacidn de soifware adiclonsl pars sincronzar dooumentos
autematicanients hacia Infarnet v de regreso, con 500 agregartos 2 una carpeia focal en Windows o
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D

Mac. Dichos decumentos se deben poder compartir {para adilar Wo ver} en Enea oon otros usuarios
qué tengan autorizacion sin necesidad de envlar archivos adjuntes por cormeo.

Los servicios do valor agregado para interagcidn en Hnea chat solugion ofimdtica v docunentas
sompanides astaran sultematicamente inciukles en gl servicie contratado v seran parte de una misma
interfar integrads

Todas las funcinnalidades requeridas deben ssisr disponibles para fodos [os usuarios sin distingion
alguna, comespondiends al admmmistador del serviclo en nstitute Nacional de Ssluc Menia
daterminar s perfiles de wsuario v ta diferenciaciin de sarvicios gue comesponda # cada Lno de talas
perfiles.

La solusion deberd permilir elecutar actividades adminisirativas en los disposttivos mdviles, tales
coma. bloguen ¥ borsdo rermoto de la Informanion det dispositive, para lio se podrd hager yso de
funcionas propias de 13 plataforma ofrecida o de soluciones de tercers,

La =olucian debe partnitl sresr politcas de grupos para & envie de coress, donde alguns guends de
cotren tieng privilegio para ¢l envio de corres & todes los uswarios de lz Entided.

Leago de lg finsiizacion del sefvicio, el proveedor de Iz solucidn debe garantizar 3 sliminacion de
toda informacién personal & ingtitucional de fa infrasstruciurs de servidores de & sulucicn ofertads,

§4%2 Acondicionamiento, montale Instalacidn

INSTALACION Y MIGRACION

v Artusirmente sl instiivio Nacional de Salud Menial cuents con 480, con 1.73 TB i uzo
de buzenss de cores, 1.7 TB de usc de aimacenamients en a nube v 7G58 en s
platafonms de colaboracion y gestion de documestitos, para 1o cual Iz platalorma que se
proponga debe contermnplar un plan de migrasion por cads cuenta de usuaro y
almacenamienio.

*  Elcontratista dentro de fos tres {23) dias calendario posterior g la fimma del condralo como
maxdma, deberd presentar su plan de trabajo a la Oficing de Estadistica e informétics,
para su aprobacian e inicls de iss actividades.

Bl proveedor debe realivar ke instalacion v configurackdn de ia nueva plstaforma de
eolaboracion y corres elestrdnico, verificacion de la propiedad del dorminjo

e Asignacion del dominio Instdtuclonst dal INSM 2 s pistaforms 92 acceso al senviclo de
corres elecindmico ofecids {nsm.gob. pe)

s Determinacion de los accesos a 1as aplicacionss de e plaiaforma de correo, coisboracion
¥ COrnUnicacion

*  Creacion de \a consola de Adminiztracion

*  Configuracidn v personalizacion del logo inghitucional

= Configuracion de is forma de entrega dal corree al dominio

= Configlracian an ef panel de la plataforos de seguridad v filire de contenidos & los perfiles
de usuarios, an base a las politicas antlspam de la organizacion

s Configuracion de perfiles de vsuarios tanto comp para activacion de servicios come pam
poiitices de Spam.

*  En un migiximo de 30 dias, se debera firmar el acta de finslizecidn de migracitn e
impiemantacién por ¢l contratista y ka Oficing de Estadistica e Informatica.

5.1.3 Sarantls Comereial

Lg garantia de!f servigio por 12 masses
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Digponibilidad del Servicio

*

=®

El sarvicio debe contar con esealabllidad v alia disponibilidad de los servicios brindados
Capacidad de movilidad de licencias cuando se requiera

Debe tener una consola de administracian genaral, que permita la modificacion, creacion
wio sliminagion de usuarios. Adicionalmente, se debe de poder generar roles administralivos
para la gestion de los servicios y usuarins, Esla consoia debe ser accadida desde intemet y
debs ulilizar e protooois 5L,

Deberdt consigerar los senvielos ¢e aprovisionamisnto pasice para su correcto
funcionamiento {(aclive directory en nube, servicios de creacian de dominio, registre de
configuraciones en e DNS de nube (SPF, DKIM, DMARC y MX), carga de grupos de
distribuciGn, osuarcs v licencias, acivacitn, migracion, enrutamiento del cofres hagia la
nube, activadién de configuracionss haslcas de servicios (sormeo, calendario, contactos,
ciros}

La modalidsd del servicle a contralar debe ser abierts, dicho crédite podrd ser utifizado en
cualguiera de las ofertas disponibles en el servicio y consumidas dentro delrmonto disponible
cordratad.

Establecer acuerdos de niveles de servitios (SLA)

En todos lus elementos de nube a adquirlr, deberd parmilir el Ethical Hacking extarno.
Cancelacion en cuskduler momento de sus servicios, sin penahidades a la entidad solicitants.
Debe contar con Tespaldos de Informacion de los slementos a cotizar. {(Cuentas de usuaria,
buzdn de correa, aimacenarmento de repositorio n la nube ¥ configuraciones realizadas en
consala administrativa).

Se debera ejecutar los procesos de instalacion, configuracion, ajecucion de [og servicios en
Ia plataforma en ia hube, v of Boporie y operacion de fa pataforma.

5.2 OTRAS CONDICIONES DE LA CONTRATACION DEL BERVICID

524

rfaresiieg
Yae
LHTREM A

Soporte Técnico

El proveador proveerd scporte correspondients al plazo de ejecucion del confrato para
averias, en linea y por teléfono de 24 x 7 {24 horas durante los 07 dias calendario). Debera
indicar el mence de contacts v corren para el soporte requerido,

Ei contratista serd responsable de resolver log incidentes y requerimientos reportados por el
responsable de |a de ia Oficina de Estadistica & informéatica. La asignacion seta & raves de
un correo elecirdnico a la jefatura, indicando los datos solicitados.

E} contratista debera contar con un protosols de escalamients de soporte kéonico

Fi contrafista debs comunicar 8l respensable de fa Oficina de Estadistica & informatica s
excapoion, cualguier anormalided de caracter uegente con reladién & s senvicios que 80N
ohjsto del Contrato y proporcionar fzs aclaraciones necesarias.

Alencidn de gverias

uik Thpe =4
Estidlstion ¢ g L

Se sntenderd por averia @ una interrupcidn parcial o total del semrvicio, asl come a ung
disminucion de |2 oalidad del servicio, esto se entiende como retardos de comunicacion,
pérdidas de paquetes y otras que afecten el funcionamiento normal de servigio entregadas
por b soluibn no imputable al INEM

Toda actividad deberd sjecutar el provesdor para subsanar ia averla y no tendra costo
alguna para el NEM

E tiempo miximo para la stencidn de una averla, serd de dos [02) horas desde que 58 c0loca
ol tisket yio cormen, B tierpo de respuesta debe ser miximo de cuabre (04} homas para =t
primer escalamianto ¥ de 12 (dooe) horas para el segundo nivel da escalamiento.

Ei provesdor sstara obligads a emitic un informe técnico de solucian plamteada o efectuada
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ds fa averla en un plazo que no debe de exceder 135 24 horas ¥ 48 horas respectivamente a
partic de reportade & aveila,

INSM podra sfecluar llamadss de servicio 24x7x385 durante la vigencia del cantrato {delunes
a dominge inchyendo feriadns desde las 0:00 hasta las 24:00 horas).

INSM r=portars las averias teonicas en el servicio a un dnleo niimero wisfonico ¥ correc, ol
cial 2ers ol punto Onice de contgcte, debiends ¢ postor indicar &f almero fefanice ensu
propuesta para firma de contratn

5.2.2 Capacitacidn
v

v

o

La capacitacion iniciara luega de (& activacitn gel sarvicio.

Capaoitacion a Nivel Administrador para el Equipo de informatica para Institute Nacional de
Salud Mental “Honorio Deigade - Hideyo Moguchi®,

Esta sarvick 86 brindard luago de ponerse en praduccion la solucidn de comen elecirinico
y colaboracién para todos os usuarios del Instifuto Macional de Salud Mental, y comprente:

« 04 sesiones por videoconfarencia para seis (06) personas, 02 horas por sesion de
manera virtual remotz,  Sobre mansio de la plataforma de admintstrador de o
herramienta, archivamiento, que comprenderd cada und de o8 componantes de a
solucién a nivel téonice como resolucion de fundonalidades avanzadas de comrsa],
chat, videoponferencia, calendario, portales, ofimatica online colaborativa, portsles
generados por los usuarios, politicas de antispar, con un total de dos (08) horas en
toial de capacitacion.

» 03 sesiones de capacliacion por videoconfarencla para las usuarios fingles, U2 horas
por sesién de manera virtual remota, que incluirg luncienalidades basicas hasia la
integracion de las herramientas. Las capatitacionss deben estar a cargo de up
personal tacnico especisizado en Entrenamiento de la soluclon propuedia
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51 LUGAR ¥ FLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTAGION

Lugar
Ubicacian: lashtuta Macionat de Seled Mantsl "Honarie Delgade — Hideys Naguchi™, sito en Jr. Floy
Espmozs 708 - Urh. Palgo San Marlin de Porres, En af horado de 28,00 & 1500 hosas.

La modalidad del servicin serd virlual remata,

Pilazo

+ El Plan da ahaio v Plan de Migracion deberd ser presentado en un plezo maximo de 03 dias
caiendarios contabilizados desde In firma del contrato.

+ [ plazo para la implementackon solicitada debers ser de 26 dias calendanos a partr del dia
siguiente de suscrito el contrato,

[l plazo de vigencla de Izs licencias serd de 12 meses confados a partlr dei dia siguiente de la
firma dal contraio,
Entregables:

ot Flan de Trabajo v migracion (Objetivos, fechas tentatives de sjecucion de prusbas, riesgos
%ﬁ%}gntiﬁmﬁos y las acciones de respuesia, ofros que el provesdor considers).
]

3

AT
w

b W Etapa de levantamiento, migracian de la informasion

W «  FEtapa de despliegue y configurasian

T «  Empa de implementacion de las cuentas scluales

Cabe pregisar que, 8 acuamle con a Resolucitn H° 0085-2016-TCE-51 del Tribanral ds Coniratacionss del Estado:

® . of gnis solin de cancefado on of comprabants, cvande he sido colocadlo por of ApHe pastar, ro juede sar considarada
como Lne SorodiEscon due Droduzes fehacencls Bn Ielacion & que 39 BRCUERER cangelada, Admill 8 aquivaidia 8
eovisidarar costt valice 12 soin decloraniin dal postor afirnande que of comprobente oo paga he sids cameolady”

{4

“sihmpion difersnte se suscita ante vl selic coloceda por el clients ot posfor feis uliizanco of ikmine "canceiscn” o ‘pagada’]
SUSUBED B of Ul of se sonlaria son la deciaraciin de we terswD Que brinds carlera, anie i pual debiars regunocess is
vabias oe 5 experemcta’
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= Etaps de capacitacionss,

+  Elzpa de documeniacion de resuliados oblenidos,
Las entregables documentarios se presentaran al fin de la implementaciin debiendo ser enviados al
corren elecirnicn & mbudron@eemact.pe , #n el caso de entregario por medio sito s¢ coordinara
prevviamente con el area usuaria ef luger de antfega.

55 CONFORMIDAD OE LA CONTRATACION
La supenvision y fa conforrmidad de Ja contratacién estaréin a cargo de la Oficing de Estadistica 2
Informatica.

58 FORMA DE PAGO
Ef pago s efectuars en soles, Los pagos se realizatan de forma (Mensual), previa conformidad, luego
de Ia repepcién farmal y completa de ka documentanion correspendiente, segln lo establecido en el
artfculo 168 dal Reglamenio de 1a Ley da Contrataciones del Eelado.

5.7 COWFIDENCIALIDAD

Ciomo parte de los servicios materia del presente documento @l proveedor pudiera tormar conochnienio
de la informacion de la plataforma tecnolégica, los sistemas de Informacion u olrs tipo de informacidn
fet nstituin Karional de Salug Menial Hanotio Delgado - Hideyo Noguchi. 5l ests fusrs &l £ass, esta
inforracion es reservads, por lo fanto, & provesdor v todo su parzonsl daberd martensad 1a
confidencialidad de Iz misma,

Ef proveedor del serviclo tiene y asume 2 obligacién, tanto durante la vigencia del confrata, come
desplés de su extingion, de guardar &l secreto v la confidencialidad de cualquier infermacion del
instituto Naclonsl de Satud Menial Honorlo Delgade - Hideyo Noguchi 2 iz que tenge access como
consacuencia del desempeha de su serviclo, ¥ & conslderar toda |a Informacién refativa a las cuentas
da eoren electrénico como informacion personal, especiaiments la informacitn relalive B personas
fisicas recogida en ficheros de datos personales, cuentsz de correc personal, datos técnices ¥
arganizativos del INSM,

/
Por io antes expuesto, el proveedor del servicio no podra;
. Bifundir, fransmitir ylo revelar informacion a terceros.
. Usar la Informacian recopiiads para ofrecer, promocionar o brindar informacion sobre productos
o REnviclos,
- Arrendar ni vendsr @ tercercs ningdn dato de identificacién personal que les haya side
proporcionada por el Instituto Nacional de Salud Mental como consecuencia del sarvicio hrindada.
- Invitar &l usuario a temar parte en encuestas sobre producios, servicios, noticias yfo eventos.
El postor debers prastar el ssrvicio dando cumplimisnta de las disposiciones de 1= ley Mro. 28733, Lay
% - de Protencion de Datos Porsonales.

, _-58 PENALIDADES
R

% el proveador No Cumple con las Actividades Encomsndadas deniro del Plazo Estipulado, la Entidad 1z
4 Seficars una penaticed por cads dia de strast Hasta por un monte midmo equivalante at 10% el monin
d e e L,}l;s;ar'a’mf.it|:¢

B gbanalidad se aplicard autematicamente ¥ se calculard de acuerdo a 1a siguionle formula:

YR alidad diarie= 0.10 x Monto

TR A F ¥ Plazo en diss
Para plazos menores o iguales a 60 dlas F=0.40
Para plezos mayorss 5 60 diss F-0.25

¥

La Entidad tiens derache de exigir, ademads de la penalidad, el cumplimients de la chiigaion.

Otras Penalidades:
»  Encaso de no cumplir ef Incise 5.2.1 se le aplicara la penalidad de! 1% Tarespondiente al pago del
mi3s en que 58 gonard & incumplimisnto.

« Enoasodeno cumplir stinciso 5.4 se lg aplicara ta penalidad det 1% correspondiente el pago del mes
o que se generd & incumplimiento.
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Besponsabilidad por vicios ooultos;

En los conliatos de hienss v aafvicios, ¢f Contretists es responsable por la caligad ofrecida v por los vicios
ocultos por up plazo no menor de un {07) afio contado a partir de la conformided otorgada por Is Enfidad.
El gonteato pueds estabiecer excepciones para bienes fungibles yio perscibles, sismpre que (a naturalezs
te esios bignes no se adecus & este plazo.

AnBisorrepeion:

EL Gonlratista declara y garanttza no hsber, directa o indirectanients, o raténdoee de una persona jurldica
o rsvds de sus sosios, integrantas de fos drganos de adminlsracion, apoderados, representantes legaies,
funcivnanos, asesores o personas vinouladas a lss que se reflere of articulo 7 del Reglamenio de 1a Ley
de Contratacionss del Estado, ofrecide, negociade o efectuade, sualmber pago o, 8n general, cuslguier
baneficio o incentir ilsgsd en refackin sl contrato.

Asimismo, 8l provesdor se obliga a conducirse en todo mormento, duranies fa gjpcucion del contrale, con
honestidad, probidad, veracidad e Inlegridad y de no cometer actos flegales 0 de corrupcion, directa o
indirectamaents o o ravés de sus s0olos, accanistas, participacioncilas, infegrantes de fos organos de
admirdstranion, apoderados, representantas Jegales, funcionadios, asesores y personas vinculadas a jae
que se rafisre & articule 7 gl Reglamenio de iz Ley de Confrataciones del Estado.

Ademas, el proveedor se compromets a i) comunicar a las auloridades competenies, de manera direcia y
oporfures, cualeider acto o conducta ilisiie o cormupta de bz gue hvisrs comocimiento; v adoptar medidas
thenises, organizatives o de personal apropiadas pem evilar los referidos actos o priclives.

Sistomma de contralacion
Buma Alzada

Y

FE TR KM Bl sl
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Sttty s g 1 L

;;;;;;;;;;;;;;;

ing REAY G yler
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a} De las otras penalidades

o De acuerdo con ef articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas
al retraso & mora en la gjecucion de la prestacion, las cuales deben ser objelivas, razonables,
congruentes y proporcionales con ef objelo de la contratacion.

s Para dicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos de aplicacion de
penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y ef procedimiento
mediante el cual se veriffica el supuesto a penalizar.

Ofras penalidades
N° | Supuestos de aplicacion de Forma de célculo Procedimiento
penalidad
1 | El proveedor no resuelve una | 1% del monto mensual, por | Se enviara
averia fotal dentro de fas 2 | cada hora transcurrida documento a la
horas de producido el incidente Oficina de
logistica
2 | El proveedor excedio las 12 | 1% del monto mensual Se enviara
horas para solucionar una documenio a la
averia parcial Oficina de
logistica
3 | B proveedor no realizo fa | 1% del monto mensual Se enviara
primera elevacion en un plazo documento a la
de 4 horas de una averia Oficina de
parcial logistica B
4 | El proveedor no emite informe | 1% del monta mensual Se enviara
{écnico de resolucion de averia documento a la
dentro de las 48 horas Oficina de
logistica
5 | El proveedor no realizo la | 1% del monto mensual, por | Se¢ enviara acta
migracion en un plazo maximo | cada dia transcurrido de finalizacion
de 30 dias de migracién e
implementacion
. Advertencia
No se puede incluir como ofras penafidadies la sola presentacion de la solicitud de autorizacion
de sustitucion del personal propuesio.

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

RUC Vigente

RNP Vigente

Ser Partner autorizado del fabricante de la solucién ofertada
Representando autorizado de las soluciones de nube

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
| con clerta atribucidn con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
| materia de contratacion, este es el caso de las aclividades reguladas por normas en las cuales
5 se establecen deferminados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar

| habilitadas para la efecucion de deferminado servicio o estar auiorizadas para la
comercializacion de cierfos bienes en el mercado,

Acreditacion:
Copia simple de los documentos, certificados,-constancias, solicitados. Certificado, Constancia o caria
indicando que es partner de la solucion ofertada y su nivel alcanzado
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CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

Reguisitos:

1.Requisitos Profesional clave:

Profesionat titulado en alguna de las siguientes ramas especificas de la ingenieria:

Ingeniere Electronica, o Ingenieria de Telecomunicaciones, o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de
Computacion, Ingenieria Informatica o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Redes y Comunicaciones.

2.Requisitos Tecnico clave:

Profesional titulado, Bachiller o técnico en informatica en alguna de las siguientes carreras afines a las
tecnologias de la Informacién:

ingenierfa Electronica, o Ingenieria de Telecomunicaciones, o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de
Computacion, Ingenieria Informdtica o Ingenieria Industrial o Computacion e Informatica.

Acreditacion:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el 6rgano encargado de Ias
contrataciones o comité de seleccidn, segln corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hifps./enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministeric de Educacién a través del
siguiente link: https:Mitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segan corresponda.

EXPERIENCIA DEL. PERSONAL CLAVE

B
B.1
B.1.1
;“\ B.1.2
)
“f'
)

Reguisitos:

1.Reauisitos del personal clave Profesional:

Experiencia minima de 02 afios en la implementacion de servicios de correo electronico, acceso a
mensajeria y colaboracion a través de internet a usuarios finales en el Perl en &l sector publico o
privado

2.Requisitos del personal clave Tecnico:

Experiencia minima de 01 afio en la implementacion de servicios de correo electrénico, acceso a
mensajeria y colaboracién a través de internet a usuarios finales en el Perl en el sector publico o
privado

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo_del tiempo de dicha
experiencia solo se considerarad una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de confratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

. Importante

. Lo;Ei-ocumentos que acredi?;n la expen'e-:’mia deben incluf’r. los noml;'e; ¥ aBeﬂidos del personal
clave, el cargo desempeiiado, ef plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de fa Enfidad u organizacion que emile el documento, la fecha de
emision vy nombres v apellidos de guien suscribe el documento

s [n caso los documentos para acredifar fa experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adguirida por el personal clave en meses sin especificar los dfas se debe considerar el mes
completo.

*  Se considerara aquella experiencia gue no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) arftos
anteriores a la fecha de la presentacion de oferlas.

_e Al calificar la experigncia del personal, se debe valorar de manera integral los documenios
presentados por el postar para acreditar dicha experiencia. En tal sentide, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida lileralmente con
‘aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizo el
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personal corresponden con fa funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C 7 EXF_’_ERIENCIA DEIT POSTORENLA ESPECII}EIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a 5/, 200,000.00 (Doscientos Mil
con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares ai objeto de la convocatoria,
durante los oche (8) afios anteriores a la fecha de ta presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de ia conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidn de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/. 50,000.00 (Cincuenta Mil con 00/100 soles) por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segtin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de nube (Cloud), servicio nube(cloud) y
computing, servicios de housing yfo servicios hosting, servicio administrado de infraestructura en la
nube y/o servicio hibrido housing y hosting, servicio de correo electrénico y herramientas de nube,
colaboracion y/o mensajeria electronica en la nube. Prestacién de servicios de correo electronico,
acceso a mensajeria y colaboracion a través de internet a usuarios finales en el Peru, en el sector
publico o privado; data center servicios Deproject online profesional y Microsoft 365 bussines estandar.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el misma comprobante de pago', correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola coniratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, salo se considera como experiencia la
parte def contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores_

Cabe precisar que, de acuerdo con & Resoluclén N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ . el solo seffo de cancelado en el comprobante, cuando ha side colocado por el propio posior, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a gue se encuenira cancelado. Admitir ello
equivaldrfa a considerar como vélida la sola declaracion def postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado” - ) )

(.-}

“Sitwacion diferente se suscita ante el seflo colocado por f cliente del postor [sea uffiizando ef término “cancelado” o
“sagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde cerleza, anfe la cual debiera
reconocerse la validez de la expeniencia”
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en Consorcio en las Gontrataciones del Estado”, debiendo presumirse que ef porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la premesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira gue las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de [a experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso gue el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente et Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

N

« Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con ef previsto en las bases, se debera validar fa experiencia si fas actividades
que ejecut6 el postor corresponden a la expefiencia requerida.

« En el caso de consorcios, solo se considera fa experiencia de aquellos infegrantes que se
hayan comprometido, segtin fa promesa de consorcio, a éjecutar el objeto maferia de fa
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en fas
Contrataciones def Fstado”.

Importante

{..._. Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requetimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con ef numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Ténminos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
- declaracién jurada. De ser el caso, adicionaimente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de

esta seccion de las bases. :

« Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante decfaracion
Jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) punios.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje v el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
5 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacidn: La evaluacién consistirA en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N°® 6).

maximo puniaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a  sus
respectivos precios, segun la siguiente
formula:

Pi = OmxPMP
Qi
i= Oferta
Pi= Puntaje de ia oferta a evaluar
Qi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del pregio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante
Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o fa adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ninglin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA), que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMERE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ]. con domicilio legalen [.........],
representada por [.............. ]. identificado con DNI N° [...... ], y de otra parte
Lo ] con RUC N° [......... ], con domicilio legal en
b somn e oo e 1, inscrita en la Ficha N ... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de[..................], debidamente representado po
su Representante Legal, [.............ocoinns . con DN N° [....................], segun poder
inscrito en la Ficha N°[..............], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguienies:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segin corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los

documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTQO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOQ™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA,
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCGIALES G PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcidn formal y completa de la documentacion correspondiente, segtn lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maxime de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resufte pertinente
a efectos de generar el pago.
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a o establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de [...... ..], el mismo gue se computa desde
[CONSIGNAR Si ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHAEN QUE
SE CUMPLAN AL AS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA

EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en fos Términos de Referencia la efecucion de actividades de instalacion, implementacion

] u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignhar o

| siguiente: _

{ “El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVASTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de |............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA

' QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede fncluir la siguiente clausuia:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS"

“Las prestaciones accesorias lienen por ohjeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE [ AS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [....... ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDFE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDC INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASOL

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIASL”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, v de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

2 De gonformidad con la Directiva sobre presiaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacidn(ss) accescria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectas, el precio y plazo de cada prestacion.

[
:
.
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»  De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
maonto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 dsl Reglamenio de la Ley de
| Contrataciones def Estado, en el caso de coniratos periddicos de prestacion de servicios en general,
| si el postor ganador de fa buena pro solicita fa retencion del diez por ciento (10%) del monto del

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse fo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a fravés de la refencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero fofal de pagos a realizarse, de forma
profrateada, con cargo a ser devuefto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPC DE QARANTiA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de Io dispuesto en ef numeral 151.2 del articufo 151 del Reglamenio de fa Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacidn accesoria como gararnitia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

‘De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: f[CONSIGNAR EL MONTQ], a fravés de la
. relencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nirnero tofal de pagos a
 realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante
- De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumpliimiento por prestaciones accesorias, en coniratos cuyos montos sean
' iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a fos
' contratos derivados de procedimicntos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del ftemn
adjudicado o la sumatoria de los monfos de los ftems adjudicados no supere el monto sefialado
ahteriormenfe.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a [o dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Solo en ef caso que la Entidad hubiese previsio otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NQVENA: ADELANTO DIRECTO

LA ENTIDAD otorgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del cantrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
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PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicifud la garantia por adelantos medianle carta fianza o
péliza de caucion acompaiiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procederé la solicitud.

LA ENTIDAD debe enfregar el monto solicilado deniro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a fa
presentacion de la solicitud def contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORNEIDAD] en e
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQIHERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPL!MIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las

. caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,

‘ debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
( ‘ por cada dia de atraso.

7 CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
: derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
j:tk en caso de incumplimiento.
‘ CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
?f—- La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de [a Ley

de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENT!DAD

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, gue el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningiin
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tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

lmportante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los stupuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supueslo y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme ef articulo
163 del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seglin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez
por ciento (10%) de! monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECI!MA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualguiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Regiamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento: v ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos aclos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finatidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATOQO
Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
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en las directivas que emita et OSCE y deméas normativa especiai que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civit vigente, cuando corresponda, v
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una congciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacian, segun lo previsto en ef numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con fodos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion def presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de guince {15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, tas partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [.......... ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
" Importante

e —— S—— i — I = e —
["Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun fa
| Ley N° 27269, Ley de Firmas v Certificados Digitales™.

i

5 De acusrdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes puaden recurrir al-arbitreje ad hoc cuando las

confroversias deriven de procedimienios de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco miliones con 00/100
sales (S/ 5 000 000,00).

W para  mayor infermacién  scbre la  npormativa  de firnas v certificados  digitales  ingresar &
htips:!.’www.indecopi.gob.pelweb.’firmas-digitales.’ﬁrmar—y~certiﬁcados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores,

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN"
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N*
[CONSIGNAR NUMERC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE*5 Si | No |
Correo elecirénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.
~ Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.
L\ el " - Cl
T Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
( / de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de la orden de servicios™®

e R

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
{\ habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

' Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

s —— p e ——— s — e B == ]

La notificacion dirigida a fa direccién de correo electronico consignada se entendera vélidamente 3
efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en &l link http:/Arww?2 trabajo.gob pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendré an consideracion, en caso el postor ganador de Ia buena pro solicite |a retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimisnto, et los contratos periodicos de prestacion de servicios, segdn-io
sefiaiado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articule 151 del Reglamento, Asimismo, dicha informacidn
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a o previsto en &l articuio 91 del Reglamento.

Cuando el monte del valer estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles {5/ 200,000.00, en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante )

Cuando se trafe de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE [DENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a fa verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razbdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"" Si | No |
Correc electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Secial .

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion ©

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio;

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

17 En los contratos perisdicos de prestacion de servicios, esta informacién serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/Awww2 trabajc.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite fa retencién del diez por cienta {10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialade en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 161 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos'los infegrantes del consorcio deben acreditar fa condicidn de micro o pequefa empresa. -

% |hidem.

¥ [bidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamentc.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcidn, en el piazo maximo de dos (2} dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante 5
| I—
La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente

efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

e — % — - A

- ——— e ——— —

% Cuando el monto del valor estimado del precedimiente o del ftem no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.06), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al arficulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
C/ﬁ N comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ninguin proveedor; y, conocer las disposiciones

del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
‘_jk perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

. [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

o -2 R — s e r——

' En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea |
- presentada por el representante comun del consorcio. 5
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RS

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presenie.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal ¢ comtin, segin corresponda

Importante

s eomarmem rm———

i - - - e = . ‘ - :
Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al confenido de las
ofertas de fa presenie seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nomhres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° §

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, hajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comtn del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal cominen ... 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

21
1 CoNsORciADO 1 [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1}
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (% ]2
" CONSORCIADO 2] °
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%323

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

# Consignar dnicamente el porceniaje fotal de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entera, sin decimales.
2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresade en numero entere, sin decimales.

% Este porcentaje cormesponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligacionss de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorc’ado1 Consorc;adoz e

Nombres, apellidos y firma del Consorciade 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

— P e —— —— b T AL b

Do conformidad con ol articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben serlegalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culmiinada fa efaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

Es grate dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de |a oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporie, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepio que pueda tener incidencia sobre ei costo del
servicio a confratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferfa los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal 0 comun, seglin corresponda

%P Importante

—_— B e T e

S — S |

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecida con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

| » En caso que ef postor reduzca su oferta, segun fo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

» FElpostor gue goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye ef tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION}”

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segumn refacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items gue se presente”.

» En caso de contrataciones que conflevan la gjecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
"El postor debe detaliar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a fa prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminarr, segin corresponda -




/ INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADO — HIDEYC NOGUCHI”
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM "HD-HN”

importante

« FEl postor debe consighar en su oferta fos precios unitarios de los componentes previstos para
este sisterna en el presente anexo y por un monio fijo integral de los componentes previsfos a
suma alzada.

e Encaso que el posfor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe
presentar nuevamente este Anexo.

* El postor gue goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye ef tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ"

Importante para la Entidad

" En caso de procedimientos segin relacién de items, consignar [o siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los ftems que se presente”.

= En caso de conirataciones que conllevan la ejecucion de prestaciongs accesorias, consignar o
siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a fa prestacion
principal v las prestaciones accesorias’.

Incluir las disposiciones, segiin corresponda. Una vez culminada la elaboracion de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas
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Importante para la Entidad

Si durante fa fase de actos preparaforios, las Entidades advierten que es posible la participacion de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promaocidn de la Inversion en fa Amazonia, incluir ef siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de Ias bases

ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de fa empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central {donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que [a empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4 - Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nomhres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Cuando se frate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de ios
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabifidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comiin, debiendo indicar su condicion de consorcio con
contabilidad independiente y el niimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamenta de las Disposiciones Fributarias contenidas en la Ley de Promacion de la Inversion en la
Amazonia® se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas jurfdicas por la Ley del Impuesic a la Renta, generadoras de rentas de fercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aguéllas que ejerzan la opcidn prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta”
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ANEXO N° 9

DECLARAPION JURADA
{NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores’ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el humeral 48.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

i e

A efectos de cautfelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrafaciones del Estado con Sancion
Vigente en http.//portal. osce.gob.pe/rap/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al drgano encargado de las confrataciones o al drgano de la
Entidad af que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de servicics en general que se presten fuera de la provincia de Lima y Callao
cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00) o ef procedimiento de seleccion
segn relacidn de ftem no supere dicho monto, se debe considerar el siguiente anexo:

Estia nota debera ser eliminada una vez cuiminada la elaboracion de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADG NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN"

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM Q ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

‘s Para asignar ja bonificacion, el organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
seglin corresponda, vetifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Froveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, dehe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal 7} del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

 Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O iTEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................ ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL iITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a gue los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

Importante

segtn corresponda, verifica el domicilio consignado de los infegrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedoras (RNP).

s Para que un consorcio pueda acceder a fa bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seflores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefta
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segiin corresponda

Importante

» Para asignar fa bonificacion, ef 6rgano encargado de las contrataciones o comite de seleccion, '
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en e REMYPE en el link
hito:/www2. frabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

‘e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con fa condicion de micro y pequefia empresa.




/ INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADG — HIDEYO NOGUCH!™
ADJSUDICAGION SIMPLIFICADA N°008-2024-INSM "HD-HN”

ANEXO N°12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

{(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seflores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”

Presente.-

El que se suscribe, [............ee ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTQO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL COGRREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

C’\ ¥ Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

) _

3 La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectua %
| por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con [a autorizacion
- correspondiente y sea posible obfener un acuse de recibo a fravés del mecanismo utilizado. %

L - . B

- Importante




