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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
seglin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

—
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
// , La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
' establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)

del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consuitas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

*  Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

‘e No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
. consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de

procedimientos de seleccion seguin relacién de items.

Para

mayor  informacion  sobre la normativa de firmas y certificados digitales  ingresar  a:

https://www.indecopi.gob‘pe/web/ﬁrmas-digilales/firmar—y-ceniﬂcados-digitales
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1.8.

1.9.

En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las

| provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio

. es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algtin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, seguin corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcién electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.qob.pe
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisién, evaluacién, calificacién, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones

- 0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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21.

2.2,

] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, sequin corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada porla normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccioén, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos

{ medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de

imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,

siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

3.2

CAPITULO il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segtin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

o Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequeiias empresas, estas tltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

| Advertencia
Los funcionarios de las Entidades no deben aceplar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesqo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuéal es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia. ‘

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
_de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesqos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

De ofro lado, ademas de curnplir con el requisito referido a la clasificacion de riesqgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

 Advertencia

, En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad. salvo que se

' deba a caso fortuito o fuerza mayor. esla reconoce al conlratista los intereses legales
. correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
. debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre :Autoridad Portuaria Nacional

RUC N° 20509645150

Domicilio legal . Av. Santa Rosa N° 135 — La Perla, Callao
Teléfono: : 630-9600 anexo 1321

Correo electrénico: . tespinoza@apn.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo a nivel usuario de la Autoridad
Portuaria Nacional (APN) a nivel nacional, el mismo que comprende los siguientes componentes:

N° Descripcion

1 Servicio de mantenimiento preventivo de equipos informaticos

2 Servicio de mantenimiento correctivo de equipos informaticos

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante proveido al Memorando N° 1102-2023-
APN-OGA-LOG EL 06.10.2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios y Recursos Determinados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccioén.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema A PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de doce (12) meses
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco y 00/100 soles) en la caja (Tesoreria) ubicada en la sede
central de la APN, sito en Av. Santa Rosa N° 135 — La Perla, Callao.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
D.S N° 082-2019-EF, en adelante la Ley.

- D.S N° 344-2018-EF Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en adelante el
Reglamento

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica

- D.§ N° 006-2017-JUS Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General.

- Cadigo Civil

- Directivas del OSCE

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

| Importante

. De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

" difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentaciéon obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

| Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, jas Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
v 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Enfidad es usuaria de la
| Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
| se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
| correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

3

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) Elprecio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
cor: lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®:

b)  Solicitud de bonificacién por tener la condicidn de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

- Advertencia

- E/ 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, seglin corresponda, no
- podréa exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los |
- acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
. de evaluacion’”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depoésito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

J
G
/
),
j N ° de Cuenta : 00-068-378990

Banco : De la nacién

/ 5 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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N° ccl’ :  018-068-000068378990-73

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de ser el caso.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona hatural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. £n esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y

- siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catéalogo de Servicios de dicha plataforma.
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion °. (Anexo N° 12).

h) Estructura de costos y detalle de los precios unitarios del precio ofertado, de acuerdo con lo
indicado en el Anexo D de los Términos de Referencia.

Importante
e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de

ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley

y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o

la denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,

de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto

en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequeiias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma

| prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo

® establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,

consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o enla solicitud de

; retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
/) de MYPE, o cual serd \verificado por la Entidad en el link
G http:/iwwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas

en el REMYPE.

7 En caso de transferencia interbancaria.

¢  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

®  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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o En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el :
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso hastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la sede central de la APN (Mesa de Partes —
Tramite Documentario), sito en la Av. Santa Rosa N° 135 — La Perla, Callao.

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
periodicos, de acuerdo con lo indicado en el numeral VI forma y condiciones de pago de los
términos de referencia.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

- Presentacion de los entregables sefialados en el punto 4 de los Términos de Referencia.
, - Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién — OTI
J/ emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
U - Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en la sede central de la APN (Mesa de Partes — Tramite

documentario), sito en la Av. Santa Rosa N° 135 La Perla, Callao o a través de la ventanilla virtual
de la APN,

/é,\.

1© Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
ereiter: sai

' hitps Aventanitavy 1.qob.pedogin

_~
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

- Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es /eépbnééb/e I

- de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
| necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

- TORRES [ —

Py BN, oo AW ANO
Gomrgis, Govenn ks
MEclEAL LRSS

MIEOCAIIE0  Faee ATTY
nored e

“Decenio de fo iquoidad de cportunidades pa
“ARo de o unidad, o poz y 2} desarrolin

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS EN GENERALTERMINOS DE REFERENCIA
A. INFORMACION GEMERAL

1) DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective de les Equipos de Computo a
nivel Usuarie de la Autoridad Portuaria Nacional (AP} a Nivel MNacional.

(2) FINALIDAD PUBLICA
En cumplimiento de la actividad operativa de mantener y asegurar los servicios
tecnolégicos para optimizar las actividades en la APN, se requiere contratar el
servicio de Mantenimiento Preventivo y commectivo para el equipamiento con alcance
a nivel usuario, a fin de pader prevenir fallas de los equipos de cdmputo del personal
de la APN y realizar la reparacion de algin desperfecto de los equipos compute de
la APN tanto a nivel de hardware y software.

Asimismo, permite que la APN cumpia con la actividad operativa del Plan Gperativo
Institucional

— POI referente a Mantener y asegurar los servicios tecnologicos para aptimizar las
actividades en la APM de manera parcial, la misma gue estd alineada a la Accion
Estratégica de Sistemas y servicios informaticos implementados para optimizar fa
operatividad de la entidad del Plan Estratégico institucional - PE1 APN

{33y OBJETIVODE LA CONTRATACION
Contratar el servicio mantenimiento preventivo — comectivo de los equipos de

computo a nivel usuario de la APN a Nivel Nacional, con el fin de garantizar la
atencién de las necesidades en materia informatica de los usuarios de ia institucion.

{4) AREA O UNIDAD ORGANICA
Oficina de Tecnologias de fa Informacién (OTH

{5} ACTWIDAD OPERATIVA
Mantener y asegurar los servicios tecnologicos para optimizar las actividades en la
APN.

{6) TAREA POl
Maximizar ia disponibilidad de los servicios Tecnologia de ta informacion {TH).

{7y MES DE CONVOCATORIA
Setiembre

B. INFORMACION ESPECIFICA
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. COMPOMENTES DEL SERVICIO: El Servicio debera contener los siguientes

componentes:

N° Componente Descripcion del Componente

1 Servicic de | Realizar &l mantenimiento preventivo a tedo el parque
Mantenimiento informaticopreexistente y que se encuentre funcionando
Preventive

2 | Servicio de | Realizar el mantenimiento correctivo a todo el equipamiento
Mantenimiento informatica preexistents de la APN
Correctivo

Pagina 1 de 26
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2 [
| ¥ Comunicatianes

“Decenic de lo igualdad de oportunidades pora mujeres y hombres™
“afio de la unidod, la paz y ef desarrolio”

1.1. COMPOMENTE 1: SERVICIO DE MANTENIMIENTC PREWVENTIVO DE LCS EQUIPCS
INFORMATICOS

+ Este servicio iniciara a partir del dia siguiente de la firma det acta de activacidndel servicio
de mantenimiento preventivo de equipos informéticos, el cual se firmaré al dia siguiente de
confirmada [a recepcion de la comunicacion formal por parte de la APN para iniciar los
servicios. A continuacion, se detalla en gqueconsists el servicio en mencion:

v EICONTRATISTA debe realizar tres (03) mantenimientos preventivos parael parque
de Computadoras (CPU y Teclados), proyectores multimedia y Laptops, cuatro (34)
mantenimientoe para imprescras (impresora laser, impresora laser a color,
Impresoras Multifuncionales, Plotter, scanner de libros, ecanner de planos v scanner
de alto rendimiento) durante el periodo de vigencia del contrate. Estos
mantenimientos se Hevaran a cabo de acuerdo con el cronograma detallado en el
anexo B.

» El mantenimiento, preventivo deberd realizarse a la cantidad de equipamiento
informatico que se tenga disponible por cada mantenimientoprogramado y solo
facturar por la cantidad de mantenimientos realizados de acuerdo con la estructura
de costos gue se presente.

¥ Durante los mantenimientos preventivos, se tomara los datos (modelo, marca,
tumero de Serie y codigo patrimonial} de todos bos equipos conectados al CPU
{Teclado, Monitor, Mouse y UPS de computadoras).

v Actualmente existen quinientos setenta y tres {573} equipos informéaticos, elmismo
que se encuentra detallado en el Anexo C. El CONTRATISTA deberd cumplir con el
cronograma de mantenimiento preventivo gue se detalla en el anexo B de los
presentes términos de referencia.

v El CONTRATISTA, realizara el mantenimiento preventivo de los equipos
informaticos de acuerdo con lo detaliado en el anexo C de los presentes $rminos
de referencia. Se debe tener en cuenta, que las cantidadesindicadas en dicho anexo
pueden variar considerando que hasta el inicio del servicio a contratar puede ocurrir
alguna falla de algunos de los equiposy no se pueda realizar el servicio; por elio con
el tipo de contratacion (precics unitarios) solo se pagara por las cantidades a las
que se haga mantenimiento preventivo.

v Eltiempo detallado en el Anexo B, para £l inicio de cada mantenimiento preventivo,
no se modificara, solo se podra medificar el cronograma con las fechas y horarios
de los mantenimientos preventivos, dentro del periodo inicialmente definido.
Asimismo, para todos los mantenimientos preventivos se deberd firmar un acta de
inicio y un acta de cierre, en este Gltime se deberd detallar cualquier evento gue
haya ocurrido durante el mantenimiento, asi como también fa lista final de equipos
que se realizd el mantenimiento.

v Asimismo, las modificaciones del cronograma deberdn seran coordinadas entre el
Asistente de Soporte Técnico de Ti de la APN y el coordinador del CONTRATISTA
con al menos un dia de anticipacién de |a fecha programada en el cronograma, dicha
coordinacién se realizarda mediante correo electrénico y deberdn contar con la
aprobacidn de la OTI, la aprobacidn se realizara por el mismo medio.

¥ El incumplimiento de los mantenimientos conllevard a la aplicacion de las
penalidades indicadas en el punto 1%, Otras Penalidades.

v El CONTRATISTA debera proveer Ia relacion de técnicos gue prestard su apoyo
para cumplir con las fechas propuestas para la ejecucidon de esta actividad. Para

Pagina 2 de 26

De acuerdo a la absolucion N° 3 Pliego participante SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C, se
precisa que el area usuaria tendra un (01) dia calendario como maximo para la aprobacion de la modificacion del cronograma.
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elio, deberd proporcionar dicha informacion maximo a fos {diez) 10 dias calendario
antes de programado ! mantenimienio preventivo a nivel nacional mediante carta
a mesa de partes.

¥ El CONTRATISTA, podré usar el mismo personal para realizar los mantenimienios
de computadoras e impresoras, siempre ¥ cuando cumplan con las capacilaciones
requeridas para realizar la ejecucion de ambos servicips y dicho mantenimiento no
se realice en conjunto.

» Para los mantenimientos preventivos el CONTRATISTA deberda usar el formato
“Mantenimiento Preventivo de Equipo® que usa la APN, asimismo los formatos para estos
mantenimientos deberan realizarse mediante fichas fotocopiables o de manera digilat, con
el fin que los registros estén claros y correctamente firmades, por el técnico que realizo dicha
mantenimiento. Estas fichas deberan ser firmadas por el técnico det CONTRATISTA, y por
el Asistente de Soporte Técnico de la APN. Las firmas deben realizarse el mismo dia que
se realice el mantenimiento. Se precisa gue las fichas que se entreguen en el informe
deberan tener las firmas de ambas partes de lo confrario se chservara.

¢ Para el caso de los mantenimientos en las Oficinas Desconcentradas y sus respectivos
anexos, el CONTRATISTA debera presentar un acta que debera ser firmada por el jefe o
encargado de la oficing, mediante la cual se de fe que se completd el mantenimiento
preventivo de todos los equipos informaticos que correspondan. La validacion técnica estard
a cargo del Asistente de Soporte Técnico de Tl de la APN. Dicha acta debera ser ramitida
por correo electronico al dia siguiente de concluido el mantenimiento preventivo en los
anexos u oficinas desconcentradas, para que este los pueda verificar y firmar.

+ La ficha de mantenimiento preventivo solo debe ser firmada por el técnico asignado
por el CONTRATISTA.

< El gervicio se brindara para iodo el equipamiento informético mencionado en el
Anexo C a nivel nacional de la APN seg(n las sedes del Ansxo A,

¥ El servicio de mantenimiento preventive de los equipos de la sede ceniral, local
anexo de la sede central y el CCCRE del Puerto del Caliao, se realizara los sabados
y demingos de 8:00 a 18:00 horae o de ser viable podran ser de funes a viermes
previa coordinacién con el Asistente de Soporte Técnico de T y considerande que
no se interrumpa el trabajo del perzonal de la APN. El CONTRATISTA, en caso las
fechas de los mantenimientos caigan los feriados de calendario y los feriados
piiblicos que el gobierno declare, deberd considerar que el personal debe estar
disponible en dichas fechas.

+ Los servicios de mantenimiento preventive de los equipes de fas QQDL se
realizaran de lunes a viemes de 8:00 a 17:00 horas en coordinacion el Asistente de
Soperte Técnico de Tide la APN, ningdin mantenimiento preventivo puede iniciar 01
hora después del horario de inicio programado. En caso de existir algln
inconveniente per parte del CONTRATISTA, para llegar a la hora programada, este
debera comunicar con anticipacion {una hora antes de la hora programada).

+ Para la programacion de los mantenimientos preventivos, se debera realizar una
reunion en la cual se entregara el cronagrama de mantenimientos preventives de
todas las oficinas de la institucién. Después de concluida dicha reunion se firmara
el acta de acuerdos sobre las actividades del mantenimiento preventiva.

tl//%/ < El CONTRATISTA realizara e mantenimientic de forma integral (partes intemas ¥
externas del equipo).

. De acuerdo a la absolucién N° 4 Pliego participante SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C, se
precisa que los horarios y dias se determinaran en las reuniones de coordinacion previa al inicio del mantenimiento, pudiéndose
evaluar que los trabajos de mantenimiento pueden ser de noche.

_ ©
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El CONTRATISTA, deberd entregar de ser el caso un listado detallado de los
repuestos que se requieran, producto del diagnéstico del mantenimiento preventivo
realizado. Este listado debe detallarse en el informe del mantenimiento, indicando
los datos del equipo que requiere el repuesto.

El CONTRATISTA deberd utilizar para los mantenimientos de los equipos
informéaticos en la sede central, CCCRE, en las OODD y sus respectivos anexos,
como minimo los siguientes instrumentos:

N° instrumentos / Herramientas
1 Limpiador de Contactos
2 Liquido de Limpieza para la parteexterna
3 Liquido de Limpieza para pantallas LCD

Laca o bamiz para prevenir la corrosidon en partes electronicas (Se
4 aplicard de manera anual en su respectivo mantenimiento, en
coordinacién con et Asistente de Soporte de la APN)

5 Pistola de Aire

& Brocha Anti-Estatica

En caso de que por motivo del mantenimiento preventivo se ocasione que el equipo
quede inoperativo, este debe ser reemplazade por un equipo de respaldo de
similares caracteristicas técnicas en los plazos que se detallan en el punto 1.2, del
presente documento bajo responsabilidad del CONTRATISTA y durante el plazo
que dure la reparacién del equipo. La reparacidn de dicho equipo quedara bajo
responsabifidad del CONTRATISTA siempre y cuando e dafio haya sido originado
por alguna mala accion durante el mantenimiento preventivo realizado por sus
técnicos; dicha reparacidn no deberé superar los sesenta {80} dias calendaric
contados a partir del dia siguiente de reportado el dafic. Caso contrario la APN
descontard el valor del repuesto o del equipo que guedo inoperativo del pago por
mantenimiantos preventives.

Para el caso de los egquipos que cuenten con garantia de fabrica vigente y estos
hayan side dailados producte del mantenimiento preventivo, el CONTRATISTA,
debera reemplazar dicho equipo con uno completamente nuevo en un plazo no
mayor a B0 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de reportado el daiio.
El CONTRATISTA, no podra hacer uso de la garantia de fabrica de los equipos que
aun cuenten con garantia, en case de dafio producto del mantenimiento preventivo
o correctivo.

El CONTRATISTA, tiene como plaze maximo diez (10) dias calendario contados a
partir del dia siguiente del término de todo el mantenimiento preventivo para remitir
mediante carta a la APN un informe gue contemple la lista con el equipamiento
informatico comprendido en ef mantenimiento en formato impreso o digital (Excel),
ademas de los formatos originales de “Mantenimiento Preventivo de Equipo”
impresos y detallando por cada equipe comprendido dentro del proceso de
mantenimiento. Todos los documentos entregados en fisico deberan estar visados
por el técnico del CONTRATISTA gue realizd el servicio o actividad. La lista de los
equipos a los que se realizd mantenimiento debe incluir como minimo:

N T Destnpcion

1 Sede

2 Area o direccion

3 Equipe (UPS, Monitor, Teclade, Mouse, Irapresora)
4 N.? de Serie

5 Marca

8 Modelo

De acuerdo a la absolucién N° 5 Pliego participante SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.AC, se
precisa que en caso después del mantenimiento preventivo, algunos de los equipos presente alguna falla, se evaluara la causa
a fin de que se establezca si la falla fue producto del mantenimiento preventivo. Asimismo, se debe considerar que todo equipo
al que se haya realizado mantenimiento preventivo, el personal del CONTRATISTA debe realizar el encendido y las pruebas
respectivas, si luego de 12 horas este presente fallas se solicitara se realice un mantenimiento correctivo y se evaluara su
diagnostico a fin de evaluar si la causa del problema fue producto de un mantenimiento preventivo inadecuado.
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N® Descripcion

7 Hest Name del equipo

7 Codigo Patrimenial

8 Fecha v hora de inicio del mantenimienta

9 Usuario de la maquina

10 Mombre de la maguina para el caso de los CPU

11 Hora v fecha de culminacion del mantenimiento

12 Wersion v tipo de Sistema Operativo para el casode los CPU
13 Wersion y tipo de Office y antivirus para el cazo delos CPLU

14 Nombre del técnico del contratista que realizé elmanienimiento
15 Ohservaciones de ser el caso

18 Estado del equipe

v Los mantenimientos preventivos se prestaran en todas las sedes de la APN, de
acuerdo con la relacion del Anexe A.

v Sidentro del mantenimiento se detecta que se requiere el cambic de un componente
de algunos de los equipos informaticos ¥ este ya no esté en garantia, el
CONTRATISTA, debera comunicar de manera inmediata por correa electranico,
adjuntando Ja ficha de mantenimiento preventivo donde se indique el diagnéstico y
ios repuestos a requerir para que asi la APM pueda coordinar y gestionar la compra
de acuerdo con las directivas intemas y a la normatividad de Contrataciones del
Estado.

« De no cumplirse con lo indicado en esta seccidn se procedera a aplicar las
penalidades de acuerdo con lo indicado en el punta: PENALIDADES.

[ Detalie del Mantenimiento Preventivo para computadoras de Escritorio y Laptops |

a) Para el manteniendo preventivo en la sede central, local anexo de la sedecentral
vy CCCRE def puerto def Caliao, se requerira coma minima quince
{15) técnicos con capacitaciones en ensambiaje y reparacion de computadoras,
jos curriculums vitae documentados del personal se deberd remitir adjunto a la
carta con la lista del personal que realizara loamantenimientos preventivos. Los
15 técnicos deberan asistir todes en unamisma fecha a fin de peder avanzar de
manera mas rapida y eficiente conlos mantenimientos preventivos, en el caso se
realice el mantenimiento preventivo de lunes a viermnes se podra contar con 06
técnices como minimo por cada dia, estos realizaran mantenimienic preventivo
a las oficinas que no pueden hacerse los fines de semana.

h} Para la Oficinas Desconcentradas y anexos el personal preseniado debera
contar con capacitaciones en ensamblaje y reparacién de computadoras, fos
curriculums vitae documentado del personal se deberdremitir adjunto a la carta
con Ia lista del personal que realizara losmantenimientos.

¢c) Desmontaje del equipo para limpieza general (intema y external.

El CONTRATISTA debera utilizar para el mantenimiento de las computadoras,
los siguientes instrumentos:

N™ Instrumentos 7 Herramienlas

1 Limpiador de Contaclos

2 | Liguido de Limpieza para la parte externa

3 | Liquido de Limpieza para pantalias LCD

Laca o barniz para prevenir Ia corosion en las tarjetas elecironicas

5 | como, por ejemplo: placas principales, Formatter, dc controfler, ete
{?ara el primer mantenimiento preventivo)

[ isfola de Aire

7 | Brocha Anfi-Eslatica

d} Revisién de los recursos del sistema (software y hardware}.
e} Deteccidn y diagndstico de los compenentes y dispositivos defectuosos.
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Deteccion, diagnostico y correccion de problemas, conflictos de software o
programas no pemitidos. La APN, proporcionara la lista de software permitidos
a fin de que el CONTRATISTA, pueda verificar si existe algln programa que esté
instalado sin autorizacion. Asimizmo, ef CONTRATISTA, tendra acceso a la lista
de distribucién de software de la APN.
Efectuar pruebas de funcionamiento de las computadoras persongles.
Efectuar pruebas de funcionamiente del UPS y reportario en el formato del
mantenimiento preventivo de ser necesario algin cambio indicar en la ficha de
mantenimiento preventivo.
Reinstalacién de software total, cuando el técnico evalie y lo crea necesario.
{Windows, Office, antivirus).
Garantizar la operatividad de los equipos después del mantenimiento preventivo.
Limpieza general del Teclado y monitor de la computadora de escritorio.

Detalie del Mantenimiento Preventive para impresoras y Multifuncionales |

b)

di
e}
o
hj

Para el manteniendo preventivo en la sede central, local anexo de la sedecentral
y CCCRE del puerto del Callao, se requerird como minimo cinco

(05) técnicos con capacitaciones en ensamblaje y reparacién de impresoras y
multifuncionales, los curriculums vitae documentado del personal se deberd
remitir adjunto a la carta con fa lista del personal gue realizard los
mantenimientos. Ei CONTRATISTA, debera considerar que los 05 técnicos
deberan asistir todos en las fechas programadas, es decirper dia programado
deben asistir log 05 técnicos como minimo.

Para la Oficinas Desconceniradas y anexos al menos un {01} personal deberd
contar con capacitaciones en ensamblaje y reparacion de impresoras y
multifuncionales, los curriculums vitae documentado del personal se debera
remitir adjunte a la carta con la lista del personal que realizard los
mantenimientos.

Desmontaje det equipo para limpieza general (interma y externa).

Elf CONTRATISTA debera utilizar para el mantenimiento de lasimpresoras, fos
siguientes instrumentos:

N Instrumentos / Heramientas

1 Limpiador de Confactos

2 | Diquido de Limpieza para [a parte extema

3 [ Liquido de Limpieza para pantallas LCD .

Laca para prevenir la corrosion en equipos electrénicos {(Unicamente para
el primer mantenimiento, en coordinacion con la APN)

rPistola de Aire

o
& | Brocha Anfi-Estatica

Deteccion y diagnéstico de los componentes y dispositivos defectuosos para
su reparacion o reemplazo.

Efectuar pruebas de velocidad y calidad de la impresion.

Validar la operatividad de los equipos después del mantenimiento preventivo.
Emitir un reporte con el estado de consumibles e impresiones, después de cada
mantenimiento preventivo

Los mantenimientos preventivos se prestaran en todas las sedes de la APN,
de acuerdo a la relacion del Anexoc A.
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| Detalle del Mantenimiento Preventivo para PROYECTORES MULTIMEDIA

a) Limpieza general {interna y externa)

k) Efectuar pruehas de funcionamiento de loe PROYECTORES

¢) Limpieza de Iz lente, lampara y filtro del PROYECTOR, garantizando Ia
operatividad de los equipos después del mantenimiento preventivo.

d} Lubricacion de ventiladores
e) Resetear el contador

f) Para el manteniendo preventivo en la sede central, local anexo de la sedecentrat,
oficinas desconcentradas y CCCRE se reguerira que el personal cuente con
experiencia en ensamblaje y reparacion de proyectores multimedia, los
curriculums vitae documentado del personal se debera remitir adjunto a Ia caria

con la lista del personal que realizara losmantenimientos

1.5 COMPONENTE 2: SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS DE

INFORMATICOS:

Este servicio iniciara al dia siguiente de la firma del acta de activacion del servicio de
mantenimiento corrective de equipos informéaticos, el cual se firmard al dia siguiente de
confirmada la recepcidon de la comunicacion formal por parte de Ja APN para iniciar los
servicios. A continuacion, se detalla en que consiste el servicio en mencion:

Para los mantenimientos comrectivos se cuenta actualments con gquinientossetenta y tres
(573) equipos a nivel nacional de la APN. La ubicacion de dichos equipos se detalla en el
Anexo C y a continuacidn se detalla lascantidades por equipos:

W™ | Tipo de Equipo Tanbidad |
1 Impresoras Mullifuncionales 23
2 | Impresoras laser 02
3 Impresora laser a color 11
4 Flatter 01
5 | Scanner de Planos [45]
& Scanner de Libros 01
7 | Ccpu 182
& | Teclados 182
9 Laptops 119
10 | Bcanners de afto rendimienio 03
11 | Proyectores Multimedia 18

El servicio de mantenimiento correctivo se realizara con la finalidad de
corregir y reparar los elementos de hardware que estan en las sedes en
ios presentes Términos de Referencia que hayan ccasionado ia interrupcion
de los servicios informaticos o del uso de los equipos en fa APN.

Dichos mantenimientos correctives deberan ser solicitados por el Asistente
de Soporte Técnico de Tl a cargo de la ejecucion del servicio, solo se
ejecutara el pago de dichos mantenimientos correctivos cuando hayan sido
solicitados y autorizadas por ef persoenal en menegién.

Para la sede central, las Oficinas Desconcentradas de la APN, anexos
y UCC, la APN podra solicitar que se realicen como minimo la siguiente
cantidad de mantenimientos correctivos como minime por el tiempo de
contrato:

* 30 mantenimientos correctivos para CPU en Lima y Provincia.

+ 30 mantenimientos correctivos para Teclades en Lima y Provincia.

= 20 mantenimientos comectivos de impresoras Multifuncionales en Lima
y Provincia )

s+ 05 mantenimientos Correctivos de Imprescras laser a Color.
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10 mantenimientes correctivos de Impresoras Laser (Lima y Provincia)
04 mantenimientos correctivos de Plotter
02 mantenimientos correctivos de Scanner de Libros
03 mantenimiente correctivos de Scanner de Planos
03 mantenimientos correctivos de Scanner de Alto Rendimiento
15 mantenimientos correctivos para laptops
04 mantenimientos correctivos para proyectores

El CONTRATISTA realizara los servicios correctivos necesarios durante ef
pericdo de vigencia del contrato.

El CONTRATISTA realizara el manienimiento comrectivo que sea necesario
en las partes internas y externas del equipo.

El personal enviado por el CONTRATISTA debera efaborar un formato para
atencion de incidencias de mantenimiento correctivo de acuerdo con los
formatos que la APMN aprueba en la firma del acta de activacion, este reporie
debe incluir como minimo

N Drescnpcion

1 [ N.%de Serie

2 | Modelo

3 | Codigo Patrimenial

4 | Lugar, fecha y hora def mantenimienic

5 | Usuario de la maquina

6 | Nombre de Ta maquina

7 | Tiempo estimmado de inoperatividad

& | Hora y fecha de culminacion del mantenimienta

9 | Diagnostico

10 | Solucion

11 | Version y tipo de Sistema Operativo

12 | Version y tipo de Office

13 | Estado en el que se deja el equipo despuds del
mantenimiento

14 | Observacicnes de ser el caso

15 [ Nombre y Firma del f&cnico del CONTRATISTA

16 | Nombre y Firma del Asistente del Soporte de Ti

El servicio de mantenimientoc comectivo no incluye la compra de piezas o
partes de equipos que ya no estén en garantia, pero si es obligacion del
CONTRATISTA revisar los equipog informéticos v en base a elio emitir su
informe tecnico para iniciar el proceso de reparacién de dicho equipo

De presentarse una instalacidn de alglin componente o parte que haya
adquirido, producto del diagnéstico del técnico del CONTRATISTA,
preducido del mantenimiento correctivo indicado en el punto anterior, y este
repuesto no era necesario para que el equipo nuevamente funcione de
manera correcta, el CONTRATISTA asumira e} costo de dicho componente,

En caso se requiera el cambio de un componente y el equipo ya no esté en
garantia la APN debera coordinar y gestionar Ja adquisician del componente
de acuerdo con las directivas internas de la APN v a la normatividad de
Contrataciones del Estado.

Los mantenimientos correctivos se prestaran en todos los locales de la APN,
de acuerdo a la relacion del Anexo A.
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Detalle del Mantenimiento Corrective para Computadoras de Escritorio y
Laptops

El servicic de mantenimiento correctivo de jas computadoras se realfizara de
lunes a Sabade de 8:30 a 17:30 horas.

Ei tiempo de respuesta en apersonarse el fécnico representante def
CONTRATISTA para la atencidon de preblemas sera de custro (04) horas,
contados desde la comunicacién por correo slectrdnico, excepto el anexo de
Santa rosa, el cual sera de 48 horas.

El tiempo de solucién ante incidencias con las computadeoras serda de
cuarenta y ocha (48] horas maximo. Las 48 horas ge contabilizara desde la
comunicacion via correo efectronico.

Qe realizard la deteccion v diagndstico de tos componentes y dispositivos
defectuosos.

El técnico emitica un informe en el cual indicara las medidas correctivas a
tomar segln sea el caso, como, par ejemplo. el reemplazo de componentas
que estén fuera de garantia o alguna recomendacion para el buen uso def
equipo incluyendo log repuestos st fuese el caso.

De presentarse una instalacion de algdn compenente recomendado por el
técnico después de haber emitido su inferme, es decir i la APN compra algdn
repueato por recomendacion def COMTRATISTA y este repuesto no era
necesario para que el equipc nuevamente funcione de manera correcta el
CONTRATISTA asumira el costo de dicho componente. 5in embargo, si fusra
necesario un componente adicional para la reparacion y éste no hubiera sido
informado en e} diagnaatico inicial, la APN realizard su compra, siempre que
sea sustentado téenicamente y no se trate de un diagnoéstice deficiente,
ampliandose el plazo de permanencia del equipo de respaldo, como si ef
incidente recién se produjera, y UGnicamente ai el componente indicado en el
informe inicial impidiese la deteccion de otros compeonentes adicicnales
dafiados. Por iratarse de una incidencia, esta debera ser registrada en los
informes mensuales. Asimismo, la supervision de la instalacion y diagnéstico
de loa repuestos sera supervisade por algune de los especialistas de la QTH
En caso de realizarse el mantenimiento en provincia, la supervisibn se
realizard de manera remota, con el apoyo del personal que labore en la
QODD.

Luego de comegido el problema se realizard la verificacion del correcto

funcicnamiento def equipe, la OT1 brindara la conformidad de fa cperatividad
del equipo.

Detalie def Mantenimiento Correctivo para impresoras, Mullifuncionales,
Scanner y Plotter

El senvicio de mantenimiento comectivo de las impresoras se realizara de
junes a sdbado de 8:30 a 17:30 heoras.

Ei tiempo de respuesta en apersonarse el técnico representante del
CONTRATISTA para la atencion de problemas sera de cuatro {D4) horasg,
contados desde la comunicacion via correo electronico. excepto ef anexode
Santa rosa, 2l cual sera de 48 horas.

El tiempa de solucion ante incidencias con las impresoras sera de cuarenta y
ocho {48} horas maximo, contados de la comunicacian via correo electronico.
En caso de existir un tiempo de espera adicional en razén a la provision de
paries por el fabricante o sus distribuidcres, el plazoem pezara a contabilizarse
desde la fecha de recepcion de estas.

Se realizara la deteccidn v diagnostico de los componentes yo dispositivos
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defectuosos. :

e. El téenico emitird un informe en el cual indicara las medidas correctivas a
temar segin sea el caso, como, por ejemplo. el reemplazo de componentes que
esten fuera de garantia o alguna recomendacion para el buen uso delequipo.

f. Luego de comegido el problema se realizard la verificacion del correcto
funcionamiento del equipo, la OT! brindard la conformidad de la operatividad
del equipo.

g. De presentarse una instalacion de algin componente recomendado por el
téenico después de haber emitido su informe, es decir la APN adquirira algin
repuesto por recomendacion del COMTRATISTA y este repuesto noera
necesario para que el equipo nuevamente funcione de manera correcta, el
COMTRATISTA asumira el costo de dicho componente, considerando fo que
se indigue en el primer diagnostico reportado.

h. La supervisién de la instalacion y diagndstico de los repuestos serd
supervisada por el Asistente de Soporte Técnico o personal de la APN.

Detalie del Mantenimiento Correctivo para Proyectores Multimedia y UPS de
Computadoras

a. El servicio de mantenimiento correctivo de los proyectores se realizard de
lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas.

b. Ei tiempo de respuesta en apersonarse el técnico representante del
CONTRATISTA para la atencion de problemas serd de cuatro {04) horas,
contados desde la comunicacion via correo electronico

c. Eltiempo de solucién ante incidencias con los proyectores serd de cuarenta
y ocho (48) horas maximo, contados desde la comunicacion via comeo
electrénico. En caso de existir un tiempo de espera adicional en razén a la
provisidn de partes por el fabricante o sus distribuidores, el plazo empezara
a contabilizarse desde 1a fecha de recepcion de estas.

d. Se realizara la deteccidn y diagndstico de fos compenentes yio dispositivos
defectuosos.

e. EF técnico emitird un informe en el cual indicara las medidas correctivas a
tarnar seguin sea el caso, como, por ejemplo. el reemplazo de componentes
que estén fuera de garantia o alguna recomendacion para el buen uso def
equipo.

f.  Luego de comregido el problema se realizard la verificacion del correcto
funciecnamiento del equipo, la OT! brindara 2 conformidad de Ia operatividad
del equipo.

g. De presentarse una instalacidn de algln componente recomendado por el
técnico después de haber emitide su informe, es decir ia APN adquirira algdn
repuesto por recomendacion del CONTRATISTA y este repuesto no era
necesario para que el equipo nuevamente funcione de manera correcia, el
CONTRATISTA asumira el costo de dicho componente.

h.  Por ¢tro lado, si fuera necesario un componente adicional para la reparacion
¥ éste no hubiera sido informado en ef diagnéstico inicial, la APN realizarg su
compra, siempre y cuando sea sustentado técnicamente y no se trate de un
diagnostico deficiente, ampliandose el plazo de permanencia del equipo de
respaldo, Gnicamente si el componente indicado en el informe inicial
impidiese la deteccion del dafic de otros componentes adicionales. Por
tratarse de una incidencia, esta debera ser registrada en los informes
mensuales.

i.  La supervisién de la instalacion y diagnéstico de los repuestos serd
monitoreada por el Coordinador de Soporte.
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» La informacién brindada al CONTRATISTA es de caracter confidencial y se
hace responsable por el mal use o difusidon no sulorizada de dicha
informacion. A tal efecto, el CONTRATISTA suscribird el formato “Declaracidn
Jurada de Confidencialidad®, comoparte del sistema de gestion de seguridad
de la informacion de la APN.

* Ef CONTRATISTA deberéd suscribir la Politica de Relaciones con los
Proveedores, y a su vez deberd entregar la informacion requerida por dicha
politica al inicio, durante y al final de la ejecucidn del servicio a la APMN.

3 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

« La recepcion conforme de la APN no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectoe o vicios ocultos, por el perinde de un afia,
canforme a jo dispueato en ef articulo 173 del Reglamenic de ia Ley de
Contrataciones del Estade.

4. ENTREGABLES

Los entregable deberdn ser entregados en formato fisico para los formatos de
mantenimientos comectivos/preventivos firmados y fos infarmes mensuales y otros
documentos en fermato digital (Word/PDF); para el caso de algin documento
escaneado sedebe asequrar que el contenide de los documentos es legible.

COMPONENTE

ENTREGABLE

PLAZO

Senvicio de
Mantenimiento
Corractivo de
Equipos de
Camputo

IEt COMTRATISTA, presentara informes
Imensuales en formate Fisico y digital con
l2l siguiente detalle:

< informe con Iindice.

«  Debidamente foliado.

«  Debera incluir 13 lista y 1a copia de
los farmatas de  atencién  de
incidencias  de  mantenimienta
corrective en provincia y i3 Sede
de Lima. {digital}.

En  caseo no  haya  ningin

mantenimiento  correctiva no  serd

necesarno que presente  informe
algunn.

IEt plazo maximo de entrega de cada
nforme mensual de mantenimienta)
korrective es de diez (10} dias
lealendario contados & partir del dial
siguiente de 1a cuiminacion del
perado mensual del servicio.

Mantenimiento
Preverntivo de
Equipas de
Computo

Carta con la lista ¥ curriculums vitas
documentado del personal que realizara
= mantenimiento.

Maxime 10 dias calendaro antes|
de la Fecha programada para &l
mantenimiento preventiva

Carta adjuntando en formatodigital y
la versidn impresa dela lista con =l
sgquipamisnto informatico
comprendido enel mantenimiento ¥
los formatos de  “"Mantenimiento
Preventive de Equipc” por cada
equipo comprendide dentro  del
proceso de mantenirniento.

Actas de Inicio y Cierre.

Formatos de mantenimisnio
debidamente firmados yordenados
por drea yio sede.

Matriz de resurnen de
obserdaciones de cada equipe que
se le haya hechomantenimisnio.
Asimismo, deberd rcontar
conclusiones ¥
recomandaciones.

<0

Plazo méaximo diez (10) dias
alendario contados a partic del dia
ciguiente del término de  todo el
mantenimisnio preveniivo.
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Los reportes mensuales seran presentados en forma digital {en PDF, Word y otros
archivos generados) a fravés de la Ventanilla \irtual de fa APM
(https:iventanillavirtual.apn.qob.pefiogin) o correo electronico de mesa de partes
de la APN (mesadepartes@apn.gob.pe) yfo en las instalaciones de la entidad (Av.
Santa Rosa N°135, La Perla - Callao), a través de Mesa de Partes en el horaro
establecido por la entidad, los mizsmos deberan estar dirigides a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

5. PERFiL DEL PERSOMNAL CLAVE ¥ LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

» Dos {02) Técnicos especialistas para e mantenimiento preventivo de
Computadoras, Teclados v Laptops:

Formacion Académica

Tecnico titulade o Bachiller en las carreras de Electrénica o Computacion &
Iinformatica ¢ Redes o Sistemas o Telecomunicaciones o Industrial o Soporte y
Mantenimiento de equipos de computo.

Capacitacion
Curso yl/o capacitacién en Mantenimiento de computadoras y/o laptops. Con una
duracidén minima de 24 horas.

Experiencia
Tres {03) aflos brindando servicios de mantenimiento preventivo de computadaras
yio laptops

Actividades para realizar:

Este personal, liderara los mantenimientos preventivos en la ciudad de lima de las
computadoras de escritorio, laptop, teclados y proyectores, asimismo, este personal
estara a cargo de fos mantenimientos correctivos en la ciudad de lima.

v

Dos (02} Técnicos especialistas para el mantenimiento preventive de Imprescras,
plotter, escaner y proyectores:

Formacion Académica

Técnico titulade o Bachiller en las carreras de Electrénica o Computacion e
informatica o Redes o Sistemas o Telecomunicaciones o Industrial o Soporte y
Mantenimiento de equipos de computo.

Capacitacion
Curso y/o capacitacion en Mantenimiento de impresoras yfo plotters y/o escaneres
ylo proyectores. Con una duracién minima de 24 haoras.

Experiencia
Tres {03) afios brindando servicios de mantenimiento preventivo de impresoras ylo
plotters y/o escaneres.

Actividades para realizar:

Este personal, liderara los mantenimientas preventivos en la ciudad de lima de las
impresoras y escaner, asimiemo, este percsonal estard a cargo de los
mantenimientos correctivos en la citdad de lima.

/4 . REQUISITOS DE CALIFICACION DE LA EMPRESA QUE PRESTARA EL SERVICIO

/ A, CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
\ # Dos (02} Técnicos especialistas para el mantenimiento preventivo de
Computadoras, Teclados y Laptops:
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Formacion Académica

Reguisito:

Técnico titulade o Bachiller en las carreras de Electrénica o Computacion e
Informatica © Redes o Sistemas o Telecomunicaciones o Indusirial o Soporte v
Mantenimiento de equipos de computo.

Acreditacion:

+ EIGRADO O TITULO PROFESIONAL sera verificade por el 6rgano encargado
de las contrataciones o comité de seleccion, segdn corresponda, en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en elportal web de fa
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Liniversitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https:/lenlinea.sunedu.gob.pel o en gl Registro
Macionat de Certificados,Grados v Titulos a cargo det Ministerio de Educacion
a traveés del siguiente link http:twenw titulosingtitutos . pef, segin corespanda.

s+ En caso el GRADO O TITULO PROFESIONAL ne se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a finde
acreditar la formacian académica requerida.

Capacitacion
Curso ylo capacitacién en Mantenimiento de computadoras yfo laptops. Can
una duracidn minima de 24 horas.

Experiencia

Tres (03) afies brindando servicios de mantenimiento preventivo de
computadoras yio laptops

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditar® con cualquiera de-los siguientes
documentos: {i) copia simple de confratos y su respectiva conformidad o {ii}
constancias o [(iii) certificados o {i¥) cualguier otra documentacion que, de
manerafehaciente demuestre la experiencia del personal clave propuestc

Dos (02) Técnicos especialistas para el mantenimiento preventive de
Impresoras, plotter, escanery proyectores:

Formacion Académica

Reqguisito:
Técnico titulado o Bachiller en las carreras de Electronica o Computacion e
Informatica o Redes o Sistemas o Telecomunicaciones o industrial o Soparte ¥

Mantenimiento de equipos de computo.

Acreditacion:

+ EIGRADD O TITULO PROFESIONAL sera verificado por el organo encargado
de las contrataciones o comité de seleccion, segdn comesponda, n el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en efportal web de fa
Superintendencia Macional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU &
través del siguiente link: hifps:fenlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion
a través del siguiente link : htip:#fwww titulosinstitutos. pe/, gegin corresponda.

+ En caso el GRADO O TiITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en &l
referida registro, el postar debe presentar fa copia del diploma respectivo a finde
acreditar la formacion académica requerida.

Capacitacion
Curso yfo capacitacidn en Mantenimiente de impresoras yfo plotters y/o esganeres
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Experiencia
Tres (03) afios brindando servicios de mantenimiento preventivo de impresoras y/o

plotters y/o escaneres.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: {i) copia simple de contrates y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (jif) certificados o (iv} cualquier ofra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal clave propuesto

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR

B.1. Requisitcs:
£l postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Dos
cientos Cincuenta mil Soles y 00/100 - 5/ 250,000.00, por la contratacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha dela presentacion de ofertas que se computardn desde
la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segin
cofresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Mesa de ayuda o soporte técnico en equipos informaticos, Servicio de Soporte y
Reparacion de Equipos de Cémputo a los usuarios finales, Servicio de Soporte
Integral en Tecnologias de la Informacion, Servicio de Mantenimiento preventivos y
correctivos a computadoras e impresoras, servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo y reparacion y diagnostico especializado de impresoras en general,
Servicio de mantenimiento y reparacion de equipos de computo y pantallas LCD y
capturador de imagen, Servicio de reparacion y diagnostico especializado de
impresoras en general, Servicio de mantenimiento de equipos de computo y pantallas
LCD y capturador de imagen, Servicio de reparacion de equipos de computo y
pantallas LCD vy capturador de imagen 2, Mantenimiento de Impresoras
multifuncionales, Mantenimiento de impresoras en general, Servicio de mesa de
ayuda, servicio de monitoreo de servidores y mantenimiento preventivo -correctivo de
equipos de computo, Servicio de mantenimiento de equipos informaticos ',

De acuerdo con el Decreto Supremo M. 168-2020-EF, para el caso de micro ¥y
pequefias empresas o consorcios conformados en su totalidad por estas; la
experiencia exigida sera de S/. 32,500.00 soles por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos
anteriores g la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda.

Acreditacion:

Copia simple de contratos u drdenes de servicios, y su respectiva constancia de
prestacién o conformidad por la prestacion efectuada; o comprobantes de page
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de
depdsite o reporte de estado de cuenta o cancelacién en el documento,
comrespondientes a un maxime de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de
lo contrario, se asumird que Jos comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones.

) En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera

/ como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de

C/ presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades

< correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe

Paaina 14 de 26

> Absolucion pliego N° 12 participante SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C.
'* Absolucion pliego N° 15 participante CORPORACION LATINOAMERICANA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS S.A.C.

&




/ AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL - APN
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN — Bases Integradas

Fy | Winisterio
. BERLE | de Transportes
y Comunicedones

*Decenio de lo igualdad de oportunidades pera mujeres y hombres®

“afio de fa unidod, la pez y e desarrolfo®
presentarse la promesa de consorcic o el contralo de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones gue sg asumid en
el confrato presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia
proveniente de dicho confrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn
conwvocados antes del 20.09.2012, |a calificacion se cefiirg al métode descrito en
ta Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contratacionss
del Estado”, debiendo presumirse que £l porcentaje de las obligaciones equivale
al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio ¢ del contrate de
consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne el porcentaje
de participacion se presumira gue las obligaciones se ejecufaron en partes
iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
coresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida
por reorganizacion sociefaria, debiendo acempafiar la decumentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como gonsecuencia
de una reorganizacién societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N* §
de las hases de la convocatoria.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de page el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipe
de cambio venta publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
comespendiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden
de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun coresponda.

importante
En ef caso de consorcios, solo se considera Ig experiencia de aquellos integrantes que

ejecutan conjuntamente ef objeto materia de Ia convocatoria, confarme a fa Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Cantrataciones del Estado”.

fll. SISTEMA DE CONTRATACION
Sisterna de Contratacion: Precios Unitarios
IV. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en la Sede Central de la APN, Av. Santa Rosa 135, Perla, Callag,
Per(l y en las direcciones a nivel nacional indicadas en el Anexo A.

V. PERIODO DE EJECUCION

Para el Servicio de Mantenimiento Preventive de los Equipos
nforméticos, el periodo de ejecucion serd de 12 meses
ontados a partir def dia siguiente de la firma del acta de
mctivacion del Servicio en mencion.

Servicio de Mantenimiento
preventivo de los Equipos
Informaticos

ara el Servicio de Mantenimiento Corrective de loaEquipos
nfermdticos, el periodc de ejecucion serdde 12 meses
ontados a partic del dia siguienie dela firma del acta de
ciivacion del Servicio en mencian.

ervicio de Mantenimiento

: 2 |Correctivo de los equipos
/ informaticos
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VL. FORMA ¥ CONDICIONES DE PAGO

PAGO DE LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS:

Los pagos de los mantenimientos correctivos seran mensuales y se daran de acuerdo
con fo indicado en la estructura de costos entregada por el contratista para la firma
de contrato; la estructura de costos estara de acuerdo con ef formato gue ge indica
en el ANEXO D de los presentes términos de referencia.

Cada mes la OTI debera pagar por cada mantenimiento correctivo realizado durante
dicho pericdo mensual. El comprobante de pago {factura) mensual presentado por &l
contratista. La factura serd enviada por comreo electronico al  comeo
mesadepartesi@apn.gob.pe.

El monto adjudicado para los mantenimientos correctivos que se brinden
mensualmente serd pagado en Moneda Nacional, contra fa aprobacion del servicio
en el mes correspondiente y a la presentacion de la factura correspendiente para los
servicios mensuales, junto con: El informe mensual del servicic que contendra los
mantenimientos correctivos que se den dentro del mes en curso.

La conformidad del servicio mensual sera emitida por la OTI previa revision de todos
los componentes segdn correspondan.

En caso de presentarse observaciones, éstas seran comunicadas segin lo indicado
en la normativa de contrataciones, El pago se realizard posterior a la entrega y
verificacion del levantamiento de las observaciones confra factura emitida por el
CONTRATISTA.

PAGO DE LOS MANTEMIMIENTOS PREVENTIVOS:

L

El monto para pagar por cada mantenimiento preventivo se realizara de acuerdo con
lo que indique la estructura de costos (ver anexo D) remitida por el CONTRATISTA
para la firma de contrato.

Cada pago de mantenimiento preventivo se realizara previa presentacion de fa carta
con el personal gque realizard el mantenimiento y la Carta adjuntando CD con la
version impresa de la lista con el equipamiento informéatico comprendido en el
mantenimiento. Contra el comprobante de pagoe (factura) presentado por el
contratista. La factlura serd enviada por coreo electronico al  corren
mesadepartes@apn.gob.pe.

En caso de que dentro de un mantenimiento se encuentre con que hay equipos que
estan inoperativog o no se encontré un equipo, se debera informar al asistente de
soporte de Tl de la OTI, ademas gue deberd dejarse evidenciado en la carta donde
se adjunta la lista de equipamiento informatico a la que se dio mantenimiento
preventivo. Cabe sefialar, que de realizarse menor cantidad de equipos que los
sefialados en el anexo C se debera facturar solo por los equipos a los que se realizd
manienimiento.

Vil. GARANTIA Y SERVICIOS POSTVENTA

No Aplica.

Vill. PENALIDADES

L

Se le aplicara al CONTRATISTA una penalidad por mora en la ejecucion de la
prestacién en caso de retraso injustificado en a ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato de conformidad con el Articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estada.

1X. OTRAS PEMALIDADES

L

De igual manera se le podra aplicar otras penalidades, las cuales no podrén superar
el 10% del monto mensual a facturar, de acusrdo con el Articulo 163° Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado. Las cuales son las siguientes:
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N°® Infraccion Valor {*} Procedimiento
En el caso gue se supere 2% de una Se verificara la infraccion de acuerdo con
ios plazos establecidos en | UIT porcada | Ja fecha y hora de la comunicacion def
los términos de referencia hora o mantenimiento  correclivo, incidenie o
paralas atenciones de los fraccion de reguerimiento por parte dela APN por
mantenimientos hora de corree © carta. (la fraccidn de hora se
1 correctivos, incidenciag © retraso considerara come una horade retraso).
requerimientos del
equipamiento  informatico
{excepto centro de
computo} .
En caso de incumplimiento | 2% del pago | El CONTRATISTA tiene como plaze diez
de la presentacidn del | por el servicic | {10} dias calendaric contados a pariir del
informe del mantenimiento de dia siguiente dtii del término de todo el
preventivo de equipos de | mantenimient | mantenimiento preventive para remitir
computo o preventivo | mediante carfa a la APM con ia lista del
2 por cada dia | equipamiente informatice comprendido en
de atraso elmantenimiento en formato digital {Excel),
ademas del formato de “Mantenimiento
Preventivo de Equipo”impreso ¢ detallado
por cada equipo comprendido dentro del
procesa del mantenimiento.
En caso de no | 2% del pago Una wvez superades los  tiempes
cumplimiento de las fechas | por el servicic | establecidos en los presentes términos de
para realizar los de referenciaz  para el inicic de los
mantenimientos de | mantenimient | mantenimientos o incumplimiento de las
equipos  informaticos a o preventivo fechas coordinadas mediante comreo ¥
3 | nivel nacional. por cadadia donde no =e hubiese autorizade una
de atraso reprogramacion de fechas. Asimismo, s2
yerificard mediante las actas deinicio y
cierre de los mantenimientos preventivos,
a fin de verificar el cumplimiento de las
fechas programadas.
En el caso de superar el | 2% del pago Una wez superados los  liempos
iempo de entrega de la | mensual por | establecidos en los presentes términcs de
4 | lista de técnicos para los cadadia de referencias para la presentacion de la lista
mantenimientos retraso de técnicos para mantenimizntos
preventivos preventivos

{* La APN aplicara al CONTRATISTA una penalidad del dos (02%) de! monto mensual a facturar
porcada dia de retraso.

X. CLAUSULA NORMAS ANTICORRUPCION
El proveedor { contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones gue estan
prohikidas por las leyes locales u ofras leyes anti-comupcion. Sin limitar lo anterior, &l
proveedor / contratista se obliga a no efectuar algin pago, ni ofrecera o transferird alga de
valor, 8 un funcionarios o empleado gubernamental o a cualguier tercero relacionado con
el servicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u otras leyes
anti-corrupcion, sin restriccion alguna.

En forma especial, el proveedor ! contratista declara con caracter de declaracion jurada
que no se encuentra inmerso en aigln proceso de caracter penal vinculado a presuntos
ilicitos penales contra el Estade Peruano, constituyende su declaracian, la firma del mismeo
en la Orden de Servicio de la gue estos términos de referencia forman parte integrante.

Xi. CLAUSULA NORMAS ANTISOBORNO
El proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, obhjsto de valor o
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cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato,
que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico
de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los organos
de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas, en concordancia o a lo establecido en el articulo 11 del TUC de fa Ley de
Contrataciones del Estado, Ley M°® 30225, y articulo 7° de su Reglamento aprobado
mediante Decrete Supremo N° 344- 2018-EF.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no cometer actos ilegales
o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus s0Qcios, accionistas,
participantes, integrantes de los érganos de administracion apcderados, representantes
legales, funcionarios, asescres y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los
articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado v su Reglamento.

Asimismo, el Proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuvisre
conocimiento; asi también en adoptar medidas ¥cnicas, practicas, a través de los canates
dispuestos por la entidad.

De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente
expuesto, se sometera a la resolucion del contrato y a lag acciones civiles y/o penales que
la entidad pueda accionar.

XIl. FECHA
12.09.2023

XII. FIRMA DIGITAL DEL AREA USUARIA

(firmado digitalmente por)
Ing. Genevieve Mirella Torres Buendia
Jefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacién (e}
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AMEXO A

RELACION DE OFICINAS A NIVEL NACIOMAL

N Descripcion Ubicacion
1 | CALLAQ — Sede Central Av. Santa Rosa N 135 La Perla — Callao
2 | CALLAO - Anexo Av. Santa Rosa N° 182 La Perla - Callac
3 | CCCRE Callao Av. Manco Cépac SN Caliao - Callao
PAITA Jr. Zepita N® 363 Paita, Paita — Piura
4
Jr. Ferrocarit 127 Paita ubicado dentro del Terminales
UCC PAITA Portuarios Euroandinos
AMEXQ DE LA OD. PAITA Av. Balognesi s/n edificio Semor Oficina 203 -
5 | ENTALARA 304 -Parifias, Talara — Piura
& | SALAVERRY Mz. G, Lote 264, Urb. Cavicorti — Trujillo
7 | PISCO Ay, Las Américas N°® 925, Urb Los Bancarics
8 | SAN NICOLAS iw?égfm& Zona M23 -D 3an Juan de Marcona, Nazca
MATARANI Url. Centenaric A4 — Mellendo
Q
Terminal Portuario de Matarani S/M dentra del
UCC MATARANI TerminalPortuaric TISUR
10| ILO Urb. Enapu B2, Lote 2 - Distrita de llo, lio - Maguegua
11 | 1QUITOS Calle Misti N® 737 Villa Punchana - Maynas — Loreto
ANEXO DE LA OD. IQUITOS 3
12 | ENNAUTA Calle Junin Mz-C 11-2 — Nauta, Loreto - Lorelo
AMEXQ DE LA OD, IQUHTOS Santa Rosa de Lima s/n isla Santa Rosa, Yavari,
13 | ENSANTA ROSA MarizcalRamaon Castilia - Loreto
Protong. Jr. Ucayali Cf Amazonas N° 207 Mz. 189
14 | PUCALLPA Lote 15-B Calleria - Coronel Portitle - Ucayali
Calle Libertad M¢ 1301 Yurimaguas, allo
15 | YURIMAGUAS Amazonas —Loreto
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ANEXO B

CRONOGRAMA DE MANTEHRIMIENTO PREVENTIVO

Plazos\Equipos

Impresoras-Plotter-Scanner-

Computadoras — CPU-Teclados-
Laptops- Proyectores-

Primer
Mantenimiento

Denftro de los 30 dias calendarios
contados apartir del dia siguients de
firmado el acta de activacion det
servicio en mencion.

Dentro de los 30 dias calendarios
contadosa partir del dia siguiente de
firnado el acta de activacion del
servicio en mencion.

Segundo
Mantenimiento

Hasta antes de los 90 dias
calendarios contados apartir del dia
siguiente del acta de inicio del
Primer mantenimiento.

Hasta antes de los 150 dias
calendarics contadosa partir del dia
siguiente del acta deinicio det
Primer mantenimiento.

Tercer
Mantenimiento

Hasta antes de los 90 dias
calendarios contados apartir del dia
siguiente del acta de inicio del
Segundo mantenimiento.

Hasta antes de los 150 dias
calendarics contadosa partir del dia
siguiente del acta de inicio del
Segundoc mantenimiento

Cuarto
Mantenimiento

Hasta antes de los 90 dias
calendarios contados apartir del dia
siguiente del acta de inicio del
Tercer mantenimiento.

DAmivA WY Aa T

De acuerdo a absolucion pliego N° 16 participante CORPORACION LATINOAMERICANA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
S.A.C. Se precisa que el tiempo de los mantenimientos preventivos sé definird en las reuniones previas a dicha actividad.
Considerando que esto puede variar puesto que depende de la disponibilidad de los equipos de la entidad y los feriados de
calendario y publicos.
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ANEXO C

CUUADRO DE DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS POR AREAS

ANEXO NAUTA 0 o 1 0 g D o 1 0
ANEXO SANTA ROSA 2 2 1 o ) 0 o 0 0
ANEXO TALARA 0 n 1 0 0 0 o 4 0
< |uo 0 0 3 0 0 n o 5 1
g 1QUITOS 1 1 1 0 a 0 0 5 1
3 | MATARAN: 5 5 3 0 ] 0 0 5 2
£ |parma 5 ) 3 ) 0 o o 5 2
2 |pisco 0 0 1 0 a D ) 4 1
% [PUCALLPA 0 0 3 0 0 0 o 5 1
SALAVERRY 0 0 2 0 0 0 o s 1
SAN NICOLAS 0 0 2 0 0 0 o 3 1
YURIMAGUAS [ ) 1 o 0 0 o 4 [
CENTRO DE CONTROL 16 16 3 0 o 0 o 0 2
ARCHIVO CENTRAL 2 2 1 D 1 0 o 0 0
é DIPLA 13 13 3 0 0 0 ¢ 4 0
Z |DIRTEC 4 4 3 1 o 1 o 5 0
3 DOMA 20 20 4 o 0 0 0 7 1
9 | GERENCIA GENERAL 5 5 3 0 0 0 0 2 0
¢ loci 4 4 2 0 o n 0 2 o
0GA 37 a7 5 0 1 [} o 5 2
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7

RECURSOS HUMANOS 10 10 1 a 0 e 0 a 0
oGOD 10 10 3 (] 0 0 0 8 0
, lom 10 10 4 o 0 a [} 10 D
& |OTIPOR ASIGNAR 9 ] g ] 0 ] o )] ]
5 ISECRETARIADE 1 1 1 0 ) ) o 1 0
¥ |[DIRECTORIO
W |PRESIDENCIA 3 3 3 0 )] [} g 2 0
¥  |MESADE PARTES 2 2 1 i 1 ] 0 o 0
UAJ 9 g 1 a [ 4 0 1 0
CONTROVERSIAS 1 1 1 i 0 o o 2 0
UCAP 4 4 2 g [ o 1 2 1
upPs g ] 1 0 0 1] (] 16 1
URRI 7 7 2 ] o 0 0 4 0

Pagina 22 de 26




L\
~

G

-

AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL - APN
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN — Bases Integradas

!’w“"\‘ :
HERL
yComunicadonas

“Derenio de la iguoldad de oportunidades parg mujeres y hombres®
“Afie de Ja unided, la paz y el desarrofla™

ANEXO D

ESTRUCTURA DE COSTOS

COMPONENTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS

INFORMATICOS
Cantidad
Componentes del Cantidad  Precio de Meses
Servicio Unitario Mantenimi yio dias
entos
Mantenimiento preventive 1
de CPU en Lima 68 3 S
Mantenimiento preventivo
de CPU en Provincia 14 3 -
Mantenimiento preventive 168 a
de Tectados en Lima -
Mantenimiento preventivo 4 3
de Teclado en Provincia -
Mantenimiento preventive 72 3
de Laptops Lima = -
Mantenimiento preventivo 47 3 o
de Laptops en provincia -
Mantenimiento de
Impresoras M 4 S
Multifuncicnales
en Lima
Mantenimiento de 11 4 .
Impresoras laser a Color -
Mantenimiento de
| | 2 4 R
mpresoras Laser
Mantenimiento de
Impresoras 22 4 ——
Multifuncionales en
provincia
Mantenimiento de
Impresoras Laser en 0 4 ——
provincia
Mantenimiento de Plotter 1 4 ———
Mantenimiento de Scanner
e Libros 1 4 S
Mantenimiento de Scanner
de Planos 1 4 SN
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Mantenimiento de
Scannersde Alto
Rendimiento
Mantenimiento de
Proyectores Multimedia 7 3 ————-
Lima
Mantenimiento de
Proyectores Muliimedia 11 3 ————
en provincia

Costo del Componente

Leyenda:

*  En el Precio Unitario de cada equipo se debe indicar el costo unitario del Mantenimiento
preventivo por cada tipo de equipo. En el TOTAL de cada equipa se debe indicar el Precio
Unitario del equipo, por la cantided de equipos y por la cantidad de mantenimientos
preventivos.

* Enef COSTO DEL COMPONENTE, solo debe ir la SUMA de jos TOTALES de cada
equipo.

COMPONENTE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS

CANTIDAD DE MINIMA DE
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

PRECIO

UNITARIO ANOCS TOTAL

Mantenimiento
Correctivode CPU
{Lima y Provincia)
Mantenimiento

Correctivode Teclados 30 1
(Lima y Provincia)

30 1

Mantenimiento

preventivode Laptops 15 1

Mantenimiento
Correctivode
impresoras
Multifuncionales en
Limya y Provincia

20 1

Mantenimiento de
impresoras laser a
Color
Mantenimiento de
Impresoras Laser 10 1
{Lima y Provincia)

Mantenimiento de Plotter 2 ) 1

Mantenimiento de Scanner
ide Libros 2 1
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Mantenimiento de
Scannerde Planos

Mantenimiento de
Scannersde Alto
Rendimiento

Mantenimiento
Correctivo de 4 1
Proyecteres Multimedia
{Lima y Provincia)

Costo del Componente

Leyenda:

¢ En el Precio Unitario de cada equipo se debe indicar of costo del Mantenimisnto
correctivo porcada tipo de equipo. En of TOTAL de cada equipa se debe indicar ef
PRECIO UNITARIO del equipo, por la CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS MINIMO POR ANO y por la CANTIDAD DE ANOS,

*» EnelCOSTO DEL COMPONENTE, solo debe ir la SUMA de los TOTALES de cada
07 ui 3.
Totale

l

RESUMEN DE COSTOS
Componentes Total

Costos de los componenties
Total Costos Directos
Gasfos Administrativos 3%
Total Gastos Indirectos
Total Gastos Generales
Utilidad 5%

Total sin LG.V.

GV 18%

Total con LG.V.

TOTAL GENERAL
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LOS COSTOS UNITARIOS DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE DETALLAN A CONTINUACION:

NQ

Tipo de Equipo

Precio Unitario de Mantenimiento
Preventivo {inc. IGV y Utilidad}

Mantenimiento preventivo de CPU

IMantenimiento preventive de CPU en Proviricia

Mantenimiento preventivo de Teclados

Pantenimiento preventivo de Teclado en Provincia

Mantenimientc preventive de Laptops

Mantenimiento preventive de Laptops enprovincia

Mantenimienio de Imprescras Multifuncionalesen Lima

IMantenimiento de Imprescras lager a Color

Wl M| H]w]l

Mantenimiento de Impresoras Laser

-
o]

fantenimiento de Imprescras Multifuncionales en
rovincia

11

Mantenimienio de Impresoras Laser en provincia

12

Mantenimiento de Plotter

13

antenimiento de Scanner de Libros

14

Mantenimiento de Scanner de Planos

17

Mantenimiento de Scanners de AltoRendimiento

18

Mantenimiento de Proyectores Multimedia

19

Mantenimiento de Proyectores Multimedia enprovincia

LOS COSTOS UNITARIOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE DETALLA A CONTINUACION:

NS

Tipo de Equipo

Precio Unitario de Mantenimiento
Comrectivo {inc. IGV y Utilidad).

-

pdantenimiento Correctivo de CPU{Lima y Provincia}

28]

pantenimiento Comectivo deTeclados (Lima y Provincia)

Pantenimiento preventivo delLaptops

fMantenimiento Correctivo de Impresoras
Multifuncionales enLima y Provincia

Piantenimiento de Impresoraslaser a Color

phantenimiento Comectivo deimpresoras Laser {Lima y
Provincia)

Mantenimiento Comectivo dePlotter

Mantenimiento Correctivo deScanner de Libras

W~ O | B

fMantenimiento Correctivo deScanner de Planos

PAantenimiento Correctivo de Scanners de Alto
Rendimiento

11

Mantenimiento Correctivo de Proyectores Multimedia
Lima y Provincia)
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

1. Técnico Titulado o Bachiller en Electrénica o Computacién e Informatica o Redes o Sistemas o
Telecomunicaciones o Industrial o Soporte y Mantenimiento de Equipos de Cémputo del
personal clave (cada uno) requerido para los dos (02) “ Técnico Especialista para el
mantenimiento preventivo de computadoras, teclados y laptops.

2. Técnico Titulado o Bachiller en las carreras de Electrénica o Computacién e Informatica o
Redes o Sistemas o Telecomunicaciones o Industrial o Soporte y Mantenimiento de Equipos
de computo del personal clave (cada uno) requerido para los dos (02)'® Técnico Especialista
para el mantenimiento preventivo de impresoras, plotter, escaner y proyectores

Acreditacion (todos):

El GRADO O TiTULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccién, en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educaciéon a través del siguiente link: hitps:/ftitulosinstitutos.minedu.qob.pe/, segun
corresponda.

En caso EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

A.1.2 | CAPACITACION
Requisitos:

1. Curso y/o capacitacién minimo 24 horas lectivas, en mantenimiento de computadoras y laptops
del personal clave requerido (cada uno) para los dos (02)*° Técnico Especialista para el
mantenimiento preventivo de computadoras, teclados y laptops.

2. Curso y/o capacitacion minimo 24 horas lectivas, en mantenimiento de impresoras y/o ploters
ylo escaneres y/o proyectores del personal clave requerido (cada uno) para los dos (02)"
Técnico Especialista para el mantenimiento preventivo de impresoras, plotter, escaner y
proyectores.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS.

Importante

- Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
c © considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
' horas lectivas, segtin la normativa de la materia.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

/ Requisitos:
{ é
7

1. Tres (03) afios brindando servicios de mantenimiento preventivo de computadoras y/o
laptops del personal clave requerido para los dos (02) Técnico Especialista para el
mantenimiento preventivo de computadoras, teclados y laptops.

4 Absolucion Pliego N° 11 participante SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S A.C
15 Absolucién Pliego N° 11 participante SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C
' Absolucion Pliego N° 11 participante SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C
17 Absolucion Pliego N° 11 participante SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY S.A.C
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2. Tres (03) afios brindando servicios de mantenimiento preventivo de impresoras y/o
plotters y/o escéneres del personal clave requerido para los dos (02) Técnico Especialista
para el mantenimiento preventivo de impresoras, plotter, escaner y proyectores.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

*  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 250,000.00 (doscientos
cincuenta mil y 00/100 soles), por la contratacidn de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seglin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 32,500.00 (Treinta y dos mil quinientos y 00/100 soles), por la venta
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Mesa de ayuda o soporte técnico en equipos
informaticos, Servicio de Soporte y Reparacién de Equipos de Cémputo a los usuarios finales, Servicio
de Soporte Integral en Tecnologias de la Informacién, Servicio de Mantenimiento preventivos y
correctivos a computadoras e impresoras, servicio de mantenimiento preventivo y correctivo y reparacion
y diagnostico especializado de impresoras en general, Servicio de mantenimiento y reparacion de
equipos de computo y pantallas LCD y capturador de imagen, Servicio de reparacién y diagnostico
especializado de impresoras en general, Servicio de mantenimiento de equipos de computo y pantallas
LCD y capturador de imagen, Servicio de reparacion de equipos de computo y pantallas LCD y
capturador de imagen'®, Mantenimiento de Impresoras multifuncionales, Mantenimiento de impresoras en
general, Serwvicio de mesa de ayuda, servicio de monitoreo de servidores y mantenimiento preventivo -
correctivo de equipos de comptito, Servicio de mantenimiento de equipos informaticos 2.

Acreditacion:

** Absolucién pliego N° 12 participante SOFTWARE AND HARDWARE SERVICES TECHNOLOGY SAC
" Absolucion pliego N° 15 participante CORPORACION LATINOAMERICANA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS S.A.C.
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La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumiréa que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
Jos documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades

4 que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
, hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
% convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
¥/

2 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“vagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Contrataciones del Estado”.

Importante

Si co resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacion: respectivos precios, segun la siguiente
formula:
Se acreditard mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i
Om= Precio de la oferta més baja
PMP=Puntaje maximo del precio
Hasta 100 puntos

Importante — I I
. Los factores de evaluacién elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, seguin corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
- el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
. Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

o~
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de computo a nivel de usuario de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)
a nivel nacional, que celebra de una parte AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20509645150, con domicilio legal en Av. Santa Rosa N° 135 — La Perla,

Callao, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ consins sy~ GO T RUC INY e ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [ Asiento NO [,
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [................coooevveenreeeiienn, J, con DNI N® [.................... ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde[............ 1, a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES .
Confechal....................], el comité de seleccién, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN para la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos de computo a nivel de usuario de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)
a nivel nacional, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacidon del servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo de los equipos de computo a nivel de usuario de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)
a nivel nacional.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?!
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en Soles, en PAGOS
PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

2 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

a efectos de generar el'pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa segun:

Para el Servicio de Mantenimiento Preventivo de los Equipos
nformaticos, el periodo de ejecucion sera de 12 meses
ontados a partir del dia siguiente de la firma del acta de
activacion del Servicio en mencion.

ara el Servicio de Mantenimiento Correctivo de losEquipos
nformaticos, el periodo de ejecucién serade 12 meses
ontados a partir del dia siguiente dela firma del acta de
clivacion del Servicio en mencion.

Servicio de Mantenimiento
preventivo de los Equipos
informaticos

ervicio de Mantenimiento
2 [Comectivo de los equipos
informaticos

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOY], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcioén de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
. prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

. Importante

' De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del

. contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean

. iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los

' contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item

- adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion — OTI en el plazo maximo de SIETE (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES
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N infraccion Valor (*) Procedimiento ?
En el caso que se supere 2% de una Se venficara la infraccion de acuerdo con
los plazos establecidos en | UIT porcada | fa fecha y hora de la comunicacién del

los términos de referencia hora o mantenimiento  correctivo, incidente o
paralas atenciones de los fraccién de requerimiento por parte dela APN por
mantenimientos hora de cores © canta, (la fraccidn de hora se

1 | comrectivos, incidencias © retraso considerard como una horade retraso).
requerimientos del

equipamiento  informatico
(excepto centro de
cOmputo}

En caso de incumplimiento | 2% del pago Fl CONTRATISTA tiene como plazo diez
de la presentacidn del| porelservicio | (10) dias calendario contados a partir del

informe del mantenimiento de dia siguiente Gtit del término de todo el
preventivo de equipos de | mantenimient | mantenimiento preventivo para remitir
cOmpuio o preventivo | mediante carta a la APN con la lista del

2 por cada dia | equipamiento informatico comprendido en
de atraso eimantenimiento en formato digitat {(Excel},

ademas del formato de “Mantenimiento
Preventiva de Equipo’impreso y detaliado
por cada equipo comprendido dentro del
proceso del mantenimiento.

En £aso de no | 2% delpago | Una vez superados los tiempos
cumplimienta de las fechas | por el servicio | establecidos en los presentes términos de

para realizar los de referencias  para el  inicio de los
mantenimientos de | mantenimient | mantenimientos o incumplimiento de las
eqguipos  informaticos @ 0 preventive fechas coordinadas mediante coreQ y

3 | nivel nacional. por cadadia donde no se hubiese autorizado una
de atraso reprogramacion de fechas. Asimismo, se

verficard mediante {ae actas deinicio y
cierre de los mantenimientos preventivos,
a fin de verificar el cumplimiento de las
fechas programadas.

En el caso de superar el | 2% delpago | Una vez superados los tiempos
tiempo de entrega de ja | mensual por | establecidos en los presentes términos de
4 | lista de técnicos para Jos cadadia de referencias para la presentacion de la lista
mantenimientos retraso de técnicos  para  mantenimientos
preventivos preventivos

(" La APN aplicard al CONTRATISTA una penalicad del dos (02%) del monto mensual a facturar
porcada dia de retraso.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; O Si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales 'y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los ¢rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segtin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [...vvooverooooooon, ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [coieiii ] al [CONSIGNAR
FECHA].




-

A
A
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“LA ENTIDAD” "EL CONTRATISTA"

Importanté

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la

 Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales??.

22

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

a.

e/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE S,ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURiDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE23 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios?*

HrON=

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtiin corresponda

Importante

. La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendré en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

24 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN
Presente.-

Elque se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ?5 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE26 Si ] No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?7 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

% En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
/ efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

% |bidem.

27 |bidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4, Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

- La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderéa validamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

28 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

-
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Se

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

fores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

; Importante

_ Firﬁ;la, Nomblr'es y A'p'éil.i'dos d'é'l';')'é'stor o
Representante legal, seguiin corresponda

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea

© presentada por el representante comtin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

. Importante

. Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
' de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁore§ .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2223-APN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda




/
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ANEXO N° &

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen ... 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%128
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0

2. CONSORCIADO 2] [%]1°
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%3"

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

29 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
3 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

3 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipoy N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas. ’
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Seﬁores; ]
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
CONCEPTO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Mantenimiento preventivo de CPU en Lima a4
Mantenimiento preventivo de CPU en Provincia a2
Mantenimiento preventivo de Teclados en Lima 504
Mantenimiento preventivo de Teclado en Provincia 42
Mantenimiento preventivo de Laptops Lima 218
Mantenimiento preventivo de Laptops en provincia 141
Mantenimiento de Impresoras Multifuncionales en Lima b
Mantenimiento de Impresoras laser a Color “
Mantenimiento de Impresoras Laser &
Mantenimiento de Impresoras Multifuncionales en provincia B
Mantenimiento de Plotter 4
Mantenimiento de Scanner de Libros &
Mantenimiento de Scanner de Planos :
Mantenimiento de Scanners de Alto Rendimiento L
Mantenimiento de Proyectores Multimedia — Lima 21
Mantenimiento de Proyectores Multimedia en Provincia =
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Mantenimiento Correctivo de CPU (Lima y Provincia) 30
Mantenimiento Correctivo de Teclados (Lima y Provincia) 30
Mantenimiento preventivo de Laptops 5
Mantenimiento Correctivo de Impresoras Multifuncionales en Lima y 20
Provincia
Mantenimiento de Impresoras laser a color 5
Mantenimiento de Impresoras Léser (Lima y Provincia) 10

o
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Mantenimiento de Plotter 4
Mantenimiento de Scanner de Libros 2
Mantenimiento de Scanner de Planos 3
Mantenimiento de Scanners de Alto Rendimiento 3
Mantenimiento Correctivo de Proyectores Multimedia (Lima y 4
Provincia)

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas .y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtin corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores,

COMITE DE SﬁLECCI(’)N

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA

DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

| A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
. la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
- Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.
También le asiste dicha facultad al ¢érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

importante

Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

seguin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp://www2.trabajo.qob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2023-APN
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD), autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

i Importante

- La notificacion de la decision de la Entidad respecto a Ja solicitud de ampliacion de plazo se efectia
- por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




