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PRONUNCIAMIENTO N° 232-2024/0SCE-DGR
Entidad : Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Referencia : Concurso Publico N° 1-2024-CS/MIDIS-1, convocado
para el “servicio de Cloud Hosting para la Base de Datos
del Padron General de Hogares (PGH) y publicacion via
internet de los servicios web de la Direccion de
Operaciones de la Direccion General de Focalizacion e
Informacion Social (DGFIS)”

1. ANTECEDENTES

Mediante el formulario de solicitud de emision de pronunciamiento recibido el 18' de
abril de 2024 y subsanado el 26° de abril de 2024, el presidente del comité de
seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia remitio al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) la solicitud de
elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones
presentada por el participante WIN EMPRESAS S.A.C., en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 21 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
en adelante la “Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, en adelante el “Reglamento”.

Asimismo, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se empleo la
informacion complementaria remitida por la Entidad® mediante la Mesa de Partes de
este Organismo Técnico Especializado, lo cual tiene caracter de declaracion jurada.

Ahora bien, cabe precisar que en la emision del presente pronunciamiento se utilizo el
orden establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio® y los temas
materia de cuestionamientos de los mencionados participantes, conforme al siguiente
detalle:

e Cuestionamiento N°1 : Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 42 y N° 43, referidas a los
“Componentes del Servicio de Cloud Hosting”.

e Cuestionamiento N°2 : Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 8, N° 34 y N° 35, referidas a la
“Certificacion ISO 22301 y SOC certificado y
auditado”.

! Mediante el Expediente N° 2024-0051358.

? Mediante el Expediente N°2024-0055460.

? Mediante el Expediente N° 2024-0059101 y N° 2024-0059277.

4 Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizard la numeracion establecida en el pliego
absolutorio en version PDF.



e Cuestionamiento N°3 : Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 9 y N° 36, referidas a la
“Acreditacion de los consorcios”.

e Cuestionamiento N°4 : Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 10 y N° 37, referidas al “Disco
(GB)”.

Por otro lado, cabe senalar que de la revision de la solicitud de elevacion del
participante WIN EMPRESAS S.A.C., se aprecia que al cuestionar la absolucion de
las consultas y/u observaciones N° 42 y N° 43, en un extremo de su solicitud,
requiere lo siguiente:

“(.)

En la misma linea, debemos tener en cuenta que, respecto a la acreditacion de la
disponibilidad del Data Center, también se aceptaran documentos o contratos
marcos como el de "Uso de Servicios y Espacios Bajo Licencia”, esto afecta el
Principio de Igualdad de trato, debido a que_para poder acreditar la disponibilidad
del Data Center o Centro de Datos debe ser certificado por un ente certificado,
como lo solicitan en el siguiente apartado:

» El Data Center o Centro de datos para el servicio debera contar con certificaciones vigentes
en Uptime Institute TIER lll o ANSITIA-942B Rated 3 o NTP-ISO-22237 Nivel 3, otorgada
por una entidad cerificadora de centro de datos, pues estas certificaciones permitiran
mayor confiabilidad en el alcance de la misma y contar con mayor nivel de cobertura en
caso de cualquier “desastre”, segin noma Técnica Peruana de Data Center NTP-1SO-
22237, publicada en el diario El Peruano el 12 enero de 20232. Asimismo, la documentacion
que acredite dicha cerificacion debera ser presentadas para el perfeccionamiento del
contrato.

()"

Al respecto, de la revision del pliego absolutorio, se advierte que las consultas y/u
observaciones N° 42 y N° 43, no versan sobre la acreditacion de la disponibilidad del
Data Center o Centro de Datos que debe ser certificado por un ente certificado, sino a
solicitar: 1) que se incluya espacios o salas coubicadas dentro del Data Center para
ejecutar el servicio y ii) que la acreditacion de disponibilidad del Data Center sea
también con documentos o contratos marcos como el de “Uso de Servicios y Espacios
Bajo Licencia” o similares.

En ese sentido, lo indicado por el recurrente en su solicitud de elevacion no fue
abordado en la etapa de formulacion de consultas y/u observaciones; por lo que, al
tratarse de pretensiones adicionales que debieron ser presentadas en la etapa
pertinente, estas devienen en extemporaneas; razon por la cual, este Organismo

Técnico Especializado no se pronunciara al respecto.



2. CUESTIONAMIENTO

Cuestionamiento N° 1 Respecto a los “Componentes
del Servicio de Cloud Hosting”

El participante WIN EMPRESAS S.A.C., cuestiono la absolucion de las consultas
y/u observaciones N° 42 y N° 43, indicando que las respuestas brindadas por el
comité de seleccion, transgrede lo establecido en el articulo 29 del Reglamento y el
principio de Equidad, ya que si bien en el primer parrafo del numeral 4.1 del
requerimiento se acepta contar con un Data Center o Centro de Datos o espacios o
salas coubicadas para brindar el servicio, dicho requisito deberia de cumplir con las
certificaciones y componentes minimos, no obstante en los parrafos siguientes del
numeral 4.1 del requerimiento donde se citan las caracteristicas de “Data Center o
Centro de Datos”, no se ha integrado los “espacios o salas coubicadas para brindar el
servicio”, lo cual atentaria contra la norma de contrataciones al mantener las
diferencias en las caracteristicas solicitadas sobre el “Data Center o Centro de Datos”
y los “espacios o salas coubicadas”. Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste
en observar que la Entidad no haya incluido en todos los parrafos del numeral

4.1 del requerimiento lo referido a “espacios o salas coubicadas”.

Pronunciamiento

Sobre el particular, cabe sefialar que en el acapite 4.1 “componentes del servicio de
cloud hosting” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases de la
convocatoria, la Entidad consigno lo siguiente:

“4.1 Componentes del Servicio de Cloud Hosting

El Data Center o Centro de Datos para el servicio, debera estar ubicado en territorio
nacional, para lo cual el postor adjudicado debera acreditar la disponibilidad del Data

Center o Centro de Datos, mediante documentos tales como, titulos de propiedad o
contratos de alquiler o de servicios de arrendamiento por coubicacion, el cual serd
presentado para la etapa del perfeccionamiento del contrato.

(..)” (El subrayado y resaltado es agregado).

Es asi que, mediante las consultas y/u observaciones N° 42 y N° 43 se solicitd: 1)
aclarar y precisar que, en casos de alquiler o arrendamiento, no sea exigible la
disponibilidad del Data Center en su totalidad, sino de los espacios o salas coubicadas
al interior del Data Center, ii) aceptar documentos o contratos marcos como el “Uso
de Servicios y Espacios Bajo Licencia” o similares para la acreditacion
correspondiente y iii) modificar el literal i) de los requisitos para el perfeccionamiento
del contrato en funcion a lo solicitado en el numeral 1) y ii) del presente parrafo.

Ante lo cual, el Comité de Seleccion decidio incluir que para alquiler o arrendamiento
del Data Center se aceptaran espacios o salas coubicadas dentro del mismo, siempre
que cumplan con los requisitos minimos establecidos y que, se aceptaran documentos
o contratos marcos como el “Uso de Servicios y Espacios Bajo Licencia” para




acreditar la disponibilidad del Data Center, segiin el numeral 4.1 de los Términos de

Referencia; asimismo, se precis6 coOmo se integraria la vifieta 1 del acapite 4.1 del
numeral 3.2 “términos de referencia”, y el literal i) del numeral 2.3 “requisitos para

perfeccionar el contrato”, ambos de las Bases.

En relacion a la citada absolucion la Entidad procedioé a modificar el acapite 4.1, del
numeral 3.1 de los términos de referencia de las Bases se integraron de la manera

siguiente:

“4.1 Componentes del Servicio de Cloud Hosting

> El Data Center o Centro de Datos o espacios o salas coubicadas para el
servicio, debera estar ubicado en territorio nacional, para lo cual el postor
adjudicado debera acreditar la disponibilidad del Data Center o Centro de
Datos o espacios o salas coubicadas dentro del mismo, mediante documentos
tales como, titulos de propiedad o contratos de alquiler o de servicios de
arrendamiento por coubicacion o contratos marcos de “Uso de Servicios y
Espacios Bajo Licencia”, el cual serda presentado para la etapa del
perfeccionamiento del contrato.

()"

Asimismo, modifico el literal 1) del numeral 2.3 “requisitos para perfeccionar
contrato”, las Bases se integraron de la manera siguiente:

el

“i) Acreditar disponibilidad del Data Center o Centro de Datos o espacios o salas
coubicadas para el servicio a través de titulos de propiedad o contratos de alquiler o
de servicios de arrendamiento por coubicacion o contratos marcos de “Uso de
Servicios y Espacios bajo Licencia’.

(.)".

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a

la

absolucion sefialada en los parrafos precedentes, mediante INFORME DE TRABAJO

N° D000003-2024-MIDIS-DO-MAR?, la Entidad indic6 lo siguiente:

“(.)

2.8 Ahora bien, respecto al cuestionamiento de la incorporacion en los términos de
referencia de los espacios o salas coubicadas para el servicio “(...) no se condice con
lo requerido los términos de referencia del estudio de mercado (...)”, es importante
sefialar las siguientes consideraciones:

e [Los data center son infraestructuras diseriadas y construidas para albergar,
procesar y distribuir los datos o informacion a través de equipamiento

especializados. Estos pueden ser desde pequeiias salas de servidores hasta
conjuntos de edificaciones.

o Las empresas propietarias de data center utilizan espacios o salas de dicha

infraestructura para atender a diferentes clientes, pudiendo por ende también

brindar dicho servicio a las entidades del sector publico, como es el caso del

5 Remitido mediante Expediente N° 2024-0055460 de fecha 26 de abril de 2024



MIDIS. Cuando ello ocurre, se espera que disminuyan los costos de operacion
y por ende el costo del servicio, en comparacion a la contratacion de la
totalidad de la infraestructura de un data center exclusivo.

2.9 Cabe sefialar también que, con motivo de la absolucion de la consulta N° 42 y 43,
que motivaron la incorporacion en los términos de referencia de los espacios o salas

coubicadas, se seniald que dicho aspecto se aceptaba siempre y cuando se cumpla con

2.10 Como se puede observar, con motivo de la absolucion de la consulta N° 42 y 43,
que derivo en la incorporacion de los espacios o salas coubicadas para brindar el
servicio, no_se modificaron los requisitos minimos exigidos en las bases y que fueron
objeto de la indagacion de mercado: es decir dicha inclusion permite una mayor
participacion de postores en tanto ellos cumplan con los requisitos minimos
establecidos en las Bases del Concurso Publico N° 001-2024-CS/MIDIS.

()

2.12 Por ende, la precision incorporada en el numeral 4.1 de los TDR, en calidad de

drea usuaria, mediante la cual se acepto los espacios o salas coubicadas para
brindar el servicio requerido, no contraviene lo establecido en el numeral 29.1 del

1 ulo 29 del R s m por el contrario, genera una mayor pa pacion de

postores y contiene la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos _funcionales relevantes _para cumplir _la _finalidad publica de la
ntr. jon [ como prom Principi m nCl

2.13 De otro lado, respecto al cuestionamiento de que “(...) se estaria vulnerando el
Principio de Equidad establecido en el literal i) del articulo 2 de la Ley de
Contrataciones del Estado (...) ", se aprecia que el participante argumenta “(...) que si
bien en el primer parrafo del numeral 4.1 se acepta contar con un Data Center o
Centro de Datos o espacios o salas coubicadas para brindar el servicio, debe tenerse
en cuenta que deberan cumplir con los requisitos minimos exigidos en las bases, esto
es, con las certificaciones vigentes y componentes minimos, sin embargo, los siguientes
pdrrafos donde se exigen dichas caracteristicas solo se hace mencion al Data Center o
Centro de Datos, como se ha establecido en el considerando N° 03 (...)". Sefialar que
el referido considerando N° 03 se refiere a la 2da, Sta, 6ta y 7ma viiieta del numeral
4.1 de los TDR.

2.14 Sobre ello, es importante mencionar que las caracteristicas y/o requisitos

establecidos en el numeral 4.1 de los TDR, especificamente lo requerido en la 2da,

Sta, 6ta y 7ma viiieta, corresponden a caracteristicas y/o _requisitos de un Data
nter: n rvici rin rave: j j
dentro de las instalaciones de un data center (conforme lo precisado en la Ira vifieta

del numeral 4.1), las caracteristicas y/o requisitos corresponden al Data Center

donde se encuentran dichos espacios o salas coubicadas. (...)

2.15 Como se observa, lo establecido en el numeral 4.1 de los TDR no genera
vulneracion al Principio de Equidad bajo el cual se desarrollan las contrataciones del
Estado.

2.16 Respecto al cuestionamiento de que se “(...) afecta el Principio de Igualdad de




trato (...)” el participante argumenta que ‘(...) respecto a la acreditacion de la
disponibilidad del Data Center, también se aceptaran documentos o contratos marcos
como el de “Uso de Servicios y Espacios Bajo Licencia”, esto afecta el Principio de
Igualdad de trato, debido a que para poder acreditar la disponibilidad del Data
Center o Centro de Datos debe ser certificado por un ente certificado (...)".

2.17 Sobre ello, es importante sefialar que, en la primera vifieta del numeral 4.1 de los
TDR se incluyo la precision de que la disponibilidad del Data Center o Centro de
Datos o espacios o salas coubicadas dentro del mismo, se acredita mediante
documentos tales como, titulos de propiedad o contratos de alquiler o de servicios de
arrendamiento por coubicacion o contratos marcos de “Uso de Servicios y Espacios

; I ; iy o

Bajo Licencia”, I I

42 v 43 en correlacion a la inclusion de los espacios o salas coubicadas para brindar
el servicio requerido.

2.18 Asimismo, es importante precisar que en el pliego de absolucion de consultas y/u
observaciones, en respuesta a las consultas 1, 9, 30, 34 y 36, se hizo énfasis a que, la
certificacion requerida corresponde a la empresa propietaria del Data Center o Centro
de Datos o espacios o salas coubicadas que se utilizara para la ejecucion del servicio,
sea propio o subarrendado. Es decir, si un postor participa a través de un data center
alquilado o utilizado bajo servicios de arrendamiento por coubicacion, solo requiere
presentar las certificaciones de la empresa propietaria de los mismos.

2.19 En ese sentido, la primera vinieta del numeral 4.1 de los TDR quedo establecido
segun lo siguiente:

()

Como se puede observar, las precisiones incorporadas en los TDR, con motivo de la
absolucion de la consulta N° 42 y 43, que derivo en la incorporacion de los espacios o
salas coubicadas, no vulnera en ningun extremo la norma de contrataciones del
Estado; no encontrandose fundamento a lo cuestionado por el participante WIN
EMPRESAS S.A.C.” (El subrayado y resaltado es agregado).

De manera previa, cabe sefialar que el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico
dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento; sin
embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la posicion técnica al
respecto®.

Al respecto, cabe sefialar que, el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del
Reglamento, establecen que el area usuaria es la responsable de la elaboracion del
requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios y requisitos de
calificacion), debiendo estos contener la descripcion objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica
de la contratacion.

Asimismo, a través de la Opiniéon N° 002-2020/DTN se indico que el area usuaria es
la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las
caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

¢ Ver el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.



Ahora bien, en atencion al pedido y los aspectos cuestionados por el recurrente, el
comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria de la Entidad, mediante el
citado informe, precis6 entre otros aspectos, lo siguiente:

- Sefial6 que la inclusiéon de los espacios o salas coubicadas en los términos de

referencia, se efectud en base al amparo del articulo 72 del Reglamento; siendo
que, dicha precision no transgrede el Principio de “equidad” del articulo 2 de la
Ley y articulo 29 del Reglamento de la normativa de contrataciones del Estado,
sino que, por el contrario, promueve la competencia y asegura la calidad v
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

- Asimismo, precisod que las caracteristicas y/o requisitos establecidos en la 2da,
Sta, 6ta y 7ma vifieta del acéapite 4.1 de los términos de referencia, corresponden
a caracteristicas y/o requisitos propios de un Data Center o Centro de Datos; y,
en caso el servicio sea brindado a través de espacios o salas coubicadas dentro
de las instalaciones de un data center (conforme lo precisado en la Ira vifieta
del acapite 4.1), las caracteristicas y/o requisitos establecidos en la 2da, Sta, 6ta
y 7ma vifieta corresponden al Data Center o Centro de Datos donde se
encuentran dichos espacios o salas coubicadas. por lo que no se integré en
dichas vifietas lo referido a los “espacios o salas coubicadas™ para brindar el
servicio.

De lo expuesto, se puede colegir que la Entidad como mejor conocedora de sus
necesidades, mediante su informe técnico brind6 los alcances respectivos por los
cuales precisa que las modificaciones realizadas a la infraestructura y los requisitos
para acreditar su disponibilidad del Data Center o Centro de Datos, no vulneran la
normativa de contrataciones del Estado, sino por el contrario generan una mayor
participacion de postores, y por lo cual, no corresponde incluir los “espacios o salas
coubicadas para brindar el servicio” en la 2da, Sta, 6ta y 7ma vifeta del acapite 4.1;
ya que las certificaciones autorizan la totalidad del Data Center o Centro de Datos y
por ende también a los “los espacios o salas coubicadas” al formar éstas parte del
Data Center o Centro de Datos los cuales son susceptibles a las certificaciones
requeridas por la Entidad, lo cual tiene cardcter de declaracion jurada y esta sujeto a
rendicion de cuentas.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes y dado que la
pretension del recurrente se encuentra orienta a observar que la Entidad no haya
incluido en todos los parrafos del numeral 4.1 del requerimiento lo referido a
“espacios o salas coubicadas” y en tanto la Entidad brind¢ los alcances por los cuales
no corresponde atender dicha pretension; este Organismo Técnico Especializado ha
decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacién requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informaciéon que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.



Sin perjuicio de lo expuesto, corresponde sefialar que ante las consultas y/u
observaciones N° 42 y N° 43, el Comité de Seleccion decidid aceptar entre otros
aspectos que la acreditacion de la disponibilidad del Data Center o Centro de Datos o
espacios o salas coubicadas considere documentos o contratos marcos como el “Uso
de Servicios y Espacios Bajo Licencia”, no obstante, de la revision de las Bases
integradas se advierte que la Entidad no integré el término “documentos”, como parte
de los documentos que acreditan la disponibilidad del Data Center o Centro de Datos
o0 espacios o salas coubicadas.

En ese sentido, a fin de evitar confusién entre los potenciales postores, se
implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuara en la vineta 1 del acapite 4.1, contenida en el numeral 3.1 de los
términos de referencia, de las Bases Integradas Definitivas, segtn lo siguiente:

“4.1 Componentes del Servicio de Cloud Hosting

> El Data Center o Centro de Datos o espacios o salas coubicadas para el
servicio, deberd estar ubicado en territorio nacional, para lo cual el
postor adjudicado debera acreditar la disponibilidad del Data Center o
Centro de Datos o espacios o salas coubicadas dentro del mismo,
mediante documentos tales como, titulos de propiedad o documentos o
contratos de alquiler o de servicios de arrendamiento por coubicacion o
contratos marcos de “Uso de Servicios y Espacios Bajo Licencia”, el cual
serd presentado para la etapa del perfeccionamiento del contrato.

(.)"

- Se adecuara en el literal 1) del numeral 2.3 “requisitos para perfeccionar el
contrato”, de las Bases Integradas Definitivas, segtn lo siguiente:

“1) Acreditar disponibilidad del Data Center o Centro de Datos o espacios o salas
coubicadas para el servicio a través de titulos de propiedad o documentos o
contratos de alquiler o de servicios de arrendamiento por coubicacion o
contratos marcos de “Uso de Servicios y Espacios bajo Licencia”.

()"

- Se dejara sin efect ajustara todo extremo del pliego absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se opongan a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

Cuestionamiento N° 2 Respecto a la “Certificacion
ISO 22301 y SOC certificado y
auditado”

El participante WIN EMPRESAS S.A.C. cuestion¢ las absoluciones de las consultas
y/u observaciones N° 8, N° 34 y N° 35, indicando que no ha sido debidamente



motivada, toda vez que el Comité de Seleccion sefiald que la certificacion ISO 22301
y el SOC certificado y auditado no forman parte del presente requerimiento, a pesar
de que dichos requisitos fueron contemplados en las bases administrativas y el estudio
de mercado; sin embargo, la 3ra vifieta del numeral 4.1 de las Bases Integradas
solicitan que “el postor deberd contemplar como parte del servicio esquemas de
continuidad, alta disponibilidad y escalabilidad; asi como, la exclusividad de los
recursos asignados al servicio”. Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste en
considerar que el proveedor debe acreditar la certificacion en continuidad de
negocio u operativa y contar con un centro de servicios criticos certificados y
auditados de manera tal que garantice la continuidad del servicio del Cloud
Hosting.

Pronunciamiento

Sobre el particular, cabe sefialar que en el acapite 4.1 “componentes del servicio de
cloud hosting” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases de la
convocatoria, la Entidad consignd lo siguiente:

“4.1 Componentes del Servicio de Cloud Hosting

()

0 El servicio debera ser suministrado en un Data Center o Centro de Datos en las
condiciones optimas de seguridad, infraestructura y de ambiente, garantizando la
seguridad de los equipos, la continuidad del servicio y/o negocio y eficiencia del
servicio. El Contratista debera presentar: i) Los procedimientos de control de
seguridad del Data Center, para ello presentarad una descripcion general del sistema de
seguridad del Data Center y ii) Plan de Contingencia en caso de desastres, mediante la
restauracion de un backup en un Centro de Datos alterno, el cual podra ser verificado
por el MIDIS al término de la implementacion y en coordinacion con el Contratista a
fin de que se asegure la continuidad de los servicios. La entrega de la documentacion i)
y ii) forman parte del informe de la implementacion del servicio en la seccion VI
Entregable literal a).

[l El postor deberd contemplar como parte del servicio esquemas de continuidad, alta
disponibilidad y escalabilidad: asi como, la exclusividad de los recursos asignados al
servicio.

(..)7 (El subrayado y resaltado es agregado).

Por su parte, de la revision del acéapite 7.1 “requisitos del proveedor” del Capitulo III
de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“7.1 Requisitos del Proveedor:

® FEl postor deberd ser una empresa especializada en Tecnologias de la
Informacion o similares, y su oferta relacionada al centro de datos estara
debidamente organizada con capacidad, experiencia y certificaciones aprobadas
de Centro de Datos con alcance: Energia, Electro-Mecanico,
Telecomunicaciones y Arquitectura, adicionalmente deberd contar con
certificacion de seguridad de la informacion y continuidad de negocio u

operativa, y _debe de contar con un centro servicios criticos certificados y




auditados. Se acreditard con documentos vigentes de acuerdo a lo solicitado en
el numeral 4.1.
(...)” (El subrayado y resaltado es agregado).

Es asi que, mediante las consultas y/u observaciones N° 8, N° 34 y N° 35, se solicitd
lo siguiente:

- Respecto a las consultas y/u observaciones N° 8 y N° 35: se solicitd
confirmar que la acreditacion de los “requisitos del postor” del acéapite 7.1 de
los términos de referencia deban ser con certificaciones ISO 27001, ISO
22301 y un SOC certificado y auditado.

Ante lo cual, el Comité de Seleccion precis6 que las certificaciones solicitadas
corresponden a Uptime Institute TIER III o ANSI/TIA-942B Rated 3 o
NTP-ISO-22237 Nivel 3 o ISO 27001 y 9001, conforme a lo sefialado en el
numeral 4.1 de los términos de referencia, y que no forma parte del
requerimiento la Certificacion ISO 22301, ni el SOC certificado y auditado.
Asimismo, dispuso modificar la redaccion del referido acépite 7.1.

- Respecto a la consulta y/u observacion N° 34: se solicitd confirmar que la
acreditacion de los “requisitos del postor” del acéapite 7.1 de los términos de
referencia deben ser con certificaciones vigentes en Uptime Institute TIER III
o ANSI/TIA-942B Rated 3 o NTP-ISO-22237 Nivel 3, otorgadas por una
entidad certificadora de centro de datos.

Ante lo cual, el Comité de Seleccion precisod que las certificaciones requeridas
deben estar vigentes y ser de la empresa propietaria del Data Center o los
espacios o salas coubicadas utilizados para el servicio, ya sea propio o
subarrendado.

En relacion a la absolucion de las consultas y/u observaciones N° 8 y N° 35, la
Entidad modificé el acépite 7.1 de los términos de referencia, apreciandose en las
Bases Integradas, lo siguiente:

“7.1 Requisitos del Proveedor:

El postor debera ser una empresa especializada en Tecnologias de la Informacion o
similares, y su oferta relacionada al centro de datos estard debidamente organizada
con capacidad, experiencia y certificaciones aprobadas de Centro de Datos con
alcance: Energia, Electro-Mecdnico, Telecomunicaciones y Arquitectura, las cuales
se_acreditaran con documentos vigentes de acuerdo a lo solicitado en el numeral 4.1
del presente término de referencia.

(...)” (El subrayado y resaltado es agregado).

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucion sefialada en los parrafos precedentes, mediante INFORME DE TRABAJO
N° D000003-2024-MIDIS-DO-MAR’, la Entidad indic6 lo siguiente:

7 Remitido mediante Expediente N° 2024-0055460 de fecha 26 de abril de 2024
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“2.20 Respecto a la absolucion de las consultas N° 8, 34 y 35 el participante
cuestiona que la respuesta brindada “(...) atenta contra lo establecido en el numeral
72.4 del articulo 72 del RLCE (...)".

2.21 Al respecto, es importante sefialar que, a través de las referidas consultas, los

participantes ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C. y WIN

EMPRESAS S.A.C. solicitan que se confirmen las certificaciones requeridas, segun lo

siguiente:

> Consulta N° 8 presentada por ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES
S.A.C.:“(...) Confirmar que se solicita que el postor acredite que cuenta con
certificacion I1SO 27001, Certificacion ISO 22301 y el SOC certificado y auditado
(...)"

> Consulta N° 34 presentada por WIN EMPRESAS S.A.C.: “(...) Sirvase confirmar
que el postor debe acreditar el requisito en referencia con certificaciones vigentes
en Uptime Institute TIER 11l o ANSI/TIA-942B Rated 3 o NTP-1SO-22237 Nivel 3,
otorgada por una entidad certificadora de centro de datos (...)".

> Consulta N° 35 presentada por WIN EMPRESAS S.A.C.: “(...) Sirvase confirmar
que para cumplir con el requerimiento en referencia, el postor debe acreditar que
cuenta con la Certificacion 1SO 27001, Certificacion 1SO 22301 y un SOC
certificado y auditado (...)".

En ese sentido, las respuestas emitidas en calidad de area usuaria se brindaron en el
sentido de confirmar las certificaciones requeridas conforme a lo establecido en el
numeral 4.1 de los TDR y los cuales en dicho extremo no fueron objeto de precision
y/o ajuste en razon de la absolucion de consultas y/u observaciones. Es decir, no
ameritaba sustento adicional para atender dichas consultas, y por ende no se ha
vulnerado el numeral 72.4 del articulo 72 del RLCE.

2.22 Sin perjuicio de ello, es importante seiialar que de la evaluacion de las referidas

consultas se advirtio una _discordancia_entre lo solicitado en el numeral 4.1 y lo
1 n numeral 7.1 TDR moti n

respuestas a dichas consultas se incluyera la precision en el numeral 7.1 del TDR.

2.23 Asi, en el punto 4.1 “Componentes del Servicio de Cloud Hosting” de los TDR se
establecen las caracteristicas y/o requisitos minimos para el servicio, lo_cual incluve
las certificaciones correspondientes en relacion a seguridad de la informacion,

idad d cioy redundancia a nivel de d "

Ahora, en la 3ra vifieta del numeral 4.1 de los TDR se establece lo siguiente:

> El postor debera contemplar como parte del servicio esquemas de continuidad,
alta disponibilidad y escalabilidad; asi como, la exclusividad de los recursos
asignados al servicio.

Sobre ello serialar que el requisito de “esquemas de continuidad”, forman parte del

alcance de las certificaciones TIER III o ANSI/TIA-942B solicitadas en la 5ta

viiieta del numeral 4.1 de los TDR, pues estas contemplan dentro de sus criterios un

enfoque progresive para garantizar la continuidad operativa de los servicios, por lo

que seria_suficiente con el cumplimiento de dicho requisito y por ende no se

considero _en_el numeral 4.1 la exigencia_de presentar una certificacion especifica
re contin n
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Ahora, en el primer parrafo del numeral “'7.1 requisitos del proveedor” de los TDR
que fueron objeto de convocatoria, contenia lo siguiente: “adicionalmente deberd
contar con certificacion de seguridad de la informacion y continuidad de negocio, y
debe de contar con un centro servicios criticos certificados y auditados”; sin
embargo, como se ha senalado previamente, las certificaciones TIER Il o
ANSI/TIA-942B tienen alcance a la continuidad operativa de los servicios, por lo
tanto dicho texto fue motivo de exclusion.

Como se observa, la referida exclusion aclaro los requerimientos técnicos solicitados

para el objeto de la contratacion y por lo tanto, no vulnera el numeral 72.4 del

articulo 72 del RLCE.” (El subrayado y resaltado es agregado).

De manera previa, cabe sefialar que el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico
dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento; sin
embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la posicion técnica al
respecto®.

Asimismo, a través de la Opinion N° 002-2020/DTN, indic6 que, el area usuaria es la
dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las
caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

Ahora bien, en atencidon a lo cuestionado por el recurrente, el area usuaria de la
Entidad -conocedora de su necesidad- mediante el citado informe preciso, entre otros
aspectos, que mediante la absolucion de las consultas y/u observaciones materia de
analisis, se confirm¢ las certificaciones requeridas en el acapite 7.1 de los términos de
referencia, no obstante se advirtio que el texto de dicho numeral seria discordante con
el acapite 4.1 que contenia certificaciones relacionadas con seguridad de la
informacion, calidad de servicio y redundancia a nivel de data center; lo que motivéd
efectuar la precision Unicamente en el acédpite 7.1., por lo que se suprimio el texto
“adicionalmente debera contar con certificacion de seguridad de la informacion y
continuidad de negocio, y debe de contar con un centro servicios criticos certificados
v auditados” del acapite 7.1 para evitar confusiones y garantizar la coherencia en los
requerimiento técnicos.

De esta manera, se puede colegir que la Entidad responsable de la determinacion de
su requerimiento, reiterd su absolucioén, brindando mayores argumentos de su
decision, y aclarando que las “certificaciones de ISO 22301 y el SOC certificado y
auditado” no estdn inmersas en la 3ra vifieta del acéapite 4.1 de los términos de
referencia; lo cual, tiene caracter de declaracion jurada y estd sujeto a rendicion de
cuentas.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente esta orientada a que se
considere como documentos de acreditacion del proveedor la certificacion en
continuidad de negocio u operativa y contar con un centro de servicios criticos
certificados y auditados, y en la medida que la Entidad mediante su informe brindo
los alcances respectivos por los cuales se ratifica en su absolucion en lo referido a no

8 Ver el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.
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considerar la certificacion y centro de servicios requerido, este Organismo Técnico
Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacidén encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacién requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informaciéon que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, es conveniente sefialar que con ocasion de las
absoluciones a las consultas y/u observaciones N° 1, 30 y 34, el Comité de Seleccion
precisé que las certificaciones requeridas deben estar vigentes y ser de la empresa
propietaria del Data Center o Centro de Datos o espacios o salas coubicadas
utilizados para el servicio, ya sea propio o subarrendado; no obstante, dicha precision
no fue integrada por la Entidad en las Bases, por lo que, a fin de evitar confusion
entre los potenciales postores, dicha precision se integrara en las Bases.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases se implementaran las
disposiciones siguientes:

- Se incluira en el acapite 4.1 “Componentes del Servicio de Cloud Hosting” del
numeral 3.1 “términos de referencia” de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas Definitivas, lo siguiente:

> ()

> Las certificaciones requeridas deben estar vigentes y ser de la empresa
propietaria del Data Center o Centro de Datos o espacios o salas coubicadas
utilizados para el servicio, ya sea propio o subarrendado.

> ()

- Se dejara sin efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a la disposicion prevista en el parrafo
anterior.

Cuestionamiento N° 3 Respecto a la “Acreditacion de
los consorcios”

El participante WIN EMPRESAS S.A.C., cuestion6 las absoluciones de las
consultas y/u observaciones N° 9 y N° 36, indicando que la respuesta del Comité de
Seleccion no se encuentra motivada y atenta contra lo establecido en el numeral 72.4
del articulo 72 del Reglamento. Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste en
que se considere que en caso de consorcio ambos postores deberan acreditar las
certificaciones ISO solicitadas.

Pronunciamiento
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Sobre el particular, debemos iniciar senalando que el literal k) del numeral 2.3
“requisitos para perfeccionar el contrato” del Capitulo II de la Seccién Especifica de
las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“k) Acreditar que el Data Center o Centro de Datos que se utilizard para la ejecucion
del servicio cuenta con certificacion ISO 27001 en los procesos relacionados a los

servicios Cloud y/o Centro de Datos; ello en cumplimiento y certificacion del sistema

de gestion de seguridad de la informacion SGSI, de conformidad a lo establecido por
el estandar internacional vigente ]SO/]EC 27001 v su eqmvalente NTP-ISO/IEC

I (1 A
gestion de segurtdad de la Intormacwn vigente. AStmtsmo, debera acredttar gue

cuenta con certificaciones 1SO 9001 (El subrayado y resaltado es agregado).

Asimismo, de la revision del acapite 4.1 “Componentes del Servicio de Cloud
Hosting” del numeral 3.1 “términos de referencia” del Capitulo III de la Seccioén
Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

> ()
> El Data Center o Centro de datos para el servicio deberda contar con certificacion
1SO 27001 en los procesos relaczonados a los servicios Cloud v/o Centro de

la__informacion SGSI de conformzdad a_lo estableczdo por el estandar
internacional vigente ISO/IEC 27001 o su equivalente NTP-ISO/IEC 27001 EDI

Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad - Sistemas de gestion de
seguridad de la Informacidn vigente. Asimismo, deberd contar con certificacion

IS0 9001, pues esta certificacion permitira acreditar la calidad de la atencion en
el servicio. La documentacion que acredite dichas certificaciones deberd ser
presentada para el perfeccionamiento del contrato.

(-..)” (El subrayado y resaltado es agregado).

Es asi que, mediante las consultas y/u observaciones N° 9 y N° 36, se solicitd
confirmar que, en el caso que el postor sea un consorcio, cada integrante debe
acreditar las certificaciones ISO 27001 e ISO 9001 vigentes con la finalidad de
asegurar la calidad del servicio.

Ante lo cual, el Comité¢ de Seleccion confirmé que las certificaciones requeridas
deben estar vigentes y precisé que el integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecucion del servicio debe presentar las certificaciones solicitadas
en el numeral 4.1 del Término de Referencia, las cuales corresponden a la empresa
propietaria del Data Center o Centro de Datos o salas o espacios coubicados que se
utilizara para la ejecucion del servicio.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucion sefialada en los parrafos precedentes, mediante INFORME DE TRABAJO
N° D000003-2024-MIDIS-DO-MAR’, la Entidad indic6 lo siguiente:

? Remitido mediante Expediente N° 2024-0055460 de fecha 26 de abril de 2024
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()

2.26 En ese sentido, las resz)uestas emitidas _en calidad de drea usuaria se brindaron en el

de los TDR y los cuales en dlcho extremo no fueron ob]eto de precision y/o ajuste en razon
de la absolucion de consultas y/u observaciones. Es decir, no ameritaba sustento adicional
para atender dichas consultas, y por ende no se ha vulnerado el numeral 72.4 del articulo

72 del RLCE.

2.27 Asi, en absolucion a las consultas formuladas, nfirmo rti jon

requeridas deben estar vigentes. Asimismo, se aclard que, el integrante del consorcio que
se hublera comprometido a la ejecucion del servicio, deberd presentar las certifi cacwnes

del Data Center o Centro de Datos o salas o esgacws coubtcados que se uttltzara Qara la
ejecucion del servicio.

2.28 Es preciso mencionar que, el integrante del consorcio que se hubiera comprometido
a_la ejecucion del servicio, serda el responsable del cumplimiento de los requisitos

solicitados en los TDR y de la presentacion de las certificaciones solicitadas en el
numeral 4.1 del TDR, no siendo necesario que ambos integrantes del consorcio
presenten la certificacion solicitada, pues solo bastaria con que uno de los consorciados
cumpla con dichos requisitos. Asimismo, si un consorcio participa a través de un data
enter alquilado o uttltzado balo servicios _de arrendamtento por coubtcacwn. solo
7 (EL

Subrayado b% resaltado es agregado)

Al respecto, cabe sefialar que de acuerdo al numeral 7.4.2 de la Directiva N°
005-2019-OSCE/CD, para el caso de la contrataciéon de bienes y servicios, se

establece que en la promesa de consorcio cada integrante debe precisar las

obligaciones a las que se compromete en la ejecucion del objeto de la
contratacion, estén o no vinculadas directamente a dicho objeto, pudiendo estar

relacionadas a otros aspectos, como administrativos, econdémicos, financieros, entre
otros.

Aunado a ello la citada Directiva, establece que, en los procedimientos de seleccion
cuyo objeto requiera la participacion de empresas que realicen actividades reguladas
(tales como, intermediacion laboral, vigilancia privada, servicio postal, transporte de
combustible, comercializacion de medicamentos, entre otras), unicamente deben
cumplir los requisitos que disponga la ley de la materia, aquellos integrantes del
“consorcio” que se hayan obligado a ejecutar dicha actividad en la promesa de
consorcio.

De lo expuesto, se desprende que, en un consorcio, los integrantes del mismo pueden
asumir compromisos vinculados o no directamente a la ejecucion del objeto de la
contratacion de bienes o servicios, siendo que, unicamente deben cumplir los
requisitos que se dispongan, aquellos integrantes del consorcio que se hayan obligado
a ejecutar dicha actividad en la promesa de consorcio.

Ahora bien, en atencidon a lo cuestionado por el recurrente, el area usuaria de la

Entidad - conocedora de su necesidad- mediante el citado informe reiterd la
absolucién de las consultas y/u observaciones materia de analisis, sefialando que el
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integrante del consorcio encargado de ejecutar el servicio es responsable del
cumplimiento y de la presentacion de las certificaciones correspondientes a la
empresa propietaria del Data Center o Centro de Datos o de las salas o espacios
coubicados utilizados para la ejecucion del servicio.

Siendo que dicha precision resulta razonable, en la medida que, en un consorcio, los
integrantes del mismo pueden asumir compromisos vinculados o no directamente a la
ejecucion del objeto de la contratacion del servicio, siendo que, los integrantes que se
hubieran comprometido a ejecutar el servicio son responsables del cumplimiento del
requerimiento objeto de contratacion.

En ese sentido, considerando lo sefialado precedentemente, y que la pretension del
recurrente estaria orientada a que se considere que en caso de consorcio ambos
postores deberan acreditar las certificaciones ISO 27001 e ISO 9001, este Organismo
Técnico Especializado, ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacién requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, es conveniente sefialar que la Direccion Técnica
Normativa, mediante la Opinién N° 130-2009/DTN, ha precisado lo siguiente:

para la atividad y/o calidad de los bienes o servicios que ung dad requ
adquirir o _contratar, no pueden ser considerados como requerimientos técnicos
minimos, mdxime si su cumplimiento no es requerido por norma nacional alguna.
Sin perjuicio de ello, pueden establecerse como factor de evaluacion, a efectos de
premiar con puntaje el cumplimiento de ciertos estandares internacionales, siempre
que dicho factor observe criterios objetivos, razonables y congruentes con el objetivo
de la convocatoria y se haya precisado en las bases los alcances de la certificacion
requerida” (El subrayado y resaltado es agregado).

Ahora bien, en el presente caso, se aprecia que la Entidad habria consignado en el
requerimiento la exigencia de que el Data Center o Centro de datos para el servicio
debera contar con la certificacion del ISO 9001 “Sistema de Gestion de la Calidad”;

No obstante, de lo expuesto por la Direccion Técnico Normativa se desprende que las
normas ISO no podrian ser consideradas como requerimientos técnicos minimos o
como documentos de presentacion obligatoria; puesto que, no constituyen una
condiciéon determinante para la operatividad y/o calidad de los servicios que la
Entidad requiere contratar, y no tienen caracter obligatorio dentro de la legislacion
nacional sino mas bien facultativo.
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En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases se implementaran las
disposiciones siguientes:

- Se adecuara en el literal k) del numeral 2.3 “requisitos para perfeccionar el
contrato” del numeral 3.1 “términos de referencia” de la Seccién Especifica de
las Bases Integradas Definitivas, lo siguiente:

k) Acreditar que el Data Center o Centro de Datos que se utilizara para la
ejecucion del servicio cuenta con certificacion 1SO 27001 en los procesos
relacionados a los servicios Cloud y/o Centro de Datos, ello en cumplimiento y
certificacion del sistema de gestion de seguridad de la informacion SGSI, de
conformidad a lo establecido por el estandar internacional vigente ISO/IEC 27001
y su equivalente NTP-ISO/IEC 27001 EDI Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad - Sistemas de gestion de seguridad de la Informacion vigente.

mismo—deberd ” e S O-0004-

- Se adecuara en el acapite 4.1 “Componentes del Servicio de Cloud Hosting”
del numeral 3.1 “términos de referencia” de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas Definitivas, lo siguiente:

> El Data Center o Centro de datos para el servicio debera contar con
certificacion 1SO 27001 en los procesos relacionados a los servicios Cloud y/o
Centro de Datos; ello en cumplimiento y certificacion del sistema de gestion de
seguridad de la informacion SGSI, de conformidad a lo establecido por el
estandar internacional vigente ISO/IEC 27001 o su equivalente NTP-ISO/IEC
27001 EDI Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad - Sistemas de
gestzon de segurzdad de la Informaczon vzgente #mnmnn—debem—mnmr-mn

{a—afeﬁeieﬁ—eﬁ—el—semew- La documentaczon que acredzte dlchas cemf icaciones
debera ser presentada para el perfeccionamiento del contrato.

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

Cuestionamiento N° 4 Respecto al “Disco (GB)”

El participante WIN EMPRESAS S.A.C., cuestiond las absoluciones de las
consultas y/u observaciones N° 10 y N° 37, indicando que permitir el uso de discos
SAS estaria en contra de las disposiciones del articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado y los principios de eficiencia y eficacia de la citada Ley,
toda vez que la infraestructura actual de la Entidad estd usando discos de tipo SSD
debido a su rapida accesibilidad a los datos lo que mejora considerablemente en las
consultas a la base de datos y genera que no estén cargadas en la memoria RAM, a
diferencia de los discos de tipo SAS que es un dispositivo electromecanico con
rendimiento moderado. Por lo tanto, la pretension del recurrente consiste en retirar la
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posibilidad de uso de los discos tipo SAS, siendo exigible el uso de discos de tipo
SSD.

Pronunciamiento
De la revision del acépite 4.2 “plataforma tecnologica” del numeral 3.1 “términos de

referencia” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria,
se aprecia lo siguiente:

“4.2 Plataforma tecnologica

4.2.1 El servicio deberd estar alojado inicialmente en servidores con las siguientes
caracteristicas:

TABLA N° 1: AMBIENTE DE PRODUCCION

vCPUo | Memoria

Hostname | S0 | Disco (GB)

core (GB)
| APPT_ [ 64 LnuxRedHat | 800
APP2 08 64 LinuxRed Hat | 800
[ApP3 ] o Linux Red Hat | 800
APP4 08 64 Linux Red Hat 800
| APPS 08 64 Linux Red Hat | 800
APP6 | 08 84 LinuxRed Hat | 800
APP7 | 08 64 _Linux Red Hat | 800
| BD 08 .64 | LinuxRedHat | 1000
TABLA N°2: AMBIENTE DE CALIDAD
Hostname v(“;:!'o ' M':g:; - ‘ so ‘ Disco (GB) ;
AQA 04 32 | LinxRedHat | 400
A0A2 | o 32 | LinuxRedHat | 400
[AGA3 | o4 2 | LinuxRedHat | 400
AQM | o4 2 | LUnuxRedWat | 400 |
ACAS | o4 32 Linux Red Hat | 400 |

El postor debera ofertar el licenciamiento o suscripcion de la ultima version estable del
Sistema Operativo, Servidor de aplicaciones (Apache 2.4 o superior, JBoss 7.2 o superior).

Ahora, el motor de Base de Datos serd Oracle Estandar Edition 11G y sera proporcionado
por la entidad. Cabe precisar que, el contratista deberd brindar el soporte de todo el
software antes mencionado, garantizando su adecuado funcionamiento durante toda la
ejecucion del servicio.

Por otro lado el postor deberd ofrecer dos servicios FTP o SFTP con una capacidad de 3
TB y 8 TB para almacenamiento de informacion.

(.)".

Es asi que, mediante las consultas y/u observaciones N° 10 y N° 37, se solicitd
confirmar que las capacidades de Disco (GB) solicitada en la Tabla N° 1 y N° 2, se
refiere a que los servidores cuenten con discos de tipo SSD.
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Ante lo cual, el Comité de Seleccion acept6 lo solicitado, precisando que se aceptaran
discos SSD para los servidores de aplicaciones y base de datos, como se especifica en
la Tabla N° 01 y Tabla N° 02, segiin lo establecido en el numeral 4.2.1 de los
Términos de Referencia.

Asimismo, mediante la absolucion de la consulta y/u observacion N° 37, la Entidad
dispuso modificar el acapite 4.2 del numeral 3.1 de los términos de referencia,
quedando de la manera siguiente: “Cabe precisar que, el contratista deberd brindar
el soporte de todo el software antes mencionado, garantizando su adecuado
funcionamiento durante toda la ejecucion del servicio. Asimismo, el tipo de discos
para los servidores segun Tabla N° 01 y Tabla N° 02 podran ser SSD 0 SAS”.

Asi, en atencidn a la absolucion de las consultas y/u observaciones N° 10 y N° 37, la
Entidad modifico el acédpite 4.2 “plataforma tecnoldgica” del numeral 3.1 “términos
de referencia”, apreciandose en las Bases Integradas, lo siguiente:

“4.2 Plataforma tecnologica

4.2.1 El servicio debera estar alojado inicialmente en servidores con las siguientes
caracteristicas:

()

El postor debera ofertar el licenciamiento o suscripcion de la ultima version estable
del Sistema Operativo, Servidor de aplicaciones (dos (02) servidores con Apache 2.4 o
superior y diez (10) servidores con JBoss 7.2 o superior). Ahora, el motor de Base de
Datos sera Oracle Estandar Edition 11G y sera proporcionado por la entidad. Cabe
precisar que, el contratista deberda brindar el soporte de todo el software antes
mencionado, garantizando su adecuado funcionamiento durante toda la ejecucion del
servicio. Asimismo, el tipo de discos para los servidores segun Tabla N° 01 y Tabla N°
02 podrin ser SSD o SAS.

(..)” (El subrayado y resaltado es agregado).

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, mediante INFORME DE TRABAJO
N° D000003-2024-MIDIS-DO-MAR', la Entidad indic6 lo siguiente:

“2.29 Respecto a la absolucion de las consultas N° 10 y 37 el participante cuestiona que
con la respuesta brindada “(...) se estaria atentando contra lo establecido en el numeral
72.4 del articulo 72 del RLCE (...)”, asimismo sefiala que “(...) se vulnera el Principio de
Eficiencia y Eficacia establecido en el literal f) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones
del Estado”.

2.30 Preliminarmente, es importante seriialar lo establecido en el numeral 29.3 del articulo
29 del RLCE, en el cual se seriala que “(...) al definir el requerimiento no se incluyen
exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion, irrazonables e innecesarias
referidas a la calificacion de los potenciales postores que limiten o impidan la
concurrencia de los mismos u orienten la contratacion hacia uno de ellos (...)”; por lo

' Remitido mediante Expediente N° 2024-0055460 de fecha 26 de abril de 2024
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cual, en mérito a la atencion de las consultas 10y 37, se opto por incluir tanto el tipo SSD
y SAS en dicho extremo del TDR, ello para no limitar la concurrencia de postores.

2.31 Sobre dicho aspecto senialar que, el cumplimiento del servicio requerido se puede
efectuar tanto _con los discos SSD como SAS debido a que ambos tipos de discos

permiten el funcionamiento y operatividad de los servidores sefialados en la Tabla N° 1 y
(o]

N° 2 del numeral 4.2.1 de los TDR. Es decir, el tipo de discos no es una restriccion para
la operatividad de los servidores.

2.32 Como se observa, en ningun extremo del pliego de la absolucion de consultas y/u
observaciones se ha atentado contra lo establecido en el numeral 72.4 del articulo 72 del
RLCE ni se ha vulnerado el Principio de Eficiencia y Eficacia establecido en el literal f)
del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado”.

2.33 De lo expuesto hasta aqui, reiterar que, esta Direccion de Operaciones, en calidad de
drea usuaria, efectud la absolucion de consultas y/u observaciones del Concurso Publico
N° 001-2024-CS/MIDIS (...), dando estricto cumplimiento a la normativa de
contrataciones del Estado y velando porque los términos de referencia contengan la
descripcion_objetiva y precisa _de_las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes
para_cumplir_con la_finalidad publica de la contratacion; asimismo, procurando que
dichos requerimientos técnicos estén orientados al cumplimiento de los fines
institucionales bajo condiciones de calidad v con el mejor uso de los recursos publicos.
(...)” (El subrayado y resaltado es agregado)

De manera previa, cabe sefialar que el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico
dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento; sin
embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la posicion técnica al
respecto'’.

Al respecto, cabe sefialar que, el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del
Reglamento, establecen que el area usuaria es la responsable de la elaboracion del
requerimiento (los términos de referencia en caso de servicios y requisitos de
calificacion), debiendo estos contener la descripcion objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica
de la contratacion.

Ademas, es preciso sefialar que a través de la Opinion N° 002-2020/DTN se indicod
que el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que
se habran de contratar.

Ahora bien, en atencion a lo cuestionado por el recurrente, el area usuaria de la
Entidad -conocedora de su necesidad- mediante el citado informe precisé que se optd
por incluir en los términos de referencia tanto el disco de tipo SSD como el tipo SAS
para no limitar la concurrencia de postores, siendo que ambos tipos de discos son
adecuados para el cumplimiento del presente servicio ya que permiten el
funcionamiento y operatividad de los servidores sefialados en la Tabla N° 1 y N° 2,
no siendo una restriccion para su operatividad.

" Ver el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.
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Asimismo, sefiald que la absolucién de consultas y/u observaciones se ha realizado
conforme a la normativa de contrataciones del Estado, garantizando la objetividad y
precision de los requisitos técnicos para cumplir con la finalidad publica de la
contratacion, asi como el uso eficiente de los recursos.

De esta manera se puede colegir que, la Entidad responsable de la determinacion de
su requerimiento, reiterd su absolucion, brindando mayores argumentos que sustentan
su decision de mantener en los términos de referencia el disco tipo SAS y no requerir
como obligatorio el uso de discos tipo SSD para los servidores; lo cual, tiene caracter
de declaracion jurada y esté sujeto a rendicion de cuentas.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y dado que la
pretension del recurrente esta orientada a que se retire de los términos de referencia el
uso de los discos tipo SAS, siendo exigible el uso de discos de tipo SSD; y en tanto,
la Entidad reiteré su absolucion; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, estudio de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informaciéon que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ningun extremo de las bases, este
Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1 Forma de pago

De la revision del numeral 2.5 del Capitulo II y del acapite IX del Capitulo I1I, ambos
de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

Capitulo 11

Capitulo 111

“2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la
contraprestacion pactada a favor del
contratista en pagos periodicos
prorrateados, de manera mensual.

Para  efectos  del de las

pago

“IX. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran de forma periodica
prorrateados de manera mensual y se
debera  contar  con la  siguiente
documentacion:

e [nforme del funcionario responsable de
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contraprestaciones  ejecutadas  por el
contratista, la Entidad debe contar con la
siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la
Direccion General de Focalizacion e
Informacion Social previo informe técnico
de la Direccion de Operaciones con el visto
bueno de Oficina General de Tecnologias
de la  Informacion, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.
Informes mensuales de la ejecucion del
servicio.

Comprobante de pago.

En el caso del primer pago se debera
presentar el acta de culminacion de la
implementacion del servicio y el respectivo
informe de la implementacion del servicio.
Informe _semestral de andlisis de
vulnerabilidad de las aplicaciones e
infraestructura del servicio (frecuencia

6,12, 18 y 24 mes del servicio).

Asimismo, para el ultimo pago del servicio,
se debera presentar lo indicado en los
literales b), c) y d) senialado en el numeral
VI ENTREGABLES de los términos de
referencia.

Dicha documentacion se debe presentar a
través de la Mesa de Partes del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, sito en Av.
Paseo de la Republica N° 3101, San Isidro
— Primer piso en_el horario de 08:30 a.m. a
05:00 p.m. o a través de la Mesa de Partes
Digital del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, debiendo dirigirse a la
Oficina de Abastecimiento de la Oficina
General de administracion, ingresando al
siguiente link:

https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/app
mesapartesenlinea/inicio? tid=2*mesadepar
tes”

la Direccion General de Focalizacion e
Informacion Social previo informe de
la Direccion de Operaciones y el visto
bueno de Oficina General de
Tecnologias de la  Informacion,
emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

o Comprobante de pago.

e [nformes mensuales de la ejecucion del
servicio.

e En el caso del primer pago se deberd
presentar el acta de culminacion de la
implementacion del servicio y el
respectivo informe de la
implementacion.

® Asimismo, para el ultimo pago del
servicio, se deberda presentar lo
indicado en los literales b), c) y d)

serialado en el  numeral Vi
ENTREGABLES del presente
documento.

Dicha documentacion se debe presentar en
la Mesa de Partes del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, sito en Av.
Paseo de la Republica N° 3101 — primer
piso o a través de la Mesa de Partes Virtual
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social ingresando al link correspondiente:

https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/app
mesapartesenlinea/inicio.

Asimismo, dicho pago se realizard dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes
de otorgada la conformidad de la
prestacion, siempre que se verifiquen las
condiciones.

()"

De lo expuesto, se advierte una incongruencia en la informacion referente a la
documentacion, la direccion y el horario para el pago; lo cual podria causar confusion

entre los potenciales postores.
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Al respecto, mediante el Informe N° 002-2024-Concurso Publico N°
001-2024-CS/MIDIS™, la Entidad procedié a uniformizar el contenido de los
extremos de las Bases Integradas, asi como la Clausula Cuarta “del pago” del
Capitulo V “proforma de contrato”, referidas a la forma de pago.

En ese sentido, considerando lo sefialado previamente, con ocasion de la integracion
definitiva de las Bases, se implementard las disposiciones siguientes:

- Se adecuara en el numeral 2.5 del Capitulo II de la Seccion Especifica de las
bases integradas definitivas, lo siguiente:

“2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realzzara el pago de la contraprestaczon pactada a favor del contratista
> : . enstterd de forma prorrateados de
manera mensual y se debera contar con la siguiente documentacion:

e [nforme del funcionario responsable de la Direccion General de
Focalizacion e Informacion Social previo informe técnico de la Direccion
de Operaciones con el visto bueno de Oficina General de Tecnologias de la
Informacion, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

e [nformes mensuales de la ejecucion del servicio.

Comprobante de pago.

® FEn el caso del primer pago se deberd presentar el acta de culminacion de la
implementacion del servicio y el respectivo informe de la implementacion

® Asimismo, para el ultimo pago del servicio, se debera presentar lo indicado
en los literales b), ¢) y d) sefialado en el numeral VI ENTREGABLES de los
téerminos de referencia.

Dicha documentacion se debe presentar a través de la Mesa de Partes del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, sito en Av. Paseo de la Republica N°

3101, San Isidro — Primer piso en—et-torarto—de0830-am—a5-00-pm: 0 a través

de la Mesa de Partes Dlgltal del Mzmsterzo de Desarrollo e Incluszon Social,

artes httDS //mesanarteswrlual mldzs 20b. De/anpmesaparlesenllnea/zmczo

- Se adecuara en la clausula cuarta del Capitulo V de la Seccion Especifica de
las bases integradas definitivas, lo siguiente:

12 Remitido mediante Expediente N° 2024-0059101, de fecha 6 de mayo de 2024.
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https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes
https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes
https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio

“CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles,
en pagos periodicos prorrateados, de manera mensual, luego de la recepcion
formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera
hacerlo en un plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion,
salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo mdximo de quince
(15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA,
LA ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Direccion General de Focalizacion e
Informacion Social previo informe técnico de la Direccion de Operaciones con el
visto bueno de Oficina General de Tecnologias de la Informacion, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Informes mensuales de la ejecucion del servicio.

- Comprobante de pago.

- En el caso del primer pago se debera presentar el acta de culminacion de la
implementacion del servicio y el respectivo informe de la implementacion. et

- Asimismo, para el ultimo pago del servicio, se debera presentar lo indicado en los
literales b), c) y d) seiialado en el numeral VI ENTREGABLES de los términos de
referencia.

()"

e 1% tra—ae ¢

jara sin efect ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

Capacitacion

De la comparacion de la capacitacion requerida para el personal del servicio,
consignada en el Capitulo III “requerimiento” de las Bases Integradas, se aprecia lo

siguiente:
3.1 “Terminos de referencia” 3.2 “Requisitos de
calificacion”
7.2 Requisitos del personal XIV. Requisitos de B.2.2 Capacitacion

técnico calificacion

7.2.2 Especialista sistema | Requisitos:
operativo Linux Las  capacitaciones  y/o

“(...) B.2.2 CAPACITACION | “Requisitos:
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Capacitacion

e Capacitacion o curso en
sistema operativo Linux o
en Linux o Red Hat o
Centos o Oracle Linux o
Especialista en Linux o
Administracion de
Plataformas Linux.

(...)

7.2.4. Especialista en
Cloud

Hosting

(...)

Capacitacion

e Capacitacion o cursos en
Cloud Hosting o Cloud
Meetings o Cloud Platform
o Cloud Computing, Cloud
Computing Administrator,

Google Cloud, Google
Cloud Plataform
Fundamentals y
Especialista Cloud.

(...)

7.2.5.  Especialista  en
Administracion del

Servidor de Aplicaciones

()

Capacitacion

® Curso o capacitacion en
administracion y
configuracion de servidores
web en Linux y/o servidores
de aplicaciones (Tomcat,
JBoss, Apache) en Linux o
curso o capacitacion en
servidores de aplicaciones
en Linux (Tomcat, JBoss,
Apache) o Cursos en
Instalacion y configuracion
en servidores Jboss o
Cursos en Instalacion y
configuracion en servidores
Apache o  Cursos o
capacitacion en instalacion

Las  capacitaciones  y/o
cursos  requeridos deben
tener un minimo de 24
horas lectivas.
Especialista sistema
operativo Linux

e Capacitacion o curso en
sistema operativo Linux o en
Linux o Red Hat o Centos o
Oracle Linux o Especialista
en Linux o Administracion

de Plataformas Linux.
Especialista  en  Cloud
Hosting

e Capacitacion o curso en
Cloud Hosting o Cloud
Meetings o Cloud Platform
o Cloud Computing, Cloud
Computing  Administrator,
Google  Cloud, Google
Cloud Plataform
Fundamentals y Especialista

Cloud.

Especialista en
Administracion del Servidor
de Aplicaciones

e Curso o capacitacion en
administracion y
configuracion de servidores
web en Linux y/o servidores
de aplicaciones (Tomcat,
JBoss, Apache) en Linux o
curso o capacitacion en
servidores de aplicaciones
en Linux (Tomcat, JBoss,
Apache) o Cursos en
Instalacion y configuracion
en servidores Jboss o
Cursos en Instalacion y
configuracion en servidores

Apache o  Cursos o
capacitacion en instalacion
0 configuracion 0
administracion de
servidores de aplicaciones
en JBoss o Apache.

cursos requeridos deben
tener un minimo de 24 horas
lectivas
Especialista sistema
operativo Linux

Capacitacion o curso en
sistema operativo Linux o en
Linux o Red Hat o Centos o
Oracle Linux o Especialista
en Linux o

Administracion de
Plataformas

Linux.

Especialista en Cloud

Hosting

Capacitacion o curso en
Cloud Hosting o Cloud
Meetings o Cloud Platform o
Cloud Computing, Cloud
Computing  Administrator,
Google Cloud, Google Cloud
Plataform Fundamentals y
Especialista Cloud.

Especialista en
Administracion del Servidor
de Aplicaciones

Curso o capacitacion en
administracion y
configuracion de servidores
web en Linux y/o

servidores de aplicaciones
(Tomcat, JBoss, Apache) en
Linux o curso o capacitacion
en

servidores de aplicaciones
en Linux (Tomcat, JBoss,
Apache) o  Cursos en
Instalacion y configuracion
en servidores Jboss o Cursos
en Instalacion y
configuracion en servidores
Apache o  Cursos o
capacitacion

en instalacion 0
configuracion o
administracion de servidores
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0 configuracion ol(.)” de

administracion de aplicaciones en JBoss o
servidores de aplicaciones Apache.”

en JBoss o Apache.

(...)7

De lo expuesto, se advierte una incongruencia en los requisitos de capacitacion del
personal requerido para la ejecucion del servicio, toda vez que, en el acapite 7.2
“requisitos del personal técnico”, no se ha establecido una cantidad de horas lectivas
para la capacitacion; no obstante, en el literal B.2.2 “capacitacion” del numeral 3.1
“términos de referencia” y numeral 3.2 “requisitos de calificacion”, se ha establecido
veinticuatro (24) horas lectivas como requisito de la misma capacitacion.

Al respecto, mediante el INFORME DE TRABAJO N°
D000004-2024-MIDIS-DO-MAR", el érea usuaria de la Entidad procedié a
uniformizar el contenido del acépite 7.2 de los términos de referencia, referida a las
cantidad de horas lectivas para la capacitacion del personal “Especialista sistema
operativo Linux”, “Especialista en Cloud Hosting” y “Especialista en Administracion
del Servidor de Aplicaciones”, solicitando que se incluya en el acapite 7.2 de los
términos de referencia la siguiente precision: “las capacitaciones y/o cursos
requeridos deben tener un minimo de 24 horas lectivas”; ello a efectos de que ambas
secciones del término de referencia guarden coincidencia respecto a la capacitacion
del personal requerido para la ejecucion del servicio.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las disposiciones siguientes:

- Se adecuara en el acapite 7.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las
Bases Integradas Definitivas, lo siguiente:

“7.2 Requisitos del personal técnico

()

7.2.2 Especialista sistema operativo Linux

()

Capacitacion

e Capacitacion o curso en sistema operativo Linux o en Linux o Red Hat o Centos
o Oracle Linux o Especialista en Linux o Administracion de Plataformas Linux.

Las capacitaciones y/o cursos requeridos deben tener un minimo de 24 horas
lectivas.

(..)

7.2.4. Especialista en Cloud Hosting
(...)

Capacitacion

'3 Remitido mediante Expediente N° 2024-0059101, de fecha 6 de mayo de 2024.
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33

e Capacitacion o cursos en Cloud Hosting o Cloud Meetings o Cloud Platform o
Cloud Computing, Cloud Computing Administrator, Google Cloud, Google Cloud
Plataform Fundamentals y Especialista Cloud.

Las capacitaciones y/o cursos requeridos deben tener un minimo de 24 horas
lectivas.

(...)

7.2.5. Especialista en Administracion del Servidor de Aplicaciones

()

Capacitacion

e Curso o capacitacion en administracion y configuracion de servidores web en
Linux y/o servidores de aplicaciones (Tomcat, JBoss, Apache) en Linux o curso o
capacitacion en servidores de aplicaciones en Linux (Tomcat, JBoss, Apache) o
Cursos en Instalacion y configuracion en servidores Jboss o Cursos en Instalacion
v configuracion en servidores Apache o Cursos o capacitacion en instalacion o
configuracion o administracion de servidores de aplicaciones en JBoss o Apache.

Las capacitaciones y/o cursos requeridos deben tener un minimo de 24 horas
lectivas.

()"

Se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio, las Bases o
Informe Técnico que se oponga a la precedente disposicion.

Duplicidad de requisitos de calificacion

De la revision del numeral 3.1 “términos de referencia” del capitulo III de la seccion
especifica de las bases integradas, se advierte que se ha consignado, los requisitos de
calificacion consignados en el numeral 3.2 “requisitos de calificacion” del mismo
capitulo. Por lo tanto, a fin de evitar confusion en los proveedores, y considerando
que en el numeral 3.2 “requisitos de calificaciéon” contendria la informacion segin los
lineamientos de las bases estindar objeto de la presente convocatoria, se
implementaran las disposiciones siguientes:

3.4

Se suprimirdn los “requisitos de calificacion del postor” contenido en el
numeral 3.1 “términos de referencia” del capitulo III de la seccion Especifica de
las Bases Integradas Definitivas.

Se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio, las bases o
informe técnico que se oponga a la precedente disposicion.

Formacion académica

De la revision de la “formacion académica” consignada en el acapite 7.2 y literal
B.2.1 del Capitulo III “requerimiento” de las Bases Integradas, se aprecia lo
siguiente:

“Jefe de Proyecto:
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()

Dicho profesional debera contar con Certificacion PMP.

()

Especialista en Base de Datos Oracle

()

Dicho profesional deberd contar con Certificacion en Oracle 11G o superior.

()"

De lo expuesto, se aprecia que la Entidad requiere como formacion académica
“certificaciones” para los profesionales “Jefe de Proyecto” y “Especialista en Base de
Datos Oracle”; sin embargo, ello no se condice con la forma de acreditacion prevista
en las Bases estandar aplicables a la presente convocatoria, pues no esté referida a un
grado o titulo profesional.

No obstante, considerando que las solicitadas certificaciones resultan relevantes para
la ejecucion del servicio, su acreditacion para la presentacion de ofertas se entendera
acreditado mediante el Anexo N° 3 “declaracion jurada de cumplimiento de términos
de referencia” y su acreditacion documental se efectuard como requisito para
perfeccionar el contrato.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las disposiciones siguientes:

- Se suprimira del literal B.2.1 “formacion académica” del numeral 3.2
“requisitos de calificacion” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las
Bases Integradas Definitivas, lo siguiente:

“«

Requisitos

Jefe de Proyecto:
()
N fesiomai-deberd CortificacionPMP

()

Especialista en Base de Datos Oracle

- Se adecuara en el acédpite 7.2 del numeral 3.1 “términos de referencia” del
Capitulo IIT de la Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas, lo
siguiente:

A’{(. . ')
7.2.1 Jefe de Proyecto:

()

Dicho profesional debera contar con Certificacion PMP. Dicha certificacion se
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acreditara para el perfeccionamiento del contrato.

()

7.2.3 Especialista en Base de Datos Oracle
()
Dicho profesional debera contar con Certificacion en Oracle 11G o superior.
Dicha certificacion se acreditard para el perfeccionamiento del contrato.

()"

- Se incluird en el numeral 2.3 “requisitos para perfeccionar el contrato” del
Capitulo IIT de la Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas, lo
siguiente:

“Acreditar las certificaciones del personal “Jefe de Proyecto” y “Especialista en
Base de Datos Oracle”, contenido en el acapite 7.2.1y 7.2.3, respectivamente;
consignados en el numeral 3.1 “términos de referencia”

- Se dejara sin efecto y/o ajustard todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3.5 Equipamiento estratégico
De la revision del “equipamiento estratégico” consignado en el literal B.1 de los

requisitos de calificacion del Capitulo III “requerimiento” de las Bases Integradas, se
aprecia lo siguiente:

“B.1. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de
compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipamiento estratégico requerido o una cotizacion (o cotizaciones) de los
fabricantes asociados y dirigida al postor haciendo referencia al proceso de
licitacion” (El subrayado y resaltado es agregado).

De lo expuesto, se aprecia que la Entidad consigno una forma de acreditacion del
equipamiento estratégico que excede lo previsto en las Bases estandar objeto de la
presente convocatoria, toda vez que, en esta se establece “copia de documentos que
sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido”,
por lo que, a fin de evitar confusion de proveedores, esta se adecuard segun lo
previsto en las citadas Bases estandar.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las disposiciones siguientes:
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- Se adecuara en el literal B.1 “equipamiento estratégico” del numeral 3.2
“requisitos de calificacion™ del Capitulo III de la Seccion Especifica de las
Bases Integradas Definitivas, lo siguiente:

“B.1. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de
compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del

equzpamzento estrategzco requertdo e—tma—eeﬁﬁarewfi—(e—eoﬁfaewﬁes)—de—bs

;. . I

- Se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio, las Bases o
Informe Técnico que se oponga a la precedente disposicion.

3.6 Requisitos para perfeccionar el contrato

De la revision de las Bases Estandar objeto de la presente convocatoria se aprecia lo
siguiente:

“(..‘)
e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite
que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en
caso de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estin
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
v 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE[1] y siempre que el servicio
web se encuentre activo en el Catdilogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Al respecto, se advierte que en la presente convocatoria los literales e) y f) no
corresponden a los documentos indicados en las bases estandar como no exigibles',
en caso la Entidad los pueda visualizar en la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE.

4 Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con
facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda y copia de DNI del postor en caso de
persona natural, o de su representante legal en caso de persona juridica.
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En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran
las disposiciones siguientes:

- Se adecuaran los literales del acapite “advertencia” del numeral 3.2.
“Requisitos para perfeccionar el contrato” de las Bases Integradas definitivas,
de acuerdo con el siguiente detalle:

()

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite
que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en
caso de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE[1] y siempre que el servicio
web se encuentre activo en el Catdalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir los documentos previstos en los literales e} d) y e).

- Se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio, las Bases o
Informe Técnico que se oponga a la precedente disposicion.

4. CONCLUSIONES
En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 Se procederd a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

4.2 Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe senalar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman sobre
los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que fueron
materia del presente pronunciamiento.

4.3 Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases
definitivas por el OSCE, correspondera al comité de seleccion modificar en el
cronograma del procedimiento, las fechas del registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que,
entre la integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar
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menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacion de las Bases integradas en el SEACE, conforme a lo dispuesto en el
articulo 70 del Reglamento.

4.4 Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente
pronunciamiento no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 14 de mayo de 2024
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