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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO ESPECIALIZADO DE ACOMPANAMIENTO DE GESTION DE
PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA EL PROCESO DE
IDENTIFICACION

I. ANTECEDENTES

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) es un organismo publico
constitucionalmente autbnomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico interno
y goza de atribuciones exclusivas y excluyentes en materia registral, técnica, administrativa,
econdmica y financiera.

Sus funciones principales son organizar y mantener actualizado el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales (RUIPN) de manera permanente; dirigir y administrar
el sistema registral que involucra al registro civil, al registro de personas y al registro de
naturalizacion, que en conjunto permiten construir la base de datos de identificacion de todos
los peruanos.

En la época electoral, participa activamente como parte del sistema electoral, junto con el
Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y la Oficina de Nacional de Procesos Electorales
(ONPE).

En este contexto, para responder a la misidn del RENIEC, la Republica del Pert y el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID, suscribieron el 06 de febrero de 2019 el Contrato de
Préstamo BID N°4297/0OC-PE, con lafinalidad de que dicho organismo financie parcialmente
el proyecto denominado “Mejoramiento del acceso a los servicios de Registros Civiles e
Identificacion de calidad a nivel nacional.

El costo total del Proyecto es de USD 80 millones, de los cuales el Banco Interamericano
deDesarrollo-BID otorgard un financiamiento parcial que representa el 62.5 % y como
contraparte la RENIEC brindara el 37.5%.

El objetivo general del proyecto es lograr un adecuado acceso de la poblacion a los servicios
de registros civiles e identificacion de calidad a nivel nacional, mediante la reduccion del costo
de transaccién asignada a la poblacion que busca obtener estos servicios. Por ende, para
laconsecucioén del objetivo se han establecido los siguientes componentes:

Componente 1: Adecuada cobertura de los servicios presenciales

Componente 2: Mayor prestacion de servicios a poblacion vulnerable

Componente 3: Incorporacién de tecnologias para la prestacion de los servicios

Segun la clausula 4.02 del Contrato de Préstamo BID N° 4297/0OC-PE, el RENIEC es el
Organismo Ejecutor del Proyecto responsable de ejecutar, a través de la Unidad Ejecutora
de Proyecto — UEP, encargada de la adecuada administracién y coordinacion del proyecto,
conlos contratistas y proveedores, de acuerdo al bien o servicio brindado, asi como con los
supervisores; a fin de garantizar una gestion eficiente y por consiguiente el cumplimiento de
los medios fundamentales e intervenciones a su cargo.
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EI RENIEC, ha implementado y puesto a disposicion de la ciudadania en general, servicios
y sistemas de informacién, para la identificacion y los registros civiles los cuales se
encuentran soportados por una infraestructura tecnoldgica que incluye aplicaciones,
recursos tecnoldgicos de hardware y software. Dicha infraestructura, en el sentido de la
transformacion digital y gobierno digital, debe estar alineada a las estrategias de negocio
de la entidad y a la actualidad tecnologica, haciendo que su operacioén resulte eficiente y
que provea el mayor valor posible a los usuarios finales.

II. ALCANCE DEL SERVICIO

El presente requerimiento tiene como finalidad publica la optimizacion de los servicios de
tecnologias de informacién (Tl) y sistemas de informacién que brinda el RENIEC, los
mismos que constituyen los servicios de identificacion y registros civiles en atencion a la
ciudadania en general, orientado al cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad
en un marco de modernizacién y transformacion digital.

Asi también, considerando que el RENIEC viene ejecutando el proyecto “Mejoramiento del
Acceso a los Servicios de Registros Civiles e Identificacion de Calidad a Nivel Nacional”,
conjuntamente con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y que como parte de los
entregables del producto 17 (P17) se requiere la implementacion del Sistema Integrado de
Identificacion y Registros Civiles - SIIRC.

lll. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

e Objetivo general:
El RENIEC, a través de la Unidad de Ingenieria de Software de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, requiere seleccionar una persona natural o juridica
gue brinde el Servicio especializado de acompafiamiento de gestiéon de proyectos
tecnolégicos para el proceso de ldentificacién, de acuerdo con los términos de
referencia que se detallan en el presente documento

e Objetivos especificos:
El servicio tiene como objetivo especifico, la gestion de las necesidades para la
ejecucion eficiente del proyecto de implementacion Sistema integrado de
Identificacién y Registros Civiles (SIIRC) correspondiente a la parte de Identificacion.

IV. METODOLOGIA
Requiere seleccionar una persona natural o juridica que brinde el Servicio
especializado de acompafamiento de gestién de proyectos tecnoldgicos para el
proceso de Identificacién, de acuerdo con los términos de referencia que se detallan en
el presente documento

V. ACTIVIDADES O TAREAS MINIMAS A REALIZAR

El consultor realizard las siguientes actividades:

a. Brindaré el soporte necesario en la Gestidn de las necesidades del proyecto para
el proceso de Identificacion.

b. Asistira en la identificacién de los duefios de los procesos propietarios del
RENIEC, relacionados proceso de Identificacion del SIIRC.

c. Asistira el aseguramiento de la provisién de toda la informacién requerida para la
ejecucidn efectiva del proyecto en relacion al proceso de Identificacién.

d. Debe interactuar y mantener una comunicacion constante entre el area duefia del
proceso, la Unidad Ejecutora y la Unidad de Ingenieria de Software.

e. Ejecutara las actividades que disponga la Unidad de Ingenieria de Software.

VI. ENTREGABLES A PRESENTAR
Durante la ejecucién del servicio, el contratista emitird y entregara a la Unidad de
Ingenieria de Software, un informe por Entregable, conteniendo el desarrollo y
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avances de las actividades ejecutadas, de acuerdo con lo establecido en el parrafo
siguiente.

Los informes se presentaran en formato digital, en la mesa de partes virtual del
RENIEC (https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/) o fisicamente a la Unidad de
Ingenieria de Software, y simultdneamente debera presentar el informe en la mesa
de partes virtual de la UE 002 Proyecto Reniec BID, de acuerdo con el siguiente
detalle:

Entregables Fecha de Presentacion

Primer Informe: En un plazo maximo de hasta treinta (30) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato. Debe contener el desarrollo y avance de las actividades
del servicio.

Entregable 1

Segundo Informe: En un plazo méximo de hasta sesenta (60) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato; debe contener el desarrollo y avance de las actividades
del servicio.

Tercer Informe: En un plazo maximo hasta noventa (90) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato; debe contener el desarrollo y avance de las actividades
del servicio.

Cuarto Informe: En un plazo maximo hasta ciento veinte (120)
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato; debe contener el desarrollo y avance de las actividades
del servicio.

Quinto Informe: En un plazo méximo hasta ciento cincuenta (150)
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato; debe contener el desarrollo y avance de las actividades
del servicio.

Sexto Informe: En un plazo maximo hasta ciento ochenta (180)
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato; debe contener el desarrollo y avance de las actividades
del servicio.

Séptimo Informe: En un plazo maximo hasta doscientos diez (210)
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato; debe contener el desarrollo y avance de las actividades
del servicio, el mismo que por ser el dltimo informe, debera
contener un capitulo de Resumen de la Consultoria y una hoja de
conclusiones y recomendaciones.

Entregable 2

Entregable 3

Entregable 4

Entregable 5

Entregable 6

Entregable 7

VII.DURACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
La prestacion debera ser brindada durante un plazo méximo de doscientos diez (210)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

VIIl. PERFIL DE LOS CONSULTORES
El perfil del Consultor es el siguiente:

Formacién académica:
Ingeniero de Sistemas o Informatica o de Software o de Sistemas y Cémputo o de

Computacion y Sistemas.

Experiencia General:
Experiencia laboral general minima de cinco (05) afios, en el sector publico y/o privado.
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Experiencia Especifica:

Minimo, tres (03) afios, como coordinador en proyectos o de analista de TI, de
proyectos informaticos o de gobierno electronico.

Capacitaciones (Cursos):

. Curso de Metodologia y Disefio de Pruebas de Software o de Pruebas de
Software y/o Elaboracién de Casos de Pruebas
. Curso de Gestién de proyectos o Gestion de procesos o Mentoria de Proyectos

0 Guia de los fundamentos para la direccidon de Proyectos (PMBOK).

IX. MONTO TOTAL DE LA CONSULTORIA Y FORMA DE PAGO
El monto total de la consultoria es de S/ 70,000.00 (Setenta Mil con 00/100 soles), el
cual seréd pagado a la presentacion de los respectivos informes y el comprobante de
pago segun corresponda.

El pago se realizara en forma parcial a la presentacion de los entregables, dentro de
los diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad:

N° ENTREGABLE DIAS (%) %

1 Primer Informe de ejecucion del servicio Hasta 30 10%
2 Segundo Informe de ejecucién del servicio Hasta 60 15%
3 Tercero Informe de ejecucion del servicio Hasta 90 15%
4 Cuarto Informe de ejecucion del servicio Hasta 120 15%
5 Quinto Informe de ejecucidn del servicio Hasta 150 15%
6 Sexto Informe de ejecucion del servicio Hasta 180 15%
7 Séptimo Informe de ejecucion del servicio Hasta 210 15%

Total 100 %

(*) Dias calendario contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

X. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La ejecucion del servicio sera brindada de manera mixta (presencial/remota). Los
dias que corresponda trabajo presencial, se realizara en las instalaciones de la
Unidad de Ingenieria de Software de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
ubicada en Av. Nicolas de Piérola N° 545 — Piso 5, en el distrito de Cercado de Lima,
provincia de Lima, departamento de Lima.

De brindar el servicio de forma remota, el contratista debera disponer de los servicios
y recursos tecnoldgicos para la conexion remota (computadora, internet y otros).

XI. DISPOSICIONES GENERALES
La persona natural que implemente el servicio se compromete a respetar y aplicar las
politicas, procedimientos y controles del Sistema de Gestion, metodologia, estdndares
y otrosestablecidos por el RENIEC, los mismos que declara conocer y aceptar.
El consultor debera seguir las medidas sanitarias establecidas en la Resolucién
Ministerial N°1275-2021/MINSA “Disposiciones para la vigilancia, prevencion y control
de la salud de los trabajadores con riesgo a exposicion a Sars-Cov-2”, asimismo,
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también debera adecuarse alPlan para la Vigilancia Prevencion y Control Covid-19
del RENIEC. Asimismo, se compromete a adquirir y utilizar los implementos de
proteccion personal y dispositivos de seguridad —tales como mascarillas, guantes,
alcohol en gel, entre otros, que permitan encontrarse debidamente protegido en
funcién a la actividad que desarrollen, asi como la reposicion de los mismos.

Xll. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD
La conformidad del servicio sera otorgada por la Unidad de Ingenieria de Software al
final de cada periodo de prestacién quien verificara el cumplimiento del servicio de
acuerdo con lo solicitado en el término de referencia.

Xlll. PENALIDAD

En caso que el consultor incurre en retraso injustificado en la entrega de los bienes,
o la prestacion del servicio, de acuerdo a los plazos estipulados en el presente TDR
0 EETT; la Unidad Ejecutora aplica una penalidad por cada dia de retraso, hasta por
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto global contratado,
de llegar al valor total del 10% se procedera a anular la orden de compra y/o contrato
y a comunicar a las autoridades pertinentes correspondientes al BID y a la autoridad
que rige el Sistema Nacional de las Contrataciones en el Estado Peruano.

Dicha penalidad por dia de atraso se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

. o 0.10 x monto
Penalidad diaria =

0.25 x plazo en dias
Doénde:
Monto = monto adjudicado en el contrato
Plazo en dias = plazo maximo de entrega de cada item descrito en el literal plazo de
entrega.

XIV. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Toda informacién a que tenga acceso el consultor es estrictamente confidencial. El

consultordesignado al servicio debe comprometerse a mantener las reservas del caso
y no transmitir a ninguna persona (natural o juridica) sin autorizacién expresa y por
escrito de la institucion.

Todos los informes y datos e informacién relevantes, tales como mapas, diagramas,
planos, bases de datos, fotografias, audios y videos y deméas documentos y software,
archivos de soporte o material que el Consultor haya compilado o elaborado para la
prestacion de los servicios materia de contratacion serdn confidenciales y permaneceran
en propiedad absoluta del RENIEC. A mas tardar a la terminacién de este Contrato,
el Consultor entregara dichos documentos junto con un inventario detallado de los
mismos.

XV. RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR

En atencién a lo previsto en el Contrato de Préstamo y en las politicas para la
contratacidon deconsultores, el proveedor asume la responsabilidad en ejecutar el
servicio a su cargo con la debida diligencia y conforme a las normas vigentes para
la prestacion del servicio, incluyendola presentacién oportuna de los productos
respectivos, estableciéndose que su responsabilidad, en caso de incumplimiento,
ascendera hasta la totalidad de los pagos derivados de la ejecucion del servicio a
su cargo.
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CRITERIOS DE EVALUACION

SERVICIO ESPECIALIZADO DE ACOMPANAMIENTO DE GESTION
DE PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA EL PROCESO DE
IDENTIFICACION

Puntaje

CRITERIOS DE EVALUACION .
Maximo

. Formacién Académica

Ingeniero de Sistemas o Informatica o de Software o de Sistemas y Cémputo o de | Cumple/No
Computacion y Sistemas cumple

Il. | Experiencia Laboral General

Experiencia laboral general minima de cinco (05) afios, en el sector publico
y/o privado.

Més de 05 hasta 06 afios de experiencia: 30 puntos 40.00
Més de 06 hasta 07 afios de experiencia: 35 puntos
Mas de 07 afios de experiencia: 40 puntos

lll. | Experiencia Especifica 1

Experiencia Especifica: Minimo, tres (03) afios, como coordinador en
proyectos o de analista de TI, de proyectos informéaticos o de gobierno
electrénico.

Mas de 03 hasta 04 afios de experiencia: 40 puntos

Mas de 04 hasta 05 afios de experiencia: 45 puntos

Mas de 05 afios de experiencia: 50 puntos

50.00

IV. | Capacitaciones (Cursos):

Curso de Metodologia y Disefio de Pruebas de Software o de Pruebas de
Software y/o Elaboracion de Casos de Pruebas: 5 puntos.

Curso de Gestidn de proyectos o Gestion de procesos o Mentoria de Proyectos o
Guia de los fundamentos para la direccion de Proyectos (PMBOK): 5 puntos.

10.00

PUNTAJE TOTAL 100.00




