CONDICIONES TECNICAS

SERVICIO DE MONITOREO Y CAPACITACION EN LAS ESTACIONES DE
SERVICIO AFILIADAS A LA RED PETROPERU

. GENERALIDADES

1.1. OBJETO

PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A., en adelante PETROPERU,
requiere contratar el servicio de ejecucion del Programa del Cliente Incognito que
incluye capacitacion, monitoreo de la experiencia de compra en el punto de
venta, entrega de premios y verificacion de cumplimiento del Protocolo de
Atencion al Cliente en las Estaciones de Servicio (EESS) afiliadas a la Red de
PETROPERU. Este proceso se denominara “Evaluacion del Cliente Incégnito en
la Red de PETROPERU”.

1.2. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada

___X_ Precios Unitarios
Costos reembolsables
Mixto

1.3. MONTO ESTIMADO REFERENCIAL

Reservado en soles. Debe incluir todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y de ser el caso los costos laborales respectivos conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y
que pueda incidir sobre el valor del servicio.

1.4. TIPO DE ACTIVIDAD

(erennnn ) Intermediacion laboral (*)(**)
(ceveenene )  Tercerizacion

(ceveenene )  Consultoria/ Asesoria (***)
(o Xeenenes ) Servicio general

1.5. CLASIFICACION DEL RIESGO AREA Vs. ACTIVIDAD (Segun Tabla 3 del

PROO1-390)

(..)) Bajo
(....) Medio
(.....) Alto
(x) No Aplica

(v, ) Si (.....X....) NO
_ Firmado digitalmente por:
ALARCON ESPINAL Jose Luis
- ;ETROLEOS DEL PERU PETROPERU SA
‘ Lima-Lima

3 Motivo: Aprobado
petropero Fecha: 30/06/2025 07:39:20-0500



1.7.

1.8.

1.9.

2.1

ADMINISTRACION Y CONFORMIDAD

La administracion estd a cargo del supervisor asignado por la Jefatura Trade
Marketing y la conformidad a cargo de la Jefatura Trade Marketing de la Jefatura
Marketing.

CAUSALES DE RESOLUCION
El contrato podra resolverse:

* Por mutuo disenso.
* Por terminacién anticipada.
* Por caso fortuito o fuerza mayor.

Petroleos del Perti - PETROPERU S.A. podra resolver contrato cuando:

* El contratista incumpla obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a
su cargo, pese a haber sido advertido para corregir tal situacion; o

* El

contratista haya acumulado el monto maximo de las penalidades

establecidas en las Bases; o

* Se verifique la presentaciéon de informacién falsa y/o inexacta durante la
ejecucion contractual; o

* Sin expresién de causa.

VISITA TECNICA OPCIONAL DURANTE EL PROCESO DE CONTRATACION

..... ) Si (..x...) NO

ll. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

POSTOR:
a) Empresa especializada en Evaluacidn de Cliente Incdgnito

e Experiencia minima de facturaciéon de S/. 400,000.00 soles en haber
brindado servicios de Cliente Incognito (evaluacion de experiencia de
compra en puntos de venta) y capacitaciones en Protocolo de Atencion al
Cliente en los ultimos dos (02) afios a la fecha de presentacion de la
propuesta.

La experiencia del postor sera acreditada de cualquiera de las siguientes
formas:
» Copia de los contratos suscritos y la respectiva conformidad de

culminacion de la prestacién de cada uno de los Servicios, donde se
especifique claramente el periodo de ejecucion y el monto ejecutado;
en caso algun contrato culminado que no cuente con la respectiva
conformidad de culminacion, no se considerara valido.

En caso los contratos no consignen claramente servicios de Cliente
Incognito y capacitacién en Protocolo de Atencion, debera adjuntar las
condiciones técnicas y/o términos de referencia y/o similar materia del
contrato debidamente aprobada por la entidad contratante, en cuyo
alcance y/o objeto y/o descripcién del servicio refleje la experiencia
solicitada.

Copia simple de facturas y/u otros comprobantes de pago
debidamente cancelados.

En caso las facturas no consignen claramente servicios de
Cliente Incognito y capacitacion en Protocolo de Atencion, debera
adjuntar las condiciones técnicas y/o términos de referencia
materia del contrato debidamente aprobada por la entidad



contratante, en cuyo alcance y/o objeto y/o descripcién del
servicio refleje la experiencia solicitada.

La cancelacion de los montos consignados en los comprobantes de pago
(Facturas), se acreditard documental y fehacientemente, para lo cual
bastara con adjuntar voucher de depésito o reporte de estados de cuenta
donde pueda verificarse el pago efectuado, o que la cancelacion por
parte de la entidad bancaria o de la institucién a cargo del cumplimiento
de dicha prestacion conste en el mismo comprobante. En caso los
postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion;
de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes.

Es responsabilidad del postor distinguir adecuada y detalladamente el
alcance (caracteristicas esenciales) del Contrato y/o comprobantes de
pago presentados para la evaluacion, para ello, de ser necesario debe
adjuntar a su Contrato y/o comprobantes de pagos presentados, las
condiciones técnicas, condiciones especificas, valorizacién, u otro
documento que detalle las prestaciones desarrolladas. Asimismo, en caso
EL POSTOR requiera acreditar contratos que incluyan otros servicios y
gue no se pueda diferenciar en el mismo, EL POSTOR deberéa presentar
el presupuesto y/o desagregado que muestre el detalle indicado para
cada prestacion. De no ser asi, dicho contrato no serd tomado en cuenta
durante la evaluacion de las propuestas.

Contar con una plataforma web que emita reportes estadisticos de
manera historica los cuales deberan ser exportables a Excel y cuya
informacion deberan ser remitida por correo electrénico a los usuarios
indicados por Petroperud, ademas de contener video y sonido de cada una
de las visitas realizadas, médulo de capacitacion y cuya autorizacion de
creacion y uso deberan ser acreditados mediante una Declaracion
Jurada.

b) Equipo de Trabajo

Se deberd acreditar la formacién académica del equipo presentando la
copia del titulo, grado de bachiller o constancias de estudios superiores.
La experiencia especifica serda acreditada con las constancias y/o
certificados.

Profesiona con grado minimo de bachiller
en Psicologia, Sociologia, Administracion,
Formacién Economia, Estadistica, Relaciones
Académica Industnales, Ingenieria Administrativa,

Profesional egresado o bachiller o fitulado en
Psicologia, Sociologia, Administracion.
Economia, Estadistica, Relaciones

Ingenieria Econémica e Ingenieria Indust.naljes, Inggnlgna Admlnlgtrgﬂva, _ Haber participado como

Industrial Ingenieria Economica e Ingenieria Industrial minimo en un curso de

Haber participado como Director/Gere nte B Atgnf:lon al Cliente en los
Haber participado como analista de (timos dos (2) afios.

de estudios del Cliente Incognito en al

Experiencia menos cinco (5) investigaciones de investigacion de mercado en al menos tres (3)
Especifica Cliente Incognito en el punto de venta en investigaciones de Cliente Incognito enel
los titimos tres (3) aos punto de venta en los ulimos dos (2) afios
Nota:

Cada auditor/evaluador que se desarrolle como Cliente Incognito, debe acreditar mediante
constancias y/o certificados lo solicitado en el cuadro.

Los grados y titulos expedidos en el extranjero, del personal propuesto
por los postores deben encontrarse registrados en la Superintendencia
Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU).



e En caso de reemplazo (al inicio o durante la ejecucion contractual) del
personal propuesto con el cual se acredito el RTM, el postor ganador de
la buena pro debera solicitar a PETROPERU la autorizacion de dicho
reemplazo, para lo cual debera alcanzar el sustento correspondiente, asi
como la documentacién del nuevo personal propuesto, el cual debera
tener el perfil igual o superior al del inicialmente presentado.

[ll. DOCUMENTOS FORMALIZACION CONTRACTUAL

3.1 DOCUMENTOS FORMALIZACION CONTRACTUAL

a) Se requiere que presente como parte del equipo de trabajo a un encargado
CASS vele por el cumplimiento de las medidas de seguridad descritas en las
presentes condiciones técnicas y que cumpla el siguiente perfil:

v’ Ser trabajador del empleador. Se acredita con Declaracién Jurada emitida por
EL CONTRATISTA.

v' Tener dieciocho (18) aflos de edad como minimo. Se acredita con copia
simple del DNI.

v Tener capacitacion en temas de seguridad y salud en el trabajo o laborar
en puestos que permitan tener conocimiento o informacién sobre riesgos
laborales.

b) Politica de gestion Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional:

— Evidenciar documento aprobado por el representante legal o gerencia de la
empresa contratista (con firma y vigencia).

— Plan de Gestion Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional del Contratista
del servicio, el cual debe contener como minimo programa de: Reuniones
de Comités, Inspecciones, Auditorias, Capacitaciones, Vigilancia Médica,
Calibracion Instrumentos (cuando aplique), Monitoreos, Simulacros,
Presupuestos, entre otros.

c) Presentar una declaracion jurada firmada por el Representante Legal del
Postor indicando su adhesion y al estricto cumplimiento de la Ley N° 29742
“Ley de Prevencioén y sancion del hostigamiento sexual”.

d) Declaracion jurada de implementacion de un SGSST y de paralizacion de
trabajos por riesgo inminente (Apéndice 7).

IV. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

4.1 ADELANTOS

4.2 FACTURACION

Las valorizaciones se presentaran de manera mensual, después de ejecutada la
respectiva prestacion.

Los comprobantes de pago (facturas) seran pagados, a los Sesenta (60) dias
calendario.

El plazo de pago para la cancelacion de facturas o recibos por honorarios emitidos
por una MYPE sera a los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha



5.1.

de emision de la factura o recibo por honorarios. Para tal efecto la MYPE debera
entregar lo siguiente:

a) Declaracién jurada del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio fiscal
inmediatamente anterior a la fecha de emisién de la factura o recibo por
honorarios.

b) Nimero de cuenta de la empresa del sistema financiero en la que se le debe
abonar el importe de la factura o recibos por honorarios emitido, de
conformidad con el TUO de la Ley para la lucha contra la evasion y para la
formalizacion de la economia, cuyo TUO fue aprobado por Decreto Supremo
N°150-2007-EF y modificatorias.

Las facturas deberan enviarse a través de la
Plataforma de Mesa de Partes Virtual, para mas informacién revisar el enlace:
https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/. S6lo las empresas extranjeras pueden enviar sus
comunicaciones a la direccién de correo mesadepartesvirtual@petroperu.com.pe,
hasta que se implemente la opcién correspondiente en la plataforma de Mesa de
Partes Virtual.

Las facturas deberan estar acompafiadas de:

o Para el caso de pagos parciales: Copia del Contrato u Orden de Trabajo a
Terceros (OTT), la valorizacion aprobada y los entregables segun numeral 5.9 .

e Para el caso del pago final: Contrato u Orden de Trabajo de Terceros (OTT)
original, la valorizacion final aprobada, el acta de conformidad y entregables
segun numeral 5.9.

El Contratista consignara obligatoriamente en su factura el nimero y descripcién
del Contrato u OTT y el nimero de HES (en caso de servicios).

Tratdndose de comprobantes de pago electrénico, éstos deberan ser autorizados
por la SUNAT.

Aquellos comprobantes de pago presentados incorrectamente o presentados
antes de obtener la conformidad seran devueltos para su subsanacion, rigiendo el
nuevo plazo a partir de la fecha de su correcta presentacion.

V. DESCRIPCION DE ALCANCE TECNICO DEL SERVICIO / OBRA

Metodologia

El servicio se realizara con la metodologia del Cliente Incégnito, en 320 EESS
afiliadas a la Red PETROPERU S.A de un universo de 709 EESS a nivel nacional,
la medicion es mensual, las mismas que seran seleccionadas por PETROPERU
S.A. en cada provincia y departamento.

La metodologia del Cliente Incégnito consiste en realizar visitas de forma anénima
para evaluar la atencion al cliente, asi como la infraestructura del negocio y otros
servicios complementarios, se debe realizar a través de evaluadores con camaras
de videos ocultas para ver de manera natural la real atencion de los
colaboradores.

Deberéa asegurar los siguientes trabajos:

5.1.1. Capacitar a las EESS en el Protocolo de Atencion al Cliente, convocando
en coordinacion con PETROPERU semanalmente a las EESS a charlas
virtuales. Por cada charla debera presentar a PETROPERU la lista de


https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/

asistencia con datos minimos del participante y nombre de la EESS a la
gue pertenece, maximo al dia siguiente util de dictada la charla.

5.1.2. Implementar un médulo de capacitacion virtual que incluya grabacion del
curso, evaluacion y emision de Certificados a los participantes que
aprueben el examen; A este moédulo deberdn tener accesos los
operadores/griferos, administradores de las EESS y personal de
PETROPERU. Considerar como minimo 750 EESS con un promedio de 15
griferos por EESS (Aprox. 11,250 usuarios)

5.1.3. Verificar el nivel de cumplimiento del Protocolo de Atencion al Cliente en
las Estaciones de Servicio afiliadas a la RED PETROPERU, identificar
oportunidades de mejoras y evaluar la performance del operador/grifero,
participacion en las campafas. PETROPERU dar& a conocer al Contratista
oportunamente las campafias a desarrollar.

5.1.4. El Proveedor debera contar con una plataforma del cliente incognito que
permita visualizar los resultados del monitoreo global y por cada item del
Protocolo de Atencion al Cliente, dashboard, graficas evolutivas de
acuerdo con los monitoreos, promedios acumulados e individuales, videos
de la evaluacion, modulo de capacitacion virtual, entre otros. La
visualizacién es por cada EESS (considerar 750 administradores) y por el
personal de PETROPERU. (considerar 25 personas)

5.1.5. Los administradores de los grifos y personal de PETROPERU debera tener
acceso a la plataforma del cliente incognito. La lista sera presentada por
PETROPERU con la determinacién del alcance por tipo de usuario.

5.1.6. Al termino de cada medicion de la EESS, el Proveedor enviara en un
maximo de 24 horas el resultado del monitoreo.

5.1.7. Por cada estacion de servicio evaluada, el Proveedor emitird un dashboard
con los atributos medidos en el protocolo de atencibn por mes y su
evolucién en el tiempo.

5.1.8. Elaborar y entregar mensualmente los reportes con los resultados por
regiones, ranking de los mejores operadores de isla, mejores zonas, etc.
Los reportes deben ser entregados maximo el 3er dia util del mes siguiente
de realizada la evaluacion. Identificar y entregar los premios a los
ganadores nacionales y regionales

5.1.9. Enviar mensualmente los resultados de la evaluacion del Protocolo
de atencion a los administradores de las estaciones de servicios via
plataforma cliente incognito, e-mails, llamadas telefonicas vy
WhatsApp.

5.1.10. Asegurar que el 100% de estaciones de servicio reciban y abran los
resultados de su evaluacion. Enviar reporte mensual los primeros
dias del mes siguiente de enviado los links.

5.1.11.Emitir y enviar los diplomas de los ganadores del programa:
Ganadores Nacionales, Ganadores Regionales y a sus respectivas
estaciones de servicio, PETROPERU enviara lista de ganadores, las
mismas que deben ser entregados via e-mail, links o desde la
plataforma.

5.1.12. Establecer en conjunto un programa para evaluar a nhuevas
estaciones de servicio adicionales a las 320 por nuevas captaciones.
En el presupuesto considerar 10 EESS adicionales a las 320 al mes
se ejecuten o no.

5.1.13. Elaborar y entregar a PETROPERU, el Plan de implementacion para
la proteccion de datos personales por la filmacion a los griferos.

5.1.14. Cualquier propuesta de mejora sera evaluada por PETROPERU

5.2. Alcance del estudio

A nivel nacional, revisando el cumplimiento del Protocolo de Atencion al Cliente,
infraestructura (orden y limpieza) y servicios complementarios que provee la



5.3.

5.4.

5.5.

Estacién de Servicio. Asi como las capacitaciones virtuales y entrega de premios
a los ganadores nacionales y regionales.

Perfil del grupo objetivo

Hombres y mujeres griferos de la Red de Estaciones de Servicio de PETROPERU
S.A.

Estaciones de Servicio para Capacitar, Evaluar y Entrega de Premios

Cliente Incognito: La lista de EESS sera alcanzada al postor ganador. El servicio
durard 12 meses y debera cumplir las visitas de acuerdo con el ndmero de
estaciones segun numeral 5.1.12

Distribucion Aproximada de EESS por redion

Norte 86
Centro Oriente 109
Sur 65
Lima 60

TOTAL 320

Capacitacion virtual: se realizaran una vez a la semana, las invitaciones a las
capacitaciones seran enviadas tanto por PETROPERU como el Proveedor. Esta
capacitacion sera dictada a las EESS con nivel de servicio por debajo del 70%.

Capacitacién via _modulo _de capacitacién: el proveedor del servicio debera
proporcionar link, usuario y password a las EESS seleccionadas por
PETROPERU.

Entrega de premios: el proveedor entregara los premios de 100 soles al operador
ganador ya sea nacional o regional con su respectivo diploma digital a través de la
plataforma del Cliente Incognito.

Distribucion Aproximada de los ganadores Nacionales y Regionales

Tipo de Ganadores N° Ganadores  Premio S/ fotal :Iremlo
Nacional 12 100 1,200
Region Lima 36 100 3,600
Region Norte 36 100 3,600
Region Sur 36 100 3,600
Region Centro Oriente 3,600

TOTAL 15,600

Elaboracion de la Guia del Cliente Incognito

La guia debe ser elaborada en coordinacion con PETROPERU S.A y estara sujeto
a cambios y mejoras de acuerdo con lo requerido. La guia contendra minimo los
siguientes puntos a evaluarse en la realizacion del cliente incognito:

5.5.1. Protocolo de Atencion al Cliente (5 pasos en la Atencion al Cliente:
Imagen, Saludos, Ventas, Marcador en Cero y Cobro/Despedida).



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.5.2. Reuvisidn de Infraestructura (Bafios limpios, Islas limpias, Canopy en buen
estado, logotipo en los muros, Tétem, etc.).
Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo estara a cargo de un director y un Analista designado por la
empresa especialistas en Cliente Incognito, quienes estardn dedicado
completamente al requerimiento del servicio.

El equipo de trabajo que realizara el servicio debe garantizar el cumplimiento de lo
requerido a satisfaccion de PETROPERU S.A.

Plazo de Ejecucion:

Un (1) afo, la fecha de inicio sera coordinado con la contratista.

Condiciones para el Inicio del Servicio u Obra

El contratista debera presentar los siguientes documentos antes de iniciar el
servicio:

a) El personal que hard del cliente Incognito deberd presentar antecedentes
penales, policiales y/o CERTIJOVEN/CERTIADULTO

b) Registro de capacitacion en el uso de cAmaras ocultas
c) Cargo de entrega de las camaras ocultas
d) Cronograma de visitas del cliente incognito.

Este cronograma debera presentarse todos los meses antes de iniciar cada
visita del mes programado, considerando que el evaluador de un grifo A en un
mes determinado no puede ser el evaluador al mes siguiente del mismo grifo
(grifo A); asi mismo, los evaluadores no podran usar moto en ciudades
principales, cualquier variacion sera previamente conversado.

Entregables

a) Primer entregable:

— Cronograma al detalle de las actividades a realizar como parte del estudio,
coordinado juntamente con PETROPERU S.A.
— Guia de pautas para el Cliente Incognito, coordinado juntamente con
PETROPERU S.A.
— Informe digital que incluya:
Resumen ejecutivo debe contener:
» Reporte Estadistico interactivo: individual, de grupos segmentados y
global.
» Ranking Mensual por departamento, por representante comercial, por
estacion de servicio, por griferos y de forma global.
» Dashboard, gréficas evolutivas comparativas para la estacion (versus,
promedio regional /global).
— Los resultados de las evaluaciones serdn enviadas en linea a las EESS
evaluadas
— Elaboracion y entrega de Diplomas a los ganadores del Cliente Incognito y
sus EESS



Las entregas se realizaran como méaximo al 3¢ dia util del mes siguiente de
realizada la evaluacioén al correo mdextre@petroperu.com.pe,
jalarcon@petroperu.com.pe

b) Segundo al onceavo entregable:

5.10.

— Informe digital que incluya:
Resumen ejecutivo debe contener:
» Reporte Estadistico interactivo: individual, de grupos segmentados y
global.
» Ranking Mensual por departamento, por Representante Comercial, por
Estacion de Servicio, por griferos y de forma global.
» Dashboard, gréficas evolutivas comparativas para la estacion (versus,
promedio regional /global).
» Listado de estaciones de servicio que recibieron y abrieron los links de
sus resultados.
— Los resultados de las evaluaciones seran enviadas en linea a las EESS
evaluadas.
— Elaboracion y entrega de Diplomas a los ganadores del Cliente Incognito y
sus EESS.

Las entregas se realizardn como maximo al 3* dia util del mes siguiente de
realizada la evaluacion al correo mdextre@petroperu.com.pe,
jalarcon@petroperu.com.pe

Doceavo entregable:

— Informe digital que incluya:
Resumen ejecutivo debe contener:
» Reporte Estadistico interactivo: individual, de grupos segmentados y
global.
» Ranking Mensual por departamento, por Representante Comercial, por
Estacion de Servicio, por griferos y de forma global.
» Dashboard, gréficas evolutivas comparativas para la estacion (versus,
promedio regional /global).
» Listado de estaciones de servicio que recibieron y abrieron los links de
sus resultados.
— Los resultados de las evaluaciones seran enviadas en linea a las EESS
evaluadas.
— Elaboracion y entrega de Diplomas a los ganadores del Cliente Incognito y
sus EESS.

La doceava entrega se realizard como maximo al 3* dia atil del mes siguiente
de realizada la evaluacion al correo mdextre@petroperu.com.pe,
jalarcon@petroperu.com.pe, ademas de un USB con la informacion completa

de los 12 meses del servicio.

Exposicién de Resultados:

Se efectuaran dos (02) exposiciones de los resultados del Informe Final. Estos
se realizaran en coordinacion con el responsable de PETROPERU S.A.

PENALIDADES

a) En caso de retraso injustificado en la ejecucién del servicio, PETROPERU
aplicara al PROVEEDOR una penalidad por mora por cada dia de atraso
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hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto contractual. La
penalidad se aplicara autométicamente y se calculard de acuerdo con la
siguiente formula:

0.10 = Monto

Penalidad diaria = ———————
F * Plazo en dias

Donde F tendra los siguientes valores:

¢ Plazos menores o iguales a 60 dias: F=0.40
¢ Plazos mayores a 60 dias: F=0.25

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o de
la liquidacién final, o si fuese necesario se cobrara del monto resultante
de la ejecucion de las garantias de fiel cumplimiento.

b) Adicionalmente se aplicara una penalidad especifica por evento hasta por un

monto maximo equivalente al 10% del monto contractual:

b.1. Por incumplimiento de cualquiera de las medidas de prevencién

descritas en el numeral 3.1 de las presentes Condiciones Técnicas:

Penalidad por evento asciende a 0.1 UIT

b.2. Por falta de limpieza del area de trabajo:
Penalidad por evento asciende a 0.1 UIT

b.3. Por incumplimiento descrito en su Plan para Vigilancia, Prevencién vy

Control de COVID-19
Penalidad por evento asciende a 0.1 UIT

b.4. Por Cambio de Personal (Analista/coordinador) Injustificado, después

de la emision de la Orden de Trabajo
Penalidad por evento asciende a 0.2 UIT

Nuevos Contratos de Servicios y Obras

¢) Clausulas y Penalidades de Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional para

Penalidad
Aplicacion | “% de la valorizacién
DESCRIPCION DEL EVENTO A PENALIZAR de mensual / parcial”
penalidad
Incluye impuestos
INCIDENTES CASS
Incumplir alguna medida de seguridad y salud en el trabajo, que como|
consecuencia origine alguno de los siguientes eventos, segun determine el
proceso de investigacion a cargo de PETROPERU:
- Accidente mortal o Accidente incapacitante total
......................... ... 5%, maximo 10 UIT
- Accidente parcial permanente ................... .. 3%, maximo 5 UIT
- Accidente incapacitante temporal (por ocurrencia)
............................ ... 2%, maximo 3 UIT
- Incidente peligroso ..................... .. 1%, maximo 1 UIT
- Accidente leve (sélo si la compafiia registra anteriormente
Por evento

por lo menos 2 accidentes leves o 1 incapacitante en el
contrato vigente) .....................
- No informar de inmediato y/o ocultar a PETROPERU

cualquier accidente de trabajo .....
El contratista tendra cinco dias habiles para presentar sus descargos,
pudiendo ser ampliados, previa autorizacién del administrador del contrato, en|
caso sea justificado mediante carta.
Es preciso indicar que en el caso de un accidente mortal o accidente
incapacitante total o parcial permanente, PETROPERU evaluara g
continuidad del contrato de la compafiia contratista.

.. 1%, maximo 1 UIT

.. 2%, maximo 3 UIT




AUTORIZACIONES
- No realizar los exadmenes médicos ocupacionales (pre-
ocupacional, periddicos y/o de retiro) del personal a su cargo, de
acuerdo con la normativa legal y los riesgos de su actividad.
- Realizar trabajos no autorizados por PETROPERU, no|
contemplados en el Permiso de Trabajo, o emplear personal que
trabaja para otra compaiiia contratista o servicio diferente.
- Acto doloso (hurto de cualquier tipo, complicidad u otro).
- Ingreso o intento de ingreso a las Instalaciones en estado etilico,
bajo efectos de drogas o estupefacientes y/o injerirlos dentro de las|

verificacién respectivos.

- No contar con personal CASS en la operacion, de acuerdo con el
perfil y nivel de riesgo establecido en las Condiciones Técnicas;|
asimismo se procederd a paralizar la actividad, hasta su
subsanacion.

- No devolver a PETROPERU los pases de ingreso vencidos o de|
aquel personal que ya no cuenta con vinculo laboral o autorizacién
para ingresar a las instalaciones.

Para este caso especifico: Penalidad de 0.3%, maximo 0.1 UIT

CONTROL OPERACIONAL

- No contar con elementos de seguridad aplicables a la actividad
como guardas, extintores, conos, sefializaciones, entre otros.

- Sobrepasar las doce horas de trabajo maximo en las instalaciones|
de PETROPERU o el horario indicado en el Permiso de Trabajo, sin|
la respectiva autorizacién.

- Emplear equipos, maquinas sin la capacitacion y/o autorizacion
respectiva, o hacer uso de herramientas no estandarizadas (nog
disefiadas para la labor que se ejecuta).

- Intento de ingresar o haber ingresado de manera oculta equipos|

baterias, entre otros) o sustancias prohibidas (drogas, alcohol),
dentro de las instalaciones de PETROPERU.

- Emplear equipos de proteccion personal sin certificacion o
deteriorados o en condiciones insalubres (ejm: empleo de botas
humedecidas) o entregar EPP que no sean nuevos o identificar
personal que no haga uso de sus EPP.

Aplicable por cada personal identificado.

Para este caso especifico: Penalidad de 0.3%, maximo 0.1 UIT
Referencia: Instructivo INSO1-016 "Seleccién de equipos de
proteccion personal’.

PROCEDIMIENTOS
- Incumplir el procedimiento PROO1-246 Gestion de Permisos de|
Trabajo y/o incumplir algiin control establecido en la matriz IPERC
/ Ambiental o en el formato FORO1-167 Permiso de Trabajo
Integrado o en el Andlisis de Trabajo Seguro (ATS).
- En caso aplique, no respetar las normas de conduccion de

056 Gestion corporativa vehicular

- No contar o incumplir el Programa de Actividades de Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional del contratista para el servicio u
obra.

- No asistir a las reuniones programadas de seguridad o comités
Gerenciales CASS para contratistas.

GESTION AMBIENTAL

- No realizar un adecuado acopio, almacenamiento temporal,
transporte, tratamiento y/o disposicion final de los residuos soélidos
generados.

En caso el Contratista, sus trabajadores y/o personal:

- Intente 0 cometa actos de sustraccion (robo o hurto) de bienes o sustancias de propiedad de
PETROPERU, o

- Atente contra su seguridad o la seguridad de terceros, o

- Se presente a laborar bajo la influencia del alcohol o drogas, PETROPERU como medida inmediata,
prohibira el ingreso del trabajador relacionado con dicho incumplimiento a cualquier de sus instalaciones de
manera indeterminada, sin perjuicio de adoptar las medidas pertinentes contra el Contratista.

PETROPERU aplicara penalidades que seran deducidas de las valorizaciones mensuales o entregables

parciales o de garantias de fiel cumplimiento del contratista, los cuales segun la falta tienen un méaximo

aplicable.

En caso, un mismo incumplimiento califique para la aplicacion de mas de una penalidad, se aplicara aquella

de mayor monto.

El monto maximo de la acumulacién de penalidades CASS aplicables por parte de PETROPERU en un mes

0 pago parcial a la CONTRATISTA, sera hasta un equivalente del 10% de la valorizacién mensual/parcial o

15 UIT (lo que ocurra primero).

instalaciones, asimismo, el negarse a pasar los controles de| Por evento 1%, méximo 1 UIT

electrénicos no intrinsecos (teléfono celular, camara fotogréfica,| Por evento | 1.5%, méximo 1.5 UIT

vehiculos o no cumplir con lo establecido en el lineamiento LINA1- Por evento | 0.6%, maximo 0.5 UIT

Por evento 0.3% maximo 0.1 UIT




5. Cualquier multa o sancién impuesta por las autoridades competentes en materia de seguridad, salud o
ambiente, donde se compruebe responsabilidad del CONTRATISTA, esta sera descontada de la facturacion
del servicio.

DEFINICIONES APLICABLES AL CUADRO DE PENALIDADES:

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion orgéanica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomaré en cuenta el dia de
ocurrido el accidente. Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

o Total Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su organismo;
se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

o Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u érgano o de las
funciones del mismo.

o Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional total de un miembro u
6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado
un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades
a las personas en su trabajo o a la poblacion.

* Penalidad por Evento: En caso un tipo de incumplimiento sea detectado dos o mas veces durante el
desarrollo de una misma accion de supervision, se aplicara una Unica penalidad, la cual correspondera
al evento detectado en su conjunto. Si se verifica la reincidencia del incumplimiento durante una accion
de supervision posterior, ésta dara lugar a la imposicion de una nueva penalidad.

UIT: Unidad Impositiva Tributaria.

Deducciones

a) PETROPERU cobrara a EL CONTRATISTA los gastos en que pudiera
incurrir para cubrir las acciones u omisiones por incumplimiento de las
obligaciones contractuales, referidas a la inejecucién de las prestaciones a
cargo de EL CONTRATISTA. Para tal efecto, PETROPERU realizara la
deduccién con posterioridad a la sustentacion de los gastos efectuados; sin
perjuicio de las acciones legales que pudiera tomar para la solucién de las
controversias.

b) En caso se imponga una sancién o una penalidad, el importe sera deducida
del pago de su(s) factura(s).

5.11. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

— EL CONTRATISTA es responsable de ejecutar la totalidad de las
obligaciones a su cargo el cual incluye todo tipo de gastos, de acuerdo con
lo establecido en el contrato.

— Herramientas de trabajo:

v' Guia de evaluacion del Cliente Incognito
v' Elaboracion del formato de evaluacion

— Trabajos de campo visitas del Cliente Incognito

— Cuadro resumen del ranking con los ponderados de las evaluaciones
realizadas a las Estaciones de Servicio de manera mensual.

— Procesamiento y andlisis de datos.

— Sistema de evaluacion realizado con video oculto.

— Reportes estadisticos interactivo: individual, grupos segmentados y global.

— Reportes descargables en Excel (con formato).



5.12.

— Sistema de gréficas evolutivas comparativas para la estacion (versus,
promedio regional / global).

— Elaboracion de un sistema de premiacion de la buena performance de la
estacion en atencion al cliente.

— Elaborar y enviar los diplomas de los ganadores del Cliente Incognito y a las
EESS.

— Mensajes personalizados por estacion a partir de su situacion y
oportunidades de mejora.

— Distribucién automética de informacion via email y aplicativo mévil.

— Sistema de concursos Yy retos, con la finalidad de cumplir el protocolo de
atencion e incentivar el buen servicio de las estaciones de la red Petropera.

— EIl Contratista, tiene la obligacion de mantener absoluta confidencialidad
sobre informacién proporcionada por PETROPERU S.A., asi como, la
informacion obtenida en el trabajo de campo. Por lo tanto, esté prohibida su
utilizacion para otros fines. El no cumplir esta reserva dard lugar a las
acciones penales y/o civiles correspondientes de acuerdo con la legislacion
vigente.

— El ganador de la Buena Pro debe tener una induccién de Seguridad y Salud
ocupacional dictada por PETROPERU de manera virtual.

— Asegurar la proteccion de datos personales de los operadores/griferos que
son grabados por el cliente incognito.

— Presentar y exponer los resultados obtenidos en el estudio, en fecha y lugar
designado por PETROPERU S.A.

PRECISIONES

Queda claramente establecido que PETROPERU no asumird ninguna
responsabilidad respecto a las obligaciones que el Contratista debe tener con
su personal ni con terceros, ya sean de caracter laboral, administrativo, civil o
de otra indole, debiendo por lo tanto mantener vigente los seguros contra
accidentes de su personal como por dafios a terceros. Queda entendido que es
de su cuenta y riesgo el pago puntual de sus remuneraciones, leyes sociales,
etc., de su personal.

VI. ESTRUCTURA DE COSTOS / FORMATO PROPUESTA ECONOMICA
DETALLADA

Precios Unitarios: Estructura de Costos segun Apéndice N° 6

VII.SEGURIDAD Y PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

El nivel de riesgo es bajo con menos de 20 trabajadores.
Para la reunion de apertura, el Contratista entregara la siguiente documentacion:

>

>

Mapa de Proceso de la contratista, en la que esté incluido el servicio a ejecutar
en PETROPERU.

Registro de entrega a todo el personal de la “Politica de Gestién Integrada de la
Calidad, Ambiente, Seguridad de Procesos y Seguridad en el Trabajo” de
PETROPERU y del contratista.

Registro de entrega a todo el personal del Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo (RISST) de PETROPERU y del contratista.

Estructura organizacional de la empresa contratista, incluir los puestos de
direccién (gerencias), puestos del proyecto (operativos y CASS); especificando



nombres, correos y numeros de contacto. (Es responsabilidad del contratista

mantener actualizada la estructura y puestos).

Perfil de cada puesto de trabajo.

Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo o gestion

integrada con un minimo de 04 cursos de seguridad/afio; la programacion y

ejecucion debe ser proporcional al tiempo de duracion del servicio. (articulo 35

literal b Ley N° 29783).

» Procedimientos operativos y de seguridad aplicables al servicio, tales como
procedimiento de la actividad a ejecutar, IPERC, trabajos de alto riesgo,
investigacion de incidentes, entre otros aplicables.

» Matriz IPERC y Ambiental de las actividades del servicio a ejecutar, de acuerdo
con los procedimientos vigentes de PETROPERU.

» Induccién especifica en el area de trabajo (Apéndice N° 8) de todos los
trabajadores.

\ A4

PETROPERU S.A. es una empresa comprometida a una gestion empresarial que
asegure la calidad de sus productos y servicios a satisfaccion de sus clientes, que
proteja el ambiente, la integridad fisica, la salud y la calidad de vida de sus
trabajadores, la de sus colaboradores directos y la de otras personas que puedan
verse afectadas por sus operaciones.

Asimismo, se compromete a promover el fortalecimiento de sus relaciones con la
comunidad de su entorno, realizando esfuerzos para mantener al petréleo y sus
derivados como un material de uso ambientalmente sostenible, contribuyendo a
reducir sus posibles impactos negativos.

En tal sentido, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con las politicas y
lineamientos de PETROPERU S.A. contenidos en la siguiente direccién y segun
sean aplicables: https://www.petroperu.com.pe/acerca-de-petroperu/politicas/

EL CONTRATISTA serd responsable de cumplir y hacer cumplir dichas normas y
politicas y de detectar las violaciones de seguridad para lo cual debera remitir a
PETROPERU dentro del informe mensual (Entregable) el detalle de (los)
incidente(s), proponiendo soluciones que seran implementadas previa autorizacion
de PETROPERU.

a) Politica Corporativa de Proteccion de Datos Personales

El cual se puede acceder desde:
https://www.petroperu.com.pe/Storage/tbl_documentos_varios/fld 1160 Documento_file/89-
y2Mj11j2In9Zt1Z.pdf

b) Términos y Condiciones para el Intercambio de Informaciéon Confidencial

1. Se define como informacién confidencial a toda aquella calificada asi por la
parte que la emite, cuya difusiébn sin autorizacion expresa del emisor a
terceras personas conlleva riesgos o dafios econémicos, materiales o éticos.

2. Al ser un instrumento publico, el Contrato a ser firmado no es informacion
confidencial, pero si lo es la informacién que ambas partes intercambiaran por
los sistemas de informaciébn a ser gestionados durante la vigencia del
contrato.

3. PETROPERU y EL CONTRATISTA (en adelante las Partes) convienen en
gue los siguientes Términos y Condiciones aplicaran a cualquier divulgacion
de informacion confidencial (en adelante Informacién) entre las Partes. La
firma de este Contrato por las Partes no implica que en el futuro se haran
nuevas divulgaciones o recepciones de Informacion.

4. Las Partes convienen en mantener toda la informacién recibida bajo este
Contrato protegida y en secreto por un periodo de cinco (5) afios desde la
fecha de divulgacion. En caso de pedidos excepcionales de entrega de
informacion confidencial a Entidades Gubernamentales, las Partes realizaran
las coordinaciones necesarias para entregar esta informacion. Durante el



https://www.petroperu.com.pe/acerca-de-petroperu/politicas/

periodo de cinco (5) afos, la Parte Receptora conviene en tratar la
informacion de la misma manera en que se trata su propia informacion
confidencial. Esta limitacibn no aplicard a la Informacion previamente
conocida por la Parte Receptora, adquirida con todo derecho de terceras
partes, independientemente desarrollada o subsecuentemente divulgada por
la Parte Divulgante.

5. PETROPERU entiende que EL CONTRATISTA desarrolla sus actividades en
el area de tecnologias de informacién. Por lo tanto, PETROPERU conviene
en que EL CONTRATISTA no requiere mantener en confidencialidad
cualesquiera ideas, conceptos, conocimientos o técnicas referidas al manejo
de la informacién, excepto la producida a pedido expreso de PETROPERU.

6. A menos que lo contrario sea expuesto en este documento, la divulgacién de
informacion materia del mismo no otorgan licencia alguna bajo ningun
derecho de autor o patente. La divulgacion de informacion no constituira
ninguna representacion, garantia o induccién, incluyendo la violacion de los
derechos de otros.

7. La Parte Divulgante se hara responsable ante la Parte receptora sobre
cualquier evento relacionado a la divulgacion de la informaciéon por dafios,
ahorros no producidos, lucro cesante u otros dafios consecuenciales. Esto
tendrd vigencia aun en el caso en que la Parte Receptora no haya sido
advertida de tales dafos.

8. Los términos y condiciones para el intercambio de Informacién Confidencial
se regularan exclusivamente por lo estipulado en el presente acapite

VIIl.  APENDICE

Apéndice 1: Términos y Condiciones para el Intercambio de Informacion
Confidencial

Apéndice 2: Politica Corporativa de Proteccion de Datos Personales

Apéndice 3: Politica de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo, de Delitos de Corrupcién y de Gestién Antisoborno

Apéndice 4: Clausula de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo, de Delitos de Corrupcion y de Gestién Antisoborno

Apéndice 5: Clausula Sistema de Integridad
Apéndice 6: Cotizacion
Apéndice 7: Declaracion Jurada de Paralizacion de Trabajos por Riesgo Inminente

Apéndice 8: Induccién Especifica en el Area de Trabajo



Apéndice N° 1

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
CONFIDENCIAL

Se define como informacién confidencial a toda aquella calificada asi por la parte que la emite, cuya
difusién sin autorizacion expresa del emisor a terceras personas conlleva riesgos o dafios econdmicos,
materiales o éticos.

Al ser un instrumento publico, el Contrato a ser firmado no es informacidon confidencial, pero silo es la
informacion que ambas partes intercambiaran por los sistemas de informacion a ser gestionados
durante la vigencia del contrato.

PETROPERU y EL CONTRATISTA (en adelante las Partes) convienen en que los siguientes Términos
y Condiciones aplicaran a cualquier divulgacion de informacion confidencial (en adelante Informacion)
entre las Partes. La firma de este Contrato por las Partes no implica que en el futuro se haran nuevas
divulgaciones o recepciones de Informacion.

Las Partes convienen en mantener toda la informacion recibida bajo este Contrato protegida y en
secreto por un periodo de cinco (5) afios desde la fecha de divulgacién. En caso de pedidos
excepcionales de entrega de informacién confidencial a Entidades Gubernamentales, las Partes
realizaran las coordinaciones necesarias para entregar esta informacién. Durante el periodo de cinco
(5) afios, la Parte Receptora conviene en tratar la informacion de la misma manera en gue se trata su
propia informacion confidencial. Esta limitaciéon no aplicara a la Informacién previamente conocida por
la Parte Receptora, adquirida con todo derecho de terceras partes, independientemente desarrollada o
subsecuentemente divulgada por la Parte Divulgante.

PETROPERU entiende que EL CONTRATISTA desarrolla sus actividades en el drea de tecnologias de
informacion. Por lo tanto, PETROPERU conviene en que EL CONTRATISTA no requiere mantener en
confidencialidad cualesquiera ideas, conceptos, conocimientos o técnicas referidas al manejo de la
informacion, excepto la producida a pedido expreso de PETROPERU.

A menos que lo contrario sea expuesto en este documento, la divulgacién de informacién materia del
mismo no otorgan licencia alguna bajo ningun derecho de autor o patente. La divulgacion de
informacién no constituira ninguna representacién, garantia o induccién, incluyendo la violacion de los
derechos de otros.

La Parte Divulgante se hara responsable ante la Parte receptora sobre cualquier evento relacionado a
la divulgacion de la informacion por dafios, ahorros no producidos, lucro cesante u otros dafios
consecuenciales. Esto tendra vigencia aun en el caso en que la Parte Receptora no haya sido advertida
de tales dafos.

Los términos y condiciones para el intercambio de Informacién Confidencial se regularan
exclusivamente por lo estipulado en el presente Apéndice.



Apéndice N° 2
POLITICA CORPORATIVA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

PETROPERU en cumplimiento a lo establecido en la Ley 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales
y sus modificatorias, se compromete a garantiza el derecho fundamental a la proteccion de los datos
personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucién Politica del Peru, obtenidos de sus
accionistas, clientes, proveedores, personal, colaboradores y cualquier otra persona natural que tenga
contacto con PETROPERU, para garantizar el ejercicio de sus derechos.

El objetivo del presente documento es establecer las directivas necesarias para el tratamiento de los
datos de caracter personal contenidos en los bancos de datos de PETROPERU, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 29733 y sus modificatorias ya sean digitales o fisicos, los cuales son inscritos en
el Registro Nacional de Banco de Datos.

La Politica Corporativa de Proteccion de Datos Personales de PETROPERU cubre todos los procesos
que gestionen datos personales de clientes, proveedores de servicios, personal, colaboradores que
laboren o tengan relacién directa con la Empresa. La Politica sera conocida por y cumplida a cabalidad
por todo el personal de PETROPERU.

La presente Politica se integra con el Manual de Seguridad de la Informacién y documentacion
relacionada a Gestion de Activos de Informacion, en el marco de la Gestion de Riesgos de la Entidad.

PETROPERU protege los datos personales, basada en las siguientes directivas:

e Cumplir con las disposiciones legales y contractuales vigentes en materia de proteccion de
datos personales, con las medidas de seguridad correspondientes.

e Garantizar los derechos de privacidad, intimidad, honra y el buen nombre, en el tratamiento de
los datos personales que recopile la Empresa, y en consecuencia todas sus actuaciones se
regiran por los principios de legalidad, consentimiento, finalidad, proporcionalidad, calidad,
seguridad, disposicion de recursos y nivel de proteccion adecuado.

e Custodiar e impedir el acceso a los datos de caracter personal a cualquier tercero ajeno;
garantizando el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de
los datos personales. Asimismo, informar al usuario que sera el unico responsable de los datos
gue consigne en los formularios con datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados.

e [Establecer y difundir las responsabilidades del personal y colaboradores de la Empresa
respecto al tratamiento de datos personales.

e Sensibilizar y capacitar al personal y colaboradores de PETROPERU a través de mecanismos
adecuados de comunicacién, a fin de fortalecer los objetivos, valores y compromisos en el
cumplimiento de la presente politica.

e Asegurar el aprovisionamiento de los recursos requeridos para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente la implementaciéon de los normado.

La administracion emitird la normativa y otras herramientas pertinentes que contengan los detalles
requeridos para la adecuada aplicacion de la presente Politica.

San Isidro, 11 de Setiembre de 2017



Apéndice N° 3

POLITICA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, DE DELITOS DE CORRUPCION Y DE
GESTION ANTISOBORNO

El Directorio de Petréleos del Per( (en adelante PETROPERU S.A.) dedicada a la
refinacién, distribucion y comercializacién de combustibles y productos derivados de
los hidrocarburos, expresa su rechozo a todo acto o intento de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo; de Corrupcion, bajo las formas de Cohecho Activo
Genérico, Especifico y Transnacional, Tréfico de Influencias, Colusién Simple y
Agravada y otros; asi como prohibe todo acto o intento de Soborno; por parte de sus
funcionarios, trabajadores y/o clientes, proveedores, socios o terceros relacionados;
estando comprometido a que la Empresa cumpla las leyes de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo; de lucha contra la Corrupcion y Antisoborno
tales como la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de
1977 (FCPA); asi como los requisitos del Sistema de Gestiéon Antisoborno; manteniendo
y cautelando la mejora continua del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo en su calidad de Sujeto Obligado, conforme a la Ley
27693 y su Reglamento; del Sistema de Prevencion de Delitos de Corrupcion bajo los
alcances de la Ley No. 30424 y normas modificatorias y reglamentarias; asi como del
Sistema de Gestion Antisoborno conforme a la Norma ISO 37001:2016; asi como
cualquier otra normativa que resulto aplicable.

En dicho marco, PETROPERU declara que no iniciard relaciones contractuales, laborales
ni comerciales, con personas naturales o juridicas, si éstas o algunos de sus Socios (con
la titularidad del 10% o mds de acciones o participaciones), Directores o Gerentes; han
sido: i) Condenados, mediante sentencia firme, por delito de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo, delitos precedentes como Narcotrdfico, Delitos
Tributarios o Aduaneros, Mineria llegal, Corrupcién u otros que genere ganancias
ilegales; Cohecho Activo Genérico, Especifico y Transnacional, Trafico de Influencias,
Colusién Simple y Agravada, Soborno; en el dmbito nacional o internacional, durante el
tiempo que dure la pena impuesta en la sentencia; y/o hubieran aceptado haber
cometido tales delitos en dichos ambitos, durante el lapso de 15 anos desde la
aceptacion, salvo disposicién legal en contrario; o, ii) Comprendidos en la Lista OFAC
(Oficina de Control de Activos Extranjeros del departamento de Tesoro de los Estados
Unidos de América), Lista de Terroristas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, Lista relacionadas con el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva emitida por el Consejo de Seguridad de la ONU; o, iii) Han
presentado documentacion falsa u omisiones en Declaracion Jurada entregada a la
Empresa, segln lo previsto en el Cédigo Penal Peruano, por el lapso de 6 afos desde
que se produjo el hecho.

El Directorio ha encargado al Oficial de Cumplimiento, para que juntamente con el ente
colegiado; ejerza la supervisién de la implementaciéon y el mantenimiento de los
referidos Sistemas de Prevencién v/o Gestion: debiendo velar poraue aoce de

autoridad, autonomia e independencia para el ejercicio de sus funciones; reportandole
el Oficial, de cualquier actuacion, conducta, informacion o evidencio que pueda
vulnerar la presente Politica.

La Empresa promueve y garantiza la implementaciéon y funcionamiento del
Procedimiento de Planteamiento de Inquietudes (denominado “Linea de Integridad”),
mediante consultas o denuncias de buena fe ante hechos o conductas sospechosas;
garantizando la confidencialidad de estas, asi como la proteccién ante cualquier tipo de
represalias al denunciante.

Los trabajadores y/o terceros o partes interesadas que incumplan cualquiera de las

disposiciones de esta Politica serdn sujetos, previa investigacion, a las medidas
administrativas, civiles, penales y/o acciones contractuales correspondientes.

LA EMPRESA.



Apéndice N° 4

CLAUSULA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, DE DELITOS DE CORRUPCION Y DE
GESTION ANTISOBORNO

En virtud de la presente clausula, el Contratista declara haber recibido y leido la Politica de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de Delitos de Corrupcion y de Gestion
Antisoborno de PETROPERU adjunta al presente contrato; manifestando comprenderla y
comprometiendose a cumplirfa, conjuntamente con sus socios o asociados, directores, integrantes de
los organos de administracion, representantes legales, apoderados, y toda persona natural o juridica
que actia por su cuenta o beneficio, por su encargo © en su representacién; con énfasis en los
siguientes aspectos:

1. Utilizar recursos en la ejecucion del presente contrato y la totalidad de pagos o cualquier otra
fransferencia de recursos, incluyendo garantias reales, efectuadas en favor de PETROPERU S.A.. que
proceden de fondos licitos.

2. No incurrir en delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, o Corrupcion bajo las
formas de: Cohecho Activo Genérico, Especifico o Transnacional, Tréfico de Influencias, Colusion
Simple o Agravada, entre otros delitos que las leyes de la materia establezcan, tales como la Ley N°®
30424 y sus normas modificatorias, en relacion con la celebracion y la ejecucion del presente contrato.

3. No realizar, ofrecer, autorizar, solicitar o aceptar cualquier pago indebido o ilegal o, en general,
cualquier beneficio indebido o ilegal o soborno, en relacién con la celebracion y la ejecucion del
presente contrato.

4. Que ni el, ni sus socios o asociados (con la titularidad del 10% o mas de acciones o participaciones),
directores y gerentes: a) Tienen condena, mediante sentencia firme, por delito de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo, delitos precedentes como Narcotréfico, Delifos Tributarios o
Aduaneros, Mineria llegal, Corrupcién u ofros que genere ganancias ilegales; Cohecho Activo
Genérico, Especifico y Transnacional, Trafico de Influencias, Colusién Simple y Agravada o Soborno;
en el ambito nacional o internacional; b) Se encuentran comprendidos en la Lista OFAC (Oficina de
Control de Activos Extranjeros del departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América), Lista
de Terroristas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, Lista relacionada con el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva emitida por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas.

5. Prevenir el soborno,adoptando medidas técnicas,organizativas o depersonal apropiadas para evitar
acto o practica indebidos o conductas ilicitas; en la materia sobre la que versa el presente contrato.

6. Poner a disposiciéon de PETROPERU S.A. informacién veraz y completa, y en caso ésta sufra
variaciones, presentar la informacién actualizada en un plazo de quince (15) dias habiles.
PETROPERU S.A. puede solicitar la informacién que considere pertinente en cumplimiento de la
legislacién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

7. Comunicar a PETROPERU S.A. y las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto o practica indebidos o conductas ilicitas de la que tuviera conocimiento en relacién con
la celebracion y la ejecucion del presente contrafto.

PETROPERU S.A. puede resolver en cualquier momento el presente Contrato de pleno derecho,
mediante notificacion escrita al Contratista si, respaldado por evidencias, considera que el Contratista
ha incumplido cualquiera de los compromisos mencionados en esta clausula, situando a PETROPERU
S.A. frente a un riesgo legal, patrimonial o reputacional o que pueda generarle sanciones
administrativas, civiles, penales; sin perjuicio de que PETROPERU S.A. brinde informacién a las
autoridades competentes e inicie las acciones legales pertinentes, incluyendo las indemnizatorias que
resulten aplicables’.



Apéndice N° 5
CLAUSULA SISTEMA DE INTEGRIDAD

“El Sistema de Integridad tiene como finalidad gestionar la ética e integridad en PETROPERU,
asumiendo un compromiso con las normas del sistema, asi como fortalecer la cultura ética basada en
la politica de ftolerancia cero frente al fraude, a la corrupcion y a cualquier acto irregular,

proporcionando asi las directrices a seguir para desarrollar acciones preventivas y detectar actos
irregulares.

En ese sentido, el CONTRA TI§TA/CLIENTE se obliga al cumplimiento de lo dispuesto en: i) el Codigo
de Integridad de PETROPERU; ii) la Politica Corporativa de Integridad y Lucha contra la Corrupcion y

el Fraude; y, iii) los lineamientos del Sistema de Integridad, en lo que le sea aplicable a las obligaciones
a su cargo.

El Cédigo de Integridad de PETROPERU, la Politica Corporativa de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion y el Fraude, asi como los Lineamientos del Sistema de Integridad se encuentran publicados
en el portal de PETROPERU, en el siguiente enlace: https:/www.petroperu.com.pe/buen-gobierno-
corporativo/nuestro-sistema-de-integridad/”



Apéndice N° 6
ESTRUCTURA DE COSTOS

Lima, ......... de i, de 2025

Sefiores
Petréleos del Perid — PETROPERU S.A.
Presente. -

ASUNTO: SERVICIO DE MONITOREO, CAPACITACION Y ENTREGA DE PREMIOS
EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO AFILIADAS A LA RED DE
PETROPERU

Estimados sefiores:

La presente tiene por objeto alcanzar nuestra propuesta a precios unitarios, para
proporcionar el servicio de la referencia, de acuerdo con las Condiciones Técnicas
establecidas.

PRECIO MONTO MONTO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD| UNIDAD | oo | MENSUAL S/ J;)J?SLE%
10  [SERVICIO
1 4/SERVICIO MONITOREO Y CAPACITACION EN LAS ESTACIONES DE 220 VES
SERVICIO AFILIADAS A LA RED PETROPERU
1.2|PREMIOS DE 100 SOLES CADA UNO Y SU ENTREGA
1.2.1|REGION LIMA 36 ANUAL
1.2.2|REGION NORTE 36 ANUAL
1.2.3|REGION SUR 36 ANUAL
1.2.4|REGION CENTRO ORIENTE 36 ANUAL
1.2.5|GANADOR NACIONAL 12 ANUAL
IGV (18%)
TOTAL SERVICIO

Atentamente,

Nombre / Firma / DNI del Representante Legal



Apéndice N° 7

DECLARACION JURADA DE IMPLEMENTACION DE UN SGSST Y DE
PARALIZACION DE TRABAJOS POR RIESGO INMINENTE

Lima, .............. de.............. 20......
Sefores: )
Petrdleos del Peru - PETROPERU S.A
Presente
Y O i , Representante Legal / Gerente
General de la Empresa..................... con RUC ... , declaro bajo
juramento:

La Empresa a la cual represento ha implementado un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), conforme a lo ordenado por la Ley N° 29783 y su
reglamento; asimismo, se implementara y cumplird los requerimientos aplicables de
ambiente y seguridad exigidos por la reglamentacion sectorial y por PETROPERU.

Me comprometo a garantizar la identificacion de todos los peligros y riesgos
asociados a mis actividades, asi como ejecutar los controles de eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y/o correcto uso de los
equipos de proteccién personal requeridos para la ejecucién de un trabajo seguro.
Del mismo modo, de identificar o concurrir riesgo grave o0 inminente para la
seguridad o salud de los trabajadores de mi empresa o de terceros, garantizo la
paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos y/o tareas.

Garantizo que:

v Las ordenes de paralizacion o prohibicion de trabajos por riesgo grave o
inminente deben ser inmediatamente ejecutadas.

v' Antes de reiniciar las actividades operativas, me comprometo a levantar las
condiciones subestandares identificadas.

v' En caso la paralizacién de trabajo haya sido por causa de mi representada, ésta
se ejecutara sin perjuicio a PETROPERU S.A., quien no asumira ningin costo
asociado por las horas paralizadas.

Me comprometo a que la ropa de trabajo (resistente a la flama) y Equipo de
Proteccion Personal, sean definidos en base a los peligros existentes en el area de
trabajo (Matriz IPERC y/o Analisis de Riesgos); los mismos que antes del inicio
operativo deben ser aprobados por el administrador de contrato, cuenten con sus
certificaciones correspondientes y entregados al trabajador.

Declaro haber revisado la documentacién alojada en el enlace siguiente:
https://cloud.petroperu.com.pe/index.php/s/DY4j4e3dpEoykPQ, y me comprometo
Su estricto cumplimiento.

Firma y sello del Representante Legal / Gerente General



Apéndice N° 8
INDUCCION ESPECIFICA EN EL AREA DE TRABAJO

Sede:

OTTIOC:

Empresa contratista:

Nombre del trabajador:

Puesto de Trabajo:

Fecha:
Area de trabajo:
Se deja constancia que durante la induccidn especifica se ha explicado los siguientes
tdpicos:
a. Explicacidn en campo de los peligros, riesgos y medidas de control (Matriz IPERC)

b.
C

del puesto de trabajo.

Explicacion de los trabajos de alto riesgo ejecutados por el puesto de trabajo.
Agentes flsicos, gquimicos, bioldgicos, ergonomia, psicosociales del puesto de
trabajo.

Andlisis de Peligro del Proceso (PHA), segan la RCD N* 203-2020-05/CD (seqgun
aplique).

Plan de Respuesta a Emergencias establecidos para el drea donde se desempefa
el trabajador.

Capacitacidn de los procedimientos de trabajo aplicables al puesto de trabajo.
Cadigo de colores y sefializacion en el area.

Uso de Equipo de Proteccidn Personal (EPP) apropiade para el tipo de tarea
asignada; con explicacidn de los estdndares de uso.

MNumero de Centro Control y ofras formas de comunicacion con radio portatil o
estacionario; quiénes, como vy cuando se deben utilizar.

Practica de ubicacién (recorido en campo) y uso de equipos de respuesta a
emergencias, sistema contra incendio, sistemas de alarma, comunicacidn, extintores,
botiquines, camillas, duchas, lava ojos y otros dispositives utilizados para casos de
respuesta a emergencias.

Como reportar incidentes de personas, maquinarias o dafios de la propiedad de la
Empresa.

Importancia del orden y la limpieza en la zona de trabajo.

. Seguimiento, verificacidn y evaluacidn del desempefio del trabajador hasta que sea

capaz de realizar la tarea asignada.

* Firma del trabajador " Ingeniero Residente /
Responsable de la coniratista
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