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SERVICIO DE CABLEADO ESTRUCTURADO, ADECUACION Tl Y NETWORKING PARA LA NUEVA SEDE
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ALQUILADA

AREA USUARIA
La Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — OGTIC del Instituto Nacional de
Defensa Civil.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de cableado estructurado, adecuacion Tl y networking para la nueva sede alquilada para INDECI.

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la continuidad operativa de las capacidades instaladas de preparacion, respuesta y
rehabilitacion, con el cableado estructurado, adecuacién Tl y networking para el aseguramiento de las
telecomunicaciones de la plataforma tecnoldgica de la entidad.

ANTECEDENTES

El Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI, actualmente requiere un servicio de cableado estructurado,
adecuacion Tl y networking para la nueva sede alquilada, garantizando la continuidad operativa de las
capacidades instaladas de preparacion, respuesta y rehabilitacion.

Mediante Resolucién de la Oficina General de Administracién N° D000158-2022-INDECI-OGA, el 16 de
agosto del 2022 la Oficina General de Administracién ha resuelto aprobar la estandarizacion de la
adquisicion y servicio de soporte y mantenimiento de hardware y software marca Huawei por una vigencia
de 3 afios a partir de la emisién de la misma.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

e Objetivo General:
Realizar el cableado estructurado, adecuacion Tl y networking de acuerdo al anexo 01 para la
distribucion sefialada en el anexo 02, a fin de garantizar la finalidad publica del presente término de
referencia.

e Objetivo Especifico:
Asegurar las telecomunicaciones de la plataforma tecnolégica institucional.

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A ADQUIRIR
La presente contratacion del servicio de cableado estructurado, adecuacién Tly networking para el alquiler
de la nueva sede para INDECI, comprende lo siguiente:

a) Prestacion Principal:

- Servicio de cableado estructurado, adecuacion Tl y networking para el alquiler de la nueva sede
para INDECI, segin las caracteristicas sefialadas en el Anexo 1 “CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS”, Anexo 2 “Diagrama de red” y para la distribucién sefialada en el Anexo
3 “PLANOS DE DISTRIBUCION POR PISO.

b) Prestaciones Accesorias:
- Servicio de soporte técnico y atencion de averias

6.1. Caracteristicas y condiciones especificas de la Prestacion Principal

6.1.1. Caracteristicas Técnicas
Las caracteristicas del cableado estructurado, adecuacion Tl y networking para el alquiler de la
nueva sede para INDECI, segln las caracteristicas sefialadas en el Anexo 1
“CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS”, Anexo 2 “Diagrama de red” y para la distribucién
sefialada en el Anexo 3 “PLANOS DE DISTRIBUCION POR PISO.

6.1.2. Contratacion
La contratacion del presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada.
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6.1.3. Garantia Comercial

a) Alcancey condiciones de la garantia comercial
El CONTRATISTA garantiza comercialmente todos los servicios suministrados y
contemplado en el presente término de referencia.
La OGTIC del INDECI, notificara al contratista mediante correo electrénico cualquier
defecto, inmediatamente después de haberlo descubierto, e indicard la naturaleza del
defecto ademas de toda la evidencia disponible. Una vez recibida tal notificacién el
contratista asistird técnicamente, dentro en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas
de recibida la comunicacién, sin costo alguno para el INDECI.
Si el Contratista, después de haber sido notificado, no subsana los defectos dentro del plazo
indicado en el parrafo anterior, el INDECI podra tomar las medidas necesarias para corregir
la situacién por cuenta y riesgo del Contratista; sin perjuicio de otros derechos que el
INDECI pueda ejercer contra el contratista en virtud del Contrato.

b) Periodo de garantia comercial
El Contratista debe otorgar una garantia comercial por el periodo de un (01) afio.

c) Inicio del computo del periodo de garantia comercial
La garantia comercial inicia a partir del dia siguiente de emitida el acta de verificacion y
cumplimiento, realizada entre el CONTRATISTA, y el 4rea Técnica de la Oficina General
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (OGTIC) del INDECI.

6.1.4. Garantia de fébrica
El postor debera indicar la garantia de fabrica de los bienes ofertados.

6.2. Prestaciones accesorias a la prestacion principal

Los trabajos y asesorias son actividades que el contratista prestara después de la conformidad de
la prestacion principal, el cual consistira en las siguientes actividades:

6.2.1. Soporte Técnico y atencion de averias

Con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de Vigencia Tecnoldgica, Eficacia y Eficiencia,
es necesario utilizar todos los mecanismos tecnolégicos existentes con la finalidad de garantizar el
buen funcionamiento de las soluciones implementadas, en ese sentido se requiere el cumplimiento
de los siguientes puntos, los mismos que deberan estar activos mientras dure la garantia comercial:

a) Debera incluir un soporte de 24X7 para asistencia técnica en caso de fallas, por el periodo de
365 dias calendarios, contados a partir de la activacion del servicio y/o entrega del bien.

Se entendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio, asi como a una pérdida de la
calidad o degradacion de este.

Se entendera por tiempo de subsanacion, al tiempo transcurrido entre la Comunicacion de la
existencia de una averia por parte de la Entidad (Ilamada telefénica o via mail), y la subsanacién de
esta, a satisfaccion de la Entidad. Este no deberd ser mayor a cuatro (04) horas para atenciones
remotas, contados a partir del registro del ticket o 60 minutos después de reportado el incidente o lo
que suceda primero. En caso se requiera una atencion presencial el plazo maximo sera de
veinticuatro (24) horas, contados a partir del registro del ticket o0 60 minutos después de reportado
el incidente o lo que suceda primero.

b) EIl Postor debera contar con el servicio de soporte técnico en modalidad telefénica con una linea
gratuita 0800, el alcance seréa de tréafico local y de larga distancia nacional, sin restriccién de
lineas tups y lineas maviles que permitan a los usuarios, llamar gratuitamente al postor sin
limitacion alguna, con una antigliedad por un periodo no menor a tres (03) afios de manera

: consecutiva.
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- Se acreditard mediante carta del propietario del software donde se evidencie la fecha de
inicio de autorizaciéon del uso del software de la plataforma ofertada y la renovacién
periddica para acreditar la continuidad del uso del software de mesa de ayuda (podra ser
propio o alquilado), para la presentacion de la oferta.

La mesa de ayuda o herramienta de administracion de soporte de servicios de Tl ofertada por el
Postor deberéa estar incluida en el cuadrante de Gartner y por ende, cumplir con las buenas
practicas usadas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion, su inclusién en el
cuadrante de Gartner debera ser por un periodo no menor a tres (03) afios de manera
consecutiva.
- Se acreditara mediante el link que permita validar el ID y la fecha de publicacién respectiva,
para la presentacion de la oferta.

El Postor debera contar una herramienta que facilite los métodos para migrar datos y servicios
de o desde la nube, de forma automatica o manualmente por el usuario. Debera cumplir como
minimo con la opcion de las siguientes funcionalidades o servicios disponibles:
e Compatible con Sistemas Operativos: Windows, Linux.

Escritorio remoto compartido.
Aplicacion mévil para Android y iOS
Compatible con bases de datos: PostgreSQL, MySQL, MS SQL, entre
otros.
Informes Personalizables: Exportar como CSV, XLS, PDF.
Gestion de incidentes, Gestién de SLA.
Envio automatico de tickets.
Conversién automética de email a ticket.
Integracion con Active irector.
Importacion desde archivos CSV.
Historial completo de solicitudes.

e  Soporte multi sitio.
- Se acreditard mediante el link que permita validar los servicios disponibles, para la

presentacion de la oferta.

)

La mesa de ayuda deberd contar con un especialista (Help Desk), quien canalizara las
atenciones requeridas por el area usuaria, de acuerdo al procedimiento para manejo de
problemas.

Procedimiento de manejo de problemas

- Al ocurrir un fallo, la OGTIC del INDECI reportara a la mesa de ayuda del Contratista. El
reporte podré realizarse de forma automatizada, configurada por el Contratista, o por teléfono
o0 correo electrénico.
- Una vez recibida tal notificacion, se registrara el requerimiento de servicio y proporcionara al
INDECI un nimero de ticket de averia.
- Este ticket servira para realizar el seguimiento respectivo y escalamiento que fuera necesario.
- El servicio de diagnéstico, test y reparacion de equipos. Incluye la correccion de las fallas.
El ticket seré& cerrado, toda vez que se repare la averia.
El soporte proporcionado por el contratista sera telefénico y/o remoto y/o presencial,
dependiendo del nivel de atencion.
Los niveles de atencion son catalogados de la siguiente manera:
o Nivel 1: Interrupcion total o degradacion extrema del servicio.
o Nivel 2: Interrupcién intermitente o degradacion parcial del servicio.
o Nivel 3: Consultas sobre los servicios contratados.
Debe asegurar con su servicio de soporte que los equipos queden operativos.

Plazos del Soporte Técnico

Toda atencién de incidentes se realizara de manera presencial y/o remota en las instalaciones
del INDECI, por los especialistas propuestos por el contratista y cuyo perfil se solicita en el
numeral 6.3.2 Perfil del personal.

Tiempo de
Respuesta

Tiempo de Solucién
Remota

Tiempo de Solucién

Descripcioén .
P Presencial

24 horas como
maximo

60 minutos como

Incidentes . 4 horas como maximo
maximo

o Reemplazo de Componentes (Hardware).- Si cualquier componente, objeto de la
presente contratacion, quedara inoperativo, 0 mantuviera un funcionamiento defectuoso o
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erratico debido a defectos de fabricacion. El Contratista debe reemplazar dicha parte o bien
por otro igual o de mejores caracteristicas, sin costo alguno para el INDECI. Este tiempo de
reemplazo de parte o bien no excedera de veinticuatro (24) horas.

o Tiempo de Respuesta. - Tiempo que transcurre desde el momento de reportado el
incidente por parte de la OGTIC (el reporte del incidente sera via telefénica y/o por correo
electrénico), hasta que el CONTRATISTA responda consignando el Ticket de atencion para
dar inicio a la solucion, el cual debera ser comunicado al correo electrénico del contados a
partir del registro del ticket 0 60 minutos después de reportado el incidente o lo que suceda
primero. Este tiempo de respuesta no excedera de sesenta (60) minutos.

o  Tiempo de Solucién. - Tiempo que transcurre desde que se consigna el ticket de averia
por parte del CONTRATISTA a la persona que reporté el incidente (OGTIC) o 60 minutos
después de reportado el incidente por la entidad o lo que suceda primero, hasta la solucion
del mismo (remota y/o presencial).

6.3. Requisitos del postor, personal y contratista
6.3.1 Perfil de postor

El postor debera presentar en su propuesta todos los documentos que permitan acreditar
fehacientemente lo requerido en la prestacion principal y accesoria, con el fin de asegurar que la
solucién funcione adecuadamente durante el periodo que dure la garantia, contados a partir del
dia siguiente de emitida el acta de verificacion y cumplimiento, realizada entre el CONTRATISTA,
y el area Técnica de la Oficina General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(OGTIC) del INDECI.

Deberé estar inscrito en el RNP como proveedor de bienes y/o servicios, pudiendo ser persona
natural y/o juridica y/o consorcio.

6.3.2 Perfil del personal

a)

Un jefe de proyecto (Personal CLAVE)

Principales actividades a desarrollar:

Sera el responsable de la coordinacion de todas las fases del proyecto (Dirigir las actividades de
mantenimiento de acuerdo al anexo 1, caracteristicas técnicas minimas) y mantendra la
interlocucion la OGTIC del INDECI.

Perfil minimo:

» Formacion Académica:
Profesional titulado y/o Bachiller en Ingenieria Electronica, Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Mecatrénica y/o
Informético.

» Experiencia:
Contar con mas de 3 afios de experiencia como jefe de proyecto dirigiendo labores de
mantenimiento en equipamiento en telecomunicaciones y/o informatico.

» Certificacion:
Deberé contar con certificacion en telecomunicaciones y administracion de redes.

b) Especialista Help Desk (Personal CLAVE)
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Principales actividades a desarrollar:

Sera el responsable de canalizar las prestaciones accesorias a la prestacion principal.
Perfil minimo:

» Formacion Académica:
Profesional titulado y/o Bachiller en Ingenieria Electronica, Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Mecatrénica y/o
Informético.

» Experiencia:
Contar con mas de 5 afios de experiencia como supervisor de soporte técnico y mesa de
ayuda (Help Desk), con nivel Profesional de gestion ITIL® 4 y nivel de Experto ITIL® en
gestion de servicios de TI.

» Certificacion:
Deberé& contar con certificacion nivel Profesional de gestion ITIL® 4 y nivel de Experto ITIL®
en gestion de servicios de TI.
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6.3.3 Del Contratista

Si el Contratista cambiara a algin miembro de su personal, durante la prestacion principal,
debera con una anticipacién de hasta cinco dias calendarios previos de incorporar el nuevo
personal, notificar al INDECI mediante documentacion que acredite el cumplimiento del perfil
minimo del personal indicado en el numeral 6.3.2. Esta documentacion debera ser presentada
por Mesa de Partes virtual.
http://mesapartesvirtual.indeci.gob.pe/TradocVirtual/Views/Inicio.aspx

La aceptacién de este cambio debera ser aprobada por el INDECI. Para ello el INDECI evaluara
el reemplazo del personal propuesto en un plazo no mayor a cinco dias calendario de recibida la
documentacién emitiendo su respuesta, la cual sera notificada al Contratista a través de correo
electrénico, con la finalidad de que se realice las gestiones correspondientes. El perfil minimo
del personal clave se acreditara con copia simple de cualquier documentacién de manera
fehaciente demuestre lo solicitado.

El contratista es responsable de las actividades de mantenimiento de acuerdo al anexo 1,
caracteristicas técnicas minimas, para lo cual el personal a realizar el trabajo operativo debera
contar con conocimiento y certificados en las labores a realizar, ademas para el personal que
realizara trabajo en altura; cada uno presentara un permiso escrito para trabajos de alto riesgo
(PETAR), firmado por su jefe de Proyectos y seré entregado al &rea usuaria.

El contratista, mediante el jefe de proyecto garantizara que el personal realice las actividades de
mantenimiento de acuerdo al anexo 1, caracteristicas técnicas minimas, con los equipos de
proteccion personal correspondientes y ademas del uso continuo mientras duren las labores en
las instalaciones de la entidad.

6.4. Lugar y Plazo de ejecucidon de la prestacién
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6.4.1

6.4.2

Lugar de entrega
La actividad principal y la accesoria, se realizaran en donde se encuentren ubicados los
equipos de acuerdo al Anexo 1 “CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS”, Anexo 2
“Diagrama de red” y para la distribucién sefialada en el Anexo 3 “PLANOS DE DISTRIBUCION
POR PISO.

Plazo
El contratista se obliga a prestar las actividades descritas en el presente documento, segun
el siguiente detalle:

6.4.2.1 Prestacion Principal:

El contratista debe presentar el plan de trabajo maximo en un plazo no mayor
a siete (7) dias calendarios, contados a partir del dia calendario siguiente de
suscrito el contrato.

El contratista debera presentar un informe técnico del trabajo realizado maximo
en un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendarios posterior a la
presentacién del plan de trabajo. Dicho informe deberd contener como minimo
lo siguiente:

Estado actual de los equipos

Fecha de las actividades realizadas

Fotos de evidencia

Hallazgos y recomendaciones

ANANENEN

6.4.2.2 Prestacion accesoria:
Para el plazo de servicio de soporte técnico, el mismo que sera realizado hasta un
méaximo de 365 dias calendarios, contados a partir del acta de verificacion y
cumplimiento realizada en la prestacion principal. Se tomard en cuenta los
siguientes plazos:
o Reemplazo de Componentes. - Si cualquier componente objeto del presente
servicio, quedara inoperativo, 0 mantuviera un funcionamiento defectuoso o
erratico. El Contratista debera recomendar las caracteristicas para que dicha
parte o bien sea reemplazado por otro igual o de mejores caracteristicas, para lo
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cual el INDECI realizara la compra de acuerdo a la normativa vigente. Este
tiempo de recomendacion no excedera de veinticuatro (24) horas.

oTiempo de Respuesta. - Tiempo que transcurre desde el momento de
reportado el incidente por parte de la OGTIC (el reporte del incidente sera via
telefénica y/o por correo electrénico), hasta que el CONTRATISTA responda
consignando el Ticket de atencién para dar inicio a la solucion, el cual debera
ser comunicado al correo electronico de la persona que reporté el incidente. Este
tiempo de respuesta no excedera de sesenta (60) minutos.

Tiempo de Solucion. - Tiempo que transcurre desde que se consigna el ticket
de averia por parte del CONTRATISTA a la persona que reportd el incidente
(OGTIC) o 60 minutos después de reportado el incidente por la entidad o lo que
suceda primero, hasta la solucién del mismo (presencial y/o remota dependiendo
de la averia y a pedido del area usuaria). En caso supere el tiempo de solucién
se aplicara la penalidad indicada en el numeral 7.1 (OTRAS PENALIDADES).
Este tiempo de solucidn no excedera de veinticuatro (24) horas, contados a partir
del registro del ticket 0 60 minutos después de reportado el incidente o lo que
suceda primero.

6.5. Seguro complementario de trabajo de riesgo

Todo CONTRATISTA debe cumplir con lo estipulado en la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, por tanto:

El contratista debera contar con un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) tanto
de salud como de pension, para sus colaboradores asignados al servicio. Dicho seguro debera
estar vigente durante el plazo de prestacion del servicio; para tal fin, deberéa presentar, como parte
de la documentacion para la suscripcion del contrato, una copia simple de la poliza.

Las coberturas citadas deberan cubrir los dafios contra el cuerpo o la salud, por accidente de
trabajo o enfermedad profesional que pudiera sufrir el personal a consecuencia de la prestacion
del servicio, y se incluye pension de sobrevivencia, pension de invalidez, muerte y gastos de

o

curacion.

El INDECI no se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir el personal del contratista durante
la ejecucion de los trabajos en las instalaciones del INDECI.

6.6. Entregables
La entrega de lo indicado en los siguientes puntos debera realizarse mediante Mesa de Partes Virtual
del INDECI dirigido a la OGTIC del INDECI, de lunes a viernes, en el horario de 08:30 a.m. a 5:30

p.m.

6.6.1

ENTREGABLES PARA LA PRESTACION PRINCIPAL

6.6.1.1 El contratista debera presentar un plan de trabajo maximo en un plazo no mayor a siete
(7) dias calendarios, contados a partir del dia calendario siguiente de suscrito el

6.6.1.2
PN
\‘/
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contrato.

El contratista debera presentar un informe técnico del trabajo realizado, maximo en un

plazo no mayor a sesenta (60) dias calendarios posterior a la entrega del plan de
trabajo. Dicho informe debera contener como minimo lo siguiente:

AR N N N NN

Estado actual de los equipos

Fecha de las actividades realizadas

Mediciones

Fotos de evidencia

Hallazgos y recomendaciones

Procedimiento de Gestién de incidentes que formara parte del soporte
técnico por el periodo de la garantia. Dentro de este documento también se
debera incluir los numeros telefénicos y correos electronicos de contacto
del Centro de Atencion al cliente del Contratista.

Cabe precisar que, la OGTIC del INDECI, emitira la conformidad respectiva.

ENTREGABLES PARA LA PRESTACION ACCESORIA

6.6.2.1

Para el plazo de servicio de soporte técnico, el mismo que sera realizado hasta
un maximo de 365 dias calendarios, contados a partir del acta de verificacion y
cumplimiento realizada en la prestacion principal, este informe contendra por lo
menos la siguiente informacion:

6
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Descripcion detallada del incidente o problema.

Causa del incidente o problema.

Soluciéon encontrada.

Personal asignado para la solucién del mismo.

Fecha y hora de notificacion del problema.

Fechay hora de notificacion con el ticket averia generado por el Contratista.
Fecha y hora de resolucion.

Cabe precisar que, la OGTIC del INDECI, emitira la conformidad respectiva mensual.

La entrega de lo indicado en los puntos sefialados anteriormente, debera realizarse mediante
Mesa de Partes virtual del INDECI dirigido a la OGTIC del INDECI.

AN N Y VR N N

6.7. Otras obligaciones

6.7.1 Otras obligaciones del contratista:
- El CONTRATISTA debera suministrar todos los recursos para garantizar las
prestaciones principales y/o accesoria descritas en el presente documento.
- Todo el personal del CONTRATISTA que se presente en el INDECI, debe estar
plenamente identificado en todo momento con su DNI o fotocheck.

6.7.2 Otras obligaciones de la Entidad:
- INDECI facilitara el acceso al personal del contratista para el cumplimiento de la
prestacion principal, asi como un ambiente designado por el INDECI.

6.8. Confidencialidad

El contratista se compromete a mantener reserva, y no revelar a tercero alguno sin previa
autorizacion escrita por el INDECI, toda informacion que le sea suministrada y se genere
producto de la solucién ofertada.

6.9. Conformidad y Forma de Pago
La conformidad sera emitida por la OGTIC del INDECI, de lo detallado a continuacion:

6.9.1. CONFORMIDAD

a) La conformidad, asi como sus respectivos entregables, se regula por lo dispuesto en
el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sera emitida
por la OGTIC del INDECI.

b) Las conformidades se emiten en un plazo maximo de siete dias de producida la
recepcion.

6.9.2. FORMA DE PAGO

- Prestacion Principal: El pago se realizara en una (01) armada, posterior al informe
técnico del trabajo realizado y en concordancia con el acta de verificacién y cumplimiento
realizada en la prestacion principal, previa emision de la conformidad realizada por la
OGTIC.

- Prestaciéon Accesoria: El pago se realizard en doce (12) armadas iguales de manera
mensual, previa emision de la conformidad realizada por la OGTIC.

7. PENALIDAD POR MORA
De conformidad con el Articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en caso de
retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad aplicara
automaticamente, al Contratista, una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por un monto
] equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual correspondiente.

oBusno 7.1 OTRAS PENALIDADES
Firmado digitalmente por MALCA
VALVERDE Eduardo Narcisho FAU

ey De conformidad con el Articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado seran penalizados
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No

Supuesto de aplicacion de
penalidad

Forma de célculo

Procedimiento

SOPORTE TECNICO

Tiempo de Respuesta supera el
tiempo maximo de sesenta (60)
minutos para la generacion de
tickets de atencion.

5% de la UIT Vigente, por
cada hora a fraccién a lo
sefalado en los niveles de
servicio.

(*) La fraccion acumulada
serd considerada como una
(01) hora.

Informe técnico del
personal especialista
de la OGTIC del
INDECI

SOPORTE TECNICO REMOTO
Tiempo de Solucion supera las
cuatro (04) horas, contados a
partir del registro del ticket o 60
minutos después de reportado el
incidente o lo que suceda
primero.

5% de la UIT Vigente, por
cada hora a fraccion a lo
sefalado en los niveles de
servicio.

(*) La fraccion acumulada
sera considerada como una
(01) hora.

Informe técnico del
personal especialista
de la OGTIC del
INDECI

SOPORTE
PRESENCIAL
Tiempo de Solucién supera las
veinticuatro (24) horas, contados
a partir del registro del ticket 0 60
minutos después de reportado el
incidente o lo que suceda
primero.

TECNICO

5% de la UIT Vigente, por
cada hora a fraccion a lo
seflalado en los niveles de
servicio.

(*) La fraccion acumulada
sera considerada como una
(01) hora.

Informe técnico del
personal especialista
de la OGTIC del
INDECI

PERSONAL DISTINTO AL
PRESENTADO EN SuU
PROPUESTA.

Ejecucion de actividades por
parte de un personal distinto al
personal clave que se ha
indicado en su propuesta.

Penalidad diaria de 40% de
una UIT

Personal de la OGTIC

verificara la
identificacion del
personal del

contratista enviado a
la ejecucion de las
actividades.

8. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Articulo 40° de la Ley de contrataciones “El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por
los vicios ocultos de los bienes o servicios ofertados por un plazo de un (01) afio, contados a partir de
la conformidad otorgada por la Entidad”

9. OTRAS CONSIDERACIONES

Jranss o
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PROTOCOLO SANITARIO

El Contratista deberd cumplir con el Protocolo sanitario aprobado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones aprobado con Resoluciéon Ministerial No 258-2020- MTC/01 — Anexo |
“Protocolo Sanitario para la prevencion del COVID -19 para los servicios de telecomunicaciones”
y la Res.00042-2020-PD/OSIPTEL.

Consideraciones que debera tener en cuenta el CONTRATISTA para el ingreso a las
instalaciones del INDECI:

Las personas que designe el CONTRATISTA, para cumplir el desarrollo del servicio, en un plazo
maximo de un (01) dia calendario previo al inicio del servicio, remitird mediante correo electrénico
la autorizacion de ingreso al INDECI.

Si las personas designadas por el CONTRATISTA, al momento de identificarse para el ingreso
a las instalaciones del INDECI, presentan temperatura superior a 37.5°C y/o presenten
malestares similares al COVID 19 no se les permitira su ingreso a las dependencias del INDECI
y por ende no serda posible el inicio y/o continuacién del servicio, incurriendo en las penalidades
establecidas, de corresponder.

Consideraciones que debera tener en cuenta el contratista para la entrega del servicio:

Las personas que designe el CONTRATISTA, para cumplir con la entrega de servicios, en un
plazo maximo de un (01) dia calendario previo al inicio del servicio, remitirda mediante correo
electrénico la autorizacion de ingreso al INDECI.
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Si las personas designadas por el CONTRATISTA, al momento de identificarse para el ingreso
a las instalaciones del INDECI, presentan temperatura superior a 37.5°C y/o presenten
malestares similares al COVID 19 no se les permitira su ingreso a las dependencias del INDECI
y por ende no sera posible el inicio y/o continuacion del servicio, incurriendo en las penalidades
establecidas, de corresponder.

10. VISITA TECNICA

De ser necesario para la elaboracion de la oferta, los participantes debidamente registrados en el
procedimiento de seleccién podran realizar los estudios de campo y visitas al local del INDECI, durante
la etapa previa a la presentacion de ofertas, a fin de que puedan verificar in situ las condiciones de la
implementacion; para lo cual deberan solicitar las facilidades de acceso e informacion adicional a los
correos electrénicos que estan establecidos en el numeral 1.1. Entidad Convocante del Capitulo | -
Bases Administrativas, remitiendo la siguiente informacion:

» Nombres y apellidos

> DNI

» Correo electrénico

» Numero de Celular
En contraprestaciéon de voluntades de ser necesario para constatar la veracidad del funcionamiento del
postor que visita las instalaciones del INDECI, asi como la OGTIC, podré visitar las instalaciones donde el
postor ejerce su labor en el rubro.

11. REQUISITOS DE CALIFICACION

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Firmado digitalmente por MALCA
VALVERDE Eduardo Narcisho FAU
20135890031 hard
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 300,000.00 (Trescientos mil con
00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren tener la condicion de micro y pequefia empresa se acredita una
experiencia de S/ 30,000.00 (Treinta mil con 00/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el
caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Servicio de instalacion y/o mantenimiento de equipos de telecomunicacion y/o informaticos, fuentes de
alimentacion y/o poder y/o repetidoras y/o antenas.

El postor debera acreditar, segun corresponda lo solicitado en el Numeral 6.2.1.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
0 mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que

Firmado digitalmente por
CORONADO ELLIOT Joaquin
Santiago FAU 20135890031 soft
Motivo: Doy V° B®
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en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacién sustentadora correspondiente.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emisién de la orden de
compra o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

C. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

C.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Jefe de Proyecto
Profesional titulado y/o Bachiller en Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria
de Sistemas y/o Ingenieria Mecatrénica y/o Informatico.

Especialista Help Desk
Profesional titulado y/o Bachiller en Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria
de Sistemas y/o Ingenieria Mecatronica y/o Informatico.

Acreditacion:

Los grados y titulos requeridos del Jefe de proyecto y Especialista Help Desk, seran verificados por el 6rgano
encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link :
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso de que los grados y titulos requeridos del jefe de proyecto y Especialista Help Desk no se encuentren
inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

C.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Un (01) jefe de proyecto
» Experiencia:
Contar con mas de 3 afios de experiencia como jefe de proyecto dirigiendo labores de mantenimiento
en equipamiento en telecomunicaciones y/o informético.

Un (01) Especialista Help Desk

» Experiencia
Contar con mas de 5 afios de experiencia como supervisor de soporte técnico y/o mesa de ayuda

(Help Desk), con nivel Profesional de gestion ITIL® 4 y nivel de Experto ITIL® en gestion de
servicios de TI.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

C.3 CAPACITACION
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Un (01) jefe de proyecto
Debera contar con certificacion en telecomunicaciones y administracion de redes.

Un (01) Especialista Help Desk
Debera contar con certificacion nivel Profesional de gestion ITIL® 4 y nivel de Experto ITIL® en gestion de
servicios de TI.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de la certificacion solicitada.
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ANEXO 1

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO A ADQUIRIR

NO

SERVICIO /
EQUIPO

Cant

Actividades

Ubicacion

Cableado
estructurado
y adecuacion
TI

Se realizara el cableado estructurado en el
edificio contemplando 210 puntos de red
categoria 6  certificados,  disefiado
estratégicamente, estéticamente, asi como
funcionalmente, en coordinaciéon con la
OGTIC del INDECI.

Se debera contemplar las canaletas,
canastas y/o todo material adosable o
acoplable para la adecuacién Tl necesaria.

Deberé incluir: conectores ordenadores de
2 RU tipo ranurado, patch panel, entre otros
accesorios.

Debera contar con gabinetes de pared para
los pisos 1, 2y 3, con puerta abatible, Kit de
ventiladores, organizadora de cableado y
regleta eléctrica. En el caso del piso 4 se
debe hacer la adecuacién e implementacion
necesaria de piezas, consumibles vy
accesorios que requiera el gabinete ubicado
en el cuarto de sistemas de la sede.

Debera implementar topologia de red, tipo
estrella con redundancia en su bloque de
distribucién compuesta por los 02 Switch
capa 3, segun el anexo 2 del presente.

Se debe entregar:
e Certificacion de puntos de red.

e Elaboracion de documentacion de la
configuracién de red y planos de red.

Calle 41 N°
894
Cérpac,
San Isidro,
Lima

s -. 2
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Networking

210

Cable de red Patch Cord Cat 6 certificado
de 3 metros

09

02 unidades de Switch de Acceso Capa 3
para distribucion ethernet 10/100/1000,
4GB SFP-PE, POE.

07 unidades de Switch de Acceso Capa 2
de 48 puertos ethernet 10/100/1000, 4GB
SFP-PE, POE.

Calle 41 N°
894 Corpac,
San Isidro,
Lima
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ANEXO 2
Diagrama de red

Gabinete del

Gabinete del
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ANEXO 3
PLANOS DE DISTRIBUCION POR PISO

Visto Busno
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