PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-EP/UO 0752-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES INTERNACIONALES PARA LOS ALUMNOS DEL PROGRAMA DE ALTO

MANDO DEL EJERCITO DE LA ESGE - EPG PP/0135

Ruc/cédigo : 20603164912 Fecha de envio : 18/06/2025
Nombre o Razoén social :  VIAJES AMAZON PERUVIAN SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 20:16:11
CERRADA
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En la descripcién del item, no se menciona de forma explicita la inclusiéon de seguros de viaje. Sin embargo:

¢ En el numeral 3.5 de la seccién Il ¢ Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar, se indica que ¢ el contratista
debera proporcionar la cobertura de seguros adecuados durante el proceso de emisién de pasajesg,.

¢ Asimismo, en el numeral 5.9, se menciona que el proveedor es responsable de asegurar que los servicios accesorios,
como el seguro de viaje, sean entregados conforme a lo acordado.

En ese contexto, agradeceré confirmar si se debe incluir el seguro de viaje como parte obligatoria de la propuesta.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 3.5 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El DEC aclara que con relacion a lo indicado en el numeral 3.5 del TDR, se precisa que la frase ¢ el contratista debera
proporcionar la cobertura de seguros adecuados durante el proceso de emision de pasajes¢, ho implica la contratacion de
un seguro de viaje para los pasajeros. Esta disposicién debe interpretarse como la obligacién del contratista de garantizar
gue la emisién de boletos se realice conforme a lo solicitado por el area usuaria, en condiciones seguras y conforme a lo
contratado.

Asimismo, lo sefialado en el numeral 5.9, referido a servicios accesorios, comprende aspectos como asistencia en
aeropuerto, asesoramiento migratorio, modificaciones o anulaciones, y no establece como obligatorio el suministro de
seguros de viaje.

Esta interpretacion es consistente con el articulo 36 de la Ley N.° 32069, que dispone que el requerimiento debe
formularse de forma clara y sin inducir a interpretaciones erréneas; asi como con el articulo 5, que establece el principio
de interpretacion conforme y transparencia.

En tal sentido, no corresponde incluir seguros de viaje en la propuesta técnica ni econdmica, por no formar parte del
objeto del servicio ni estar definidos como entregables en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CERRADA
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Segun lo indicado en el numeral 5.6 Forma y condiciones de pago, el pago se realizara en un solo desembolso dentro de
los 10 dias calendario posteriores a la emision de la conformidad. Asimismo, el nhumeral 5.24 literal c) sefiala que la
conformidad sera emitida por el area usuaria dentro de los 7 dias calendario luego de recibida la prestacion.

En ese sentido, agradeceré se sirvan confirmar si la conformidad y el pago se generan tras la entrega y verificacion de los
tickets electrénicos (antes del viaje), o si sera al retorno de los pasajeros luego de ejecutado el servicio completo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ||| Literal: 5.6 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El DEC aclara que de acuerdo con lo indicado en los numerales 5.6 y 5.24 del TDR, la conformidad y el pago se
realizaran luego del retorno de los pasajeros, toda vez que la prestacion no se limita a la entrega de los boletos
electrénicos, sino a la ejecucion completa del servicio contratado. Conforme al numeral 5.7, el entregable incluye el
informe sobre boletos usados y no usados, lo cual solo puede verificarse tras la culminacion del viaje. En aplicacién del
articulo 62 de la Ley N.° 32069, la entidad efectla el pago luego de otorgada la conformidad, la cual sera emitida una vez
verificada la prestacion integral del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null
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CERRADA
Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:

En atencion al numeral 3.5.1 ¢, Requisitos de Calificaciéon Obligatorios, especificamente en el apartado de Capacidad
Legal, donde se solicita la autorizacién vigente como agencia de viajes y/o operador de turismo acreditado por el
MINCETUR, consideramos pertinente incluir adicionalmente la acreditacion vigente ante la Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) como requisito obligatorio.

Esto permitiria garantizar que el proveedor cuente con las competencias técnicas y operativas necesarias para emitir
directamente pasajes aéreos internacionales, lo cual es fundamental para asegurar eficiencia, trazabilidad y atencion
oportuna ante reprogramaciones o eventualidades que puedan surgir antes o durante el viaje.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: ]| Literal: 3.5.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El DEC no acoge su observacion y aclara que no corresponde incorporar la acreditacion vigente ante IATA como requisito
obligatorio, dado que no es indispensable para emitir pasajes aéreos internacionales. El TDR ya exige contar con
autorizacién del MINCETUR, suficiente para garantizar la capacidad legal y operativa. Incluir IATA restringiria la libre
concurrencia, afectando lo dispuesto en los articulos 5 y 36 de la Ley N.° 32069, que promueven la participacion amplia 'y
establecen que los requerimientos deben ser proporcionales al objeto contractual.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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