AfkEssalud

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“AfRo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de junin y Ayacucho”

ACTA APERTURA DE OFERTAS, ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-ESSALUD/RATAR-1 PRIMERA
CONVOCATORIA

 “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA
ESSALUD EN LINEA DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO”

En Tarapoto, a los 18 dias del mes de diciembre de 2024, en la Unidad de Adquisiciones,
Ingenieria Hospitalaria y Servicios, a las 15:30 horas, el Comité de seleccion, designado mediante
Formato N° 04-10-OA-D-RATAR-ESSALUD-2024 de fecha 26/11/2024, encargado de la
preparacion, conduccion y realizacion del procedimiento de seleccion de ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 04-2024-ESSALUD/RATAR-1 PRIMERA CONVOCATORIA, cuyo objeto de
convocatoria es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE
BRINDE SERVICIO DE TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A
TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO”,
a fin de efectuar la APERTURA DE OFERTAS, ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION
correspondiente segun orden de prelacion.

ANTECEDENTES

Con fecha 27 de noviembre del 2024, se registro y publico en la plataforma del SEACE la
Jf& convocatoria del Procedimiento de Seleccion ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-

ESSALUD/RATAR-1 PRIMERA CONVOCATORIA, cuyo objeto de convocatoria es la

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE SERVICIO

DE TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA
6 PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO".

DEL REGISTRO DE PARTICIPANTES

e Dentro de la fecha se registraron electronicamente, a través del portal del SEACE
(www.seace.qob.pe) un total de (16) participantes, conforme al siguiente cuadro:

1\ Nro.  RUC/Cédigo Nombre o Razén Social F"e':lh;r::o;"{f",: f;':l:"
B 20393495406 BARUK COORPORATION Y ASESORAMIENTO S.R.L. 2024-12-02 17:03:14.0
AT 20409380281 INVERSIONES MIRCAFE S.R.L. 2024-11-28 13:57:13.0
<58 20448320970 SUPERINTENDENCY. IN PERUVIAN SERVICES SOCIEDAD ANON 2024-12-11 19:55:25.0
e 20487759938 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN SOCIEDAD COMI 2024-12-04 18:52:39.0
Fisis "20490384457 COMPANIA AM ADIM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-CIA AM Al 2024-12-05 22:38:39.0
et () 20574643130 SERVIS ELJALU S.R.L. 2024-12-16 12:15:07.0
T, 20605148680 GRUPO C & CIL S.A.C. 2024-11-30 10:43:46.0
Sorhn 206805398228 MAREAL CORPORACION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 2024-12-10 12:10:33.0
Yo 20605576304 G & F ELECTRIC SOLUCIONES S.A.C. 2024-12-10 17:53:32.0
=10 20607396516 COMERCIO E INVERSIONES ANCCAS S.A.C. 2024-12-10 12:30:26.0
¥ 11 20807729591 R SERVICIOS AMAZONICOS S.A.C. 2024-12-01 19:03:28.0

S~ " 12 20809287714 SERVICIOS GENERALES AXA S.R.L. 2024-12-14 09:25:20.0
¥ 13- -'20611499591 TVT QONTRATISTAS E.LR.L. 2024-12-02 15:03:21.0
" 14 20611701005 RECURSOS HUMANOS HMS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPC 2024-11-28 16:51:40.0
: 15 '20812172073 OPORTUNIDADES LABORALES EXPRESS S.A.C. 2024-11-29 00:31:42.0

16 20613305805 TIPA SERVICE S.A.C. 2024-12-10 17:55:31.0
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DEL REGISTRO ELECTRONICO DE OFERTAS

En el presente procedimiento de seleccion se registraron electronicamente las ofertas a través del
portal SEACE, seguidamente se procedio a verificar el ingreso de las propuestas de acuerdo al
horario y fechas establecidas:

1 20487759918 CONSORCIO AMAZONAS  17/12/2024 18:33:04 204877599318 17/12/2024 18:473:59 Enviado Valida

MAREAL CORPORACION

7 20605398220 SOCIEDAD ANONIMA 17/12/3024  22:09:55 20605398228 17/12f3024 22:10:57 Enviado Valida
CERHADA
GRFE R

3 20605576304 LEGTARG 17/12/2024 16:35:05 20605576304 17/12/2024 16:35:52 Enviado Valido

SOLUCIONES S.A.C.
Jregistros encontradas, mostranda 3 registrofs) de 1 3 Pégina 1/1

Acto seguido se procede a la descarga de los archivos presentados por los postores y revisar los
documentos para la admision de ofertas, factores de evaluacion y requisitos de calificacion,
obteniendo los siguientes resultados:

a) Verificacion RNP e Inhabilitacion

N° POSTORES RUC RNP INHABILITACION |

CONSORCIO AMAZONAS (Integrado
por EMPRESA DE SERVICIOS
GENERALES SICAN SOCIEDAD
COMERCIAL DE | RUC: 20487759938 y RUC:
RESPONSABILIDAD LIMITADA con | 20611607076

RUC: 20487759938 y GRUPO
KUELAP C & C SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA con RUC: 20611607076)

Sl NO

¥

MAREAL CORPORACION _
2 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 20605398228 sl NO

3 (Sﬁf:g ELECTRIC SOLUCIONES 20605576304 S| | NO |

b) Firmas, vistos y foliacion

8
& N° POSTORES FIRMAS Y FOLIACION OBSERVACION |

VISTOS
|

1 CONSORCIO AMAZONAS Conforme Conforme Ninguna |

MAREAL CORPORACION -
2 SOCIEDAD ANONIMA Conforme Conforme Ninguna

CERRADA
3 G & F ELECTRIC Su ofeta presenta documentacion sin el |

SOLUCIONES S.A.C. Observado Conforme correspondiente visado, como establece en el

numeral 16 de las bases integradas, en |
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concordancia con el articulo 59 y 90 del |
Reglamento.
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EVALUACION DE OFERTAS:

A continuacion el Comité de seleccion procede a la revision de la oferta economica presentada, segun el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, donde se determina que las ofertas presentadas por
los postores cumplen con las condiciones sefialadas en las bases y son evaluados de la siguiente manera:

A. FACTOR DE EVALUACION: PRECIO

PRECIO DE = :
POSTOR et Pi=Om x PMP / Oi TOTAL
CONSORCIO AMAZONAS $1283,074.00 78.98 ?_s;g_a_'"_ |
MAREAL CORPORACION SOCIEDAD
ANGRIMACERREE $1280,971.06 79.57 79.57 |
G & F ELECTRIC SOLUCIONES S.A.C. S1279,453.80 80.00 80.00

El Comite de seleccion da por aprobados los resultados de la evaluacion en concordancia con los
factores establecidos en las bases del procedimiento de seleccion, pasando a la siguiente etapa

de calificacion de ofertas.

B. OTROS FACTORES DE EVALUACION

POSTOR: CONSORCIO AMAZONAS (Integrado por EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SICAN
SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con RUC: 20487759938 y GRUPO KUELAP C
& C SOCIEDAD ANONIMA CERRADA con RUC: 20611607076)
MEJORAS A LOS TDR ACREDITACION puNTAdE | B | toTAL
TOTAL
|
MEJORA 1 Sl, mediante la presentacion 5 51 I
de Certificados de Trabajo. ' i
MEJORA2Y 3 Sl, mediante la presentacion 10.00
de Certificados de 8.00
Participacion.
SISTEMA DE GESTION . suB
ACRED P
DE CALIDAD ITACION UNTAJE | o=
NO PRESENTA NO ACREDITA 0.00 0.00 10.00
SOSTENIBILIDAD : suB
ITACION JE
AMBIENTAL Y SOCIAL AEREDIIACIS PUNTAJE | 1oraL |
NO PRESENTA NO ACREDITA 0.00 0.00 '
INTEGRIDAD EN LA
CONTRATACION ACREDITACION PUNTAJE Tg‘;iL
PUBLICA |
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NO PRESENTA

NO ACREDITA

0.00

POSTOR: MAREAL CORPORACION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

MEJORAS A LOS TDR ACREDITACION PUNTAJE | 0% | TOTAL
MEJORA 1 S, mediante la presentacion de |, ]
Certificados de Trabajo. '
MEJORA2Y 3 Sl, mediante la presentacion de
Certificados de Participacion. 10.00
8.00 5
‘.
SISTEMA DE GESTION : SUB i
ACREDIT |
DE CALIDAD ASIEN PUNTAE | TotaL |
ISO 9001:2015 o Norma | Sl, mediante la presentacionde | 5.00 500 | |
Técnica Peruana | una copia simple del Certificado ! 5
Equivalente  (NTP-ISO | Oficial. ‘: |
9001:2015) | A0
SOSTENIBILIDAD 2 SuUB
CION :
AMBIENTAL Y SOCIAL | ACREPTTA PUNTAE | vorma. |
Sistema de Gestion de la oo |
. Sl, mediante la presetacion de copia
Segur.ndad y Sglud n el simple de los Certificados (ISO45001- | 3.00 3.00
Trabajo y Sistema de | 5348 150 14001:2015)
Gestién Ambiental.
INTEGRIDAD EN LA
CONTRATACION ACREDITACION PUNTAJE T(S)l;iL
PUBLICA
Certificado del sistema de | SI, mediante la presentacion de Ia 500 200

gestion antisoborno

copia del certificado (1SO 37001:2016)

POSTOR: G & F ELECTRIC SOLUCIONES S.A.C.
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MEJORAS A LOS TDR ACREDITACION PUNTAJE | _SUB TOTAL
| TOTAL
MEJORA 1 NO ACREDITA 0.00 B '
MEJORA2Y 3 NO ACREDITA 000 |
SISTEMA DE GESTION . suB
ACREDITACION PUNTAJE |
DE CALIDAD TOTAL !
NO PRESENTA NO ACREDITA 0.00 0.00 ;
|
SOSTENIBILIDAD SuB i
ACREDITACION PUNTAJE .
AMBIENTAL Y SOCIAL ToTAL | 000 |
NO PRESENTA NO ACREDITA 0.00 0.00
INTEGRIDAD EN LA |
CONTRATACION ACREDITACION PUNTAJE TgﬁiL |
PUBLICA , |
NO PRESENTA NO ACREDITA 000 | 000 |
El orden de prelacién sequn el puntaje total obtenido es el siguiente:
Orden da PUNTAJE | (Bonificacion TOTAL OBTENIDO:
r I§:i6ﬁ 5OSTOR TOTAL del 5% PUNTAJE + (Bonificacion del
PIe (A+B) remype) 5% remype)
MAREAL CORPORACION
1° SOCIEDAD ANONIMA 99.57 4.98 103.98
CERRADA
2° CONSORCIO AMAZONAS 88.98 4.45 93.43
6 . G & F ELECTRIC
. SOLUCIONES SA.C. 3000 4.00 3400

Los miembros del comité de seleccion por UNANIMIDAD, dan por aprobados los resultados de la
evaluacion econémica, pasando a la siguiente etapa de calificacion de ofertas.

CALIFICACION:

Luego de culminada la evaluacion, el Comité de seleccion procedio a determinar si los postores
cumplen con los requisitos de calificacion detallados en las bases. A continuacion procedio a dar
lectura al articulo 75° del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado:

MAREAL CORPORACION SOCIEDAD

Nombre o razon social del Postor N°01 ANONIMA CERRADA
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REQUISITOS DE CALIFICACION | CUMPLE | NOCUMPLE
A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION [ sl \
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA Sl
B.3.2 | CAPACITACION sl |
B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE sl |
c | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA S| |
ESPECIALIDAD
CALIFICADO
Nombre o razon social del Postor N°02 CONSORCIO AMAZONAS |
REQUISITOS DE CALIFICACION CUMPLE |  NOCUMPLE |
A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION : { S| ]
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE ] |
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA S| -
B.3.2 | CAPACITACION Sl -
B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE S| B
c | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA S|
ESPECIALIDAD |
CALIFICADO |
Nombre o razon social del Postor N°03 G & FELECTRIC SOLUCIONES S.A.C.
REQUISITOS DE CALIFICACION CUMPLE | NO CUMPLE
A | CAPACIDAD LEGAL -
HABILITACION | ] | ]
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE B ’
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA Sl B
B.3.2 | CAPACITACION S|
B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE S|
c | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA 5|
ESPECIALIDAD
% CALIFICADO

RESULTADOS DE LA CALIFICACION:

De acuerdo a la calificacion realizada, segun el orden de prelacion, cumplen con los requisitos de
calificacion establecidos en las bases.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
PRELACION s CONDICION
E MAREAL CORPORACION SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA Gy
3° CONSORCIO AMAZONAS CALIFICADO |
2° G & F ELECTRIC SOLUCIONES S.ALC. CALIFICADO
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OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO:

Con la finalidad de llevar a cabo el acte de OTORGAMIENTO DE A BUENA PRO de conformidad
con el Articulo 76° del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Habiéndose llevado a cabo el acto de apertura, admision, evaluacion y calificacion de ofertas
corresponde al Comité de Seleccion, en uso de sus facultades proceder al OTORGAMIENTO DE
LA BUENA PRO del procedimiento de seleccion denominado: ADJUDICACION SIMPLIFICADA
N° 04-2024-ESSALUD/RATAR-1 PRIMERA CONVOCATORIA, cuyo objeto de convocatoria es la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE SERVICIO
DE TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA
PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO?”, en virtud de los
resultados:

o Postor ganador: MAREAL CORPORACION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,

e Monto: $/280,971.06 (Doscientos Ochenta Mil Novecientos Setenta y Uno con 06/100
Soles) no incluye IGV.

e Puntaje total: 103.98

No Habiendo otro asunto que tratar, el Comité de Seleccion dio por terminado el acto, pasando a
dar lectura a la presente acta y firmandola en sefial de conformidad siento las 16:50 horas del dia.

g T yjé{[ ..»'\q_/—’ B .
SONIA JANET SALAZAR ERIC RENATO PAREDES -
BANDA TORRES FRANK/HARRY PEREYRA SALDANA

PRESIDENTE CS PRIMER MIEMBRO CS SEGUNDO MIEMBRO CS



