PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-0TASS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICOEN LA NUBE Y HERRAMIENTAS DE

COLABORACION PARA EL OTASS (2024-2026);,

Ruc/c6digo : 20601726174 Fecha de envio : 06/11/2023

Nombre o Razon social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:23:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En las marcas mas conocidas del mercado aseguran en promedio una grabacion continua de minimo 8 horas, para luego
volver a activar la grabacion con la finalidad de mantener la calidad del video y asegurar la continuidad de los
participantes, en tal sentido y para permitir la pluralidad de postores, sirvase confirmar si la grabacion continua de
videollamadas debera asegurar un minimo de ocho horas.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 5 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Con ocasion a la consulta presentada y luego de la evaluacion de la misma, se confirma que la grabacién continua de
videollamadas deber& asegurar un minimo de ocho horas

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-0OTASS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICOEN LA NUBE Y HERRAMIENTAS DE

COLABORACION PARA EL OTASS (2024-2026);,

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 06/11/2023

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:23:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:

La herramienta de adminstracion de firmas de correo electronico debera permitir la gestion de grupos, sirvase confirmar si
dicha administracion debe permitir gestionar miembros automéaticamente con grupos dinadmicos en donde permita crear y
mantener listas de distribucidn actualizadas sin intervencion manual constante.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 12 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Con ocasién a la consulta presentada y luego de la evaluacién de la misma, se confirma que la herramienta de
administracion de firmas debe permitir gestionar miembros automaticamente con grupos dindmicos en donde permita
crear y mantener listas de distribucién actualizadas sin intervencion manual constante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-0OTASS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICOEN LA NUBE Y HERRAMIENTAS DE

COLABORACION PARA EL OTASS (2024-2026);,

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 06/11/2023

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:23:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO. Sirvase confirmar cantidad de personas y cantidad de horas a capacitar, ya
gue indica una sola capacitacién de 10 horas.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 9 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Con ocasion a la consulta presentada y luego de la evaluacién de la misma, se confirma que el contratista realizara una
capacitacién oficial de manera virtual para dos (02) profesionales y/o técnicos de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion del OTASS:

El tiempo minimo para la capacitaciéon debera ser de dieciséis (16) horas y la capacitacion debe estar orientada a la
configuracion, administracion y gestion de toda plataforma de correo electrénico en la nube y chatbot; dicha capacitacion
debe ser desarrollada con la curricula del fabricante de la plataforma de correo electrénico en la nube y debera incluir el
examen de certificacion oficial.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-0OTASS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICOEN LA NUBE Y HERRAMIENTAS DE

COLABORACION PARA EL OTASS (2024-2026);,

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 06/11/2023

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:23:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:

CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO: Sirvase confirmar si se requerira de la Implementacion de un chatbot que
deberd estar habilitado durante la etapa de capacitacidén para responder consultas frecuentes de los usuarios como los
pasos de realizar un cambio de contrasefia, registro a capacitaciones, pasos para implementar el doble factor de
autenticacién y otras funcionalidades de la plataforma a nivel usuario, luego de culminada la etapa de capacitacion el
chatbot debera quedar de uso de la entidad y debera tener la capacidad de ser configurable por la entidad para agregar o
editar consultas y respuestas durante el tiempo del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 9 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Con ocasién a la consulta presentada y luego de la evaluacién de la misma, se confirma que la plataforma del Chatbot

sera implementada como parte de la capacitacién y quedara para uso de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se madificara en las Bases integradas

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-0OTASS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICOEN LA NUBE Y HERRAMIENTAS DE

COLABORACION PARA EL OTASS (2024-2026);,

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 06/11/2023

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:23:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:

GARANTIA COMERCIAL Y SOPORTE. Sirvase confirmar si se requerira que el postor entregue un canal especial de
atencion para el registro de incidentes de soporte para los usuarios con la finalidad de atender necesidades especiales
mediante una aplicacién mévil y web siendo el listado de incidentes a registrar configurable por la entidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 8 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con ocasién a la consulta presentada y luego de la evaluacién de la misma, se confirma postor entregue un canal
especial de atencién para el registro de incidentes de soporte para los usuarios con la finalidad de atender necesidades
especiales mediante una aplicacion movil y web siendo el listado de incidentes a registrar configurable por la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-0OTASS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICOEN LA NUBE Y HERRAMIENTAS DE

COLABORACION PARA EL OTASS (2024-2026);,

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 06/11/2023

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:23:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:

Sobre la Implementacion: Sirvase confirmar que se considera ¢la misma plataforma que actualmente se emplea en la
institucién¢, a la misma configuracion de productos y licencias actualmente en uso. En caso se proponga una solucién de
la misma marca pero con una diferente configuracion de licencias y/o productos se considerara diferente plataforma y por
tanto seran aplicables los plazos sefialados en el punto 5.1 de los términos de referencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 6 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con ocasioén a la consulta presentada y luego de la evaluacion de la misma, se confirma que si la implementacion, sea la
misma plataforma que se emplea en la entidad pero con diferente configuracion de licencias y/o productos tendra un plazo
hasta de siete (07) dias calendarios antes de la fecha de expiracién de la licencia de la plataforma de correo electronico
en la nube con que cuenta la entidad, posterior a ello se firmara el acta de inicio de la implementacion y puesta en
marcha, asimismo, la ejecucién del servicio de suscripcion de las licencias de correo electrénico en la nube y
herramientas colaborativas se inicia el 19 de febrero del 2024 y finaliza el 19 de febrero del 2026.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases Integradas

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-0OTASS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICOEN LA NUBE Y HERRAMIENTAS DE

COLABORACION PARA EL OTASS (2024-2026);,

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 06/11/2023

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:23:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que en caso de requerirse migracion desde el servicio G-Workspace hacia otro servicio, se debera
migrar el contenido total de los buzones de correo, méas el contenido total de las unidades G-Drive, asi como contactos,
calendarios, chats y demas contenido asociado a cada cuenta de correo, sin ninguna limitacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 6 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con ocasion a la consulta presentada y luego de la evaluacion de la misma, se confirma que en caso de requerirse
migracion desde el servicio G-Workspace hacia otro servicio, se debera migrar el contenido total de los buzones de
correo, mas el contenido total de las unidades G-Drive, asi como contactos, calendarios, chats y demas contenido
asociado a cada cuenta de correo, sin ninguna limitacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-0OTASS-1
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Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICOEN LA NUBE Y HERRAMIENTAS DE

COLABORACION PARA EL OTASS (2024-2026);,

Ruc/cadigo : 20601726174 Fecha de envio : 06/11/2023

Nombre o0 Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:23:25
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 8
Consulta/Observacion:

Garantia del Contratista: Sirvase confirmar que la garantia del contratista alcanza a las configuraciones e integraciones
gue se realizan a cargo del contratista para implementar el servicio, pero no alcanzan a modificaciones en los servicios
provistos por el fabricante de la o las soluciones ofertadas; tal es asi que por ejemplo, no sera posible solicitar un cambio
de funcionalidades de la solucidn por ser estas a cargo del fabricante y no del contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 8 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con ocasioén a la consulta presentada y luego de la evaluacién de la misma, se aclara que la garantia del contratista debe
cubrir cualquier eventualidad que ocurra en la plataforma de correo electrénico en la nube que implemente antes fallas de
compatibilidad y/o mal funcionamiento de estas por un periodo de setecientos treinta (730) dias calendarios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifiara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-0OTASS-1
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Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRONICOEN LA NUBE Y HERRAMIENTAS DE
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XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

PLAZO DE EJECUCION: Sirvase confirmar que el plazo para la implementacion de la plataforma de correo electronico
en la nube SIEMPRE considerara como fecha de inicio del servicio el dia 19 de febrero de 2024, tal como esta indicado
en el punto 5.1, no siendo afectada dicha fecha por los escenarios indicados en el punto 13 lugar y plazo de ejecucion de
la prestacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 13 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con ocasion a la consulta presentada y luego de la evaluacion de la misma, se confirma que el plazo para la
implementacion de la plataforma de correo electrénico en la nube SIEMPRE se considerara como fecha de inicio del
servicio el dia 19 de febrero de 2024

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
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XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 10
Consulta/Observacion:

PLAZO DE VIGENCIA. Sirvase confirmar que el plazo de vigencia de las licencias a contratar es de 730 dias a contar
desde el 19 de febrero de 2024, no siendo aplicable ninguna otra fecha para el inicio del servicio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 13 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Con ocasién a la consulta presentada y luego de la evaluacion de la misma, se confirma que el plazo de vigencia de las
licencias a contratar es de 730 dias a contratar desde el 19 de febrero de 2024, no siendo aplicable ninguna otra fecha
para el inicio del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



Entidad convocante : ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
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Consulta: Nro. 11
Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el Jefe de Proyecto debe estar colegiado y habilitado para el ejercicio profesional como ingeniero
de Sistemas o Computacién y Sistemas o informatica o electrénica y comunicaciones.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 3.2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Con ocasion a la consulta presentada y luego de la evaluacién de la misma, se aclara que el jefe de proyecto debe contar
con Titulo profesional en las carreras de Ingenieria de sistemas o Computacién y Sistemas o informética o electrénico y
comunicaciones y debera contar con colegiatura vigente

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases integradas

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35
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Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que se considerara cumplido el requisito de 24 horas lectivas en gestidn y/o gerencia de proyectos si el
Jefe de Proyecto cuenta con certificacion PMP vigente.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 3.2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Con ocasion a la consulta presentada y luego de la evaluacion de la misma, se aclara que la capacitacion para el jefe de
proyecto debe contar como minimo 24 horas lectivas en gestién y/o gerencia de proyectos y deberd contar con
certificacion PMP Vigente

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 10/11/2023 12:35



