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TERMINOS DE REFERENCIA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS 
PATRIMONIALES PARA EL PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL DE BIENESTAR 

FAMILIAR (INABIF)1 

 
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION  

 
Contratación de Seguros Patrimoniales para el PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL DE 
BIENESTAR FAMILIAR (INABIF) 

 
2. FINALIDAD PÚBLICA 

 
Las pólizas de seguros que se va a contratar tienen por finalidad proteger los bienes 
patrimoniales y personales del PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL DE BIENESTAR 
FAMILIAR, con ello lo que se pretende es minimizar los riesgos por eventuales siniestros que 
pudieran comprometer la salud de las personas y la operatividad de los bienes de la entidad 
que afecte el desarrollo normal de las actividades que realiza; y contra la responsabilidad civil 
en que se pueda incurrir ante terceros. 

 
3. OBJETO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO 

 
Contratar los servicios de una compañía de seguros que emita las coberturas por las Seguros 
Multirriesgo, Seguro de Deshonestidad 3D y Seguros Vehiculares para los bienes que 
administra el INABIF, según términos y condiciones indicados en los Términos de Referencia 
adjuntos al presente. 

4. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO2 
 
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestarán en el plazo de 365 días 
calendario, el mismo que se computará a partir del día siguiente de la suscripción del contrato 
o terminando la vigencia del contrato complementario. 
 

5. DESCRIPCIÓN Y CONDICIONES EN QUE SE PRESTARÁ EL SERVICIO 
Las condiciones, sumas aseguradas, alcances y coberturas del presente servicio están 
detalladas en los Términos de Referencia que se adjuntan al presente y que forman parte del 
programa de seguros a contratar, los mismos que han sido divididos en (3) tres pólizas: 

5.1. Póliza de Seguro Multirriesgo 
5.2. Póliza de Seguro Deshonestidad 3D 
5.3. Póliza de Seguro de Vehículos 

 
6. ENTREGABLES A CARGO DE LA ASEGURADORA3 

 
1 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 02 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 61 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS  
Respecto a la consulta del porcentaje a pagar al bróker de la Entidad, corresponde indicar que el mismo se encuentra indicado en las páginas 41  último párrafo 
(página 22 de los TDR) y  46 último párrafo (página 27 de los TDR) de las bases del procedimiento de selección. 
     Se pagará el integro de la comisión, bajo las siguientes condiciones y criterios: De acuerdo a lo indicado en las paginas 41 último párrafo (página 22 de los 
TDR) y  46 último párrafo (página 27 de los TDR) de las bases del procedimiento de selección y de acuerdo a la forma de pago establecido en el numeral 8 de 
los términos de referencia, página 20 de las Bases (página 1 de los TDR). 
2 ABSOLUCIÓN DE OBSERVACIÓN N° 54 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que en los TDR se detalla que la cobertura será anual (365 días), desde y hasta las 12 horas  a partir de la fecha a ser acordada contractualmente. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 63 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la vigencia de las pólizas  de la entidad se encuentra ampliadas mediante   Contrato  complementario  hasta el 08 de Noviembre 2024 . 
3 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 15 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
     Se precisa que si es posible utilizar pólizas digitales, siempre que cuente con los requisitos de validez para su emisión y verificación, de acuerdo a la 
normatividad vigente y aplicable. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 16 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
     La presentación de los documentos que forman parte de la propuesta se realizan según lo indica el numeral 1.6 y 1.7 de la Sección General de las Bases 
Estándar, la cual debe realizarse de manera electrónica en el SEACE 
     Los documentos para firma de contrato según lo indicado en las Bases en el numeral 2.4 (Capitulo II) Perfeccionamiento de contrato, se presentan en la Sub 
Unidad de Trámite Documentario o a través de la Mesa de Partes Virtual, salvo las garantías, las cuales deberán ser entregadas en original. 
     La remisión de las pólizas digitales, podrán efectuarse mediante el uso del correo electrónico siempre que cuente con los requisitos de validez para su 

emisión y verificación, de acuerdo a la normatividad vigente y aplicable. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 17 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
     El inicio de vigencia de las Pólizas Contratadas, correspondientes al presente procedimiento de selección, se iniciará el 08 de Nov 2024  una vez que culmine 
la vigencia del contrato complementario,  el cual tiene una duración de 90 días calendarios. 



 
2 

La compañía de Seguros entregará las pólizas físicas y/o digitales-electrónicas, en las cuales 
deberá indicarse las condiciones y cobertura que regirán para la presente contratación, las 
mismas que deberán contener lo señalado en los TÉRMINOS DE REFERENCIA y deberán ser 
suscritas por ambas partes. 
La emisión de documentos (Pólizas, Certificaciones, Constancias, Endosos, entre otros) será 
en un plazo no mayor de quince (15) días hábiles, contados a partir del día siguiente de la 
suscripción del contrato y luego de haber proporcionado la Entidad toda la información completa 
requerida por la Aseguradora para la emisión de pólizas. 
La compañía de Seguros hará entrega del reporte de siniestralidad de las Pólizas que suscriban 
tanto el represéntate de la compañía aseguradora como el representante legal del Programa 
Integral Nacional para el Bienestar Familiar – INABIF.  
 

7. SISTEMA DE CONTRATACIÓN 
 
Para efectos de las pólizas: A suma alzada 
 

8. FORMA DE PAGO4 
El pago de los seguros se realizará en dos armadas (02) iguales y sin incluir intereses, en 
Pagaderas a los 30 y 60, días contados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato 
o de la culminación del programa de seguros vigente, en concordancia con lo establecido en el 
expediente de contratación. 
 
El primer pago, se realizará a la presentación de la factura en mesa de partes, previa recepción 
de todas las pólizas correctamente emitidas electrónica o físicamente debidamente entregadas 
por mesa de partes: https://srvapp01.inabif.gob.pe:8443/mdp/#/ 
 
En caso de demora en la emisión y entrega de las pólizas y/o facturas por causa imputable a 
la aseguradora el pago se reprogramará. 
 
Las pólizas y facturas deberán ser emitidas en dólares americanos, y el INABIF cancelará en 
soles, conforme a lo señalado en el primer párrafo del presente numeral, el importe a pagar 
será conforme al tipo de cambio de la propuesta económica de la empresa que se adjudique la 
Buena Pro. 
 

9. CONFORMIDAD DE SERVICIO 
 
La conformidad del servicio será otorgada por las siguientes áreas usuarias: 

• Seguro Multirriesgo y Vehicular (Sub Unidad de Abastecimiento, previo V°B° de Control 

Patrimonial) 

• Seguro Deshonestidad 3D (Sub Unidad Financiera y la Sub Unidad de Abastecimiento, 

previo V°B° de Control Patrimonial) 

La conformidad se otorgará en un plazo que no excederá los siete (07) días calendario y el 

pago se efectuará dentro del plazo de diez (10) días calendario computados desde la 

conformidad, conforme a lo establecido en el artículo 168 y 171 del RLCE. 

10. PERFIL DEL CONTRATISTA 
 
Compañía de Seguros que deberá contar con autorización de Funcionamiento expedida por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP conforme a lo señalado en la Ley 26702 “Ley 
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia 
de Banca y Seguros”  
 

11. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
 

 
4 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 10 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

     Al respecto se aclara que, la forma de pago se efectuada de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.5 del Capítulo II de las Bases del procedimiento de 
selección (página 19), la pólizas y facturas deberá ser emitidas en dólares americanos, y el INABIF cancelará en soles, conforme a lo señalado en el primer 
párrafo del presente numeral, el importe a pagar será conforme al tipo de cambio de la propuesta económica de la empresa que se adjudique la Buena Pro. 
     En ese sentido, para aquellas pólizas emitidas en dólares americanos, el postor de la buena pro presentará su comprobante de pago en dólares americanos, 
y se cancelará en Soles al tipo de cambio de venta determinado por la SBS de un día hábil anterior a la presentación de la propuesta. 
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11.1. REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAR EL CONTRATO 
 

a) Garantía de fiel cumplimiento del Contrato 
b) Garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. 
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los 

integrantes de ser el caso. 
d) Código de Cuenta Interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no 

domiciliados, el número de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. 
e) Copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite 

que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. 
f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o su representante legal en 

caso de persona jurídica. 
g) Domicilio para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato. 
h) Autorización de notificación de la decisión de la Entidad sobre la solicitud de 

ampliación de plazo mediante medios electrónicos de comunicación. 
i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado. 
j) Estructura de costos. 
k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforma el 

paquete. 
l) Adicionalmente deberá adjuntar los documentos indicados en el numeral 11. 

 
11.2. INFORMACIÓN ADICIONAL QUE DEBERÁ PRESENTAR EL POSTOR GANADOR 

PARA LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO 
 

▪ Prima desagregada por cada Póliza de Seguro requerida, en la cual se precise lo 
siguiente: 

▪ Tasa Neta y/o Prima Individual 
▪ Prima Neta 
▪ Prima Comercial Anual 
▪ Prima Total Anual   

▪ Otorgar Cobertura Provisional por 30 días al programa de Seguros ofertado por el 
postor, la misma que deberá entrar en vigor a partir de las 12.00 horas del día 
siguiente de la suscripción del contrato o vencimiento de pólizas que conforman el 
programa de seguros y se mantendrá vigente hasta la entrega de las pólizas de 
seguros respectivas. Esta cobertura cubrirá todo siniestro que se produzca, sin que 
el Contratista pueda alegar falta de cobertura por falta de pago de primas o de 
interés asegurable a la firma del contrato. 

 
a) DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL5  

 
    El Contratista, se compromete en realizar lo siguiente: 

❖ La emisión de Endosos por adicionales será bajo la tasa ofrecida por el Contratista 
en cada seguro, respetando el cálculo de la prima a prorrata, de acuerdo a la tasa 
cotizada, según formato requerido. 

❖ La emisión de documentos (Pólizas, Endosos, Certificaciones, Constancias, 
facturas, entre otros) será en un plazo no mayor a quince (15) días hábiles y en 
caso de reproceso en un plazo no mayor a tres (3) días hábiles, contados a partir 
del día siguiente de la suscripción del contrato o la recepción del requerimiento de 
la Entidad o del asesor de seguros en representación del PROGRAMA INTEGRAL 
NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR, siempre que el INABIF haya entregado la 
documentación necesaria para dichos efectos. 

 
5 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 20 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 62 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
     Se indica que el postor ganador de la buena podrá anexar las clausulas generales de contratación  y condicionados vigentes debidamente autorizados por la 
SBS; sin embargo, las condiciones particulares, especiales señaladas en cada uno de los seguros indicados en los Términos de Referencia son principales y 
prevalecen sobre cualquier condicionado general y clausulas adicionales que el postor pueda anexar además no deberán modificar los términos y condiciones 
de los slips técnicos objeto de la presente convocatoria.   
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 22 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que los TDR no incluyen las coberturas de Terrorismo cibernético; o daños derivados de manipulación de la información generada, enviada, recibida, 
almacenada, comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudiera ser, entre otros, el Intercambio Electrónico de Datos (EDI), Internet o 
correo electrónico. 
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❖ El contratista hará entrega del Reporte de Siniestralidad de las pólizas que 
suscriban el cual deberá ser presentado en forma semestral y que incluirá como 
mínimo la siguiente información: 

a) Primas y Siniestros por póliza 
b) Detalle de los siniestros, indicando como mínimo: 

▪ Nº de Póliza 
▪ Ramo 
▪ Fecha de Siniestro 
▪ Nº de Siniestro 
▪ Causa 
▪ Montos en reserva y/o montos pagados 
▪ Estado del Siniestro 
▪ Importe del deducible pagado o pendiente de pago 

 
Se precisa que el reporte de siniestralidad deberá ser presentado por los menos 
dos (02) veces durante la vigencia: al sexto mes y al final de la vigencia. 
 

 
12. REQUISITOS DE CALIFICACION   

 

A CAPACIDAD LEGAL  

HABILITACIÓN 

Requisitos: 

La compañía de seguros deberá contar con autorización de funcionamiento o el Certificado 
expedido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP conforme lo señalado en la Ley 
N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la 
Superintendencia de Banca y Seguros 

Importante 

De conformidad con la Opinión N° 186-2016/DTN, la habilitación de un postor, 
está relacionada con cierta atribución con la cual debe contar el proveedor para 
poder llevar a cabo la actividad materia de contratación, este es el caso de las 
actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados 
requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la 
ejecución de determinado servicio o estar autorizadas para la comercialización de 
ciertos bienes en el mercado. 

 

Acreditación: 

Copia de la autorización de funcionamiento emitida por la Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP conforme lo señalado en la Ley N° 26702 “Ley General del Sistema 
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros” 
o certificado emitido por la SBS con una a antigüedad no mayor a 30 días a la  presentación 
de ofertas 

 En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a 
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar 
este requisito. 

 

 

 

 

 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 
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 Requisitos: 

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 924,041.01 
(Novecientos veinticuatro mil cuarenta y uno con 01/100 soles), por la contratación de 
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores 
a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad 
o emisión del comprobante de pago, según corresponda. 

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condición de micro y pequeña 
empresa, se acredita una experiencia de S/ 231,010.25 (doscientos treinta y un mil diez  con 
25/100 soles), o su equivalente el dólares, por la contratación de servicios iguales o similares 
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación 
de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante 
de pago, según corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar 
con la condición de micro y pequeña empresa. 
 

Se consideran servicios similares a los siguientes Seguros Generales y Seguros Personales. 

Acreditación: 

La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u 
órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) 
comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con 
voucher de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento 
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en 
el mismo comprobante de pago correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones.  

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola 
contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se 
asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo 
se considerará, para la evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el 
Anexo Nº 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad. 

En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como 
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentación de 
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los 
respectivos comprobantes de pago cancelados. 

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la 
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el 
porcentaje de las obligaciones que se asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no 
se computará la experiencia proveniente de dicho contrato.  

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados 
antes del 20.09.2012, la calificación se ceñirá al método descrito en la Directiva “Participación 
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que 
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participación de la promesa de 
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el 
porcentaje de participación se presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes 
iguales. 

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la 
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, 
debiendo acompañar la documentación sustentatoria correspondiente. 

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una 
reorganización societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9. 

Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado 
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta 
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de 
suscripción del contrato, de emisión de la orden de servicios o de cancelación del 
comprobante de pago, según corresponda.  

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo Nº 8 referido a la 
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Experiencia del Postor en la Especialidad. 

Importante 

• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los 
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal 
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominación del objeto 
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberá validar 
la experiencia si las actividades que ejecutó el postor corresponden a la 
experiencia requerida. 

• En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes 
que se hayan comprometido, según la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto 
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participación de Proveedores 
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. 

 

 
13. PENALIDADES 

La penalidad por mora se aplicará de acuerdo a lo establecido en el artículo 162 del Reglamento 
de la Ley de Contrataciones. 

 
14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o 
servicios ofertados por un plazo de un (01) año contados a partir de la conformidad otorgada 
por la Entidad. 

 
15. CONFIDENCIALIDAD 

Si como parte de la prestación, el proveedor pudiera tomar conocimiento de información (oral 
o escrita) de INABIF, esta información debe mantenerse reservada, por lo tanto, el proveedor 
y todo su personal debe mantener la confidencialidad de la misma. El compromiso de 
confidencialidad se prolonga indefinidamente aún después de terminada la contratación y se 
hace extensivo al personal del proveedor aun cuando ellos hayan dejado de tener vínculo 
laboral con éste. 

 
16. El postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su respectivo condicionado general 

y clausulas Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de Referencia.6 
 

17. Cláusula De Exclusión De Cobertura Para Casos De Enfermedades Transmisibles LMA 5393 
Endoso de Exclusión de Enfermedades Transmisibles 
 

18. Cláusula De Exclusión De Cobertura Para Riegos Cibernético Y De Datos LMA 5401, Cláusula 
de Exclusión Limitada de Perdida Cibernética LMA 5410 
 

19. Cláusula De Exclusión De Cobertura Para Casos De Coronavirus 
 

20. Cláusula De Nombramiento De Ajustadores de acuerdo a Ley General de Seguros 29946 
 

 
 
 
 
  

 
6 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 69 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que el postor ganador de la buena pro, podrá anexar en la emisión de las pólizas los condicionados vigentes debidamente autorizados por la SBS, 
siempre que los condicionados del postor no contradigan lo establecido en los Términos de Referencia o slip de aseguramiento, establecidos por la Entidad. 
Asimismo, se confirma que en los términos de referencia se han incluido las cláusulas de "Exclusión de enfermedades transmisibles y Exclusión limitada de 
ciberperdidas o riesgos cibernéticos". 
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TERMINOS DE REFERENCIA 
SEGURO MULTIRIESGO 

 
ASEGURADO  : PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR  

  (INABIF) 
DIRECCION PRINCIPAL: AV. SAN MARTIN N° 685 – PUEBLO LIBRE  
VIGENCIA             : ANUAL (365 días) -  DESDE / HASTA LAS 12 HORAS A PARTIR DE 

FECHA A SER ACORDADA CONTRACTUALMENTE 

 
MATERIA ASEGURADA7 
 
Toda propiedad,  bienes e intereses de cualquier clase o naturaleza y descripción, sea de propiedad 
del asegurado y/o de terceros  y todos aquellos que están bajo el cuidado, custodia y control del 
asegurado o por el cual el asegurado sea responsable, en cualquier lugar de la República, en locales 
propios y/o de terceros en forma permanente o temporal y/o cedido en uso y/o donado y/o transferido 
por cualquier tercero, previamente declarado, ubicados bajo techo, a la intemperie (cuando su 
naturaleza así lo requiera), sobre y bajo el suelo e incluyendo cuando están siendo izados y/o cargados 
y/o descargados y/o en tránsito incidental dentro de los locales asegurados declarados en DUBAI ( 
excepto para cobertura de EE equipos móviles e Infortunio ) y cuando los bienes se encuentran en 
almaceneras y/o depósitos de terceros, consistentes principalmente, más no limitados a: 
 
a) Edificios, obras civiles en general y sus respectivas instalaciones externas e internas (sin incluir el 

valor del terreno), incluyendo cimientos, pisos, pistas veredas, obras complementarias y/o mejoras, 
cercos perimétricos, muros, obras civiles aéreas y/o subterráneas, techos, tanques, playas de 
estacionamiento entre otros, obras civiles de pozos de agua incluyendo sus máquinas y/o 
accesorios de acuerdo a normatividad actual de construcción.  
 

b) Contenido en general, como mobiliario, útiles, enseres, maquinaria, equipos electrónicos en general, 
equipo fijo y/o móvil y/o portátil, accesorios y herramientas y cualquier otro contenido utilizado en el 
desarrollo de sus actividades.  
 

c) Existencias que comprende todo lo concerniente a insumos de oficina, productos utilizados para la 
limpieza y mantenimiento, inventarios de productos en general y demás propios de la actividad del 
asegurado. 

 
ESQUEMA ASEGURATIVO 
 
SUMAS ASEGURADAS 
Primer Riesgo 
El asegurado, en caso de un siniestro cubierto, tendrá derecho a ser indemnizado hasta consumir la 
suma asegurada máxima mencionada en la póliza, sujeto a aquellos sub límites que se estipulen, y 
luego de aplicar los deducibles que corresponda. 
 
Cualquier sub límite mencionado en la póliza indicará el monto máximo de indemnización que 
corresponda a su respectivo rubro. 
 
Límite Global, por ocurrencia 
La suma asegurada principal y la suma asegurada de las otras coberturas a primer riesgo representa 
el límite máximo de indemnización en forma independiente, para cubrir todo aquel evento u ocurrencia 
que afecte cualquier local, o simultáneamente varios locales declarados y/o que contengan la materia 
del seguro. 
 

 
7 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 77 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

La relación valorizada de bienes en custodia podrá ser solicitada por el postor ganador de la buena pro. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 78 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
La relación valorizada de bienes cedido en uso y/o donado y/o transferido podrá ser solicitada por el postor ganador de la buena pro. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 97 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que el deducible de Todo Riesgo aplica para las coberturas que no cuenten con el deducible indicado expresamente. 



 
8 

Por lo tanto, en caso de siniestro, las sumas aseguradas se reinstalarán en forma automática e 
inmediata. Es decir, podrán ser utilizadas nuevamente y en su totalidad, en todo y cualquier momento, 
sin necesidad de haber antes reportado el siniestro, emitido el endoso o pagado la prima respectiva. 
 
UBICACIÓN DEL RIESGO 
Según Desglose de Valores Declarados en formato DUBAI  de la SBS. 
 
BASE DE AVALUO E INDEMNIZACIÓN 
 
Edificaciones y/u Obras Civiles8  
Valor de reemplazo y/o reconstrucción a nuevo, incluyendo cimientos, pisos, veredas, cercos, así como 
toda instalación fija, (excluye valor del terreno). 
 
Maquinaria, Equipos y demás Contenido  
Valor de reposición o reemplazo a nuevo, incluyendo costos de instalación y montaje. 
 
Existencias 
Valor costo puesto en almacén  
 
COBERTURAS  
Todo Riesgo de Incendio9 y Líneas Aliadas incluyendo Riesgos de la Naturaleza, Riesgos Políticos y 
Sociales – tales como Huelga, Motín, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, Sabotaje y 
Terrorismo. 
 
VALORES DECLARADOS 
 
Edificios       US$     3’722,703.00 

Maquinaria y Equipo Móvil     US$         815,411.46 
Equipo electrónico                                                                          US$       7,454,648.80 
Maquinaria Fija                                                                               US$             9,590.71 
Existencias       US$        492,714.66 

Contenido en general                                                                      US$      3,416,140.09 
__________ 
    Total, Valor Declarado US$                 15,911,208.73 
 
COBERTURAS 
Todo Riesgo de Incendio y Líneas Aliadas incluyendo Riesgos de la Naturaleza y Riesgos Políticos 
incluyendo sabotaje. 
 
SUMA ASEGURADA 
A Primer Riesgo                                                                             US$          6’000,000 
 
 
SUB-LIMITES ADICIONALES A PRIMER RIESGO POR EVENTO 

 

Riesgos Políticos tales como Huelga, Motín, Conmoción Civil, Daño 

Malicioso, Vandalismo incluyendo Terrorismo y sabotaje. Límite Único y 

Combinado y en Agregado Anual 

 

 

US$ 3’500,000.00  

 
8 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 79 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que para Edificaciones y/u Obras civiles las bases de avalúo son a valor de reconstrucción. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 80 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la base de avalúo e indemnización para Existencias son a valor costo puesto en almacén. 
9 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 85 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que el postor ganador de la buena pro, podrá anexar en la emisión de las pólizas los condicionados vigentes debidamente autorizados por la SBS, 
siempre que los condicionados del postor no contradigan lo establecido en los Términos de Referencia o slip de aseguramiento, establecidos por la Entidad. 

 



 

 9 

Rotura Accidental de Vidrios, Cristales y Objetos Frágiles incluyendo, 

Avisos Luminosos y todo tipo de Letreros Institucionales en LAA 

 

US$ 20,000 

Gastos Extraordinarios  US$ 700,000 

Gastos Extras US$ 700,000 

Cobertura Automática para nuevas Adquisiciones US$    200,000 

Inclusión Automática  US$    200,000 

Transporte Incidental 

Movimiento estimado anual de US$ 60,000 

US$      60,000 

Transporte Nacional10 US$ 60,000 

Daños a locales de terceros ocupados por el Asegurado total o parcial11 

Cobertura de Todo Riesgo, Riesgos Políticos, excluyendo Riesgos de la 

Naturaleza12 

A Primer Riesgo Absoluto   

 

 

US$ 100,000 

Equipo Electrónico, Límite Único y Combinado en el Agregado Anual13  

Sección I US$ 200,000 

Sección II 

Sección III, el periodo de indemnización será hasta 6 meses. 

Incluye Software y/o elaboración de Software Limite Agregado Anual. 

 

US$ 30,000 

Equipos Móviles y/o Portátiles, celulares incluye robo, Limite Agregado 

Anual  

US$ 60,000 

Infortunio Limite Agregado Anual LAA 

 

US$ 40,000 

Responsabilidad Civil  

▪ Extracontractual 

▪ Patronal  

US$ 700,000 

 
10 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 81 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que el límite máximo por embarque es de US$ 60,000 transportados en vehículos propios y/o de terceros. Referente a la frecuencia y MEA, esta 
se da según requerimiento y distribución del área usuaria. 
El tipo de mercadería corresponde a bienes propios, compras directas, donaciones y adjudicaciones. 
11 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 28 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

El valor del sublimite para  "daños a locales de terceros ocupados por el asegurado Total o parcial" es de US$ 100,000. 
12 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 29 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

La suma asegurada a primer riesgo es de US$ 6, 000,000 sin embargo el sublimite de Riesgos Políticos es de US$ 3, 500,000. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 30 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
La cobertura de Daños a locales de terceros ocupados por el Asegurado total o parcial de Todo Riesgo, Riesgos Políticos, excluyendo Riesgos de la Naturaleza 
es de US$ 100,000 a primer riesgo absoluto. 
13 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 31 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que en caso de siniestro de pérdida total de equipo electrónico, no se aplicará depreciación para equipos y maquinaria hasta 05 años de antigüedad. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 32 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la cobertura de Hurto para Equipo Electrónico es hasta US$ 5,000 en LAA de acuerdo a lo indicado en los TDR. 
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Limite Único y Combinado en Agregado Anual 

Rotura de Maquinaria Límite Agregado Anual.14                                                  US$ 100,000  

Vehículos propios y/o terceros y/o de trabajadores dentro del local 

asegurado por incendio y líneas aliadas, incluyen riesgos de la naturaleza, 

en exceso de sus pólizas vehiculares y en limite agregado anual.15 

US$ 100,000 

 

 

Gastos de Auditorías, peritajes para certificación de pérdidas Limite Agregado Anual.                        
US$20,000 

 
CLÁUSULAS 
Las cláusulas adicionales prevalecen sobre las condiciones generales. 
 
Aplicable a Todas las Secciones 

• Cláusula de Nombramiento de Liquidadores o Ajustadores de Siniestros de acuerdo al texto 
que se tiene registrado en el Artículo N° 38 de la Ley General de Seguros N°29946. 

 

• Adelanto del 50% del monto del siniestro, excepto en la cobertura RC. 

• Rehabilitación Automática de la Suma asegurada excepto para riesgos con Limite Agregado     

Anual y Límite Único y Combinado y en Agregado Anual 

• Reposición16 y/o Reemplazo 
 
INCENDIO 
▪ Todo Riesgo 
▪ Primer Riesgo 
▪ Terremoto y/o Temblor y/o Erupción Volcánica  y/o Fuego Subterráneo y/o Maremoto y/o Tsunami 

y/o  Salida de Mar 
▪ Huelga, Motín, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo incluyendo Terrorismo. 
▪ Traslado Temporal 
▪ Propiedades fuera del control del asegurado.  
▪ Propiedades de Terceros 
▪ Permisos y Privilegios 
▪ Caída de aeronaves17  
▪ Impacto de Vehículos. 
▪ Aparatos Eléctricos 
▪ Errores u Omisiones 
▪ Reparaciones y/o Reconstrucciones 
▪ Gastos Extras 
▪ Daños ocasionados por derrame de instalaciones y rociadores y/o extintores. 
▪ Cobertura Automática para Nuevas Adquisiciones.  
▪ Inclusión Automática  
▪ Rotura accidental de cristales y Vidrios avisos luminosos y objetos frágiles. 
▪ Reparaciones y Reconstrucciones incluyendo costos de montajes instalaciones 
▪ Inclusión Automática 
▪ Daños por Humo  
▪ Daños por Agua.  
▪ Daños ocasionados directamente por Aeronaves, artefactos aéreos u objetos que caigan de ellos. 

 
14 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 33 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

En caso de siniestro de pérdida total de maquinaria, no se aplicará depreciación para equipos y maquinaria hasta 05 años de antigüedad. 
15 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 83 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que el sublimite de Vehículos propios y/o terceros y/o de trabajadores dentro del local asegurado es en exceso de sus pólizas vehiculares, solo por 
Incendio y en Limite Agregado Anual. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 98 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que el deducible para vehículos propios y/o terceros y/o de trabajadores es de 10% del monto indemnizable, minimo US$ 500. 
16 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 86 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa  que la cláusula de Reposición constituye una modalidad de indemnización debiendo liquidarse de acuerdo a los valores asegurados y sus límites 
consignados como sumas aseguradas. 
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▪ Transporte Incidental 
▪ Cláusula de 72 horas: Cualquier pérdida o daño a la propiedad asegurada que se produzca durante 

cualquier período de setenta y dos (72) horas consecutivas, provocado por eventos catastróficos – 
tales como, pero no limitado a, huracán, tormenta, tempestad, lluvia, inundación, terremoto, 
maremoto, revueltas, huelga o conmoción civil, daño malicioso, vandalismo, sabotaje y terrorismo 
- se considerará como un evento único y constituirá una ocurrencia con respecto a la suma 
asegurada y al deducible aplicable. Para los fines de la aplicación del deducible, el inicio de 
cualquier periodo de setenta y dos (72) horas se determinará efectuando la consulta a la entidad 
correspondiente (SENAMHI). No obstante, no habrá sobre posición en dos o más períodos de 
setenta y dos (72) horas en el caso que el daño se produzca a lo largo de un período de tiempo 
más amplio.  

 
GASTOS EXTRAORDINARIOS 
Gastos Extraordinarios son todos aquellos en los que necesite incurrir el asegurado como consecuencia 
de un siniestro cubierto, tales como pero no limitados a:  
 
- Documentos y modelos incluyendo planos arquitectónicos y/o sanitarios y/o eléctricos y/o 

estructurales y/u otros.   
- Honorarios Profesionales en donde se incluye labores de elaboración de expedientes técnicos 

incluyendo aquellos de la supervisión y/o el concurso de expertos nacionales e internacionales 
- Planilla de ejecutores en relación al siniestro 
- Licencias 
- Patentes de cualquier tipo que deba cancelarse a consecuencia de un siniestro amparado por la 

Póliza. 
- Impuestos específicos que deba pagar el Asegurado como consecuencia de daño físico por uno de 

los riesgos cubiertos por la póliza. 
- Defensa 
- Gastos de Salvamento. 
- Limpieza 
- Demolición y Remoción de escombros 
- Costos de extinguir un incendio y cualquier otro gasto con la excepción de la Pérdida de Beneficios 
- Reacondicionamientos y/o reparaciones provisionales de todo tipo a fin de proseguir con las 

actividades posteriores al siniestro.  
- Alquiler de grupos electrógenos y equipos eléctricos. 

 
EQUIPO ELECTRÓNICO 18 
- Flete Aéreo hasta US$ 20,000 en Límite Agregado Anual 
- Gastos Adicionales por horas extras, trabajo nocturno, trabajo en días feriados, flete expreso: US$ 

10,000. Limite Agregado Anual 
- Daños causados directa o indirectamente por fallas o interrupciones en el aprovisionamiento de 

corriente eléctrica19, hasta US$20,000 en Límite agregado anual. 
- Valor nuevo de reposición20, los bienes están asegurados a valor a nuevo, no serán de aplicación 

la depreciación  

- Equipos Móviles y Portátiles dentro y fuera de los Predios Asegurados como equipaje o 
acompañamiento (Cobertura Nacional e Internacional cuando por motivos de trabajo sea necesario 
trasladar los equipos de propiedad del Asegurado al Extranjero), en Límite Agregado Anual (LAA). 
Incluyendo cuando se encuentren asignadas a los trabajadores. Incluyendo daños por Huelga, 
Motín, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo y Terrorismo. 

- Demoras en reparación US$. 4,000 Limite Agregado Anual 
- Hurto   hasta $5,000 en Limite Agregado Anual 
- Cláusula de equipos de climatización hasta US$20,000 en Limite Agregado Anual 
 
 

 
18 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 89 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que el postor ganador de la buena pro, podrá anexar en la emisión de las pólizas los condicionados vigentes debidamente autorizados por la SBS, 
siempre que los condicionados del postor no contradigan lo establecido en los Términos de Referencia o slip de aseguramiento, establecidos por la Entidad. 
19 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 87 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que la cobertura de Daños causados directa o indirectamente por fallas o interrupciones en el aprovisionamiento de corriente eléctrica es hasta 
US$20,000 EN LIMITE AGREGADO ANUAL. 
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INFORTUNIO21 
- La Cobertura de Infortunio límite en el Agregado Anual. 
- La cobertura es del tipo “Todo Riesgo” 
- Incluye cobertura de Robo  
- Valor nuevo de reposición22, los bienes están asegurados a valor a nuevo, no serán de aplicación 

la depreciación  
- Daños causados directa o indirectamente por fallas o interrupciones en el aprovisionamiento de 

corriente eléctrica, será hasta US$20,000 en límite agregado anual  
- Cláusula de Huelgas, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, Terrorismo 
- El periodo de tiempo para pérdidas en vehículos desocupados máximo $5,000  
 
ROTURA DE MAQUINARIA 
- Gastos Adicionales por horas extras, trabajo nocturno, trabajo en días feriados. 
- flete expreso: US$ 10,000 Limite Agregado Anual 
- Gastos Extras US$ 10,000 por cada una Limite Agregado Anual 
- Valor nuevo de reposición hasta 05 años de antigüedad en caso de pérdida total. 
- Cables metálicos y cables no eléctricos; en Límite Agregado Anual hasta $10,000 
- Corto Circuito por cualquier causa; hasta $10,000 en Límite Agregado Anual 
- Motores eléctricos hasta $10,000  en Limite Agregado Anual 
- Motores de combustión interna, debe ser hasta $10,000 en Limite Agregado Anual 
- Pérdida de Contenido: hasta US $ 5,000.00 Limite Agregado Anual 
 
RESPONSABILIDAD CIVIL23 
- Responsabilidad Civil Extracontractual 
- Responsabilidad Civil Patronal  
- Responsabilidad Civil de Contratistas y sub contratistas independientes.  
- Responsabilidad Civil por Locales y Operaciones 
- Responsabilidad Civil de vehículos ajenos, en exceso de sus pólizas vehiculares (en caso la tuviera 

), dentro de la sección de RC debe ser hasta US$20,000 en Limite Agregado Anual 
- Responsabilidad Civil de Ascensores, grúas, montacargas y escaleras mecánicas 
- Responsabilidad Civil por incendio y/o explosión y/o daños por agua y/o humo 
- Responsabilidad Civil por Uso de Armas de Fuego, personal con licencia 
- Responsabilidad Civil por Eventos Sociales, culturales y deportivos 
- Responsabilidad Civil de Playas de Estacionamiento 
- Responsabilidad Civil de Propietarios del Edificio 
- Oficinas y similares  
- Responsabilidad civil por contaminación y/o polución súbita e imprevista y accidental es hasta US$ 

250,000 en agregado anual 
- Gastos admitidos US$1,500 por evento y hasta US$5,000 en el límite agregado anual. 
- Uso de avisos luminosos y/o paneles publicitarios 
- Responsabilidad Civil en exceso de la suma asegurada de la póliza de vehículos hasta US$  

100,000 en Limite Agregado Anual 
Transporte Nacional 
Todo Riesgo incluyendo: 

− Cláusula del Instituto para Cargamentos (A) C.L 252 01/01/82 

− Cláusula del Instituto para Huelgas (Cargamentos) C.L. 256 01/01/82 

− Cláusula de Daño Malicioso del Instituto C.L. 266 01/08/82 

− Cláusula de Reposición 26/01/93 

− Cláusula de Localidad del Instituto 26/03/80. 

− Cláusula de terminación de tránsito (Terrorismo) JC200/056 

− Accidente al Medio Conductor  

− Robo de Bulto Entero y/o falta de entrega de Bulto Entero 

− Robo por Asalto 

− Carga y Descarga 

 
21 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 90 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

El límite para las siguientes coberturas de Infortunio: para Daños causados directa o indirectamente por fallas o interrupciones en el 
aprovisionamiento de corriente eléctrica, Cláusula de Huelgas, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, Terrorismo es de US$ 
20,000 LAA. 

 
23 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 84 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que la cláusula de Adelanto del 50% del monto del siniestro, no será considerada para la cobertura de Responsabilidad Civil. 
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− Riesgo Sociales 

− Riesgos Políticos 

− Riesgos de la naturaleza 

− Robo por fractura 

− Los medios de transporte podrán ser   propios   y/o   de terceros y/o empresas de transportes 
legalmente establecidas y/o vehículos fletados por el asegurado para transporte   marítimo 
(cabotaje) y/o lacustre y/o fluvial24.  Se incluye cualquier   medio de transporte que el asegurado 
esté obligado a contratar para la realización de sus actividades, pudiendo ser de propiedad privada, 
pública o mixta, así como transportistas informales a falta de formales, pero debidamente 
equipados   para el transporte    de carga. 

− La carga asegurada será transportada en vehículos de propiedad del asegurado y/o de terceros 
debidamente registrados por el asegurado y/o empresas de transporte legalmente establecidas, 
que asuman responsabilidad por la carga 

− El radio de acción será a nivel nacional incluyendo c a r r e t e r a s  n o  autorizadas, el izaje y la 
puesta a bordo del medio transportador. 

− Condiciones especiales 
- Se extiende a cubrir propiedades de terceros bajo responsabilidad del asegurado.25 
- La cobertura es multimodal (Terrestre, aérea, marítima, fluvial, lacustre) 

 
Información adicional:  
La materia de seguro para este sub límite son bienes propios de la Institución, compras directas, 
donación y adjudicación; transportados con vehículos propios y/o de terceros acondicionados. En 
cuanto a la frecuencia se da de acuerdo al cuadro de distribución que elabora el Área Usuaria y cuyo 
monto máximo por viaje es de US$ 60,000. 
 

DEDUCIBLES Los deducibles se aplicarán para todo y cada evento + IGV los cuales se pagarán en 

soles al tipo de cambio de la fecha del siniestro 

Todo Riesgo 10% del monto indemnizable, mínimo US$1,000    

Terremoto y/o temblor y/o erupción 

volcánica y/o fuego subterráneo y/o maremoto 

(Tsunami) y/o salida del mar y/o marejada y/o 

oleaje 

1% del valor de predio afectado y su contenido 

mínimo US $ 2,000 

Otros Riesgos de la Naturaleza  10 % del monto indemnizable, mínimo US$ 2,000 

Riesgos Políticos, tales como Huelga, Motín, 

Conmoción Civil, Daño Malicioso, 

Vandalismo, Sabotaje y Terrorismo.26 

10 % del monto indemnizable, mínimo US$ 5,000 

Daños por Agua e Impacto de Vehículos 10% del monto indemnizable, mínimo US$ 50 

Rotura Accidental de Vidrios, Cristales, 

Objetos frágiles y Avisos Luminosos y todo 

tipo de Letreros Institucionales 

 

10% del monto indemnizable, mínimo US$ 30 

 
24 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 34 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Precisamos que dentro de la cobertura de Transporte Fluvial se consideran lugares donde existe este servicio tanto fluvial como lacustre. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 35 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Deberá considerarse la cobertura de acuerdo a las condiciones toda vez que las necesidades de la entidad así lo requieren. 
25 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 36 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que los bienes asegurados bajo la presente cobertura podrán ser propios y/o de terceros bajo responsabilidad de la 
entidad, por lo que no procede lo solicitado. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 37 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la condición especial hace referencia a "mercadería de propiedad de terceros bajo responsabilidad del asegurado…" 
26 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 82 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que la cobertura de daños a locales de terceros ocupados por el asegurado es a Todo Riesgo, Riesgos Políticos tales como Huelga, Motín, Conmoción 
Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, excluyendo Riesgos de la Naturaleza A Primer Riesgo Absoluto. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 88 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
El límite de cobertura para "Siniestro de Huelgas, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, Terrorismo"  sección de Equipo Electrónico es de US$ 
60,000 LAA. 
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Transporte Incidental  10% del monto indemnizable, mínimo US$ 150 

Transporte Nacional 10% del monto indemnizable, mínimo US$ 200 

Gastos Extras 03 días 

Gastos Extraordinarios Según cobertura afectada 

Equipo Electrónico Sección I y II * 10 % del monto indemnizable, mínimo US$ 200 

Equipo Electrónico Sección III * 03 días 

Equipo Móvil y/o Portátiles * 10% del monto Indemnizable, mínimo US$ 150 

Robo y/o Asalto 10% del monto indemnizable, mínimo US $500 

Infortunio  10% del monto indemnizable, mínimo US $150 

Celulares 10%   del Monto Indemnizable, mínimo US$ 500 

Responsabilidad Civil 10% del monto indemnizable mínimo US$ 200 

Rotura de Maquinaria 10% del monto indemnizable, mínimo US $ 250 

Vehículos propios y/o terceros y/o de 

trabajadores        

10% del monto indemnizable, mínimo US $ 500 
 

 
*Equipos con valor igual o menor a US$ 500: 10% del monto indemnizable, mínimo US$ 80.00.+ IGV 
*Equipos con valores mayores de US$ 501 hasta US$ 1,000.00: 10% del monto indemnizable mínimo 
US$ 100 +IGV 
*Equipos con valores mayores a US$ 1,001: 10% del monto indemnizable mínimo US$ 150 +IGV 
Robo y/o Hurto de equipo electrónico y móvil: 10 % del monto indemnizable mínimo US$ 150 +IGV 
 
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES 

Las siguientes condiciones especiales prevalecen sobre las cláusulas y las condiciones generales. 
 
 
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES APLICABLE PARA TODAS LAS COBERTURAS: 
 

1. Los bienes asegurados bajo las pólizas contratadas por el PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL 
DE BIENESTAR FAMILIAR – INABIF - están asegurados a Valor de Reposición a Nuevo. 

2. Las coberturas de gastos extraordinarios amparan los gastos de limpieza en el lugar del siniestro 
con el fin de dejar operativas las instalaciones así estos no hayan sufrido daños, también están 
cubiertos los costos y gastos incurridos con el propósito de extinguir incendios en el predio del 
asegurado o en sus cercanías y las causadas a los bienes asegurados, también 
reacondicionamientos provisionales, como consecuencia de un siniestro cubierto por la póliza.27 

3. Los valores de reposición declarados bajo esta póliza representan el valor a nuevo de los mismos. 
No se aplicará la cláusula de infra seguros o “seguro insuficiente” cuando los valores declarados 
tengan una desviación de hasta 10% entre Valor a Nuevo contra el Valor declarado, incluyendo 
bienes de terceros en custodia. 

4. En caso se presentara la necesidad de que las propiedades aseguradas en virtud de la presente 
póliza, pudieran sufrir en forma inminente o equívoca, pérdidas o daños materiales que se 
encuentren cubiertos por la misma, los gastos que efectuará el asegurado a fin  de adoptar las 
medidas necesarias, en la medida de lo razonable, para proteger y conservar en forma transitoria 
dichas propiedades, se sumará a las pérdidas o daños totales que sean recuperables en virtud 
de cualquier otra disposición contenida en la póliza en cuestión y estarán sujetas a las 

 
27 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 99 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que la cobertura de gastos extraordinarios no ampara los gastos de descontaminación. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 100 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la cobertura de gastos extraordinarios no ampara los gastos de descontaminación. 
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deducciones aplicables sin incrementar las disposiciones de límite contenidas en la presente, 
siempre que se trate de un siniestro cubierto por la póliza. 

5. Bajo la póliza de transporte nacional local e incidental, se indemnizará el costo de la mercadería 
según factura o valorización puesta en almacén incluyendo Flete + Gastos.   

6. Para la indemnización de siniestros en los que el asegurado no pueda obtener facturas, guías de 
remisión o proformas28 que demuestren la preexistencia de los bienes, se tomarán en cuenta los 
inventarios, resoluciones , las guías de salida y/o ingreso de almacén, registro de activos fijos, 
inventarios, los listados de costos29 y/u órdenes de compras, documentos de transferencia y/o 
donación y/o cesión en uso y otros en donde se compruebe la propiedad y responsabilidad del 
asegurado sobre los mismos. 

7. Se amplía el plazo de aviso de siniestro a 30 días hábiles, desde la fecha de ocurrencia del 
evento, a fin de evitar su rechazo por extemporaneidad, con un plazo adicional de hasta 15 días 
para siniestros en provincias, siempre y cuando no constituya una agravación del riesgo ni dificulte 
las posibilidades de recupero para la aseguradora, siempre de acuerdo a Ley de Seguros.30  

8. Bajo esta póliza se cubren equipos y bienes de propiedad del asegurado, en locales de terceros, 
entregados en custodia y/o en sesión de uso.        

9. En caso un siniestro pudiera ser presentado bajo dos coberturas contratadas en la misma póliza 
o pólizas diferentes, se aplicará a discrecionalidad del Asegurado la cobertura por la cual se 
realizará el reclamo. 

10. En caso de siniestro y cuando la autoridad pertinente no permita o autorice la reconstrucción de 
las instalaciones y debido a ello, tengan que construir una nueva instalación en otro lugar, la póliza 
indemnizará como pérdida total sin descontar el monto del salvamento existente en el lugar del 
siniestro, salvo que el Asegurado solicite quedarse con el Salvamento y señale que el importe del 
mismo (luego de definir con la Aseguradora la cuantía de los mismos) se descuente de la 
indemnización. 

11. Están cubiertas las reparaciones transitorias o medidas de protección necesarias que surjan 
directamente de las perdidas. 

12. Bajo los alcances de esta póliza y para todas las coberturas (incluyendo sublímites y coberturas 
adicionales) se considerará como parte de la materia asegurada los equipos electrónicos 
portátiles, tales como celulares, Laptop, Cámaras Digitales, Tablets, de propiedad de empleados, 
siempre que éstas sean utilizadas al servicio y/o en beneficio de la Institución, hasta US $ 10,000. 

13. En caso de siniestro, el Asegurado decidirá la forma de indemnización, en caso se seleccione 
la reposición y/o reparación del bien siniestrado, la entidad será quien proponga proveedor 
idóneo, quien alcanzará su cotización, al Ajustador quiénes revisará la cotización y, remitirá 
indicaciones a la   Aseguradora para que emita orden de compra a favor del Proveedor elegido, 
la Aseguradora pagará al proveedor el 100% del valor del bien y/o servicio, para lo cual el 
proveedor emitirá factura a nombre de la Aseguradora, previo al último pago al proveedor el 
asegurado remitirá a la aseguradora la conformidad de la recepción del bien y/o prestación, con 
lo cual la Aseguradora  facturará al Asegurado el importe correspondiente al deducible.31  
El Asegurado se compromete a realizar el pago del deducible a la Aseguradora en un plazo 
máximo de 30 días calendario de haber recibido la factura correspondiente. 
El asegurado podrá escoger la modalidad de reposición física o indemnizaciones en el caso que 
el Asegurado opte por la reposición del bien siniestrado, la designación del proveedor, así como 
el otorgamiento de la conformidad por la reposición realizada, será realizado por la entidad; y la 
aseguradora proporcionara a la entidad la factura para el pago de deducible. 

14. Se otorga la cobertura para los activos que por razones de servicio de mantenimiento y/o 
reparaciones y/o pruebas son desplazados temporalmente a lugares diferentes a su sede de 
permanencia habitual para cumplir con las labores mencionadas anteriormente.  

15. El IGV formará parte de la Indemnización en caso de siniestros.32 

 
28 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 38 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que las "proformas" son medios probatorios de preexistencia, por lo que no procede lo solicitado. 
29 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 39 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que los "Listados de costos" son medios probatorios de preexistencia, por lo que no procede lo solicitado. 
30 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 101 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que el plazo de aviso de siniestro es de hasta 30 días y cuenta con un plazo adicional de 15 días para provincias, 
siempre que no constituya una agravación del riesgo, siempre de acuerdo a Ley. 
31 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 70 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que los siniestros son independientes dentro del contrato y los deducibles deberán ser cancelados a los 30 días una vez presentada la factura luego 
de la conformidad. 
32 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 40 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

No procede lo solicitado, respecto a excluir el numeral 15 referido al IGV. 
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16. No se incluirá ninguna cláusula de garantía en la póliza, en todas las coberturas. Pudiendo sugerir  
17. También están cubiertos daños o pérdidas debido al impedimento del acceso a los predios 

asegurados por un accidente o daños en los locales vecinos o interrupción de vías de 
comunicación. 

18. La cláusula de hurto, se extiende a cubrir equipos electrónicos cuando se encuentren en locales 
de terceros y/o domicilio de empleados y funcionarios; siempre y cuando, existan autorizaciones 
de traslado por parte del asegurado para cumplir con los objetivos de la institución.33 

19. En los casos en que se solicite el texto de alguna clausula se "Las Aseguradoras, podrán 
incorporar sus condicionados, en caso de controversia prevalecerá lo más favorable para el 
Asegurado"  

20. El postor ganador podrá anexar sus condiciones y clausulas generales, debidamente autorizadas 
por la SBS de forma supletoria a lo indicado en las bases del presente concurso. Los costos 
deben incluir prima neta, agenciamiento, IGV de acuerdo con lo normado por la Superintendencia 
de Banca y Seguros en porcentajes de tres, diez y dieciocho por ciento. El agenciamiento deberá 
ser abonado directamente por la aseguradora ganadora de la buena pro, al corredor con el que 
se inicia el presente proceso. Las condiciones particulares, especiales señaladas en cada uno de 
los seguros indicados en los Términos de Referencia son principales y prevalecen sobre cualquier 
condicionado general y clausulas adicionales que el postor pueda anexar. Se precisa que los 
condicionados generales y las cláusulas adicionales no deberán modificar los términos y 
condiciones de los slips técnicos objeto de la presente convocatoria. 

21. El inicio y fin de la vigencia de la póliza será a las 12 del día en la fecha estipulada en el contrato 
suscrito. 

22. La cobertura se otorgará en los locales previamente declarados, excepto bajo coberturas 
específicas que permitan coberturas fuera de locales asegurados como Equipos móviles, 
transporte, Infortunio, etc.  

 
EQUIPO ELECTRONICO – INFORTUNIO 
 

23. La Cobertura de Equipo electrónico es Límite único y combinado y en Agregado Anual. 
24.  será del tipo todo riesgo amparando los daños y pérdidas externas e internas y por cualquier 

causa durante el trabajo diario del personal del asegurado y/o tercero contratado por este, 
asimismo, el robo, hurto y/o desaparición misteriosa, así como durante su almacenamiento, 
trabajo, transporte, utilizando para su traslado cualquier medio o vía de transporte, incluyendo el 
robo mientras se encuentran en cualquier medio de transporte; dentro o fuera de los predios 
asegurados, en cualquier lugar del mundo. 

25. En caso de siniestro de pérdida total de equipo electrónico, no se aplicará depreciación para 
equipos y maquinaria hasta 05 años de antigüedad.34 

26. Están cubiertos los daños causados directa o indirectamente por falta o interrupción en el 
aprovisionamiento de corriente eléctrica incluyendo sobrecargas, ya sea esta de la red pública o 
de los servicios de emergencia con que cuenta el asegurado. 

27. En caso de ocurrencia de un eventual siniestro, de no existir en el mercado el modelo del equipo 
electrónico afectado, se tomará como base para la indemnización un modelo inmediato superior 
existente en el mercado, sin aplicar castigo por avance tecnológico y sin exceder el valor 
declarado respectivo 

28. Se extiende a cubrir las pérdidas en vehículos desocupados, cuando no se encuentren en lugar 
visible y con un máximo de tres (3) horas, mientras los encargados de los equipos realizan 
actividades que los obligan a desocupar temporalmente el vehículo. 

29. La cobertura de equipo electrónico incluye el costo del Software y/o licencia cuando el valor de 
reposición de los equipos siniestrados lo incluyan por especificación del fabricante. 

30. En los valores declarados para computadoras y Lap Top incluyen el costo de la licencia OEM de 
Windows y Office, por consiguiente, deberán ser consideradas como parte de la pérdida al 
momento de la indemnización y/o reposición. 

31. Equipos móviles y portátiles dentro y fuera de los predios asegurados incluyendo cuando son 
transportados vía terrestre, fluvial, lacustre, aérea y/o marítima (cobertura nacional e 
internacional). 

32. Robo con fractura y/o asalto, hurto mientras estén en cualquier medio de transporte. 
  

 
33 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 41 - MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

No procede lo solicitado. Se precisa que la cobertura de Hurto es hasta por U$ 5,000 en LAA. 
34 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 42- MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que para la cobertura de Infortunio, el valor de reposición a nuevo no aplicara depreciación hasta los 5 años de antigüedad en caso de pérdida total. 
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ROTURA DE MAQUINARIA35 

33. En caso de siniestro de pérdida total de maquinaria, no se aplicará depreciación para equipos y 
maquinaria hasta 05 años de antigüedad.36 

34. Se ampara las pérdidas o daños de los aceites lubricantes o refrigerantes o cualquier tipo de fluido 
contenidos en los equipos y maquinarias, eliminándose la depreciación por uso en caso de 
siniestro. Se incorpora la depreciación y ajuste de las pérdidas o daños de los aceites lubricantes 
o refrigerantes o cualquier tipo de fluidos contenidos en los equipos y maquinarias. 

35. Ajuste de la depreciación para bobinado de máquinas eléctricas (motores, generadores, 
transformadores y similares) 
- Ajuste de la depreciación para motores de combustión interna (motores de gasoil, motores a gas 
y similares 

36. Para efectos de la indemnización estarán cubiertos los daños o pérdidas de las maquinarias y 
equipos, así estas hayan cumplido su vida útil de trabajo, considerando su valor comercial de 
mercado. 

37. Se extiende a cubrir las pérdidas o daños materiales en cualquier tipo de componentes 
electrónicos de los equipos que cuenten con estos dispositivos sean estos de mando y/o control 
y/o funcionamiento y/o alarma y/u otros, donde dichos mecanismos y/o sistemas y/o controles no 
superen el 50% del valor del equipo asegurado. bajo circunstancias de superar el monto indicado, 
se considerarán como equipos electrónicos y estarán sujetos al amparo de todo riesgo de equipo 
electrónico. 

38. Gastos adicionales por horas extras, trabajo nocturno, trabajo en días feriados, flete expreso US 
$ 10,000 límite agregado anual. 

39. Flete aéreo US $ 10,000 límite agregado anual. 
40. Valor nuevo de reposición hasta 5 años de antigüedad en caso de pérdida total.37 
41. Se deja sin efecto el ajuste de depreciación para las cláusulas de cobertura para cables metálicos 

y cables no eléctricos, cadenas y cintas transportadoras, materiales refractarios y/o 
revestimientos de hornos industriales y calderas 

42. También están cubiertos los daños a las bombas sumergidas y de pozo profundo resultante de la 
falta de agua y por hundimiento del pozo, así como la destrucción de tubos o muros y demás 
componentes. 

43. Para efectos de la indemnización estarán cubiertos los daños o pérdidas de las maquinarias y 
equipos, así estas hayan cumplido su vida útil de trabajo, ya que están dentro del valor declarado 
de reposición a nuevo. 

44. La cobertura de Rotura de Maquinaria se extiende a cubrir las pérdidas y/o daños a los 
componentes electrónicos de las máquinas que cuenten con ellos, incluyendo los riesgos propios 
de Equipo Electrónico 

45. Para efectos de la indemnización bajo la cobertura de rotura de maquinaria estarán cubiertos los 
daños o pérdidas de las maquinarias y equipos, así éstas hayan cumplido su vida útil de trabajo, 
considerando su valor comercial de mercado 

46. Pérdida de Contenido. 
47. La cobertura de Rotura de Maquinaria se extiende a cubrir las pérdidas y/o daños a los 

componentes electrónicos de las máquinas que cuenten con ellos, incluyendo los riesgos propios 
de Equipo Electrónico. Ajuste de la depreciación para bobinado de máquinas eléctricas (motores, 
generadores, transformadores y similares. 

 
RESPONSABILIDAD CIVIL38 

 
35 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 91- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que la cobertura de Cables metálicos y cables no eléctricos es hasta US$10,000 en Límite Agregado Anual. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 92- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la cobertura de Corto Circuito es hasta US$10,000 en Límite Agregado Anual. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 93- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la cobertura de Motores Eléctricos es hasta US$10,000 en Límite Agregado Anual. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 94- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la cobertura de Motores de Combustión es hasta US$10,000 en Límite Agregado Anual. 
36 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 43- MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

En caso de siniestro de pérdida total de maquinaria, no se aplicará depreciación para equipos y  maquinaria hasta 05 años de antigüedad. 
37 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 44- MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

En caso de siniestro de pérdida total de maquinaria, no se aplicará depreciación para equipos y  maquinaria hasta 05 años de 
antigüedad. 
38 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 95- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que el límite pasa  para la cobertura de Responsabilidad Civil de Vehículos Ajenos, en exceso de sus pólizas vehiculares es de US$ 20,000 en LAA. 
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48. La cobertura de Responsabilidad Civil se encuentra en Limite Anual de la Vigencia y en Limite 

Único Global.39 
49. Cláusula de extensión de cobertura para pérdidas ocasionadas por accidentes donde intervengan 

trabajadores contratados y/o practicantes y/o eventuales y/o trabajadores en base a honorarios 
profesionales y/o policías particulares y en general cualquier trabajador que desarrolle actividades 
para el asegurado. 

50. Bajo la cobertura de Responsabilidad Civil Patronal se incluyen practicantes, contratados y/o 
trabajadores eventuales que presten servicios de limpieza, vigilancia y demás personal que 
temporalmente preste servicios al asegurado, sea cual fuera la modalidad bajo la cual presten 
servicios al asegurado 

51. Gastos Admitidos hasta US$ 10,000, en limite agregado anual, siendo entendiéndose como 
aquellos gastos que efectué el asegurado en forma inmediata después de la ocurrencia del 
siniestro con la finalidad de auxiliar y/o brindar atención médica a la(s) personas(s) accidentadas   
o minimizar la ocurrencia de un siniestro hasta por el límite asegurado por la póliza. Estos gastos 
serán reembolsados por la aseguradora.  

52. Cláusula de extensión de cobertura por daños y perjuicios a los trabajadores, familiares de los 
trabajadores o terceros que participen en los programas de extensión cultural, recreativo, 
capacitación y actividades sociales, espectáculos y demás eventos que organice y/o desarrolle el 
asegurado dentro y fuera de los locales. 

53. Responsabilidad de carga, ampara los reclamos de terceros por los daños personales o 
materiales que sufran y que hayan sido ocasionados por la carga que es transportada por el 
asegurado bajo su responsabilidad en vehículos propios y/o de terceros. 

54. La cobertura de Responsabilidad Civil en exceso de la póliza de vehículos, funciona en exceso 
de todas las coberturas de responsabilidad civil de la póliza vehicular 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TEXTOS OBLIGATORIOS DE LAS CLAUSULAS QUE FORMAN PARTE DE LA POLIZA 
 
CLAUSULA DE NOMBRAMIENTO   DE LIQUIDADORES O AJUSTADORES DE SINIESTROS 

Se deja expresa constancia, que, en caso de algún eventual siniestro, el Asegurado de común acuerdo 

con la Compañía de Seguros podrá nombrar, a la persona natural o jurídica especializada que proceda 

a efectuar la liquidación o ajuste del siniestro. 

 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 96- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la cobertura de Responsabilidad Civil por Eventos Sociales, culturales y deportivos, es para los eventos organizados por la Entidad. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 102- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
TODAS LAS COBERTURAS indica: Cláusula de extensión de cobertura para pérdidas ocasionadas por accidentes donde intervengan trabajadores 
contratados y/o practicantes y/o eventuales y/o trabajadores en base a honorarios profesionales y/o policías particulares y en general cualquier trabajador 
que desarrolle actividades para el asegurado. 
39 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 45- MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que la cobertura de Responsabilidad Civil se encuentra en Límite agregado anual y en Límite único Global. 
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Adicionalmente, a fin de agilizar la liquidación de algún eventual siniestro, antes del inicio o durante la 

vigencia de la póliza el asegurado y la compañía podrán convenir en la elección de una terna de 

ajustadores, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Seguros   
 
CLÁUSULA DE ADELANTO DEL 50% DEL SINIESTRO EXCEPTO PARA COBERTURA DE RC  
Queda entendido y convenido que, en caso de un eventual siniestro, la COMPAÑÍA se compromete a 
conceder al Asegurado pagos a cuenta de la indemnización del siniestro por una suma no mayor al 50% 
del monto estimado del mismo, siempre que: 

a) Se presente la documentación parcial que requiera el Ajustador en tanto se determine la 
comprobación del siniestro por parte de Seguridad del estado o la autoridad competente. 

b) Intervenga un perito independiente aceptado por ambas partes para la fijación de un estimado 
del monto indemnizable del siniestro. 

c) En caso los pagos a cuenta hubieran excedido el monto indemnizable, el ASEGURADO se 
compromete a reintegrar a la COMPAÑÍA dicho exceso. 
 

GASTOS EXTRAS40  
Se deja constancia que el sub límite “Gastos Extras” corresponde a los gastos y/o costos que efectúe 
el Asegurado o que deba efectuar, con la finalidad de continuar con su actividad normal; así como 
cualquier gasto adicional en el que deba incurrir el Asegurado que de no haber habido siniestro no se 
tendría que efectuar y/o en forma adicional también incluye cualquier gasto para evitar pérdidas y/o 
daños a los bienes asegurados causado por cualquiera de los riesgos cubiertos bajo la presente póliza 
a fin de continuar con sus operaciones. 
 
Estos “Gastos Extras” serán durante el tiempo requerido para reconstruir, reparar o reemplazar la 
propiedad dañada o colocar al Asegurado en la misma condición en la que se encontraría de no haber 
ocurrido tal daño o pérdida. 
 
Entre algunos de estos “Gastos Extras” podemos citar los siguientes, los que no son únicos y que no 
están limitados sólo a dichos gastos, pudiendo existir otros gastos razonables y necesarios 
considerados como “Gastos Extras”: 

a) Alquiler de locales y su acondicionamiento. 
b) Pago de honorarios profesionales de especialistas, necesarios para la reconstrucción y/o 

reparación y/o remplazo de la propiedad dañada y alquileres de máquinas, equipos y otros. 
c) Mayor gasto por aplicación de cualquier ley u ordenanza que regule la construcción, 

reparación o uso de edificios. 
d) Gasto adicional por limpieza, por un accidente causado en el local u otro local o lugar que 

comprometa la paralización de las operaciones del asegurado. 
e) Gastos por reconstrucción de documentos y modelos 
f) Gastos efectuados por el asegurado en caso la autoridad no permita el acceso al local a 

consecuencia de daños a propiedades adyacentes. 
g) Pérdidas por merma de productos a granel, no uso de productos perecibles y cualquier otro 

gasto variable que origine pérdida para el asegurado y que esté relacionado con la 
paralización de las operaciones por un siniestro cubierto por la póliza. 

h) Los impuestos, permisos, licencias necesarias para adquirir un bien o dejarlo en su estado 
original. 

 
 
CLAUSULA DE TRANSPORTE INCIDENTAL 
1. Cobertura: 
En consideración al pago de la prima adicional correspondiente, queda convenido y declarado que , no 
obstante lo que se diga en contrario en las Condiciones Generales de Seguro de Incendio y/o Rayo, 
esta póliza se extiende a cubrir los bienes asegurados mientras estén siendo transportados o 
trasladados, hasta el límite asegurado indicado en ella para esta cobertura, contra todo riesgo de daño 

 
40 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 103- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que la cobertura de Gastos Extras no cubren gastos por descontaminación. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 104- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la cobertura de gastos extras no cubre Gastos de auditoría y peritajes especializados para la certificación de las pérdidas. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 105- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la cobertura de gastos extras no cubre Pérdidas por merma de productos a granel, no uso de productos perecibles y cualquier otro gasto 
variable que origine pérdida para el asegurado y que esté relacionado con la paralización de las operaciones por un siniestro cubierto por la póliza. 
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físico directo, siempre que ocurra en forma accidental, súbita e imprevista durante la vigencia de la 
póliza, sujeto a los demás términos, condiciones y exclusiones contenidas en esta cláusula. 
 
2. Alcance de la cobertura: 
Se cubren los bienes asegurados mientras sean transportados o trasladados, incluyendo las 
operaciones de carga y descarga, tal como a continuación se indica: 

• Dentro de los predios asegurados 

• Entre los predios asegurados 

• Durante una mudanza, previo aviso a la Compañía de Seguros 

• Entre los predios asegurados y de terceros y viceversa únicamente cuando se trate de un 
traslado temporal, para ser revisados, reparados, para mantenimiento y similares. Siempre que 
el transporte o traslado se efectúe dentro de la zona urbana a la cual pertenece el predio desde 
el que se inicia el transporte o traslado.  

 
INFORMACION ADICIONAL 

• Se adjunta formato DUBAI – SBS. 

• Corredor Nombrado ASEGUR CORREDORES DE SEGUROS 
                                      RUC 20603195125 

• Corredor suscribirá la declaración jurada anticorrupción al postor que obtenga la buena pro 
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TERMINOS DE REFERENCIA 
SEGURO DESHONESTIDAD (3D)41 

 
ASEGURADO   : PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR  (INABIF) 
DIRECCION PRINCIPAL : AV. SAN MARTIN N° 685 – PUEBLO LIBRE  

VIGENCIA              : ANUAL (365 días) -  DESDE / HASTA LAS 12 HORAS A PARTIR 
DE FECHA A SER ACORDADA CONTRACTUALMENTE O 
CULMINAR CONTRATO COMPLEMENTARIO.  

 
INTERES ASEGURADO 
Toda propiedad, bienes e intereses de cualquier clase o naturaleza y descripción, propias de la 
actividad de la entidad, sea de propiedad del Asegurado y/o de terceros, incluyendo pero no limitando 
a aquella que está bajo  su cuidado,  custodia y control o por el cual el Asegurado sea responsable,  en 
locales propios y/o de terceros  y/o en almaceneras y/o depósito de terceros y/o en consignación a la 
intemperie en cualquier lugar de la República entendiéndose como tales principalmente dinero, valores, 
existencias, activos, incluyendo instalaciones fijas susceptibles de robo. 
 
                                                                                            SUMA ASEGURADA 
Convenio I – Limite Agregado Anual     US$ 200,000  
Deshonestidad de Empleados 
Número de Trabajadores 
 
Categoría A  :          244 
Categoría B  :         2,686  
Categoría C  :          186 (limpieza, vigilancia) 
Total   :           3,186 
 
Incluye practicantes, contratados y trabajadores eventuales, operarios que realizan servicios de 
vigilancia y limpieza, que preste servicios al asegurado, sea cual fuera la modalidad bajo la cual presten 
servicios al asegurado. 
 
Convenio II – Limite Agregado Anual 
Pérdida de dinero y/o valores dentro de los locales Lima y Provincias US$   50,000 
 
Convenio III – Limite Agregado Anual 
Pérdida de dinero y/o valores fuera de los locales    US$   15,000  
entre Oficinas a Entidades Bancarias y/o Clientes y/o viceversa) 
 
Convenio IV 
Falsificación de documentos bancarios de ingreso en general   US$   5,000 
Cheques de gerencia, giros postales, libranza, títulos valores 
y/ papel moneda, documentos de proveedores, órdenes de compra  
y guías de almacén   
 
Convenio V        US$    5,000 
Falsificación de documentos bancarios de salida en general    
incluyendo documentos a pago de proveedores    
 
Convenio VI 
Robo con fractura y/o por asalto de activo fijo,     US$ 200,000  
existencias y equipos en general en todos los locales  
y lugares de operación incluyendo bienes de terceros  
bajo su responsabilidad y/o custodia y/o control  
 
OTRAS COBERTURAS: LÍMITE AGREGADO ANUAL 
Hurto (Activo Fijo y Existencias)          US$   30,000  
Robo de Bienes de Empleados, directores y/o Gerentes por asalto                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Dentro de locales, bajo cobertura de estas pólizas                                US$   10,000   

 
41 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 46- MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que todas las sumas aseguradas son en límite agregado vigencia. 
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CLAUSULAS ADICIONALES 
 
▪ Nombramiento de Ajustadores según Ley de Seguros 
▪ Rehabilitación Automática de la Suma Asegurada (Solo Convenio VI – Robo y/o de Asalto de 

Activos) 
▪ Valor de Reposición (activo fijo) 
▪ Bienes de propiedad de terceros bajo responsabilidad y/o cuidado y/o custodia y/o control del 

asegurado. 
▪ Dinero en efectivo en tránsito 
▪ El postor ganador una vez firmado el contrato remitirá la cláusula 006 condiciones de seguridad 

para la cobertura de dinero en tránsito. 
▪ Dinero en Efectivo  y/o Valores Dentro de Local Asegurado 
▪ Hurto 
▪ Propiedad de terceros 
▪ Se precisa que se cubren bienes a la intemperie, siempre y cuando naturaleza así lo requiera 
 
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES 
 

1) La Cobertura bajo la póliza es a nivel nacional 
2) En caso de un siniestro pudiera ser presentado bajo dos coberturas contratadas en la misma póliza o 

pólizas diferentes, se aplicará a discreción del asegurado la cobertura en la cual se considere el 
deducible menor.42 

3) Se amplía el plazo de aviso de siniestro a 30 días hábiles, a fin de evitar su rechazo por 
extemporaneidad, con un plazo adicional de hasta 15 días para siniestros en provincias, siempre y 
cuando no constituya una agravación del riesgo ni dificulte las posibilidades de recupero para la 
Aseguradora 

4) La cobertura de hurto se extiende a cubrir equipos electrónicos cuando se encuentren en locales de 
terceros, dentro y/o fuera de la república, y/o domicilio de empleados y funcionarios; siempre y 
cuando, existan autorizaciones de traslado por parte del asegurado para cumplir con los objetivos de 
la institución. 

5) La cobertura se hace extensiva a las pérdidas donde intervengan trabajadores, aunque no se 
encuentren en planilla, tales como contratistas, subcontratistas y demás personas que operen 
temporalmente para el asegurado, bajo cualquier modalidad. 

6) Las sumas aseguradas de los convenios I, II y III son en agregado anual. “Los Convenios IV, V y VI 
no son en el LAA.43 

7) En caso de siniestro, el Asegurado decidirá la forma de indemnización, en caso se seleccione la 
reposición y/o reparación del bien siniestrado, la entidad será quien proponga hasta  02 proveedores 
idóneos, quienes alcanzarán sus cotizaciones,   será el Ajustador y Asegurador quienes revisarán las 
cotizaciones y después de aprobar la adecuada, la Aseguradora emitirá orden de compra a favor del 
Proveedor elegido, la Aseguradora pagará al proveedor el 100% del valor del bien y/o servicio, para 
lo cual el proveedor emitirá factura a nombre de la Aseguradora, previo al último pago al proveedor el 
asegurado remitirá a la aseguradora la conformidad de la recepción del bien y/o prestación, con lo 
cual la Aseguradora  facturará al Asegurado el importe correspondiente al deducible44. 

El asegurado podrá escoger la modalidad de reposición física o indemnizaciones  en caso de siniestro 
bajo la modalidad de reposición, la designación del proveedor, así como el otorgamiento de la 
conformidad por la reposición realizada, previa al pago del 100% del valor del bien o servicio, será 
realizado por la Entidad, facturando la Aseguradora el deducible correspondiente.45 

 
 
 
 

 
42 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 47- MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que en caso de un siniestro pudiera ser presentado bajo dos coberturas contratadas, se aplicará a discreción del asegurado la cobertura en la cual se 
considere el deducible menor. 
43 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 48- MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que todas las sumas aseguradas son en límite agregado vigencia. 
  
45 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 71- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que los siniestros son independientes dentro del contrato y los deducibles deberán ser cancelados a los 30 días  una vez presentada la factura luego 
de la conformidad. 
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CONVENIO I 
 

8) Bajo el Convenio I (Deshonestidad) están incluidos trabajadores contratados y/o eventuales y/o 
proveedores de servicios y/o cooperativas y/o cualquier otra persona que tenga vínculo laboral y/o de 
servicio con el asegurado y/o personal en base a honorarios profesionales y/o personal de terceros al 
servicio del asegurado, los cuales forman parte del número total de personas aseguradas detalladas 
en el Convenio I 

9) Bajo el Convenio I no estará limitado a la identificación del trabajador deshonesto, bastando 
solamente el comprobar la ocurrencia de la deshonestidad, no es necesario identificar al(los) 
culpable(s) para efectos de indemnización de la póliza. 

10) No se aplicara la Cláusula de Infraseguro o Seguro Insuficiente para los siniestros cubiertos por el 
Convenio I, en el caso que el Asegurado no haya declarado con exactitud a la totalidad de empleados, 
hasta un máximo de diferencia del 10% de los mismos. No se deberá considerar para efectos del 
cálculo de infraseguro a los trabajadores que prestan servicio al asegurado y que no cuenten con una 
relación de dependencia bajo cualquier modalidad contractual, en razón que los mismos no son 
declarados bajo esta póliza 

11) En caso al momento del siniestro la cantidad de personal excediera el total de lo indicado al inicio del contrato, 
la aseguradora cobrara por la diferencia de los mismos sin que se deje de brindar el servicio 

 
CONVENIO II Y III 
 

12) En caso de huelgas o paros bancarios, domingos y feriados se duplicará límite diario para los 
convenios II y III  comprometiéndose el asegurado a dar aviso a la compañía de seguros sobre los 
montos y días de dichos exceso para el cobro de la prima respectiva.46  

13) Para los Convenios II y III se otorga cobertura automática por doble acumulación de dinero ante una 
huelga o paralización; días domingos y feriados o de la no atención de entidades financieras o no 
recojo y/o envió por parte de la empresa de transportes de valores por causas ajenas al asegurado. 

14) Los convenios II y III cubren toda la pérdida, destrucción o desaparición de dinero y/o valores, sin que 
la cobertura sea limitada a sólo robo con factura y/o asalto. 

15) Bajo los convenios II y III se incluye el costo de reposición de cheques y/o letras y/u otros documentos 
bancarios, excluyéndose valor nominal . 

16) Bajo el convenio III se cubrirán los tránsitos de dinero de propiedad del asegurado, realizados por 
funcionarios en comisión de servicios autorizados por la entidad, a sus domicilios y/o viceversa hasta 
US$ 5,000 

17) Bajo el Convenio III se cubre dinero y/o valores y/o bienes en tránsito de propiedad del asegurado en 
poder de empleados debidamente autorizados y/o dentro del vehículo utilizado por ellos, hasta US$ 
5,000.47 

18) El Convenio III se extiende a cubrir cualquier traslado dentro del territorio nacional entre locales y/o 
lugares donde el cliente realice operaciones propias del giro del negocio y/o viceversa y/o entre ellos.  
Asimismo, bajo esta cobertura se cubren los traslados que el Asegurado y/o personal autorizado por 
el asegurado realice en vehículos contratados en la vía pública hasta US$ 5,000 

19) Se cubre el dinero y/o valores en poder de personal autorizado cuando por motivos de trabajo, estos 
deban efectuar viajes a provincias y se vean obligados a guardar el dinero y/o valores en las 
habitaciones del hotel y/o en locales similares donde se hospeden, autorizados por la entidad hasta 
US$ 5,000 

20) Se deja constancia que bajo el Convenio III se encuentra cubierto el dinero de viáticos y similares de 
personal autorizado por la entidad y hasta US$5,000. Los límites asegurados establecidos en las 
Condiciones Especiales 17, 18, 19, 20 y 21 son límites por evento. 

 
46 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 107- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que lo solicitado se encuentra indicado en la condición especial adicional Nro 12, debe decir: En caso de huelgas o paros bancarios, domingos y 
feriados se duplicará el límite diario, comprometiéndose el asegurado a dar aviso a la compañía de seguros sobre los montos y días de dichos exceso para el 
cobro de la prima respectiva. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 108- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
No se acoge lo solicitado. 
47 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 109- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 110- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 111- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 112- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que la condición especial adicional Nro 17, 18, 19, 20 y 21 son por evento. 
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21) Bajo el convenio II se excluye la limitación de que el dinero esté guardado en caja fuerte y/o de 
seguridad empotrada, caja de caudales y/o bóvedas, pudiendo permanecer durante horas laborables 
en cualquier lugar dentro de las instalaciones del asegurado. El asegurado actúa en toda circunstancia 
como si no contara con póliza de seguro, las precisiones se refieren en previsión a alguna omisión 
accidental involuntaria.  

22) Bajo el Convenio III se extiende a cubrir el transporte de dinero del personal encargado sea de sexo 
masculino o femenino.48  

23) Si por alguna razón, el monto de dinero y/o valores transportado por algún empleado superara 
cualquiera de los límites establecidos en la cláusula de condiciones de seguridad para valores en 
tránsito, se indemnizará bajo el límite menor que cumpla con dicha medida. 

 
CONVENIO IV Y V 

24) La cobertura del Convenio IV y V se extiende a cubrir cualquier pérdida a causa de falsificación y/o 
adulteración de guías de remisión, boletas de depósito, órdenes de pago, cheques de gerencia 
falsificados (girados o no por un banco) y cualquier otro documento bancario o valorado. 
 

CONVENIO VI 
25) Se deja constancia que la base de la valorización de las existencias y activo fijo en caso de siniestro 

bajo el convenio VI es a valor de reposición a nuevo.  Deterioro al inmueble y/o bienes por robo. 
26) No obstante lo que se diga en las condiciones generales de la póliza, esta se extiende a cubrir el 

Hurto de activos asegurados bajo el Convenio VI, entendiéndose como tal la sustracción en forma 
oculta o clandestina de un bien asegurado, sin que existan huellas o evidencias de la forma en que 
fue sustraído, dentro del local o locales asegurados y/o de terceros incluyendo los locales donde los 
trabajadores se encuentren por comisión de servicio 

27) Bajo los alcances de esta póliza y para todas las coberturas (incluyendo sub-límites y coberturas 
adicionales) se considera como parte de la materia asegurada los equipos electrónicos personales 
portátiles, tales como LAP TOP,  TABLET, CAMARA FOTOGRAFICA de propiedad de empleados, 
siempre que éstas sean utilizadas al servicio y/o en beneficio de la institución hasta US$ 3,000.00 en 
límite agregado anual.49 

 
DEDUCIBLES Los deducibles aplican por todo y cada evento” 
 
Convenio I, IV, V y VI 
10% del monto indemnizable mínimo US$ 300.00 
 
Convenio  II y III 
10% del monto indemnizable mínimo US$ 200.00 
 
Hurto  
10% del monto indemnizable mínimo US$ 150.00 
 
BIENES QUE PERNOCTEN EN ALMACENES TRANSITORIOS NO DECLARADOS 
10% del monto indemnizable, mínimo US$ 300 
 
Robo por asalto de bienes que temporalmente se trasladan para su limpieza, reparación y/o 
reacondicionamiento y/o propósitos similares a cualquier local no ocupado por el asegurado 
10% del monto indemnizable, mínimo US$ 200 
 
Otros reclamos cuyos valore sean menor a US $ 800 
10% del monto indemnizable, mínimo US $ 100.00 
 
  La estructura de costos de la propuesta económica de acuerdo a lo indicado en el Decreto Supremo 

No 344-2018 EF, que aprueba el Reglamento de la Ley No 30225 – Ley de Contrataciones del Estado, 
modificado por Decreto Supremo No 377-2019, en lo referido en su Artículo 32, inciso 32.4 y Articulo 
33, inciso 33.3. El valor estimado debe considerar todos los conceptos que sean aplicables al servicio 
de seguros, considerando que la entidad cuenta con un corredor de seguros. La Resolución SBS 
3199-2013 determina expresamente que la prima comercial incluye dentro de sus costos el 

 
48 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 113- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que la condición especial adicional Nro 22 indica que bajo el Convenio III se extiende a cubrir el transporte de dinero del personal encargado sea 
de sexo masculino o femenino. 
49 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 114- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que no encuentra con la condición especial Nro 28. 
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agenciamiento, en ese sentido y a efectos de que las ofertas puedan ser comparables entre sí, todas 
las propuestas deberán considerar el porcentaje del 10% de agenciamiento (según lo señalado en los 
slips de los TDR de las bases por cada tipo de seguro) que se maneja en el mercado de seguros, 
abonado al corredor nombrado al inicio del presente proceso de selección. Asimismo, dicho 
porcentaje, aplicará siempre y cuando no haya alguna normativa que imposibilite lo indicado y en 
aquellos casos, se deberá de respetar cualquier lineamiento de la normativa. 
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TERMINOS DE REFERENCIA 
SEGURO DE VEHICULOS50 

 
ASEGURADO   : PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL DE BIENESTAR  

  FAMILIAR (INABIF) 
DIRECCION PRINCIPAL : AV. SAN MARTIN N° 685 – PUEBLO LIBRE  
VIGENCIA               : ANUAL (365 días) -  DESDE / HASTA LAS 12 HORAS A PARTIR 

DE FECHA A SER ACORDADA CONTRACTUALMENTE  

 
MATERIA ASEGURADA 
Todas las unidades de propiedad de la Entidad, así como los que tenga asignados a su favor propios 
y/o de terceros que se encuentren bajo su responsabilidad según relación adjunta. 
 
COBERTURAS 

Daño Propio (Accidente, Choque, vuelco, 

explosión, incendio, robo total, parcial, hurto y 

rotura de lunas) 

Suma Asegurada indicado en la relación 

anexa 

Responsabilidad Civil frente a terceros 

c/vehículo: hasta 
US$ 150,000 

Responsabilidad Civil frente a Ocupantes por 
vehículo  
En caso de siniestro, el límite será distribuido 
proporcionalmente 

US$ 150,000  

Accidentes Personales de Ocupantes: Según tarjeta de propiedad incluido chofer  

Muerte e Invalidez Permanente: hasta US$ 25,000 c/u 

Gastos de Curación: hasta US$ 6,000 c/u 

Gastos de Sepelio: hasta US$ 2,000 c/u 

Traslado de Restos Mortales hasta  US$ 500 

Accesorios Musicales y Especiales (equipos 

de comunicación, extintores, circulinas, otros) 

Hasta su valor de reposición, hasta 15% del 

valor del vehículo con un máximo de $2,500 

a primer riesgo para otros sin costo 

adicional. Exceso 15%.  No será necesario 

entregar la carátula desmontable del equipo 

siniestrado 

Riesgos Políticos y Riesgos de la Naturaleza Suma asegurada 

Ausencia de Control Suma asegurada 

Responsabilidad Civil frente a terceros por 

Ausencia de Control 
US$ 150,000 

Circulación en Vías o Caminos fuera del uso  

Regular y Frecuente   
Suma asegurada 

 
50 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 52- MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que No es obligatorio la instalación de GPS vehicular en los Vehículos asegurados para brindar la cobertura 
correspondiente. 
ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 117- PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
Se precisa que el plazo de aviso de siniestro es de hasta 60 días y cuenta con un plazo adicional de 15 días para provincias, siempre que no constituya una 
agravación del riesgo, siempre de acuerdo a Ley. 
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Restitución Automática de la  

Suma Asegurada  
Cubierto 

Servicio de Grúa y Ambulancia por Accidente 

al 100%   llamando a la central de 

emergencia, y/o por reembolso hasta 

US$ 3,000 c/u 

Gastos de búsqueda y/o Rescate y/o 

Traslado  
US$ 3,000 c/u 

Auxilio Mecánico 24 horas  Cubierto 

Vehículo de Reemplazo51  

Choque, incendio, vuelco: Máximo 15 días 

por unidad  

Robo total: Máximo 30 días por unidad 

Cubierto 

Procuraduría Cubierto 

Alcoholemia 0.5 gr/lt. Cubierto 

 
CLAUSULAS INCLUIDAS 

▪ Condiciones Generales de Contratación 
▪ Condiciones Generales del seguro vehicular 
▪ Defensa del Asegurado 
▪ Riesgo Políticos 
▪ Cláusulas de Vías no autorizadas  
▪ Cobertura Automática 
▪ Vehículo de Reemplazo: para autos, camionetas rurales y microbús de hasta 16 asientos. 
▪ Restitución Automática de la Suma Asegurada. 
▪ Asesoría en caso de accidentes o robo las 24 horas  
▪ Cobertura Automática por nuevas adquisiciones 
▪ Libre Elección de Talleres a nivel nacional, no limitado a talleres afiliados 
▪ Riesgo de la Naturaleza: se extiende a cubrir las pérdidas o daños materiales que directamente 

tuvieran su origen o fueran causados por terremoto, lluvia, inundación, huayco, maremoto y/o 
salida de mar, huracán, ventarrón o cualquier otro evento de la naturaleza o fenómeno 
meteorológico. 

▪ Se extiende la cobertura cuando los vehículos sean remolcados o en talleres de reparación 
▪ Para los casos de robo de accesorios musicales, en caso de no existir en el mercado el equipo 

robado, se reemplazará con uno inmediatamente superior sin cobro de prima  y/o deducible 
adicional. 

▪ Cláusula de Ausencia de control para daño propio y responsabilidad civil 
▪ Accesorios Musicales 
▪ Responsabilidad Civil frente a ocupantes 
▪ Accidentes Personales para ocupantes 
▪ Gastos funerarios para ocupantes 
▪ Auxilio Mecánico 
▪ Búsqueda y rescate 

 
CONDICIONES ESPECIALES ADICIONALES 
 
1. La indemnización en caso de pérdida total será el valor consignado en formato adjunto de 

valorización a los cuales se le aplicó la depreciación correspondiente. 
2. No es obligatoria la instalación de sistema remoto de rastreo vehicular (GPS) en los vehículos 

asegurados y los que se incluyan durante la vigencia, para que la aseguradora otorgue cobertura 
a los siniestros por robo total. 

 
51 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 51- MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Los vehículos de reemplazo serán para autos y Camionetas vía proveedor o reembolso. 
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3. La cobertura de Vehículo de Reemplazo, se otorga para cualquier tipo de siniestro, siempre que 
el vehículo asegurado deba permanecer en los talleres por un período superior a las 24 horas. La 
unidad de reemplazo a otorgar será de acuerdo a la disponibilidad del proveedor. En caso que en 
el lugar de residencia no exista un proveedor, el vehículo de reemplazo será a reembolso. Si el 
vehículo siniestrado es una camioneta, podrá usarse un auto como vehículo de reemplazo. 

4. Se aplicará el mismo deducible para toda y cada una de las coberturas, independientemente de la 
edad del conductor. 

5. Se amplía el plazo de aviso de siniestro a 60 días hábiles, desde la fecha de ocurrencia del evento, 
a fin de evitar su rechazo por extemporaneidad, con un plazo adicional de hasta 15 días para 
siniestros en provincias, siempre y cuando no constituya una agravación del riesgo ni dificulte las 
posibilidades de recupero para la aseguradora. 

6. Los deducibles no incluyen IGV 
7. Cubre responsabilidad civil frente a terceros cuando el vehículo ocasione daños materiales y/o 

personales como consecuencia de la activación accidental del airbag mientras el vehículo se 
encuentre en movimiento 

8. En caso de siniestro de una unidad asegurada que por falta de un taller asegurado y/o de marca, 
sea necesario su traslado a otra localidad distinta donde tuvo el siniestro a efectos de ser reparada, 
se amparan los gastos  que este transporte ocasionara coordinado con la Aseguradora. 

9. En caso de que no existan los repuestos necesarios en el mercado nacional, la Aseguradora 
asumirá adicionalmente el importe del flete aéreo para la importación de los repuestos. 

10. La cobertura de daño propio se extiende inclusive para resarcir las pérdidas y/o daños que se 
produzcan mientras las unidades se encuentren siendo remolcadas y/o reparadas y/o en prueba 
en sus propios talleres y/o talleres de terceros a quienes el asegurado haya solicitado este servicio. 

11. Los alcances de la presente póliza se extienden a cubrir todas aquellas ocurrencias cubiertas por 
la póliza, producidas en estacionamientos privados y públicos. 

12. Se aplicará el mismo deducible para toda y cada una de las coberturas, independientemente de la 
edad del conductor. 

13. Uso de vías no autorizadas se extiende a cubrir siniestros que ocurran al cruzar ríos o riachuelos, 
canales acequias, orillas de mar caminos 

14. En el caso de rotura de lunas se incluye las láminas de seguridad y polarizado. 
15. Extensión de cobertura para aquellas unidades que por razones operacionales se desplacen fuera 

del territorio nacional (en zonas limítrofes). En este caso la cobertura se otorgará bajo la modalidad 
de reembolso. 

16. Servicio de Auxilio Mecánico y Servicio de Grúa y Remolcaje: En las zonas donde la aseguradora 
no cuente con convenio vigente que brinden el servicio,  el proveedor elegido por el asegurado  
emitirá la factura o recibo por honorarios a nombre de la aseguradora, la aseguradora realizara  el 
pago correspondiente en plazo máximo de  15 hábiles  contados desde la presentación de su 
documento. 

17. Se deja constancia que se activa la cobertura de accidentes personales cuando la cobertura del 
SOAT no se active por cualquier circunstancia,  inclusive, por estar en lugares no abiertos al libre 
tránsito. 

18. Se declara pérdida total de una unidad,  por cualquier activación de la cobertura de Daño Propio, 
cuando el costo de la reparación sea igual o mayor al 70% de la suma asegurada del vehículo. 
“En caso de pérdida total, la entidad procederá a emitir la resolución dando de baja al vehículo por 
causal de reparación onerosa. 

19. La cobertura de Accidentes Personales y Responsabilidad Civil de Ocupantes se extiende a cubrir 
a la totalidad de ocupantes de cada unidad asegurada, según número de asientos indicado en 
tarjeta de propiedad que se detalla en relación de vehículos asegurados bajo la presente póliza.  

20. En caso de siniestro de robo total o pérdida total, el Asegurado definirá la forma de indemnización, 

en el caso que el Asegurado opte por la reposición del bien siniestrado, la designación 
del proveedor, así como el otorgamiento de la conformidad por la reposición realizada, 
será realizado por la entidad, previa presentación de hasta  02 proveedores será la 
aseguradora quien revisará las cotizaciones y después de aprobar la adecuada,  la Aseguradora 
emita  la orden de compra a favor del Proveedor elegido, la Aseguradora pagará al proveedor el 
100% del valor del bien y/o servicio, para lo cual el proveedor emitirá factura a nombre de la 
Aseguradora, previo al último pago al proveedor el asegurado remitirá a la aseguradora la 
conformidad de la recepción del bien y/o prestación. En caso que la atención se realice mediante 
reaparición, la Aseguradora realizará el pago al proveedor de servicio al 100% autorizando la 
salida del taller y el deducible será pagado por la Entidad previa presentación de la factura 
respectiva.52  

 
52 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 72 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 
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21. Para casos del vehículo de reemplazo, en donde la aseguradora no tenga proveedor, esta 
efectuará el reembolso a la entidad, con un máximo de US $ 50 dólares diarios, se efectuará a 
disponibilidad del proveedor y únicamente por automóviles, se exonera a la entidad de 
presentación de documentos o entrega de garantía para el presente servicio.53 

22. El asegurado estará exonerado de presentar la denuncia policial, en los casos donde no 
intervengan terceros (robos parciales, rotura de lunas, choques estacionados, etc.); pero se 
deberá informar en el Acto al Procurador de la Aseguradora y éste autorizar personalmente el 
caso. 

23. El Aire acondicionado, las bolsas de aire (air-bag), así como cualquier otro equipamiento que 
posean los vehículos, se encuentran incluidos en el valor del vehículo. 

24. En caso de pérdidas totales por robo la indemnización deberá efectuarse a los 10 días de ocurrido 
el siniestro siempre y cuando se tenga la documentación completa y entregada a la Compañía de 
Seguros. 

25. Bajo la cobertura de Accidentes Personales el término "ocupantes" incluye al chofer de la unidad. 
26. En casos de Pérdida Total, la compañía de seguros asumirá los gastos necesarios para trasladar 

la unidad desde el lugar del accidente a fin que pueda disponer de dichos restos o salvamento 
27. La cobertura se extiende inclusive para resarcir las pérdidas y/o daños que se produzcan en tanto 

las unidades se encuentren siendo remolcadas y/o reparadas y/o en prueba en los talleres de 
terceros a quienes el asegurado haya solicitado este servicio. 

28. En caso de siniestro de una unidad asegurada que por falta de un taller autorizado y/o de la marca, 
sea necesario su traslado a otra localidad distinta a donde tuvo el siniestro a efectos de ser 
reparada, se amparan los gastos que este transporte ocasionara coordinado con la aseguradora. 

29. En caso de que no existan los repuestos necesarios en el mercado nacional, la aseguradora 
asumirá adicionalmente el importe del flete aéreo para la importación de los repuestos. 

30. En el caso que no existan los repuestos necesarios en el mercado nacional, se indemnizará a valor 
de mercado para una pieza similar. 

31. Se cubre el riesgo de incendio aun cuando la unidad se encuentre apagada, estacionada y/o 

abasteciéndose de combustible. 

32. No se aplica el deducible en siniestros de pérdida total (a menos que se indique en la sección 

deducibles), daños personales y rotura de Lunas, cuando se reponga con lunas nacionales y se 

incluirá el costo de láminas de seguridad, si las tenía. 

33. Se deja constancia que la cobertura de accidentes personales podrá activarse desde el primer 

dólar cuando la cobertura del SOAT no se active. 

DEDUCIBLES 
 
Daño Propio y Responsabilidad Civil 
10% del monto indemnizable, mínimo US $ 150.00 + IGV   
 
Rotura accidental de vidrios: 
Nacionales 
Sin cobro de deducible  
 
Importados:  
10% del monto indemnizable, mínimo US $ 50 + IGV 
 
Vehículo de Reemplazo 
Deducible 48 horas o US$ 50.00. 
 
Ausencia de Control y uso de Vías no Autorizadas 
10% del monto indemnizable, mínimo US$ 300.00 + IGV  
 
Accesorios Musicales: 10% del Monto del monto del siniestro mínimo US$ 50 
 
Pérdida Total por Accidente o Robo: cubiertos al 100 %. 
 

 
Se precisa que los siniestros son independientes dentro del contrato y los deducibles deberán ser cancelados  a los 30 días una vez presentada la factura luego 
de la conformidad. 
53 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 118 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

No se acoge lo solicitado, en relación a la modalidad de cobertura de reemplazo de vehículo. 
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EXONERACION DE DENUNCIA 
En casos que no involucren a terceras personas se exonera al Asegurado de la Denuncia Policial 
cuando cumpla con comunicar su ocurrencia en forma inmediata a la central de Emergencia de la 

Compañía de Seguros y envié las fotografías de la parte afectada para los casos siguientes: 
 

▪ Choque estacionado 
▪ Choque y fuga 
▪ Choque sin daños a terceros (por ejemplo, impacto con sardineles, huecos, postes) 
▪ Robo Parcial 
▪ Rotura de Lunas 

 
CONDICION ESPECIAL PARA CLAUSULA DE AUSENCIA DE CONTROL 
 

▪ En caso de aplicar la cobertura de Ausencia de Control, la Compañía de Seguros no repetirá 
contra los empleados del asegurado. 

▪ La cláusula de Ausencia de Control es extensiva a todos los conductores con licencia de 
conducir bajo cualquier modalidad de contratación.54 

▪ En caso de siniestros amparados bajo la cobertura de Ausencia de Control, los alcances de la 
cobertura se extienden a todas las demás coberturas afectadas por el siniestro, tales como 
Accidentes de ocupantes, Responsabilidad Civil de ocupantes, entre otras. 

▪ No se excluye la cobertura de Ausencia de Control en caso de declaraciones inexactas, y/o 
erróneas de parte del conductor, cuando hayan sido realizadas sin conocimiento de la Entidad.  

▪ La suma Asegurada de Responsabilidad Civil para esta cobertura es el equivalente al monto 
indicado en la póliza. 

▪ La aplicación de la cláusula de Ausencia de Control se amplía a fuera del horario habitual de 
trabajo. 
 
CONDICION PARA TODAS LAS PÒLIZAS  

 

• La estructura de costos de la propuesta económica de acuerdo a lo indicado en el Decreto 
Supremo No 344-2018 EF, que aprueba el Reglamento de la Ley No 30225 – Ley de 
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo No 377-2019, en lo referido en su 
Artículo 32, inciso 32.4 y Articulo 33, inciso 33.3. El valor estimado debe considerar todos los 
conceptos que sean aplicables al servicio de seguros, considerando que la entidad cuenta con 
un corredor de seguros. La Resolución SBS 3199-2013 determina expresamente que la prima 
comercial incluye dentro de sus costos el agenciamiento, en ese sentido y a efectos de que las 
ofertas puedan ser comparables entre sí, todas las propuestas deberán considerar el 
porcentaje del 10% de agenciamiento (según lo señalado en los slips de los TDR de las bases 
por cada tipo de seguro) que se maneja en el mercado de seguros, abonado al corredor 
nombrado al inicio del presente proceso de selección. Asimismo, dicho porcentaje, aplicará 
siempre y cuando no haya alguna normativa que imposibilite lo indicado y en aquellos casos, 
se deberá de respetar cualquier lineamiento de la normativa. 

 
 
ANEXO: RELACIÓN DE VEHICULOS DEL INABIF 
  

 
54 ABSOLUCIÓN DE CONSULTA N° 119 - PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 

Se precisa que la cláusula de ausencia de control es extensiva a todos los conductores bajo cualquier modalidad de contratación. 
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Importante 

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el 
órgano encargado de las contrataciones o el comité de selección, según corresponda, incorpora los 
requisitos de calificación previstos por el área usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos 
adicionales, ni distintos a los siguientes: 
 

 
 
3.1. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 

 

Importante para la Entidad 

Los requisitos de calificación que la Entidad debe adoptar son los siguientes: 
 

Esta nota deberá ser eliminada una vez culminada la elaboración de las bases. 

 
 

A CAPACIDAD LEGAL 

HABILITACIÓN 

Requisitos: 
 
La compañía de seguros deberá contar con autorización de funcionamiento o el Certificado expedido 
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP conforme lo señalado en la Ley N° 26702 Ley 
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca 
y Seguros. 
 

Importante 

De conformidad con la Opinión N° 186-2016/DTN, la habilitación de un postor, está relacionada 
con cierta atribución con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad 
materia de contratación, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales 
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar 
habilitadas para la ejecución de determinado servicio o estar autorizadas para la 
comercialización de ciertos bienes en el mercado. 

 
Acreditación: 
Copia de la autorización de funcionamiento emitida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 
conforme lo señalado en la Ley N° 26702 “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 
Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros” o certificado emitido por la SBS con 
una a antigüedad no mayor a 30 días a la presentación de ofertas. 
 

Importante 

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a 
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar 
este requisito. 

 

 

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

 Requisitos: 
 

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 924,041.01 
(Novecientos veinticuatro mil cuarenta y uno con 01/100 soles), por la contratación de 
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores 
a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad 
o emisión del comprobante de pago, según corresponda. 

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condición de micro y pequeña 
empresa, se acredita una experiencia de S/ 231,010.25 (doscientos treinta y un mil diez con 
25/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante 
los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde 
la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. En el 
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caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condición de micro y pequeña 
empresa. 
 
Se consideran servicios similares a los siguientes Seguros Generales y Seguros Personales. 

 
Acreditación: 
 
La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de 

servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya 

cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte 

de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite 

el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago55, correspondientes a un máximo 

de veinte (20) contrataciones.  

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se 
debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes 
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las 
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia del Postor en 
la Especialidad 
 
En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como experiencia la parte 
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de presentación de 
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos 
comprobantes de pago cancelados. 
 
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de 
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las 
obligaciones que se asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia 
proveniente de dicho contrato.  
 
Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados antes del 

20.09.2012, la calificación se ceñirá al método descrito en la Directiva “Participación de Proveedores 
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las 
obligaciones equivale al porcentaje de participación de la promesa de consorcio o del contrato de 
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participación se 
presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales. 
 
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en 
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo acompañar la 
documentación sustentatoria correspondiente. 
 
Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como consecuencia de una reorganización 
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9. 
 
Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre 
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de 
emisión de la orden de servicios o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia 
del Postor en la Especialidad 
 
 
 
 

 
55  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado: 

 
“… el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser 
considerado como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. Admitir ello 
equivaldría a considerar como válida la sola declaración del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido 
cancelado” 
(…) 
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o 
“pagado”] supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera 
reconocerse la validez de la experiencia”. 
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Importante 

• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos 
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en 
los documentos presentados la denominación del objeto contractual no coincida 
literalmente con el previsto en las bases, se deberá validar la experiencia si las actividades 
que ejecutó el postor corresponden a la experiencia requerida. 
 

• En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se 
hayan comprometido, según la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la 
convocatoria, conforme a la Directiva “Participación de Proveedores en Consorcio en las 
Contrataciones del Estado”. 

 

 

Importante 

• Si como resultado de una consulta u observación corresponde precisarse o ajustarse el 
requerimiento, se solicita la autorización del área usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho 
a la dependencia que aprobó el expediente de contratación, de conformidad con el numeral 72.3 
del artículo 72 del Reglamento. 
 

• El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentación de una 
declaración jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentación que 
acredite el cumplimiento del algún componente de estos. Para dicho efecto, consignará de manera 
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de 
esta sección de las bases. 
 

• Los requisitos de calificación determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias 
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaración 
jurada. 
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