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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier ofro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o

_ quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

~




/ UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcién de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacion de Servicios y Sistemas de Informacién del Ministerio de Educacion”

Importante

o No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin perjuicio,
del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

o Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

portante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segtn relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.
2 Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales.
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En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP®. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacidén se realiza de manera electrénica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

/3 La constanma de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe.

m Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
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1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

\
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] CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado. :

En los procedimientos de seleccion segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las conirataciones o el comité de

seleccién, segun corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de los participantes y
postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta, confidencial
o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente de haberse
solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segtin corresponda.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtn
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

elacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
= ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

-
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segiin corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionaré el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad perfeccione
el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del contrato
establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segtin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la
Ssumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

o En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
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3.3.

las micro y pequefias empresas, estas uUltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la
primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo
a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del
articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
tltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha |
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo B,
incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas cumpla
con la clasifieacion minima establecida en el Reglamento.

En caso eXista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de
ntia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

e otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//iwww.sbs.qob.pe/sistema-
| financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

| Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

| mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

/]

®
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3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso-1a conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
ncionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo

que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

- En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se deba
a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

\
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3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Ministerio de Educacion — Unidad Ejecutora 024
RUC N° : 20131370998

Domicilio legal . Calle Del Comercio Nro. 193 - San Borja
Teléfono: : (01) 615-5800

Correo electrénico: . ablas@minedu.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Servicio de
Suscripcion de Software de Gestion de Backups y Restauracion de Informacién de Servicios y
Sistemas de Informacién del Ministerio de Educacién”.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO 1-A el 8 de agosto de 2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de contratacion a Suma Alzada, de acuerdo con
lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANGES DEL REQUERIMIENTO

cance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo estipulado en el

numeral 7.1. de los términos de referencia, en concordancia con lo establecido en el expediente
de contratacién, segun el siguiente detalle:

referencia, segun el siguiente detalle:

o PLAZO DE IMPLEMENTACION
El contratista se obliga a prestar las actividades descritas en los presentes términos de
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ACTIVIDAD PLAZO DEL CONTRATISTA

Hasta los veinte (20) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato.

Como resultado de la ejecucion de la
actividad se suscribira el “acta de inicio del
servicio”

Implementacién, configuracién y puesta en
operatividad de la suscripciéon vy
capacitacion.

o PLAZO DE VIGENCIA DE LA SUSCRIPCION
Trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
suscrito el “acta de inicio del servicio”

o PLAZO DE SOPORTE TECNICO
Se desarrollard durante el periodo de vigencia de la suscripcién del servicio (365 dias
calendario) contabilizado a partir del dia siguiente de la suscripcién del acta de inicio del
servicio.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera

brindado de forma GRATUITA y Unicamente de forma DIGITAL mediante correo electronico.
Para ello, deben solicitarlo al correo electrénico ablas@minedu.aob.pe.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y su Reglamento.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado.

- Directivas del OSCE.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del -
Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion - Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

- Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ’
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o

documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona

natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, seguln
c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion Jurada Indicando marca y version del producto ofertado, de acuerdo
a lo descrito al final del numeral 6.1. de los términos de referencia.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comuin vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

2.1.
Importante
2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
corresponda.
(Anexo N°2)
N

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.
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dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e E| 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

o En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”

que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condiciéon de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 10)

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben
estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtin la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales®). Los demas documentos deben ser visados por el postor. En el caso de
persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso
de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, no podra
- exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los acépites
. “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores de

evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. Formato N° 01.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

f)  Domicilio, N° teléfono fijo, N° celular y correo electréonico para efectos de la notificacion

durante la ejecucion del contrato. Formato N°02.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
® Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales.
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g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion’. (Anexo N° 11).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

i)  Copia simple de la documentacion que acredite fehacientemente la certificaciéon requerida
del personal clave (Especialista y el Jefe de Proyecto), de acuerdo a lo establecido en la
tercera vifieta del apartado 2. literal b) del numeral 7. de los términos de referencia.

j) Copia simple de toda documentacion que acredite fehacientemente el perfil minimo
requerido del personal no clave, de acuerdo a lo establecido en el literal ¢) del numeral 7.
de los términos de referencia.

k) Copiadel “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”, teniendo
en consideracion la “Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2", aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 0031-2023- MINSA y
posteriores modificaciones.

I) Copia del documento (constancia y/o correo de envio al MINSA) en el que conste el registro
del Plan ante el Ministerio de Salud de acuerdo a lo establecido en el D.S. N° 117- 2020-
PCM.

m) Declaracion Jurada de Compromiso Antisoborno para los Socios de Negocios del Ministerio
de Educacién. Formato N° 03.

n) Declaraciéon Jurada de Compromiso de Integridad del Ministerio de Educacion. Formato N°
04.

Importante
e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este

para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser el caso,

ademads de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en el articulo

148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o

razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no

podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna
unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con

las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento

el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del
articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los postores
deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos
del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento
del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
hitp://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en el

REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no” corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
tumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

l
Importante
e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.
e De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
Z refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de documentos
7

publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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2.4,

2.5,

con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.
e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes de! Ministerio de Educacion,
sito Calle EI Comercio N° 193, piso 1-San Borja, en el horario de 08:30 am a 5:00 pm de lunes a
viernes.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, segun el
siguiente detalle:

a) El pago por el servicio de instalacion e implementacién del software y capacitacion. -
El pago se efectuara en una sola armada, al culminar la instalacién e implementacion y
capacitacion.

b) El pago por el servicio de Soporte Técnico se realizara en un total de dos (02) armadas,
las cuales se realizaran de forma semestral (cada 06 meses) a razon de dos (02) pagos al
ano, por el periodo de un (01) afio, previa conformidad del informe otorgado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Ministerio de Educacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, el MINEDU debera
contar con la siguiente documentacion:

- Entregables de acuerdo a lo establecido en el numeral 7.2. de los términos de referencia. )

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion — OTIC, previa recepcion del entregable correspondiente e informe favorable
de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica — UIT, emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Comprobante de pago.

(*) Los entregables se deberan presentar en mesa de partes del MINEDU, sito en Calle Del
Comercio N° 193, distrito de San Borja — Lima, en el horario de atencion de lunes a viernes de
08:00 a 17:00 horas, dirigido a la Oficina de Tecnologias de la Informacion; y/o podra presentar
de manera digital, a través de la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente
enlace web: https://enlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando cada documento no exceda los
40 Megabyte, en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser presentados a
través de un enlace web (link) consignado en la MPV-MINEDU.

8

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

~
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CAPITULO lli
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

o : i
o % i ¥ £ .
Ni PERO Ministerio Secretaris. ; Oficina de Tecnologias i tnidad
&, de Educacion e el i B de fa Informacion y Cemunicacion  de Infraestructura Tecnologics

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Términos de

referencia

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION
DE BACKUPS Y RESTAURACION DE
INFORMACION DE SERVICIOS Y SISTEMAS
DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE
EDUCACION.
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Deceniode la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y
RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE
EDUCACION.

1. AREA USUARIA
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OTIC).
2. FINALIDAD PUBLICA

Contar con una suscripcién que permita mantener la disponibilidad, integridad y confidencialidad
de la informacién administrativa, pedagdgica, planes y proyectos que utilizan los usuarios del
Ministerio de Educacién con la finalidad de proteger, prevenir y mitigar los riesgos de pérdida o
modificacion de informacion trascendental.

3. ANTECEDENTES

El Ministerio de Educacion cuenta actualmente con plataformas e infraestructura en on-premise
y en nube. Existe la necesidad de contar con un software de respaldo y restauracién, el cual
permitira asegurar la integridad y disponibilidad histérica de la informacion, para fines laborales
y legales.

4. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION
4.1. Objetivo general:

Contar con la suscripcién de un software que permita realizar de respaldo y restauracién de
informacion del Ministerio de Educacién — MINEDU

4.2. Objetivo especifico:
Contar con una suscripcion de un software de gestion de backups que permita realizar el
respaldos, copias y restauraciones de las plataformas y/o servicios:
e Servicio de correos electrénicos en nube (Minimamente compatible con Office365:
correo electrénico y sus herramientas colaborativas)
e Infraestructura On-premise (respaldo de virtuales que soporte respaldo por
integracion y sistema de archivos)
e Servicios y/o infraestructura en Nube (respaldo de recursos en nube o mdquinas
virtuales con compatibilidad minima de al menos 02 infraestructuras de los
proveedores actuales)

5. ALCANCE Y DESCRIPCION
5.1. ALCANCE DE LA SUSCRIPCION

Todo lo solicitado en los términos de referencia debe ser proporcionado por el contratista,
la presente contratacion comprende lo siguiente:

i Suscripcion de software de gestion de backups y restauracién, que contemple lo
siguiente:
» Capacidad de respaldar un total 3500 buzones de correo electrénicoy sus
herramientas colaborativas
» Capacidad de respaldar Un total de 05 maquinas fisicas y/o virtuales
minimamente compatibles con hipervisores con sistema operativo EXSI.
~ Capacidad de respaldar Un total de 05 mdquinas virtuales alojadas en
proveedores de servicios de infraestructura en nube, como AWS y Azure,
por citar un ejemplo.

ii. Implementacion: instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento.
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iil. Capacitacion.
iv. Soporte técnico.

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE RESPALDO DE
CORREOS ELECTRONICOS ONLINE Y SUS HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

6.1. La suscripciéon de respaldo y restauracién de informacién deberd contemplar todo lo
requerido para su correcto funcionamiento CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LA
SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE RESPALDO Y RESTAURACION DE INFORMACION
El software ofertado deberd contar con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LA SUSCRIPCION DE SOFTWARE?
Requerimientos técnicos
1. Reguerimientos técnicos generales:

a) Debera contar con una consola de administracién unificada general para todos sus
servicios y/o accesos a los distintos entornos de administracién de los servicios. Se
podra aceptar una consola de administracién independiente Gnicamente para el
servicio de correo electrénico y sus herramientas colaborativas?. Esta visualizacién
de la o las consolas, debe(n) ser de entorno gréfico, cuyo acceso podra ser via web o
cliente servidor.

b) Debe permitir programar tareas de respaldo y restauracién, con tiempo de retencién
de respaldo de 01 afio como minimo

c) Debe tener la libertad de poder instalarse en al menos 3 marcas de hardware
diferentes.

d) Debetener la capacidad de realizar respaldos por instancias o almacenamiento

e) Debetener la compatibilidad nativa con soluciones de nube, minimamente con: AWS
y/o Azure y/o Google y/o Huawei.

f) Debe tener la compatibilidad nativa e integrarse con soluciones onpremise de
virtualizacién, minimamente con: Vmware, Nutanix AHV, Windows hyper v.

g) Debe tenerla compatibilidad nativa con sistemas operativos Windows Server y Cédigo
abierto Linux

h) Deberd contar con una herramienta de monitoreo y notificaciones que permita
visualizar errores de sincronizacién, tareas completadas y estado de ejecucién.

i)  Permita establecer y modificar politicas de retencién para las tareas de respaldo.

j)  El software debe tener habilitado la opcién de replicacién a otro servidor sobre su
configuracién.

k) Elsoftware deberd tener como caracteristica minimala posibilidad de hacer respaldos
a disco, a cintas (utilizando una libreria de backup) o a servicios de almacenamiento
en nube (la entidad deberd proveer este servicio).

1) El software ofertado debe ser una versién actual y estable.

2. ParaBuzones de correo electrénico:
a) EL software de respaldo debe ser compatible con buzones Exchange online,
sharepoint Online y OneDrive con capacidad para 3500 cuentas de correo electrénico.
b) Elrespaldo debera de ser por usuario o buzén para el servicio de office365 (correo y
sus herramientas colaborativas), de requerirse licencias adicionales, esta podra ser
reutilizada, tras haber dado de baja un usuario o buzén con licencia, para darle
disponibilidad al nuevo uso.

1 Las presentes caracteristicas técnicas para todo lo requerido, son minimas, pudiéndose aceptar caracteristicas
superiores, las mismas que deben contar con el sustento técnico que lo certifique

2 Se adecuo en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden nimero 1, 11, 12, 22, 27 y 28, del participante
GRUPO MASSTEL Ti S.A.C., CLOUD SOLUTIONS AND IT MANAGEMENT S.A.C. y GRUPO D2D SOLUTIONS S.A.C.
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c) Ellicenciamiento debe tener como un minimo de 01 afio de vigencia para laejecucion
de respaldos, restauracion y solicitud de servicio de soporte, posterior a su caducidad,
solo debe permitir la ejecucién de procesos de restauracion.

d) El Software debera permitir realizar una restauracién de los buzones dados de baja,
se aclara que estos no deben ocupar o utilizar suscripcién para este proceso mediante
exportacion de datos o bien dentro del periodo de retencién de los respaldos.

e) Debe contar con filtros de bisqueda como minimo por:

v Intervalo de fechas
v' Asunto

v' Remitente

v Destinatario

f)  Disponer de funcionalidad de backups incrementales y/o diferenciales para casillas de
correo de Exchange Online (Office 365) permitiendo que, luego del primer backup
completo, Unicamente se copien los archivos/elementos nuevos o modificados. Esos
incrementos y/o diferenciales deben ser realizados por tiempo indeterminado con
una frecuencia de minimo cada 06 horas, lo que evita tener que realizar nuevos
backups completos.

g) Elprocesode restauracion de lainformacion debe ser total y también desde un rango
de fecha y hora personalizado, en el caso de los correos deberd ser exportado a
formato pst o directamente en el buzén de correo del usuario.

h) El software deberd permitir agregar a las tareas de backup de forma automatica y/o
manual a los nuevos buzones sincronizados.

i) Laherramienta debe permitir hacer backup en la frecuencia que la entidad defina, en
el caso de los correos y sus herramientas colaborativas cuyos archivos deben ser
compatibles con el formato nativo de Microsoft.

j)  Programar tareas de backup por grupos y usuarios.

k) Permitir el envio automatico de alertas y/o reportes por correo electrénico, al menos
para los siguientes eventos:

v Falla de un procedimiento de backup o restauracion.
v Exito de un procedimiento de backup o restauracién.
) 2

3. Para Infraestructura onpremise
a) Lla plataforma debe respaldar minimamente versiones diferentes de sistemas

operativos y versiones de: Windows Server, Linux. Los Fileserver son respaldados a
nivel de archivos, Bases de Datos SQL server son respaldados a nivel de base de datos?,
VmWare por snapshot. entre-otros®.

b) El tamafio de la data respaldada es de 20 TB y debe contar con una retencion de 365
dias para base de datos en bare-metal.

c) Debetener lacapacidad de respaldar 05 maquinas virtuales y/o fisico como minimo.

d) Las tareas de respaldo de las mdquinas virtuales deben realizarse por SAN.

e) Deberd ser capaz de comprender las mdaquinas virtuales como objetos del entorno
virtual y respaldar las configuraciones de estas, al margen de los datos propios de las
mdquinas.

f) Debe permitir establecer y modificar politicas de retencién para las tareas de
respaldo.

3 Se suprimié en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden ndmero 3, 14 y 30 del participante GRUPO
MASSTEL T S.A.C., CLOUD SOLUTIONS AND IT MANAGEMENT S.A.C. y GRUPO D2D SOLUTIONS S.A.C.

4 Se adecuo en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden niimero 24, del participante CYBERLINE S.R.L.
5 Se-suprimid en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden nimero 38, del participante VALMER
SYSTEMS S.A.C.
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g) El software deberéd contemplar de manera opcional la instalacién de agentes en el
ambiente virtual o mdquinas virtuales para poder realizar sus tareas de respaldo,
recuperacion granular y replicacion de maquinas virtuales.

h) El software deberd contemplar de manera opcional la instalacion de agentes para la
recuperacion granular de aplicaciones y archivos de los sistemas respaldados.

i) Deberd contar con la tecnologia de deduplicacién para lograr un ahorro de espacio de
almacenamiento para los respaldos (backup).

j) Elrespaldo deberd ser por maquina virtual (integracion y/o sistema de archivo), de
requerirse licencias adicionales, esta podra ser reutilizada, tras haber dado de baja la
maquina virtual con licencia, para darle disponibilidad al nuevo uso.

4. Para Infraestructura en nube

a) Lla plataforma respalda versiones diferentes de sistemas operativos y versiones de:
Windows Server, Linux y-etres®. Los Fileserver son respaldados a nivel de archivos,
Bases de Datos SQL server_son respaldados a nivel de base de datos’, VmWare por
snapshot. entre-etres®. El tamafio de la data respaldada sera de 20 TB como méximo
y tendrd una retencién de 365 dias. La capacidad de almacenamiento en nube
necesario para ejecutar el backup serd provista por la entidad®.

b) Debe tener la capacidad de respaldar 05 maquinas virtuales, minimamente en los
proveedores de nube Azure y/o Huawei y/o Aws y/o GCP.

c) Elrepositorio del respaldo podra ubicarse en on premise.

d) Debe permitir establecer y modificar politicas de retencidn para las tareas de
respaldo.

e) Elsoftware de respaldo debera permitir el respaldo de la informacion por integracién
o por sistema de archivos.

f) Debera contar con una herramienta de monitoreo y notificaciones que permita
visualizar errores de sincronizacién, tareas completadas y estado de ejecucién

g) Todos los componentes de comunicacién o similares serdn provistos por la entidad.®

Los postores, al momento de presentar sus ofertas deberdn indicar la marca y versién del
producto ofertado.

6.2. HARDWARE PROVISTO POR LA ENTIDAD?

El hardware donde se realizard la implementacion del software, seréd brindado por la
entidad, contienen las siguientes caracteristicas técnicas:

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DEL HARDWARE

Procesadares 02 procesadores fisicos con 10 nicleos cada uno

Memoria 32 GB de memoria RAM

6 Se suprimié en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden nimero 39, del participante VALMER

SYSTEMSS.A.C.

7 seadecuo en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden ntimero 25, del participante CYBERLINE S.R.L.
~

Se suprimié en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden nimero 39, del participante VALMER
SYSTEMS S.A.C.
9 Se adecuo en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden nimero 4, 15 y 31 del participante GRUPO
MASSTEL Tl S.A.C., CLOUD SOLUTIONS AND IT MANAGEMENT S.A.C. y GRUPO D2D SOLUTIONS S.A.C.
10 5e adecuo en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden nimero 47 del participante PMS PERU S.A.C.
11 pe requerir capacidad adicional, esta debe ser coordinada con la entidad antes de la implementacién.
5
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Almacenamiento | 20 TB de uso efectivo para el almacenamiento
|

Fco | 2 interfaces de 16 gigabit cada una

Fuente de energia { 2 fuentes con intercambio en caliente

Red ’ 04 interfaces de red Rj45 de 10 Gigabit cada una

Sistemas - . .
| | Windows Server y /o Linux (kernel 2.6 o superior)
Operativos |

e De ser necesario algin componente de Hardware adicional, este deberd ser
sustentado para poder ser instalado, considerando que este componente adicional
no debera significar un gasto para la Entidad.

6.3. CONDICIONES Y REQUERIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION

- El software debe ser de la dltima version estable liberada a la fecha de fabricacién y/o
produccidn, asi mismo debe permitir la actualizacion de versiones durante el tiempo que
dure el servicio, sin costo adicional a la entidad.

« Cada unade las licencias de software implementadas seran propiedad del MINEDU, por
lo que todas las configuraciones realizadas en dichas herramientas le pertenecerén a la
entidad y no al contratista.

< Elservicio debera incluir la instalacion, despliegue y puesta en produccidn a nivel de los
usuarios de correo electrdnico, sharepoint online, OneDrive y los recursos indicados en
el numeral 6.1.

« El servicio deberd incluir la instalacion, despliegue de tareas de respaldo de los 05
servidores fisicos y/o virtuales de la plataforma on premise

« El servicio deberd incluir la instalacion, despliegue de tareas de respaldo de los 05
servidores y/o méaquinas virtuales de la plataforma cloud

- Todas las tareas necesarias para la puesta en produccién del software ofertado,
incluyendo todos los servicios, su configuracion y personalizacién del software, para su
puesta en funcionamiento y operacion, serdn de total y exclusiva responsabilidad del
contratista.

« Llas actividades que formardn parte de la implementacion del software deben ser
planificadas y coordinadas conjuntamente con el personal de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion - OTIC del MINEDU.

+ La puesta en produccién y despliegue del software ofertado se realizara sin afectar las
labores normales de la entidad y sin interrumpir la normal provision de los servicios.

6.4. MODALIDAD DE CONTRATACION

Suma Alzada

6.5. CAPACITACION

a) Elcontratista deberd realizar un curso de capacitacion para la suscripcion de software.
b) El contratista debe proporcionar los materiales didacticos (Manuales o instructivos), en
forma impresay digital, el mismo que debe corresponder a la capacitacion realizada.

~
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c) Sedeberealizar la transferencia de conocimiento en la suscripcion de software ofertada
que garantice y asegure la correcta gestion y administracion del equipamiento.
d) Lacapacitacién debe tener el siguiente detalle minimo:

d.1) Debe tener contenido tedrico y practico.

d.2) Debe incluirse temas de implementacién y administracién del software ofertado.
d.3) Debe incluirse las casuisticas mds frecuentes para solucién de incidencias.

d.4) Tiempo de capacitacién: 24 horas

d.5) Distribucion: en coordinacién con la OTIC y que no interfiera con el horario laboral.

e) El contratista se encargara de proporcionar tanto el ambiente como el equipamiento
necesario para la realizacién de las capacitaciones solicitadas, tanto para la capacitacién
tedrica como practica, incluyendo como minimo: un equipo de cémputo para cada
asistente equipado con todo el software que se requiera para el desarrollo de la
capacitacion, proyector y ecran.

f)  Debe cubrir la capacidad de un minimo de 06 personas.

g) Alfinalizar la capacitacion, el contratista deberd realizar la entrega de certificados de los
asistentes de acuerdo a los plazos establecidos en el numeral 7.1.2 del presente
documento; los mismos que deberan incluir el ndmero de horas.

h) Asimismo, el contratista deberd elaborar y entregar un informe de capacitacién
adjuntado copia de los certificados remitidos de acuerdo al numeral 7.2.1.1 del presente
documento.

6.6. SOPORTE TECNICO
6.6.1. SOPORTE TECNICO

o Esteservicio serd realizado por el contratista cuando se presente una incidencia
o problema durante el tiempo gue duren las garantias, es decir Trescientos
sesenta y cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente
de suscrito el acta de inicio del servicio.

o Seentenderd por problema, incidente o averia a una interrupcién parcial o total
del servicio, asi como a una pérdida de la calidad o degradacién del mismo.

o En el caso que se requiera la instalacion de algtin parche, actualizacién de la
version del software para el buen funcionamiento del software implementado,
esto formard parte del soporte técnico que deberd realizar el contratista, dicha
actualizacién también podra ser realizada a solicitud de la entidad.

o Elcontratista deberd asegurar que el software y hardware queden operativos y
en 6ptima condicion de seguridad y performance.

o En caso se requiera la reinstalacion del software, el contratista lo realizara sin
costo alguno.

a) Horario de atencién
El horario de atencidn solicitado tiene una cobertura de 24x7x365.
b) Procedimiento de manejo de problemas

- Al ocurrir un fallo, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
- OTIC del MINEDU reportara al Centro de Atencién al Cliente del contratista. El
reporte podra realizarse por correo electrénico o por un sistema de registros
de tickets

’ .
- Unavez recibida tal notificacién, el Centro de Atencién al Cliente del contratista
registrara el requerimiento de servicio y notificard al especialista de la Unidad
de Infraestructura Tecnoldgica de la OTIC mediante correo electrénico el
numero de ticket de averia.
7
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- Este ticket servird para realizar el seguimiento respectivo y escalamiento que
fuera necesario.

- Elsoporte proporcionado por el proveedor sera telefénico, remoto y/o OnSite,
dependiendo de la severidad del caso y a solicitud del personal de la Unidad de
Infraestructura Tecnoldgica de la OTIC.

- El contratista debe garantizar en toda circunstancia la posibilidad de
escalamiento de los eventos o el despliegue de soluciones alternativas que
aseguran la continuidad del servicio

- El ticket serd cerrado, toda vez que se repare la averia y se obtenga la
correspondiente aprobacidon por parte del MINEDU mediante correo
electrénico enviado por el especialista a cargo de la Unidad de Infraestructura
Tecnoldgicade la OTIC.

Condiciones de nivel de atencién

c

<

- Tiempo de respuesta

Tiempo que transcurre desde el momento de reportado el incidente por parte
de la OTIC (el reporte del incidente serd via telefénica y/o por correo
electrénico), hasta que el proveedor responda consignando el Ticket de averia
para dar inicio ala solucion, el cual deberd ser comunicado al correo electrénico
de la persona que reporté el incidente y no debe superar bajo ningin motivo
los Quince (15) minutos.

- Tiempo de Solucién

Tiempo que transcurre desde que se consigna el ticket de averia por parte del
proveedor a la persona que reporté el incidente (OTIC), hasta la solucién del
mismo (presencial y/o remoto). En caso supere el tiempo de solucién maximo
de dos (02) horas, se aplicara la penalidad indicada en el numeral 6.13 (Otras
penalidades), cabe precisar que se aceptard la aplicacion de un workaround
(Solucién temporal), en caso de que la solucion definitiva tome mas tiempos de
los permitido en el SLA, debiendo asegurar la operatividad del servicio.

- Reinstalacion de software

Eltiempo que transcurre desde que se consigna el ticket de averia por parte del
proveedor a la persona que reporte el incidente (OTIC), dicho cambio debe ser
determinado e informado por el proveedor, teniendo como tiempo méaximo
cuarenta y ocho (48) horas, se aplicara |a penalidad indicada en el numeral 7.5
(Otras penalidades)

ftem Tiempo de Respuesta Tiempo de Solucién |

Quince minutos como maximo, | Dos (02) horas como
contados al término del reporte | méximo, contados a partir

1 del solicitud mediante Ilamada | del registro del ticket o 15
telefdnica o correo electrénico o | minutos después de
lo que ocurra primero. reportado de incidente.

e Reinstalacion de Software: Cuarentay ocho (48) horas como
maximo, contados a partir del registro del ticket o 15 minutos
después de reportado.
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Reportes de incidentes

Ante cada reporte de anomalias, el contratista debe presentar el informe de
manera semestral (06 meses) que contendrd la siguiente informacién:

- Descripcion detallada del incidente o problema.

- Causadelincidente o problema.

- Solucién encontrada.

- Personal asignado para la resolucion del mismo.

- Problemas presentados durante la resolucién.

- Documentacion adjunta de los cambios hechos.

- Recomendaciones.

- Fechay hora de notificacion del problema.

- Fechayhorade resolucién.

- Conformidad de atencién y solucidn, esta podra ser confirmada por correo o
por un acta firmada por el especialista a cargo de la Unidad de Infraestructura
de la OTIC.

7. PERSONAL MINIMO REQUERIDO

a) Un (01) Jefe de Proyecto — Personal Clave

1. Actividades

e Serd el nexo permanente con los especialistas de la OTIC, en igual grado de
responsabilidad, conocimientos y experiencia.

o Debera reportar como minimo el estado detallado del Proyecto de forma
semanal y un resumen ejecutivo de forma mensual, cuando y cuantas veces el
Ministerio de Educacion estime necesario demandar el estado del Proyecto.

2. Perfil minimo
> Formacién Académica:

En la seccién “Requisitos de Calificacion”, del presente requerimiento, se

detallan las “Capacidades Técnicas y Profesionales”, que sera calificada.

» Certificacién: Deberd contar con la certificacién oficial de PMP vigente a la
fecha, debiéndose entregar a la firma del contrato.

¥ Experiencia minima En la seccién “Requisitos de Calificacién”, del presente
requerimiento, se detallan las “Calificaciones del personal clave” que serd
calificada

b) Un (01) especialista — Personal Clave

1. Actividades
e Sera el responsable de la implementacion, configuracion y puesta en
operatividad del software ofertado
e Sera el responsable del mantenimiento y soporte del software adquirido
(Hardware y Software)
2. Perfil minimo
» Formacion:
En la seccién “Requisitos de Calificacion”, del presente requerimiento, se
detallan las “Capacidades Técnicas y Profesionales”, que sera calificada.
» Capacitacién: En la seccion “Requisitos de Calificacién”, del presente

. requerimiento, se detallan las “Capacidades Técnicas y Profesionales”, que
sera calificada.
9
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~  Certificacion: Certificacion oficial como administrador y/o implementador
y/o ingeniero y/o Profesional Avanzado? y/o similar o equivalente del
software de la marca ofertada, (no venta o preventa).

~ Experiencia minima, En |a seccion “Requisitos de Calificacion”, del presente
requerimiento, se detallan las “Calificaciones del personal clave” que serd
calificada

Importante: Para la suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro deberd presentar
copia simple de la documentacién que acredite fehacientemente la certificacion requerida
del personal clave (Especialistay el Jefe de Proyecto).

c) Un (01) capacitador o instructor — Personal no Clave.

1.

Actividades
a) Serdelresponsable de la capacitacion del software ofertado.

Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas y/o Ingeniera Informatica y/o Ingenieria
Electrénica y/o Ingenieria Computacién y/o Ingeniera de Telecomunicaciones y/o
sistemas y Computacién y/o ciencias de la computacién.*

Experiencia minima, tres (03) afios, como capacitador en soluciones de respaldo
para correo electrénico y/o soluciones cloud y/o respaldo de almacenamiento en
nube y/o onpremise.

Debe contar con Certificado y/o Curso del software ofertado (no venta o preventa).

Observacidn: La capacitacion también podra ser impartida por el especialista de la
implementacion, configuracion y puesta en operatividad del software ofertado.

Importante: Para la suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro deberd
presentar copia simple de toda documentacion que acredite fehacientemente el
perfilminimo requerido del personal no clave.

7.1. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

713

7.1.2.

LUGAR DE EJECUCION

La instalacién e implementacion de la suscripcion de software la cual incluye la
configuracién y puesta en funcionamiento y sus accesorios, sera realizada en el
Centro de Datos del Ministerio de Educacidn, ubicado en Calle El Comercio N° 193
- San Borja - Lima.

PLAZO DE IMPLEMENTACION

El contratista se obliga a prestar las actividades descritas en los presentes términos
de referencia, segun el siguiente detalle:

ACTIVIDAD PLAZO DEL CONTRATISTA

Implementacion, configuracién y puesta
en operatividad de la suscripcion y
capacitacion.

contrato.

Hasta los wveinte (20) dias
calendario, contados a partir del
dia siguiente de suscrito el

12 5e adecuo en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden nimero 42, del participante VALMER SYSTEMS

S.A.C.

13 Se adecuo en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden nimero 43, del participante VALMER SYSTEMS

S.A.C.
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Como resultado de la ejecucidon de
la actividad se suscribird el “acta
de inicio del servicio”

7.1.3. PLAZO DE VIGENCIA DE LA SUSCRIPCION

Trescientos sesentay cinco (365) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de suscrito el “acta de inicio del servicio”

7.1.4. PLAZO DE SOPORTE TECNICO

Se desarrollara durante el periodo de vigencia de la suscripcion del servicio (365 dias
calendario) contabilizado a partir del dia siguiente de la suscripcién del acta de inicio
del servicio

7.2. ENTREGABLES

7.2.1, INFORME DE INSTALACION E IMPLEMENTACION. - El contratista debera entregar el
Informe de laimplementacidn, los cuales deberan ser entregados en formato impreso
y digital (CD-ROM o DVD), conteniendo lo siguiente:

v El contratista deberd presentar |a url donde evidencie el registro de la suscripcién
del software y/o documentacién del licenciamiento respectivo
Procedimiento de implementacion del software.

Procedimiento de respaldo de configuracion del software implementado.

v Acta instalacién y conformidad de operatividad del software de respaldo de
correo de acuerdo a los plazos de ejecucion establecidos en el numeral 7.1.2 del
presente documento.

7.2.1.1.CAPACITACION. - El contratista debera el entregar el informe de la capacitacion
brindada, en un plazo mdximo de cinco (05) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de culminada la capacitacion, el cual deberd ser entregado en
formato impreso y digital (CD-ROM o DVD), conteniendo lo siguiente:

v' Acta de conformidad de la capacitacién brindada

v Elinforme de capacitacién adjuntado copia fisica de los certificados remitidos
de acuerdo al numeral 6.5.

EL plazo parala entrega de los entregables sera de hasta cinco (05) dias calendario de
culminado el servicio de Implementacidn, configuracién y puesta en operatividad del
Software y Capacitacion.

7.2.2. SOPORTE TECNICO. - El contratista debera entregar un informe del soporte técnico
ejecutado de manera semestral, hasta cinco (05) dias calendario después de culminado
cada semestre debiendo entregar un total de dos (02) informes durante el tiempo que
dure el servicio, conteniendo todo lo descrito en el literal d) del numeral 6.6.1. del
presente documento.

EL CONTRATISTA deberd presentar los entregables, en mesa de partes del MINEDU, sito en Calle
Del Comercio N° 193, distrito de San Borja — Lima, en el horario de atencién de lunes a viernes

i de 08:30 am a 05:00 pm, dirigido a la Oficina de Tecnologias de la Informacién
11
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Cabe precisar que EL CONTRATISTA podra presentar el entregable, de manera digital, a través de
la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web:
https://enlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando cada documento no exceda los 40 Megabyte,
en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser presentados a través de un enlace
web (link) consignado en la MPV-MINEDU.

La MPV-MINEDU estaré habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (07) dias de la
semana para la presentacioén de documentos. Los documentos que ingresen a través de Mesa de
Partes Virtual (MPV) desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas durante los siete (07) dias de la
semana se consideran presentados en ese mismo dia

7.3. CONFORMIDAD

a) Por el servicio de instalacion e implementacién del software y capacitacién; La
conformidad sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion — OTIC, previa recepcion del entregable indicado en el numeral 7.2.1.,y
7.2.1.1 e informe favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnolégica — UIT, en un
plazo méaximo de siete (07) dias calendarios.

b) Por el servicio de Soporte Técnico; La conformidad serd emitida por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién — OTIC, previa recepcidon del entregable
indicado en el numeral 7.2.2, previo informe favorable de la Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica — UIT, en un plazo médximo de siete (07) dias calendarios.

7.4. FORMA DE PAGO

a) El pago por el servicio de instalacion e implementacion del software y capacitacion. -
El pago se efectuard en una sola armada, al culminar la instalacion e implementacion y
capacitacion.

b

El pago por el servicio de Soporte Técnico se realizara en un total de dos (02) armadas,
las cuales se realizardn de forma semestral (cada 06 meses) a razén de dos (02) pagos al
afio, por el periodo de un (01) afio, previa conformidad del informe otorgado por la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Ministerio de Educacion.

7.5. OTRAS PENALIDADES

Cualquier retraso para la solucién del incidente implicard que se apliquen las siguientes
penalidades en lo correspondiente al servicio.

Supuestos de
N° aplicacion de Forma de calculo Procedimiento
penalidad
Cuando se supere el 30% de la UIT Vigente, por Informe emitido por el personal

1 |tiempo maximo de ¢ada Kora o fraccisnde 1o especialista de la OTIC con la
Tiempo de respuesta haberse atendido el registro evidencia de |a penalidad.
de solicitud

60% de la UIT Vigente, por
Cuando se supere el cada hora o fraccién de Informe emitido por el personal
2 |tiempo maximo de| superado el tiempo maximo |especialista de la OTIC con la
Tiempo de Solucion de solucién de incidentes (02 | evidencia de la penalidad.

horas).
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70% de la UIT Vigente, por
Cuando se supere el

4ximo d cada hora o fraccién de Informe emitido por el personal
maximo de . L. .
3 . L. superado el tiempo maximo |especialista de la OTIC con la
Reinstalacion de - R » : 3 :
de solucién de reinstalacién | evidencia de la penalidad.
Software

de software (48 horas)

7.6. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios
ofertados por un plazo de un (01) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad.

7.7. OTRAS OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA deberd haber considerado en la elaboracién de su oferta todos los costos
de cardcter complementario que sean requeridos para la realizacién para la instalacion y la
implementacion del software. Cualquier costo generado por estos conceptos sera asumido
por el CONTRATISTA, y no representaran costo adicional alguno para el Ministerio de
Educacién.

El MINEDU podra solicitar el reemplazo de algin miembro del personal que ha presentado
en su propuesta como Postor por incumplimiento de funciones.

El contratista deberd comunicar y presentar al Ministerio de Educacién el reemplazo del
personal presentado en su propuesta técnica con una anticipacion no menor a quince (15)
dias a su salida. Ademds, el nuevo personal propuesto deberd cumplir como minimo con lo
indicado en el numeral 7

7.8. ANTICORRUPCION

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién declara y garantiza no haber,
directa o indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a través de sus socios,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas alas que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o,
engeneral, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion ala orden de servicio. Asimismo,
el Proveedor de Servicios de Nube se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los d&rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademss, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién se compromete a i)
comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o
conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

7.9. INTEGRIDAD

En caso de falsedad de cualquiera de las declaraciones efectuadas por el Proveedor de
Servicios de Nube, el MINEDU podra declarar la nulidad del presente contrato porinfraccion
del principio de presuncién de veracidad, de conformidad con el literal b) del articulo 44° de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
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7.10.PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO

Para el perfeccionamiento del Contrato, el ganador de la Buena Pro debera presentar la
siguiente informacion:

i Copia del “Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo”,
teniendo en consideracién la “Directiva Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2", aprobado mediante Resolucion Ministerial
N® 0031-2023- MINSA y posteriores modificaciones

ii. Copia del documento (constancia y/o correo de envio al MINSA) en el que conste el
registro del Plan ante el Ministerio de Salud de acuerdo a lo establecido en el D.S.
N°117-2020-PCM.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

8. REQUISITOS DE CALIFICACION

N
7

7
29/

Oficina de Tecnologias Unidad
de la Infermacidn y Comunicacidn de Infraestructura Tecnaldgica

£

Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
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A | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A1.1 | FORMACION ACADEMICA
Un (01) Jefe de Proyecto
Requisitos

Profesional titulado y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica
y/o Ingenieria Informética y de Sistemas y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria
Informatica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenieria Electrénica
y/o Licenciado en Computacién y/o Ingenieria de sistemas y computo y/o Ingenieria de Computacién
y Sistemas.

Un (01) Especialista
Requisitos:

Profesional titulado y/o bachiller en Ingenieria de Sistemas yfo Ingenieria de Computacién y/o
Ingenieria de Computacién y Sistemas y/o Ingenieria Informdtica y/o Ingenieria Electrénica y/o
Licenciado en Computacién y/o Ingenieria de administracién y sistemas y/o Ingenierfa de sistemas y

computacion y/o Ingenieria de sistemas e Informatica_ y/o ciencias de la computacién.4.

Acreditacién:

El Titulo Profesional o Bachiller universitario, serd verificado por el comité de seleccidn en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del MINEDU a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segtin corresponda

En caso El Titulo Profesional o Bachiller universitario, no se encuentre inscrito en el referido registro,
el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

A.1.2 | CAPACITACION

Un (01) Especialista:
Requisito:
> Deberd estar capacitado en administracién y/o implementacién de la marca del software

ofertado con una duracién de 24 horas lectivas.

Acreditacion:
Se acreditard con copia simple de certificados, o constancias, o cualquier otro documento que acredite

dicha capacitacién.
Importante
“Se podrd z;;rzt;it;r la capacitacién m;z;mnt_eucemﬁcggo’s‘déesruc;los de postg;ada, cons:&ert;nd‘; dué cada
crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas segun la normativa de la
materia.
A2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
A)

14 Se adecuo en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden nimero 45, del participante VALMER SYSTEMS
S.AC.
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Un (01) Jefe de Proyecto:

Requisito:
Tres (03) afios de experiencia en laimplementacion de proyectos de soluciones de respaldo para correo

electrénico y/o soluciones cloud y/o respaldo de almacenamiento en nube y/o onpremise de
informacion como jefe y/o supervisor y/o coordinador y/o encargado del proyecto.

Un (01) especialista:

Requisito:

Tres (03) afios, como implementador y/o administrador y/o soporte en soluciones de respaldo para
correo electrénico y/o soluciones cloud y/o respaldo de almacenamiento en nube y/o soluciones de
respaldo onpremise.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

*  los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempeiiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y ciio de inicio y culminacion, el nombre
de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien
suscribe el documento.

e Encasolos documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el
personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e  Seconsiderard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios anteriores a
la fecha de la presentacidn de ofertas.

e Alcadlificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por
el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominacicn del cargo o puesto no coincida literalmente con aquelia prevista en las bases, se deberd validar
la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto
requerido en las bases

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado a S/ 500,000.00 (Quinientos Mil con 00/100
soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computarén desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de microy pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/ 110,000.00 (Ciento diez mil con 00/100 soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de laconformidad o emision del comprobante
de pago, seglin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siquientes:
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e Servicio de suscripcion y/o implementacion de software de respaldo de buzones de correos
electrénicos online y/o Office 365 y sus herramientas colaborativas y/o soluciones cloud.

e Servicio de suscripcion y/o implementacion de software y/o Solucién de Respaldo

e Servicio de implementacion de software de administracién de backup y/o

e Servicio de soporte de software de backup y/o

e Servicio de suscripcidn de software de backup y/o

e Servicio de implementacion de software y/o solucién de respaldo

e  Servicio de soluciones de backup?®
Acreditacion:

La experiencia del postor en |a especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago!¢, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden adicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacién, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N2 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

15 Se adecuo en mérito a la absolucién del cuestionamiento de orden nimero 50, del participante PMS PERU S.A.C.

16 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion def postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

(--)
“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término

“cancefado” 0 ‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspendiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N2 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al cdlificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentide, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e Enel caso deconsorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, sequn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.
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Importante

o Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

o Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

- jurada.
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluaciéon consistird en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. | mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
Acreditacion: sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Se acreditara mediante el documento que contiene el

precio de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

mportante OO
Los factores de evaluacién elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

/




/

UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcion de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacion de Servicios y Sistemas de Informacion del Ministerio de Educacion”

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SUSCRIPCION DE
SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE
SERVICIOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION, que celebra
de una parte UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION en adelante LA ENTIDAD,

con RUC N°[.........], con domicilio legal en [ 2 1 representada o o] ol PR ], identificado
con DNI' N°® [......... ], y de otra parte [... . =)y con RUC N° [cicevinnnnns ], con
domiciliolegalen [.............oooiiiiiiiiiiiiii, ] mscnta en Ia Flcha N° [ ........................... ] Asiento
N[, ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente
representado por su Representante Legal, [.................ccccociiiiiii ], con DNI N°
[ ], segun poderinscritoenla Ficha N°[.............. ], AsientoN°[............] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-
MINEDU/UE 024-1 para la contratacion de SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE
GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y SISTEMAS
DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION
DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecuciéon del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en [INDICAR
| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS], luego de la
recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido en el
articulo-171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

,,,L/,(?\QTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

n cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.

\




( UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcion de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacion de Servicios y Sistemas de Informacién del Ministerio de Educacién”

la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debioé efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS .

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
/ EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
/CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto

corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

o
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CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a traves de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

Supuestos de
Procedimiento

N° aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Cuando se supere el
1 | tiempo maximo de
Tiempo de respuesta

30% de la UIT Vigente, por cada
hora o fracciébn de no haberse
atendido el registro de solicitud.

Informe emitido por el personal
especialista de la OTIC con la
evidencia de la penalidad.

Cuando se supere el
2 | tiempo maximo de
Tiempo de Solucion

60% de la UIT Vigente, por cada
hora o fraccion de superado el
tiempo maximo de solucién de

Informe emitido por el personal
especialista de la OTIC con la
evidencia de la penalidad.

incidentes (02 horas).

70% de la UIT Vigente, por cada
hora o fraccién de superado el

Cuando se supere el -
P Informe emitido por el personal

3 g;ﬁlgglacién g: tiempo maximo de solucion de | especialista de la OTIC con la
reinstalacion de software (48 | evidencia de la penalidad.
Software
= horas).

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

f CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

~
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
) dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

cultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segtin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos

I
/' los gastos que demande esta formalidad.
' De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variaciéon del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHAL.
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firrhafse'digita/niente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™’.

\

" Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales.




-

UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcion de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacion de Servicios y Sistemas de Informacion del Ministerio de Educacién”

ANEXOS

\

~




f UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcion de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacién de Servicios y Sistemas de Informacién del Ministerio de Educacion”

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores ]
COMITE DE S}ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Presente.-

El que se suscribe, |[... ..], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA] ldent|f|cado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios'

Ao

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Wte

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

12 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
/eccic’m consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
/endra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
el contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion

se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
3 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg ]
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC | Teléfono(s) :
MYPE1® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

// [ Correo electronico del consorcio:
/
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:
Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

G N =

4 En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

% |bidem.

' Ibidem.

\
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4.

5.
6.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderé validamente

efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

y

7

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

~
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

)

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE
INFORMA(}ION DE SERVICIOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE
EDUCACION" de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

ofertas de la presente seccién de las bases.

N

mportante
Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion, conforme a lo establecido en el numeral 7.1. de los términos de referencia:

o PLAZO DE IMPLEMENTACION
Mi representada se compromete a prestar las actividades descritas en los presentes términos de
referencia, segun el siguiente detalle:

ACTIVIDAD PLAZO DEL CONTRATISTA

Hasta los veinte (20) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito

Implementacion, configuracion y puesta en | el contrato.

operatividad de la suscripcion y capacitacion. Como resultado de la ejecucion de la
actividad se suscribira el “acta de inicio del
servicio”

o PLAZO DE VIGENCIA DE LA SUSCRIPCION
Trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el
“acta de inicio del servicio”

o PLAZO DE SOPORTE TECNICO

Se desarrollara durante el periodo de vigencia de la suscripcion del servicio (365 dias calendario)
contabilizado a partir del dia siguiente de la suscripcion del acta de inicio del servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

& Representante legal o comun, segtin corresponda

27
/

/

/
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN ) RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccioén, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comunen [..............c.ooeen.... 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 18
CONSORCIADO 1] [ %]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
o, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4 1.,
" CONSORCIADO 2] °
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%20

[C@ﬂSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

(/

¥ Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
® Consignar dnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
20 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\
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Consorciado1 7 Comsorciado2

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

\

\
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE
BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION

TOTAL

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar: excepto la de aquellos postores que
gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

e El pgstor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la Buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

n caso que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 de/ Reglamento, debe

presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto:
Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

~
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UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcion de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacion de Servicios y Sistemas de Informacion del Ministerio de Educacion”

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Presente -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rnp/conten t/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

\




UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS \
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcion de Software de Gestién de

Backups y Restauracién de Informacion de Servicios y Sistemas de Informacion del Ministerio de Educacion”

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁores, ]
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el

puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante

* Para asignar la bonificacioén, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la  seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.

/
A7




/ UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcion de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacion de Servicios y Sistemas de Informacion del Ministerio de Educacion”

ANEXO N° 11

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliaciéon de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

i/




/ UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS \
Adjudicacién Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcion de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacion de Servicios y Sistemas de Informacién del Ministerio de Educacion”

FORMATOS

(Formatos de documentos a presentar para la formalizacion contractual)

»
A
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UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcion de Software de Gestion de
Backups y Restauracién de Informacion de Servicios y Sistemas de Informacion del Ministerio de Educacion”

FORMATO N° 01

FORMATO DE PRESENTACION DE CARTA DE CClI

|

Lima,......................del 2023

Sefiores

UNIDAD EJECUTORA N° 024: MINISTERIO DE EDUCACION
Presente.-

Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Asunto:

Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCl) que consta de (20 NUMEROS) es:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
PROVEEDOR:
(Indicar el nombre o razoén social del proveedor titular de la cuenta)
RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (o mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente-

............................................................

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor

\




/ UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS \
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcién de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacion de Servicios y Sistemas de Informacién del Ministerio de Educacion”

FORMATO N° 02

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Sefiores
UNIDAD EJECUTORA N° 024: MINISTERIO DE EDUCACION
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro del
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1, para la contratacion del
“SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION
DE INFORMACION DE SERVICIOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE
EDUCACION”, autorizo a efectos que se realicen las notificaciones o cualquier comunicacion de la
Entidad durante la etapa de ejecucién contractual, a través de la(s) direccion(es) de correo electronico
consignada(s) en el presente documento, teniéndose como fecha de acuse de haber recibido las
notificaciones por parte de la Entidad desde la fecha de su envio al(los) correo(s) electronico(s), que
sefialo a continuacion:

Correo electrénico:

Correo adicional:

Asimismo, autorizo para efecto de la ejecucién contractual, los siguientes datos:

Direccion Domiciliaria:

N° Teléfono fijo:

N° teléfonos Celulares:

Suscribo la presente declaracion a efecto de autorizar?’ o sefialado.

rd
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante: Los datos sefialados deberan de estar vigentes durante la vigencia del contrato para fines
contractuales. De requerirse un cambio debera de solicitarlo formalmente el contratista.

7 Articulo 20 de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General.- (... ) 20.4. El administrado interesado o
afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en el expediente podra ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion
el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.

(=




UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 “Servicio de Suscripcion de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacién de Servicios y Sistemas de Informacion del Ministerio de Educacion”

FORMATO N° 03

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO ANTISOBORNO PARA LOS SOCIOS DE
NEGOCIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Y O, o ........, identificado
(@ con DNI N° ... , representante legal de (en caso corresponda)
., con RUC N° ... y con
domicilio en

en

calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educacion.
DECLARO BAJO JURAMENTO:

» A cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestion Antisoborno, la Politica del Sistema de

Gestion Antisoborno?® (www.gob.pe/minedu), seccidon normas legales, Politica del Sistema de

Gestion Antisoborno) y los procedimientos aplicables a los proveedores, establecidos en el Manual
del Sistema de Gestion Antisoborno.

Como socio de negocios, nos comprometemos a establecer una gestion transparente que permita

Y

identificar, prevenir y comunicar todo presunto acto de soborno.

\%

A someternos a las normativas aplicables en caso de identificarse algun presunto acto de soborno,

entre el personal de la Empresa que represento y el personal del Ministerio de Educacion.

\%

Prohibir al interior de nuestra organizacion, todo acto de soborno y todo tipo de corrupcion.

%

A conocer y cumplir el Codigo de Etica del Ministerio de Educacion?® (www.gob.pe/minedu, seccion

informes y publicaciones, Cédigo de Etica).
» De contar con informacion respecto a amenazas o incidentes de soborno que comprometan
nuestras relaciones u operaciones habituales con el Ministerio de Educacion, nos comprometemos
a comunicarlo a través de los siguientes canales de denuncias:
o Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle Del Comercio 193, San Borja, de lunes a viernes en
el horario de 8:30 a 17:00 horas, dirigido a la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y
Anticorrupcion.

Mesa de Partes Virtual (web) del MINEDU: https://enlinea.minedu.gob.pe/.

Correo electrénico: cerocorrupcion@minedu.gob.pe.

Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: https://denuncias.servicios.gob.pe/.

Firma del Socio de Negocios: .............cooeeeviiiin .

~




/ UNIDAD EJECUTORA 024: MINISTERIO DE EDUCACION BASES INTEGRADAS \
Adjudicacion Simplificada N° 004-2023-MINEDU/UE 024-1 "“Servicio de Suscripcion de Software de Gestion de
Backups y Restauracion de Informacién de Servicios y Sistemas de Informacion del Ministerio de Educacion”

FORMATO N°04
DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD DEL MINISTERIO DE

EDUCACION
Y O, o ,
identificado(a) con DNI N°® ..., , representante legal de (en caso corresponda)
e ettt ee e ettt e e e e e e e e e e e et e e aes e e , con
RUC N y con domicilio
en...

; en calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educacion.
ASUMO LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:

< Observar y cumplir, en lo que corresponda, la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica,
el Cadigo de Etica del Ministerio de Educacion, asi como las normas vigentes sobre integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion, en la prestacion de las actividades, servicios y/o
bienes que corresponda realizar.

% Actuar conforme los valores institucionales del MINEDU, principios y deberes éticos, que
aportan a una cultura de integridad publica en la Entidad, priorizando el interés publico sobre
el interés personal.

« Denunciar cualquier acto de corrupciéon que conozca con ocasion de la prestacion de servicios,
bienes y/o realizacidén de actividades, conforme a las normas internas que emita el MINEDU y
cualquier otro acto que transgreda la normativa que rige la administracién publica.

En .o ,alos ... diasdelmesde .................... de 2023

] 1 4 -

Nombres YAPEINAOS: wurusussves xsussnisavesownnons vovs cousnsons saswsss so5eas s oS Trasss fias 603 ERaF 85 587

En caso la presente sea suscrita por un representante legal, las facultades de representacion
deberan tener el alcance suficiente para dar cumplimiento a los compromisos asumidos.




_

FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

N° de
orden

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Participante

Articulo y
norma que se

Andlisis respecto de la consulta u

Precision de aquello que se

su vez reunen todos los demas requisitos solicitados en
las bases, sin embargo, solamente el fabricante
Commvault ofrece un producto que puede respaldar
tanto Microsoft 365, infraestructura on premise e
infraestructura en nube, utlizando una Unica consola de
administracion

En ese sentido y en aras de no contravenir el principio
de libre concurrencia o compentencia que rige la Ley de
Contrataciones del Estado, en la que se fomenta que
haya el mayor numero de postores o posibles
interesados al proceso (precio atractivo, inexistencia de

fomentar la pluralidad de postores,
se adecuara el literal a) del numeral
1. "Requerimientos técnicos
generales" CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS DE LA
SUSCRIPCION DE SOFTWARE, el

cual quedara redactado de la

siguiente manera:

Dice:

(...)

a) Debera contar con una consola
de  administracion  unificada

general para todos sus servicios

; Consulta y/u Observacién vulnera (en el e incorporara en las Bases a
Seccidn NL;_?;:::: Yipag caso de observacion integrarse, de corresponder
observaciones)
OBSERVACION Es preciso indicar al participante que|Con ocasion de ia integracion
Se solicita: el presente cuestionamiento no es|de bases, se procedera
una observacion, sino una solicitud, adecuar el literal a) del numeral
"1. Requerimientos técnicos generales” mas aun cuando no se ha|l "Requerimientos técnicos
transgredido la normativa  de|generales”
i : - . contrataciones, por lo cual su|CARACTERISTICAS
a), _Debera contar con una ConSOIa,d_e administracion cuestionamiento sera tratado como|TECNICAS MINIMAS DE LA
unificada general para todos sus servicios y/o accesos a una consulta. SUSCRIPCION DE
los distintos entornos de administracion de los servicios, SOFTWARE, de los Términos
esta visualizacion debe ser de entorno grafico, cuyo Se aclara al participante que en el|de Referencia:
acceso podra ser via web o cliente servidor." mercado existe mas de una marca
que cumple con la caracteristical(...)
e Los fabricantes lideres de la industria de software de técnica de "consola unificada’, laja) Deberd contar con una
gspecin| | GRUPO _ lespaldo,ofrecen consolas de adminisiracion de manera e S nont e ool 42 BT
1 o 22 |MASSTEL TI !ndependlente segun sea para respaldar Microsoft 365 o embargo, con la finalidad de| sus servicios y/o accesos a
A S.A.C. infraestructura on premise o infraestructura en nube, y a

los distintos entornos de
administracion de los
servicios. Se podra aceptar

una consola de
administracion
independiente
unicamente para el
servicio de correo
electronico v sus
herramientas
colaborativas. Esta

visualizacion de la o las
consolas, debe(n) ser de
entorno grafico, cuyo




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccidn

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se —_— Precision de aquello que se
orden T — Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el Andlisis respecte.de la consulta u incorporara en las Bases a
Seccioén : YiPag caso de absemaeion integrarse, de corresponder
Literal g , P
observaciones)
cargas u obligaciones costosas o irracionales); promover y/o accesos a los distintos| acceso podra servia web o
que la concurrencia de postores tenga amp”tud, entqrn_os de adrr?inist(acic?n de los cliente servidor.
objetividad e imparcialidad (calidad de los postulantes): servicios, esta visualizacion debe(...)"
permitir un desenvolvimiento libre de los postores con gor 48 e’go,mo grafios, euye
respecto a su competitividad, tanto para el acceso al ilﬁgﬁfeosep;idrsr SEr Vid Wed @
proceso como dentro del proceso licitatorio; e identificar (..) '
y suprimir los diversos factores que impiden, desalientan
e intimidan a los postores para el acceso a las compras Debe decir:
publicas; sirvase confirmar que también se aceptara ()
contar con consolas independientes de administracion, a) Debera contar con una consola
quedando el requerimiento de la siguiente manera: de  administracion  unificada
general para todos sus servicios
"a) Debera contar con una consola de administracion }e’ﬁorﬁggzseog p n;j_ni s’;gcié%’sxigz
umﬂcada_ g_eneral o consolas mdepgn@entes para todos servisios, Se pods areptar o
sus servicios y/o accesos a los dlstn_wtos _entqrnos de consols do administracton
administracion de los servicios, esta visualizacion debe independiente Gnicamente
ser de entorno grafico, cuyo acceso podra ser via web o para el servicio de correo
cliente servidor." electrénico y sus herramientas
colaborativas. Esta
visualizacion de la o las consolas,
debe(n) ser de entorno grafico,
cuyo acceso podra ser via web o
cliente servidor.
(.)
B 1 GRUPO OBSERVACION Es preciso indicar al participante que|No se realizaran
2 Especifi 22 | MASSTEL Tl Se solicita: el presente cuestionamiento no es|modificaciones al
co J SAC / ung obsgrvamon, sino una solicitud,{requerimiento sobre este
- e /)1 Requerimientos técnicos generales” mas aun cuando no se halextremo.
3 2



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

o Acapite de las Bases Articulo y
N° de norma que se Andlisis respecto de 1 — Precisiéon de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el ba ISIS Tesp a consulta Ul corporara en las Bases a
Seccidn Literal | P29 caso de EEEETEEASE integrarse, de corresponder
observaciones)
opcién de almacenar o respaldar la configuracion en el
repositorio de backup segurando la disponibilidad de la
configuraciéon."
CONSULTA . . <
Se solicita: Con ocasion de la |nFegr§1”010n
de bases, se “suprimira” el
"2. Para Buzones de correo electrénico” literal 1) del numeral 2 "Para
’ Buzones de correo electronico"
" . i Se confirma lo indicado por el|de los Términos de Referencia.
1) Deben:a ser una solucion altamente eficaz y prepa rada para participante el cual existe un error
Eopecit| 2 R o o0 oo caentts on 28 APl do o mlerilen s redacion pr o ue|*)-Debers-ser-una.solucin
8 23 |MASSTEL TI datos” P P el literal 1) del numeral 2. "Para| altamente— eficaz—
€o | S.AC. ’ Buzones de correo electrénico”, de
El requerimiento hace referencia una caracteristica orientada a Isous njl;r?irdn;mos de Referencia, sera mtegraf)dese—e[ n—fermaq Pls de
infraestructura virtualizada sin embargo se encuentra agrupado P ’ : ‘ ’! 2 ,
en el item "2. Para Buzones de correo electronico” que es ik
orientado al respaldo de buzones electronicos y se observa que . lizanc j
no hay una correspondencia correcta. En tal sentido, sirvase P "
retirar dicho requerimiento protecein-dedatos.
CONSULTA Se confirma lo solicitado por el Con ocasion de la integracion
Se solicita: participante. La entidad sera ggicioazfesél Ti?eralproac)edzs
"4. Para Infraestructura en nube" requnsable de proveer los recursos numeral 4 ‘Para
Esnaaifi 4 GRUPO ' mde.n.monados. II!?OF | 'od lque sel Infraestructura  en nube”
4 peci 24 |MASSTEL Tl |"a) La plataforma respalda versiones diferentes de sistemas 2 |‘5:||Donar? ?n < tl er;a ) de nukl;n?rla CARACTERISTICAS
€O A S.AC. operativos y versiones de: Windows Server, Linux y otros. Los § O RRRESINCITIE] S REE 03 TECNICAS MINIMAS DE LA

fileservers son respaldados a nivel de archivos, bases de datos
SQL Server, Vmware por snapshot, entre otros. El tamario de la
data respaldada sera de 20TB como maximo y tendra una
retencion de 365 dias".

siguiente:

“..) La
almacenamiento

de
nube

capacidad
en

SUSCRIPCION DE
SOFTWARE, de los Términos
de Referencia:

7 E



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Articulo y

N° de norma que se sis s Precision de aquello que se
orden _ iz Analisis respecto de la consulta u|. )
. |Numeraly| . Participante Consulta y/u Observacioén vulnera (en el observacion incorporara en las Bases a
Seccion ; Pag caso de integrarse, de corresponder
Literal
observaciones)
transgredido la normativa de
"j) El software debe tener habilitado la opcion de contrataciones, por lo cual su
replicacion a otro servidor sobre su configuracion". cuestionamiento sera tratado como
una consulta.
Los fabricantes Ildgres de la mdus_‘.trla de software .qe Se precisa sl parficipante que el
respaldo ofrgcen ;hferentes mecanismos de proteccion requerimiento tiene como finalidad la
de la configuracion del software que aseguran la de mantener la continuidad del
disponibilidad de la configuracion y metadatos. Entre los servicio a través de la replicacion
principales mecanismos, dependiendo de cada (copia) de su configuracion; como es
fabricante, se puede optar por: de conocimiento publico, existen
- Opcion de replicacion a otro servidor sobre su varios mecanismos que permiten la
replicacion. replicacion a un serwdpr, una de
- Opcion de almacenar o respaldar la configuracion en el ?cl,lsgsit:r?o ;é'r'iﬁgdsz aé?;lgsgue :2
repo‘5|tor|o_'de backup segurando la disponibilidad de la puede acéptar que el proveedor
configuracion. utilicé alguno de los mecanismos
mencionados en la consulta, lo
En ese sentido y en aras de no contravenir el principio de importante es cumplir con el objetivo
libre concurrencia o compentencia que rige la Ley de de permitir restaurar la configuracion
Contrataciones del Estado, sirvase confirmar que se del servicio.
aceptara que el software deba tener habiltada la opcion
de almacenar o respaldar la configuracion en el
repositorio de backup segurando la disponibilidad de la
configuracién, quedando el requerimiento de la siguiente
manera:
"Iy El software debe tener habilitado la opcion de
7 /7 replicacion a otro servidor sobre su configuracion o la
C

8]



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccidn

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucioén de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se Fre Precision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el |Analisis respecto de la consulta u incorporara en las Bases a
Seccidén : Pag caso de ohservacion integrarse, de corresponder
Literal )
observaciones)
basadas en la nube y varias maquinas virtuales en
VMware vSphere o Microsoft Hyper-V o de un hipervisor
a otro, ejecutandolas directamente desde la copia de
seguridad
CONSULTA
Se solicita:
"3. Para Infraestructura onpremise"
. ) ) Se aclara al participante que no
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria forma parte del requerimiento la
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de recuperacion de elementos
recuperar elementos individuales de las copias de individuales de las copias de
seguridad de aplicaciones como bases de datos SQL seguridad de aplicaciones como
Server, Microsoft Exchange, SharePoint, Active bases de datos SQL Server, o
. 4 GRUPO  |Directory, y tener capacidades de busqueda granular, sin Microsoft  Exchange, SharePoint|No  se realizaran
g | -opel 24 |MASSTEL Tl (la necesidad de instalar un agente o plug-in en el sistema Active ~ Directory, y tenerimodificaciones al
co : ; - g s . capacidades de busqueda granular,[requerimiento  sobre  este
A S.A.C. operativo o la aplicacién en las maquinas virtuales. dif |5 resesidad de instalar wnledremio.
. . agente o plug-in en el sistema
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnolégica operativo o la aplicacion en las
en el que serige la Ley de Contrataciones del Estado, por maquinas virtuales.
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgica Por lo consiguiente, no se acepta lo
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU, peticionado por el participante.
sirvase confirmar que la solucion ofertada debera tener la
capacidad de recuperar elementos individuales de las
copias de seguridad de aplicaciones como bases de
/ datos SQL Server, Microsoft Exchange, SharePoint,
14

=



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacién

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucién de las consultas y observaciones

5 Acapite de las Bases Articulo y
N° de norma que se Andlisi to de | It Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacién vulnera (en el sli=is I apeio O 2 eensie incorporara en las Bases a
.o |Numeraly | observacién .
Seccion | L o) |Pag caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
necesario para ejecutar el backup|“(...) La _ capacidad de
En vista que los fabricantes de software de respaldo lideres en sera provista por la entidad.” almacenamiento _en___nube
la industria para realizar respaldos de infraestructura en nube necesario para ejecutar el
requieren de capacidades de almacenamiento en nube, sirvase backup sera provista por la
confirmar que la capacidad de almacenamiento en nube entidad.”
necesario para ejecutar el backup en nube sera provista por la
Entidad
CONSULTA
Se solicita:
"3. Para Infraestructura onpremise"
Se aclara al participante que no
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria forma parte del requerimiento la
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de recuperacion instantanea de
recuperar instantdneamente cualquier carga de trabajo, cualquier carga de trabajo, incluidos
incluidos servidores fisicos, instancias basadas en la servidores  fisicos,  instancias o
e i 4 GRUPO |nube y varias maquinas virtuales en VMware vSphere o basadas en la nube y variasiNo se realizaran
5 Speall 24 |MASSTEL TI|Microsoft Hyper-V o de un hipervisor a otro, ejecutandolas madquings wvirtuales em  Wiwaremodifigacionss al
co A SAC directamente desde la copia de seguridad v.Sphe.re o Microsoft Hyper-Vp de un|requerimiento  sobre  este
St : hipervisor a otro, ejecutandolas|extremo.
directamente desde la copia de
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnolégica seguridad.
en el que se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir Por lo consiguiente, no se acepta lo
las condiciones de calidad y modernidad tecnologica peticionado por el participante.
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU,
sirvase confirmar que la solucién ofertada debera tener la
cgpacidad de recuperar instantdneamente cualquier
. arga de trabajo, incluidos servidores fisicos, instancias
4
3

/



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucién de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se P Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacién vulnera (en el Andlisis respecto de la consulta u incorporara en las Bases a
Seccién : YPag caso de observacitn integrarse, de corresponder
Literal ’
observaciones)
de inactividad y garantizar una transicion fluida de vuelta
a produccién después de la recuperacion
CONSULTA
Se solicita:
"3. Para Infraestructura onpremise"
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de Se aclara al participante que no
inyectar scripts personalizados en maquinas virtuales forma parte del requerimiento la
dentro de un espacio aislado durante la recuperacion a capacidad de inyectar scripts
produccién, permitiendo administrar el cumplimiento y personalizados  en  maquinas
garantizando que se eliminen los datos confidenciales o vituales dentro de un  espacio o
i 4 GRUPO |que los datos se enmascaren para DevOps. aislado .c‘iurante Ig recuperacion aNo . se realizaran
8 Especifi 24 |MASSTEL Tl produccngn_, permitiendo gdmlnlstrar modlflgaqlones al
co L . " - el cumplimiento y garantizando que requerimiento  sobre  este
A S.AC. En aras de fqmentar el principio de vigencia tecnoldgica se eliminen los datos confidenciales|extremo.
en el que se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por o que los datos se enmascaren para
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir DevOps.
las condiciones de calidad y modernidad tecnologica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU, Por lo consiguiente, no se acepta lo
sirvase confirmar que la solucién ofertada debera tener la peticionado por el participante.
capacidad de inyectar scripts personalizados en
maquinas virtuales dentro de un espacio aislado durante
la recuperacion a produccién, permitiendo administrar el
cumplimiento y garantizando que se eliminen los datos
confidenciales o que los datos se enmascaren para
) DevOps’




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y

SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se - Precision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el Andlisis respecto de la gonsulta u incorporara en las Bases a
Seccion ; Pag caso de phserEeY integrarse, de corresponder
Literal !
observaciones)
Active Directory, y tener capacidades de busqueda
granular, sin la necesidad de instalar un agente o plug-in
en el sistema operativo o la aplicacion en las maquinas
virtuales.
CONSULTA
Se solicita:
"3. Para Infraestructura onpremise”
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria Se aclara al participante, que no
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de forma parte del requerimiento la
recuperar de manera instantanea las bases de datos de recuperacion de manera instantanea
Microsoft SQL en entornos de produccion, las bases de datos de Microsoft SQL
4 GRUPO indgpen.di.entemente de su tamaiio, gliminan_do el tiempo ?r(‘j en;_omos ded produccion, | se realizaran
Especifi de inactividad y garantizar una transicién fluida de vuelta indgpendientemente de SU tamano, ,  een ones al
/ co 24 | MASSTEL Tl a produccioén después de la recuperacion eliminands el fempo de inacdivided y requerimiento  sobre  este
A S.AC. ’ garantizar una tr_ansicién fluida de extremo
. . . . vuelta a produccion después de la '
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnolégica recuperacion.
en el que se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir Por lo consiguiente, no se acepta lo
las condiciones de calidad y modernidad tecnologica peticionado por el participante.
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU,
sirvase confirmar que la solucion ofertada debera tener la
capaciddd de recuperar de manera instantéanea las bases
, s de Microsoft SQL en entornos de produccion,
/7 independientemente de su tamafio, eliminando el tiempo
7

7



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
orden Partici c Ita viu Ob - nolrma que sei Analisis respecto de la consulta u Premsnon c’le aqLIJellquue .
Seccisén Numeral y Pég a lc1pante onsulta y/iu servacion vu E:Sr(a) (;en e observacion :gfeorporarad en las ESZS a
Literal grarse, de corresponder
observaciones)
CONSULTA
Se solicita:
"3. Para Infraestructura onpremise"
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de Se aclara al participante que no
programar, probar y verificar automaticamente la forma parte del requerimiento, que
recuperabilidad de las cargas de trabajo protegidas la solucion ofertada deba tener la
mediante la ejecucion de una copia de seguridad basada papaciiad de programar, b ¥
. . . verificar automaticamente la
en VM o agente directamente desde el archivo de copia recuperabilidad de las cargas de
de seguridad en un grjtorr.u') aislado., incluyendo scripts trabajo protegidas mediante la - - cealizaran
Especif 4 GRUPO |integrados para la verificacion de aplicaciones. ejecucion de una copia de seguridad modificaciones 2
S co 24 IMASSTEL Tl L . . . b_asada efl M ° _agente requerimiento sobre este
A S.A.C. En aras de fomentar el principio de vigencia tecnologica directamente desde el archivo de extremo
en el que se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por copia de seguridad en un entorno '
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir aislado, Incluyendo‘_ scripts
las condiciones de calidad y modernidad tecnologica integrados’ pam la wvetificacion: de
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU, ARITEEPIES.
sirva;e confirmar que la solucion ofertada debera teqe_r la Por lo consiguiente, no se acepta lo
capacidad de programar, probar y verificar peticionado por el participante.
automaticamente la recuperabilidad de las cargas de
trabajo protegidas mediante la ejecucién de una copia de
seguridad basada en VM o agente directamente desde el
archivo de copia de seguridad en un entorno aislado,
- incluyendo scripts integrados para la verificacion de

aplicaciones.

9



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Articulo y

N°® de norma que se 5 Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion vulneraq(en el Andlisls r.e’specto de la consulta v incorporara enqlas Bgses a
Seccién ! Yipa observacion :
Literal g caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
CONSULTA
Se solicita:
"3. Para Infraestructura onpremise"
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria .
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de Se aclara al participante que no
utilizar herramientas de antivirus y antimalware existentes foma parte dal raquerimienic, nue la
- 2 . solucién deba tener la capacidad de
para realizar escaneos en magquinas virtuales desde utilizar herramientas de antivirus y
- 4 GRUPO arChiVOS_'de copia de seguridad antes de restaurar a antimalware existentes para realizar|No se realizaran
10 Especifi 24 | MASSTEL Tl produccion. escaneos en maquinas vi_rtuales modific_:ac_:iones al
co A SAC o . . ' desdg archivos de copia defrequerimiento  sobre  este
e En aras de fomentar el principio de vigencia tecnolégica seguridad antes de restaurar alextremo.
en el que serige la Ley de Contrataciones del Estado, por produccion.
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir o
las condiciones de calidad y modernidad tecnologica Pario Cogs'gu'e”lte' i 52 Eacisstel
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU, peliclonstl par el partaipants:
sirvase confirmar que la solucién ofertada debera tener la
capacidad de utilizar herramientas de antivirus vy
antimalware existentes para realizar escaneos en
magquinas virtuales desde archivos de copia de seguridad
antes de restaurar a produccion.
OBSERVACION Es preciso indicargl participante que|Con ocasion de la integraciér)
. 1 GRUPO |Se solicita: el presente c_gestpnamnento no es de bases', se procedera
11 Especifi 22 |MASSTEL TI una obsgwaCIon, sino una solicitud,|adecuar el Illter.al a) del n'um.eral
co " . .. " mas aun cuando no se hall "Requerimientos técnicos
A S.A.C,' ~"1. Réquerimientos técnicos generales transgredido la normativa  de|generales"
/ contrataciones, por lo cual su|CARACTERISTICAS
(7/ 10

A



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucioén de las consultas y observaciones

N° de

Acapite de las Bases

orden
Numeral y

Seccion Literal

Pag

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y
norma que se
vulnera (en el

caso de
observaciones)

Andlisis respecto de la consulta u
observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

"a) Debera contar con una consola de administracion
unificada general para todos sus servicios y/o accesos a
los distintos entornos de administracién de los servicios,
esta visualizacion debe ser de entorno grafico, cuyo
acceso podra ser via web o cliente servidor."

Se observa que el requerimiento de ¢una consola de
administracion unifica general para todos sus servicios
y/o accesos a los distintos entornos de administracion de
los serviciosi, solo es cumplido por el fabricante
CommVault. En ese sentido, a fin de evitar un
direccionamiento técnico que impida la participacion de
las marcas lideres en la industria como Veeam Data
Platform, Microfocus Data Protector, Veritas NetBackup,
IBM Spectrum Protect, entre otras, sirvase confirmar que
también se aceptara contar con consolas independientes
de administracion, quedando el requerimiento de la
siguiente manera:

"a) Debera contar con una consola de administracion
unificada general o consolas independientes para todos
Sus servicios y/o accesos a los distintos entornos de
administracion de los servicios, esta visualizacion debe
ser de entorno grafico, cuyo acceso podra ser via web o
cliente servidor."

cuestionamiento sera tratado como
una consulta.

Se aclara al participante que en el
mercado existe mas de una marca
que cumple con la caracteristica
técnica de "consola unificada", la
misma que fue evidenciada durante
la etapa de estudio de mercado. Sin
embargo, con la finalidad de
fomentar la pluralidad de postores,
se adecuara el literal a) del numeral
1, "Requerimientos técnicos
generales" CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS DE LA
SUSCRIPCION DE SOFTWARE, el
cual quedard redactado de la
siguiente manera:

Dice:

(...)

a) Debera contar con una consola
de  administracion  unificada
general para todos sus servicios
y/o accesos a los distintos
entornos de administracion de los
servicios, esta visualizacion debe
ser de entorno gréafico, cuyo
acceso podra ser via web o
cliente servidor.

TECNICAS MINIMAS DE LA
SUSCRIPCION DE
SOFTWARE, de los Términos
de Referencia:

¥...)

a) Debera contar con una
consola de administracion
unificada general para todos
Sus servicios y/o accesos a
los distintos entomos de
administracion de los

servicios. Se podra aceptar
una consola de
administracion
independiente
unicamente para el
servicio de correo
electronico % sus
herramientas
colaborativas. Esta

visualizacién de la o las
consolas, debe(n) ser de
entorno grafico, cuyo
acceso podra ser via web o
cliente servidor.

(...)"




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y

SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

N° de
orden

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Seccion

Numeral y
Literal

Pag

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y
norma que se
vulnera (en el

caso de
observaciones)

Andlisis respecto de la consulta u
observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

()

Debe decir:

(...)

a) Debera contar con una consola
de  administracion  unificada
general para todos sus servicios
y/o accesos a los distintos
entornos de administracion de los
servicios. Se podra aceptar una

consola de administraciéon

independiente unicamente

para el servicio de correo

electrénico y sus herramientas

colaborativas. Esta
visualizacion de la o las consolas,
debe(n) ser de entorno gréfico,
cuyo acceso podréa ser via web o
cliente servidor.

(..)

12

Especifi
co

CLOUD
SOLUTIONS
AND IT
MANAGEME
NT S.A.C.

7

OBSERVACION
Se solicita:

"1. Requerimientos técnicos generales"

"a) Debera contar con una consola de administracién
unificada general para todos sus servicios y/o accesos a
los distintos ento/rnos de administracién de los servicios,

Es preciso indicar al participante que
el presente cuestionamiento no es
una observacion, sino una solicitud,
mas aun cuando no se ha
transgredido la normativa de
contrataciones, por lo cual su
cuestionamiento sera tratado como
una consulta.

Con ocasién de la integracion
de bases, se procedera
adecuar el literal a) del numeral
1 "Requerimientos técnicos
generales"
CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS DE LA
SUSCRIPCION DE
SOFTWARE, de los Términos
de Referencia:
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases
orden

Numeral y Participante

St Literal

Pag

Consulta y/u Observacion

Articulo y
norma que se
vulnera (en el

caso de
observaciones)

Analisis respecto de la consulta u
observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

esta visualizacién debe ser de entorno grafico, cuyo
acceso podra ser via web o cliente servidor."

Los fabricantes lideres de la industria de software de
respaldo, ofrecen consolas de administracidon de manera
independiente segun sea para respaldar Microsoft 365 o
infraestructura on premise o infraestructura en nube, y a
su vez reunen todos los demas requisitos solicitados en
las bases, sin embargo, solamente el fabricante
Commvault ofrece un producto que puede respaldar tanto
Microsoft 365, infraestructura on premise e
infraestructura en nube, utlizando una Unica consola de
administracion

En ese sentido y en aras de no contravenir el principio de
libre concurrencia o compentencia que rige la Ley de
Contrataciones del Estado, en la que se fomenta que
haya el mayor nimero de postores o posibles interesados
al proceso (precio atractivo, inexistencia de cargas u
obligaciones costosas o irracionales); promover que la
concurrencia de postores tenga amplitud, objetividad e
imparcialidad (calidad de los postulantes); permitir un
desenvolvimiento libre de los postores con respecto a su
competitividad, tanto para el acceso al proceso como
dentro del proceso licitatorio; e identificar y suprimir los
diversos factores que impiden, desalientan e intimidan a
los postores para el acceso a las compras publicas;

Se aclara al participante que en el
mercado existe mas de una marca
que cumple con la caracteristica
técnica de "consola unificada", la
misma que fue evidenciada durante
la etapa de estudio de mercado. Sin
embargo, con la finalidad de
fomentar la pluralidad de postores,
se adecuara el literal a) del numeral
1. "Requerimientos técnicos
generales" CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS DE LA
SUSCRIPCION DE SOFTWARE, el
cual quedard redactado de la
siguiente manera:

Dice:

)

a) Debera contar con una consola
de  administracion  unificada
general para todos sus servicios
y/o accesos a los distintos
entornos de administracion de los
servicios, esta visualizacion debe
ser de entomo gréfico, cuyo
acceso podra ser via web o
cliente servidor.

(...)

Debe decir:

(..

a) Debera contar con una
consola de administracion
unificada general para todos
Sus servicios y/o accesos a
los distintos entornos de
administracion de los
servicios. Se podra aceptar

una consola de
administracion
independiente
Unicamente para el
servicio de correo
electronico v sus
herramientas
colaborativas. Esta

visualizacion de la o las
consolas, debe(n) ser de
entorno grafico, cuyo
acceso podra ser via web o
cliente servidor.

focl

/’

=
(OS]



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y Precision d |
norma que se P recision de aquello que se
orden Niifieral Participante Consulta y/u Observacién vulnera (en el Andlisis respecto de la consulta u incorporara en las Bases a
Seccion : YPag casodg [OPectvasion integrarse, de corresponder
Literal ’
observaciones)
sirvase confirmar que también se aceptara contar con (...)
consolas independientes de administracién, quedando el a) Debera contar con una consola
requerimiento de la siguiente manera: de  administracién unificada
general para todos sus servicios
i ; - ., y/o accesos a los distintos
a). .Debera contar con una c;onsola c_ie administracion entormnos de administracion de los
umﬂcada' general 0 consolas mdepefnc'ilentes para todos servicios. Se podré aceptar una
sus servicios y/o accesos a los distintos entornos de consola de administracion
administracion de los servicios, esta visualizacion debe independiente tnicamente
ser de entorno grafico, cuyo acceso podra ser via web o para el servicio de correo
cliente servidor." electrénico y sus herramientas
colaborativas. Esta
visualizacién de la o las consolas,
debe(n) ser de entorno grafico,
cuyo acceso podra ser via web o
cliente servidor.
(...
OBSERVACION Es preciso indicar al participante que
Se solicita: el presente cuestionamiento no es
una observacion, sino una solicitud,
"1. Requerimientos técnicos generales" mas adn cuando no se ha
CLOUD transgredido la normativa de o
ifi 1 SOLUTIONS |, i i A contrataciones, por lo cual su No . Mo realizaran
13 Ezpeaif 22 AND IT ) .EI §9ftware debg tener hab"ltadq la P.p(.:.lon de cuestionamiento sera tratado como g gl
co 2 MANAGEME replicacion a otro servidor sobre su configuracion". una consulta. ;i?;e;:r:nento sobre  este
NTS.AC. Los fabricantes lideres de la industria de software de : o
Se precisa al participante que el
respaldo ofrecen diferentes mecanismos de proteccion requerimiento tiene como finalidad la
de la configuracion del software que aseguran la de mantener la continuidad del
— R disponibilidad de la configuracién y metadatos. Entre los servicio a través de la replicacion
>

14



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacién

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se o Precision de aquello que se
orden Nidiaral Participante Consulta y/u Observacién vulnera (en el [Analisis respecto de la consulta u incorporara en las Bases a
Seccioén ; Y1Pag caso de observasion integrarse, de corresponder
Literal !
observaciones)
principales mecanismos, dependiendo de cada (copia) de su configuracion; como es
fabricante, se puede optar por: de conocimiento publico, existen
- Opcién de replicacién a otro servidor sobre su varios mecanismos que permiten la
replicacion. replicacion a un serv:dpr, una de
- Opcidn de almacenar o respaldar la configuracion en el ?cl,lagsit:riso Ué'r“zﬁgdsz aé?::;soue 22
repo.sitorio”de backup segurando la disponibilidad de la pupede acéStar que el pro\?eedor
configuracion. utilicé alguno de los mecanismos
mencionados en la consulta, lo
En ese sentido y en aras de no contravenir el principio de importante es cumplir con el objetivo
libre concurrencia o compentencia que rige la Ley de de permitir restaurar la configuracion
Contrataciones del Estado, sirvase confirmar que se del servicio.
aceptara que el software deba tener habiltada la opcién
de almacenar o respaldar la configuracion en el
repositorio de backup segurando la disponibilidad de la
configuracion, quedando el requerimiento de la siguiente
manera;
") El software debe tener habilitado la opcién de
replicacion a otro servidor sobre su configuracion o la
opcién de almacenar o respaldar la configuracién en el
repositorio de backup segurando la disponibilidad de la
configuracién."
CLOUD |CONSULTA Se confirma lo indicado por el Con ocasion de & Integracion
c - 2 SOLUTIONS [Se solicita: participante el cual existe un error de bases, se . sl -’
specifi ; i literal 1) del numeral 2 "Para
14 s 23 AND IT o matgrlal en la redaccion, por Ic: AU, seres dis warisn SlaGHBRIEE
I MANAGEME |"2. Para Buzones de correo electronico" el literal 1) del numeral - 'Ili’ara de los Términos de Referencia,
= NT S.AC. Buzones de correo electronico”, de




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Articulo y

N°® de norma que se s Precision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacién vulneraq(en gl |Analisis respecto-de la consulta u incorporara enqlas Bgses a
Seccion : Pag caso de observacién integrarse, de corresponder
Literal g ) e corresp
observaciones)
") Debera ser una solucién altamente eficaz y preparada los Terminos de Referencia, sera|"f)-Deberd—ser-una-solueion
para el futuro integrandose en forma extensiva, con las suprimido. altamente-eficazy-preparada
APIls de los fabricantes de infraestructura virtualizada, para—elfuturo—integrandose
para la proteccién de datos." GHMG_WE! e et
_ _ ' it
El requerimiento hace referencia una caracteristica pa#a—la—p#eteeeien-d&dates
orientada a infraestructura virtualizada sin embargo se '
encuentra agrupado en el item "2. Para Buzones de
correo electronico” que es orientado al respaldo de
buzones electronicos y se observa que no hay una
correspondencia correcta. En tal sentido, sirvase retirar
dicho requerimiento.
QO—N-M Con ocasién de la integracion
Se solicita: de bases, se procedera
Se confirma lo solicitado por elladicionar el literal a) del
"4. Para Infraestructura en nube" participante. La entidad sera|numeral 4, “Para
responsable de proveer los recursos Infraestructura en nube”
CLOUD |'a) La plataforma respalda versiones diferentes de mencionados. Por lo que se|CARACTERISTICAS
- 4 SOLUTIONS [sistemas operativos y versiones de: Windows Server, adicionara en el literal a) del numeral TECNICAS MINIMAS DE LA
15 | Especif 24| ANDIT |Linuxy otros. Los fileservers son respaldados a nivel de 4. *Para Infraestructura en nube” Io| SUSCRIPCION . DE
co . siguiente: SOFTWARE, de los Términos
a MANAGEME |archivos, bases de datos SQL Server, Vmware por de Referencia:
NT S.A.C. |snapshot, entre otros. El tamafio de la data respaldada “..) La capacidad de
sera de 20TB como maximo y tendra una retencién de almacenamiento en nube|(..) La__ capacidad _de
365 dias". necesario para ejecutar el backup|almacenamiento _en __nube

En vista que los fabricantes de software de respaldo

lideres en la industria para realizar respaldos de

sera provista por la entidad.”

necesario para ejecutar el

backup sera provista por la

entidad.”

A
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacién

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

5 Acapite de las Bases Articulo y
N° de norma que se p— Precision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacién vulnera (en el Alr;allms r.e'specto cela conslfa u incorporara en las Bases a
Seccidn | w1 | Pag casode  |°PServacion integrarse, de corresponder
observaciones)
infraestructura en nube requieren de capacidades de
almacenamiento en nube, sirvase confirmar que la
capacidad de almacenamiento en nube necesario para
ejecutar el backup en nube sera provista por la Entidad.
CONSULTA
Se solicita:
"3. Para Infraestructura onpremise"
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria Se aclara al participante que no
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de forma parte del requerimiento la
recuperar instantaneamente cualquier carga de trabajo, recuperacion instantanea de
incluidos servidores fisicos, instancias basadas en la cualquier carga de trabajo, incluidos
CLOUD  |nube y varias maquinas virtuales en VMware vSphere o servidores  fisicos,  instancias o
Espesif 4 SOLUTIONS |Microsoft Hyper-V o de un hipervisor a otro, ejecutandolas %aésalﬁi:s eCirtLZIeSUbgn yVh%/\?vg?: rﬂgdificacioizs rea"zaraar}
16 24 AND IT  |directamente desde la copia de seguridad. q : o
co vSphere o Microsoft Hyper-V o de unfrequerimiento  sobre  este
a MANAGEME . . . . hipervisor a otro, ejecutandolas|extremo.
NT S.A.C. |En aras de fomentar el principio de vigencia tecnolégica directamente desde la copia de
en el que serige la Ley de Contrataciones del Estado, por seguridad.
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgica Por lo consiguiente, no se acepta lo
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU, peticionado por el participante.
sirvase confirmar que la solucion ofertada debera tener la
capacidad de recuperar instantaneamente cualquier
carga de trabajo, incluidos servidores fisicos, instancias
basadas en la nube y varias maquinas virtuales en
- D VMware vSphere o Microsoft Hyper-V o de un hipervisor



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucién de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Articulo y

N°® de norma que se e s Precision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacion vulneraq(en el Atr:ah5|s r_e,specto de la cansulta u incorporara enqlas Bgses a
Seccion L fteral Pag caso de observacion integrarse, de corresponder
observaciones)
a otro, ejecutandolas directamente desde la copia de
seguridad
CONSULTA
Se solicita:
"3. Para Infraestructura onpremise"
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria Se aclara al participante que no
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de forma parte del requerimiento la
recuperar elementos individuales de las copias de recuperacion de elementos
seguridad de aplicaciones como bases de datos SQL individuales de las copias de
Server, Microsoft Exchange, SharePoint, Active seguridad de aplicaciones como
CLOUD |Directory, y tener capacidades de busqueda granular, sin bases de datos SQL Server, o
Espasif 4 SOLUTIONS |la necesidad de instalar un agente o plug-in en el sistema X::ct:irvO:Oﬁ D[Ei)ri:tirr]y?e‘ Syhare'?g:;:} :c())diﬁcaCiOsl'feS rea"zara;
17 o 24 AND IT  |operativo o la aplicacion en las maquinas virtuales. capacidades: de bus'queda granular requerimiente. sobte st
a MANAGEME . . . . sin la necesidad de instalar un|extremo.
NT S.A.C. |En aras de fomentar el principio de vigencia tecnologica agente o plug-in en el sistema
en el que se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por operativo o la aplicacion en las
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir magquinas virtuales.
las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU, Por lo consiguiente, no se acepta lo
sirvase confirmar que la solucién ofertada debera tener la peticionado por el participante.
capacidad de recuperar elementos individuales de las
copias de seguridad de aplicaciones como bases de
datos SQL Server, Microsoft Exchange, SharePoint,
Active Directory, y tener capacidades de busqueda
= granular, sin la necesidad de instalar un agente o plug-in

18



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacién

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

o Acapite de las Bases Articulo y
N° de norma que se S . Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el Andlisis respecto de la consulta u incorporara en las Bases a
Seccign | Numeraly | 5. P y observacion :
eccion Literal Pag caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
en el sistema operativo o la aplicacion en las maquinas
virtuales.
CONSULTA
Se solicita:
"3. Para Infraestructura onpremise"
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de Se aclara al participante, que no
recuperar de manera instantanea las bases de datos de forma parte del requerimiento la
Microsoft SQL en entornos de  produccion, recuperacién de manera instantanea
cLoup [independientemente de su tamario, eliminando el tiempo las bases de datos de Microsoft SQL
de inactividad y garantizar una transicion fluida de vuelta en entornos  de  produccion, |\ se realizaran
E - 4 SOLUTIONS 2 . o2 independientemente de su tamario, .
specifi a produccion después de la recuperacion. v ] : ST modificaciones al
18 24 AND IT eliminando el tiempo de inactividad y usintiente  sohie st
co 5 MANAGEME E de f | brincioi . . l6di garantizar una transicién fluida de ex?remo
NT SAC. n aras de fomentar el principio de vigencia tecnologica vuelta a produccion después de I .

en el que serige la Ley de Contrataciones del Estado, por
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnolégica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU,
sirvase confirmar que la solucion ofertada debera tener la
capacidad de recuperar de manera instantanea las bases
de datos de Microsoft SQL en entornos de produccion,
independientemente de su tamario, eliminando el tiempo
de inactividad y garantizar una transicion fluida de vuelta
a produccion después de la recuperacion.

recuperacion.

Por lo consiguiente, no se acepta lo
peticionado por el participante.

N
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y brecision |
norma que se T recision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacién vulneraq(en el A::ahsns respecto de-la consulta u incorporara enqlas Bgses a
Seccion | ol |Pag casode |oPServacion integrarse, de corresponder
observaciones)
CONSULTA
Se solicita:
"3. Para Infraestructura onpremise"
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de Se aclara al participante que no
inyectar scripts personalizados en magquinas virtuales forma parte del requerimiento la
dentro de un espacio aislado durante la recuperacién a capacidad de inyectar scripts
produccion, permitiendo administrar el cumplimiento y personalizados ~ en  maquinas
CLOUD |garantizando que se eliminen los datos confidenciales o virtuales dentro de un espacio o
o 4 SOLUTIONS |que los datos se enmascaren para DevOps. aislado durante la recuperacion alNo  se realizaran
19 Especifi o4 AND IT produccion, permitiendo administrar modificaciones al
co L . . - el cumplimiento y garantizando que|requerimiento  sobre  este
a MANAGEME |En aras de fo_mentar el principio de_wgencna tecnolégica se alitritien los dates confdericiales (s,
NT S.A.C. |en el que serige la Ley de Contrataciones del Estado, por o que los datos se enmascaren para
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir DevOps.
las condiciones de calidad y modernidad tecnolégica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU, Por lo consiguiente, no se acepta lo
sirvase confirmar que la solucion ofertada debera tener la peticionado por el participante.
capacidad de inyectar scripts personalizados en
maquinas virtuales dentro de un espacio aislado durante
la recuperacién a produccion, permitiendo administrar el
cumplimiento y garantizando que se eliminen los datos
confidenciales o que los datos se enmascaren para
DevOps.
Especif 4 CLOUD CONSI..JL'.TA.\ Se aclara al partICIpa.ntg que no No se T
20 24 Se solicita: forma parte del requerimiento, que dificaci I
G0 SOLUFONS la solucion ofertada deba tener [a|TO¢cacIONeS g
20
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacién

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se P Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el Sl r_e'specto dla.cansulta u incorporara en las Bases a
i Y|ps observacioén .
Seccién Literal | P29 caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
a AND IT "3. Para Infraestructura onpremise" capacidad de programar, probar y|requerimiento  sobre  este
MANAGEME verificar automaticamente lajextremo.
NT S.A.C. |Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria recuperabilidad de las cargas de
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de trabajo protegidas mediante la
programar, probar y verificar automaticamente la Ejecuc'on de una copia de seguridad
L. ; ; asada en VM o agente
recuperablllde}d dg las cargas _de trabajo. protegidas directamente desde el archivo de
mediante la ejecucion de una copia de seguridad basada copia de seguridad en un entorno
en VM o agente directamente desde el archivo de copia aislado, incluyendo scripts
de seguridad en un entorno aislado, incluyendo scripts integrados para la verificacion de
integrados para la verificacién de aplicaciones. aplicaciones.
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnoldgica Por lo consiguiente, no se acepta lo
en el que se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por peticionado por el participante.
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU,
sirvase confirmar que la solucién ofertada debera tener la
capacidad de programar, probar 'y verificar
automaticamente la recuperabilidad de las cargas de
trabajo protegidas mediante la ejecucién de una copia de
seguridad basada en VM o agente directamente desde el
archivo de copia de seguridad en un entorno aislado,
incluyendo scripts integrados para la verificacién de
aplicaciones.
o 4 CLOUD CONSULTA fSe aclaﬁl 2I'participaptethle nlo Nod'f' se realizaranI
Qo anlimita. orma parte del requerimiento, que la|modificaciones a
2l FC)O 24 | SOLUTIONS |Se solicita: soluciépn deba tenir la Capacid(;d de|requerimiento  sobre  este
o 8 ) AND IT utilizar_herramientas de antivirus y|extremo.
21
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y

SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y
norma que se ikt Precision de aquello que se
orden . |Numeraly| . Participante Consulta y/u Observacién vulnera (en el ég:gszczfﬂoecm de-lconsuita. 0 incorporara en las Bases a
Seccion | oy | P9 caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
MANAGEME |"3. Para Infraestructura onpremise" antimalware existentes para realizar
NT S.A.C. escaneos en maquinas virtuales —
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria desde ~archivos de copia de
ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de ng;&faiqn antes de restaurar a
utilizar herramientas de antivirus y antimalware existentes P cion.
para realizar escaneos en maquinas virtuales desde Por lo consiguiente, no se acepta lo
archlvos”de copia de seguridad antes de restaurar a peticionado por el participante.
produccion.
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnoldgica
en el que se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnolégica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU,
sirvase confirmar que la solucién ofertada debera tener la
capacidad de utilizar herramientas de antivirus vy
antimalware existentes para realizar escaneos en
maquinas virtuales desde archivos de copia de seguridad
antes de restaurar a produccion
OBSERVACION Es preciso |nd|cargl participante que Cort oeasion ds Ja insarmeion
Solicitan: el presente cuestionamiento no es -
CLOUD o . de bases, se procedera
una observacion, sino una solicitud, adecuar el literal a) del numeral
e 1 SOLUTIONS . . mas aun cuando no se ha i o -
Especifi 1. Requerimientos técnicos generales : . 1 "Requerimientos técnicos
22 il 22 AND IT transgredido la normativa de generales"
. . contrataciones, por lo cual su ;
@ M@EgiEéﬂE "a) Debera contar con una consola de administracion cuestionamiento seré tratado como| CARACTERISTICAS
o P inits TECNICAS MINIMAS DE LA
: unificada general para todos sus servicios y/o accesos a una consulta. SUSCRIPCIGN o
lo$§ distintos entornos de administracion de los servicios, USCR
/

N
o



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases
orden

Numeral y Participante

Seccion Literal

Pag

Consulta y/u Observacion

Articulo y
norma que se
vulnera (en el

caso de
observaciones)

Analisis respecto de la consulta u
observacion

Precisiéon de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

esta visualizacion debe ser de entorno grafico, cuyo
acceso podra ser via web o cliente servidor."

Se observa que el requerimiento de juna consola de
administracion unifica general para todos sus servicios
y/o accesos a los distintos entornos de administracion de
los serviciosy, la marca CommVault es el unico que
cumplira. En ese sentido, a fin de evitar un
direccionamiento técnico que impida la participacion de
las marcas lideres en la industria como Veeam Data
Platform, Microfocus Data Protector, Veritas NetBackup,
IBM Spectrum Protect, entre otras, sirvase confirmar que
también se aceptara contar con consolas independientes
de administracién, quedando el requerimiento de Ila
siguiente manera:

"a) Debera contar con una consola de administracion
unificada general o consolas independientes para todos
sus servicios y/o accesos a los distintos entornos de
administracion de los servicios, esta visualizacién debe
ser de entorno grafico, cuyo acceso podra ser via web o
cliente servidor."

Se aclara al participante que en el
mercado existe mas de una marca
que cumple con la caracteristica
técnica de "consola unificada", la
misma que fue evidenciada durante
la etapa de estudio de mercado. Sin
embargo, con la finalidad de
fomentar la pluralidad de postores,
se adecuara el literal a) del numeral
1. "Requerimientos técnicos
generales"  CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS DE LA
SUSCRIPCION DE SOFTWARE, el
cual quedard redactado de la
siguiente manera:

Dice:

(i)

a) Debera contar con una consola
de  administracion  unificada
general para todos sus servicios
y/o accesos a los distintos
entornos de administracion de los
servicios, esta visualizacion debe
ser de entorno gréfico, cuyo
acceso podra ser via web o
cliente servidor.

()

Debe decir:

SOFTWARE, de los Términos
de Referencia:

(1)

a) Deberd contar con una
consola de administracion
unificada general para todos
sus servicios y/o accesos a
los distintos entornos de

administracion de los
servicios. Se podra aceptar
una consola de
administraciéon
independiente
unicamente para el
servicio de correo
electrénico y sus
herramientas
colaborativas. Esta

visualizacion de la o las
consolas, debe(n) ser de
entorno gréfico, cuyo
acceso podra ser via web o
cliente servidor.

)"

—

]
L)J
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Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

o Acapite de las Bases Articulo y
N°® de norma que se Anilisi fo do | It Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion vulnera (emel SN 1SIS FESPEcio de la consuita U incorporara en las Bases a
Seccion Numaral y Pag observacién :
Literal caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
(--.)
a) Debera contar con una consola
de  administracion  unificada
general para todos sus servicios
y/o accesos a los distintos
entornos de administracion de los
servicios. Se podra aceptar una
consola _de administracion
independiente Unicamente
para_ el servicio de correo
electrénico y sus herramientas
colaborativas. Esta
visualizacion de la o las consolas,
debe(n) ser de entorno gréfico,
cuyo acceso podra ser via web o
cliente servidor.
(...)
CONSULTA
EN EL PUNTO 6 DE CARACTERISTICAS TECNICAS
DE LA SUSCRIPCION EN EL PUNTO 1 DE Es preciso indicar al participante que
REQUERMIENTOS TECNICOS GENERALES LA tal como se indica en |os Términos
31 LETRA E MENCIONA LO SIGUIENTE : DEBE TENER de Referencia, no es obligatorio que|No se realizaran
23 Especifi ' 29 CYBERLINE |COMPATIBILIDAD NATIVA CON SOLUCIONES DE el software de backup deba ser|modificaciones al
co S.R.L. NUBE, MINIMANTE CON: AWS Y/O ASURE Y/O compatible con todas las soluciones|requerimiento sobre este
6.1-1-e GOOGLE Y/O HUAWEI. CONSULTA: de nube, debiendo cumplir con uno u|extremo.
CONFIRMAR S| SE CONSIDERARAN COMO VALIDAS olrgs niag de las Mdieadss oA l6s
LA SOLUCIONES QUE SOPORTEN AWS, ASURE Y términos de referencia.
GOOGLE. EN EL CASO DE HUAWEI CONFIRMAR QUE
SE OPCIONAL Y NO OBLIGATORIO YA QUE HAY

4
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Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

o Acapite de las Bases Articulo y
N°® de norma que se Andlisls respecto de ia consulta u Precision de aquello que se
orden . |Numeraly|_, | Participante Consulta y/u Observacién vulnera (en el observaciénp incorporara en las Bases a
Seccion | w1 | Pag caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
TECNOLOGIA QUE DE MOMENTO NO SON
COMPATIBLES CON ESTA NUBE
Con ocasioén de la integracion
Se acars ol peicpanie aue o% DEKen 56, proeder
consultado, se refiere al respaldo de —— 3 “Para
la base de datos. Por lo que se ’ o
CONSULTA i adicionara en el literal a) del numeral Infraestiuctura o e
31 EN EL PUNTO 3 DE CARACTERISTICAS PARA LA 3. *Para Infraestructura onpremise” ?’E*gﬁgf—sR',\SMTh'ﬁﬁS 0E LA
o4 Especifi ’ 23 CYBERLINE [INFRAESTRUCTURA OMPREMISE, EN LA LETRA A CARACTERISTICAS TECNICAS SUSCRIPCION DE
co 6.1-3-3 S.R.L. PRECISAR SI SE REQUIERE HACER BACKUP MINIMAS DE LA.SU'SCRIPCION DE SOFTWARE. de los Términos
’ UNICAMENTE A LA BASE DE DATOS O AL SERVIDOR SOFTWARE lo siguiente: de Referenci’a, lo siguiente:
QUE CONTIENE LA BASE DE DATOS SQL SERVER.
“(...)..., Bases de Datos SQL server “.) Bases de Datos SOL
son respaldados a nivel de base| ' "7/ " ’ Id
de datos, ... (...)" server son respaldados a
———— nivel de base de datos,...
()’
oo Con ocasion de la integracion
Se aclara al participante que lo .
consultado, se refiere al respaldo de d:. . bBges, Tel‘ pr]oced(ejral
la base de datos. Por lo que se|? |C|one|1r en e4 ltera Ei.?P c
CONSULTA adicionara en el literal a) del numeral ;n:(mer:i t ’ Eré}
31 EN EL PUNTO 4 DE CARACTERISTICAS PARA LA 4. "Para Infraestructura en nube” gpfgeASC[]L-JE;;SﬂC:g nube
o5 Especifi ' o4 CYBERLINE |INFRAESTRUCTURA EN NUBE, EN LA LETRA A CARACTERISTICAS  TECNICAS TECNICAS MINIMAS DE LA
co 6 1-4-a S.RL. |PRECISAR SI SE REQUIERE HACER BACKUP MINIMAS DE LA SUSCRIPCION DE| ¢ d S0l s DE
| S . A TS
' “(...)..., Bases de Datos SQL server| sl Refereneia, I sigaisnie:
ar = fosga'd?d;’f a nivel de base|. ,  pases de Datos SQL
v e server son respaldados a
i
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y Precision d ;
norma que se s s recision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacién vulneraq(en el Andlisls r_e’specto de«la consulta u incorporara enqlas Bgses a
Seccién ; Pag caso de observasion integrarse, de corresponder
Literal g ) p
observaciones)
nivel de base de datos,...
(...)"
CONSULTA
EN EL PUNTO 4 DE CARACTERISTICAS PARA LA Es preciso indicar al padicipa'nte_que
INFRABSTRUGTURA. BN NUBE, EN L% LETRA B :jae[ ;%;g?eieci;ndr;gae:notl)(l)izgsrrirgIgﬁg No se realizaran
26 Especifi &1 o4 CYBERLINE EARES%EGEIS:\Igg SSESSI?DIE:’%AF\{?E% i(\?vl\éOAVSAULIIQIIDEA\S/ el software de backup deba ser modificaciones al
co 6.1-4-b SR.L. GOOGLE. EN EL CASO DE HUAWEI CONFIRMAR QUE compatible con todas Ias. soluciones|requerimiento  sobre  este
: : de nube, debiendo cumplir con uno u|extremo.
SE OPCIONAL Y NO OBLIGATORIO YA QUE HAY otras mas de las indicadas en los
TECNOLOGIA QUE DE MOMENTO NO SON términos de referencia.
COMPATIBLES CON ESTA NUBE
OBSERVACION Es preciso indicar al participante que|Con ocasion de la integracion
Se solicita: el presente cuestionamiento no es|de bases, se procedera
una observacion, sino una solicitud,|adecuar el literal a) del numeral
"a)_ _Deberé contar con una consola_qe administracion ?:::sgrzgir:jo Cu;ndonopngatif: 22 ;eneﬁgg..e”m'emos feanicos
unificada general para todos sus servicios y/o accesos a contrataciones, por lo cual su/CARACTERISTICAS
los distintos entornos de administracion de los servicios, cuestionamiento sera tratado como|TECNICAS MINIMAS DE LA
. y GRUPO D2D esta visualiz'acién 'debe ser.de entorpo grafico, cuyo una consulta. SUSCRIPCION DE
27 Especifi 22 | SOLUTIONS |2¢ceso podra ser via web o c_||e_nte servidor." - SOFTWARE, de los Términos
co a SAC Se observa que al solicitar suna consola de Se aclara al participante que en el|de Referencia:
T administracion unifica general para todos sus servicios mercado existe mas de una marca
y/o accesos a los distintos entornos de administracién de que cumple con la caracteristica(...)
os serviosy, festinge a partipacion de las marcas e s e P’ o) st ey oy e
Ild.eres en la industria como V.eeam Data Platform, la etapa de estudio de mercado. Sin unificada general para todos
| [Microfocus Data Protector, Veritas NetBackup, IBM embargo, con la finalidad de| sus servicios y/o accesos a
/l Spectfum Protect, entre otras dado que solo es un fomentar la pluralidad de postores,| los distintos entomos de
/ regdisito que es cumplido por el fabricante CommVault. se adecuara el literal a) del numeral| administracion  de  los
26
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Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

N° de
orden

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Seccion

Numeral y
Literal

Pag

Participante

Consulta y/u Observacién

Articulo y
norma que se
vulnera (en el

caso de
observaciones)

Analisis respecto de la consulta u
observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

En ese sentido, a fin de evitar un direccionamiento técnico
que , sirvase confirmar que también se aceptara contar

con consolas independientes

quedando el requerimiento de la siguiente manera:

"a) Debera contar con una consola de administracion
unificada general o consolas independientes para todos
sus servicios y/o accesos a los distintos entornos de
administracion de los servicios, esta visualizacion debe
ser de entorno grafico, cuyo acceso podra ser via web o

cliente servidor."

de

administracion,

1. "Requerimientos técnicos
generales" CARACTERISTICAS
TECNICAS MINIMAS DE LA
SUSCRIPCION DE SOFTWARE, el
cual quedard redactado de Ia
siguiente manera:

Dice:

()

a) Debera contar con una consola
de  administracion  unificada
general para todos sus servicios
y/o accesos a los distintos
entornos de administracion de los
servicios, esta visualizacién debe
ser de entomo gréafico, cuyo
acceso podra ser via web o
cliente servidor.

()

Debe decir:

()

a) Deberd contar con una consola
de  administracion  unificada
general para todos sus servicios
y/o accesos a los distintos
entornos de administracién de los
servicios. Se podra aceptar una
consola___de administracién
independiente Unicamente

servicios. Se podra aceptar

una consola de
administracion
independiente
unicamente para el
servicio de correo
electronico y sus
herramientas
colaborativas. Esta

visualizacién de la o las
consolas, debe(n) ser de
entorno gréfico, cuyo
acceso podra ser via web o
cliente servidor.

(...)"
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Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Articulo y

N® de norma que se T Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el [ANalisis respecto de la consulta u incorporara enqlas Bases a
.o |Numeraly | . observacion 5
Seccion | L o1 |Pag caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
para el servicio de correo
electrénico y sus herramientas
colaborativas. Esta
visualizacién de la o las consolas,
debe(n) ser de entorno gréfico,
cuyo acceso podra ser via web o
cliente servidor.
(...)
2 Es preciso indicar al participante que|Con ocasion de la integracion
OBSE.R.VACION el presente cuestionamiento no es|de bases, se procedera
Se solicita: una observacion, sino una solicitud,|adecuar el literal a) del numeral
mas aun cuando no se hall "Requerimientos técnicos
"1. Requerimientos técnicos generales" transgredido la normativa de|generales"
contrataciones, por lo cual su|CARACTERISTICAS
"a) Debera contar con una consola de administracion cuestionamiento sera tratado como|TECNICAS MINIMAS DE LA
unificada general para todos sus servicios y/o accesos a una consulta. SUSCRIPCION - DE
los distintos entornos de administracion de los servicios, » SOFTWARE, de los Términos
Especht 1 GRUPO D2D lesta visualizacion debe ser de entorno g’réfico, cuyo ieerig?c:aeiils?ea?wggagéeu%geme:rcz: de Referencia:
28 s . 22 SOEL{A"\I'ICONS acceso podra ser via web o cliente servidor. que cumple con la caracteristical’(...)

Los fabricantes lideres de la industria de software de
respaldo, ofrecen consolas de administracién de manera
independiente seguin sea para respaldar Microsoft 365 o
infraestructura on premise o infraestructura en nube, y a
su vez reuinen todos los demas requisitos solicitados en

técnica de "consola unificada", la
misma que fue evidenciada durante
la etapa de estudio de mercado. Sin
embargo, con la finalidad de
fomentar la pluralidad de postores,
se adecuara el literal a) del numeral

a) Debera contar con una
consola de administracion
unificada general para todos
sus servicios y/o accesos a
los distintos entornos de
administracion de los

7/

Ias basesl S|n embargo Solamente el fabrlcante 1. "Requerimientos ’técnicos servicios. Se podré aceptar
Commvault ofrece un producto que puede respaldar tanto %’_E’ée,\rﬁ‘g: 5 I\/CI;IQIIRI\?A(\;ST ERlljsETICﬁi ;‘Z; inistr:;gfwma de
// Microsoft 365, infraestructura on  premise e SUSCRIPCION DE SOFTWARE, el| independiente
28
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Objeto de la contratacién

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucién de las consultas y observaciones

. B
N° de Acépite de las Bases
orden

Participante
Seccion Nur_neraly Pag
Literal

Consulta y/u Observacion

Articulo y
norma que se
vulnera (en el

caso de
observaciones)

Analisis respecto de la consulta u
observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

infraestructura en nube, utilizando una unica consola de
administracion

En ese sentido y en aras de no contravenir el principio de
libre concurrencia o competencia que rige la Ley de
Contrataciones del Estado, en la que se fomenta que
haya el mayor nimero de postores o posibles interesados
al proceso (precio atractivo, inexistencia de cargas u
obligaciones costosas o irracionales); promover que la
concurrencia de postores tenga amplitud, objetividad e
imparcialidad (calidad de los postulantes): permitir un
desenvolvimiento libre de los postores con respecto a su
competitividad, tanto para el acceso al proceso como
dentro del proceso licitatorio; e identificar y suprimir los
diversos factores que impiden, desalientan e intimidan a
los postores para el acceso a las compras publicas;
sirvase confirmar que también se aceptara contar con
consolas independientes de administracion, quedando el
requerimiento de la siguiente manera:

"a) Debera contar con una consola de administracién
unificada general o consolas independientes para todos
sus servicios y/o accesos a los distintos entornos de
administracion de los servicios, esta visualizacion debe
ser de entorno grafico, cuyo acceso podra ser via web o
cliente servidor."

cual quedard redactado de Ila

siguiente manera:

Dice:

(..)

a) Debera contar con una consola
de  administracion  unificada
general para todos sus servicios
y/0 accesos a los distintos
entornos de administracion de los
servicios, esta visualizacion debe
ser de entomo grafico, cuyo
acceso podra ser via web o
cliente servidor.

()

Debe decir:

(o)

a) Debera contar con una consola
de  administracion  unificada
general para todos sus servicios
y/o accesos a los distintos
entornos de administracion de los
servicios. Se podra aceptar una
consola___de _administracion
independiente unicamente
para el servicio de correo
electronico y sus herramientas
colaborativas. Esta
visualizacion de la o las consolas,

Unicamente para el
servicio de correo
electrénico v sus
herramientas

colaborativas. Esta

visualizacion de la o las
consolas, debe(n) ser de
entorno  gréfico, cuyo
acceso podra ser via web o
cliente servidor.

()"

29



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y N "
norma que se sope: o recision de aquelio que se
orden Participante Consulta y/u Observacion vulneraq(en el Anglisis r'e’specto de s constilta u incorporara enqlas Bases a
Seccion | Numeraly | . observacién ;
eccion | | weral Pag caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
debe(n) ser de entorno gréfico,
cuyo acceso podra ser via web o
cliente servidor.
(...
OBSERVACION ) o
Se solicita: Es preciso indicar al participante que
el presente cuestionamiento no es
" R imient _— les" una observacion, sino una solicitud,
. Requerimientos técnicos generales mas ain cuando no se ha
. transgredido la normativa de
"j) El SOftWare debe tener habl“tado |a OpCIOn de Contrataciones' por lo cual su
replicacion a otro servidor sobre su configuracién". cuestionamiento sera tratado como
una consulta.
Los fabricantes lideres de la industria de software de _ o
respaldo ofrecen diferentes mecanismos de proteccion Se precisa al participante que el
- 1 GRUPO D2p|d€ la configuracion del software que aseguran la (rjeequcr;r;n:]lti:teorn?;e zgf;?nﬂ?:;'gaddﬁ No  se O ——
29 Especifi 22 | SOLUTIONS disponibilidad de la configuracion y mgtadatos. Entre los serviclo 2, través de la replicasion modificaciones al
co j SAC principales mecanismos, dependiendo de cada (copia) de su configuracion; como es requerimiento  sobre  este
"7 |fabricante, se puede optar por: _ de conocimiento publico, existen SR,
- Opcién de replicacién a otro servidor sobre su varios mecanismos que permiten la
replicacion. replicacion a un servidor, una de
- Opcién de almacenar o respaldar la configuracion en el ellas es utilizando incluso un
repositorio de backup asegurando la disponibilidad de la repositorio, por ello se aclara que se
configuracion. puede aceptar que el proveedor
utilicé alguno de los mecanismos
En ese sentido y en aras de no contravenir el principio de mencionados en la consulta, lo
: : p . importante es cumplir con el objetivo
libre concurrencia o compente’nua que rige la Ley de de permitir restaurar la configuracion
Contrataciones del Estado, sirvase confirmar que se del senvicio.
/W aceptara que el software deba tener habilitada la opcién
30
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se — Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el psisis r_e'specto de [ geasiita u incorporara en las Bases a
Seccion | Numeraly |, observacion X
Literal g . caso .de ; integrarse, de corresponder
observaciones
de almacenar o respaldar la configuracién en el
repositorio de backup segurando la disponibilidad de la
configuracion, quedando el requerimiento de la siguiente
manerai:
"j) El software debe tener habilitado la opcion de
replicacion a otro servidor sobre su configuracion o la
opcién de almacenar o respaldar la configuracién en el
repositorio de backup asegurando la disponibilidad de la
configuracién."
CONSULTA
Se solicita:
"2. Para Buzones de correo electronico” { i R nla egratiar
de bases, se “suprimird”’ el
. ) literal 1) del numeral 2 "Para
'l) Debera ser una solucion altamente eficaz y preparada Se confirma lo indicado por el Buzone)s de correo electronico”
para el futuro intggréndose en forma eXtenSiYav con las participante el cual existe un error|de los Términos de Referencia.
Especifi 2 GRUPO D2D |APIs de los fgbncantes de infraestructura virtualizada, material en la redaccion, por lo que _
30 - 23 | SOLUTIONS |para la proteccion de datos." el literal 1) del numeral 2. "Para|")-Deberd-ser—una-solucién
| S.AC. Buzones de correo electronico”, de|altamente-eficazypreparada
El requerimiento hace referencia una caracteristica los Términos de Referencia, sera|para—elfuturo—integrandose
orientada a infraestructura virtualizada sin embargo se suprimido. en—forma-extensiva—conas
encuentra agrupado en el item "2. Para Buzones de A’le_de_les_fab”eames_de, il
correo electronico” que es orientado al respaldo de pam%nm

buzones electronicos y se observa que no hay una
correspondencia correcta. En tal sentido, sirvase retirar
dicho requerimiento.




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Articulo y

N° de norma que se |, ..o respecto de la EETBUIE Precision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el b eop incorporara en las Bases a
Seccion : Pag caso de ek integrarse, de corresponder
Literal g s P
observaciones)
CONSULTA
Se solicita:
Con ocasién de la integracion
"4. Para Infraestructura en nube" de bases, se procederd
Se confirma lo solicitado por elladicionar el literal a) del
"a) La plataforma respalda versiones diferentes de participante. La entidad seranumeral 4, “Para
sistemas operativos y versiones de: Windows Server, responsable de proveer los recursos Infraestructura en nube”
Linux y otros. Los fileservers son respaldados a nivel de md‘?”,c'onados- ||'Tor | l;)d Ique Sei '(IEQCRQI(E:;ESRII\?HTIL?Q:S i L
5 adicionara en el literal a) del numera
o mware por :
Especifi 4 GRUPO D2D|archivos, bases de datos SQ~L Senver, ¥ pa 4. “Para Infraestructura en nube” lo|SUSCRIPCION DE
3 24 | SOLUTIONS [snapshot, entre otros. El tamafio de la data respaldada s ) .
co C . 50TB . dré ion d siguiente: SOFTWARE, de los Términos
1 S.A.C. sera c’ie ‘ 0TB como maximo y tendra una retencién de dis Referendis
365 dias". “...) La capacidad de
almacenamiento en nube|“(...) La__ capacidad _de
En vista que los fabricantes de software de respaldo necesario para ejecutar el backup|almacenamiento _en _nube
q - - . - -
lideres en la industria para realizar respaldos de sera provista por la entidad.” necesario para ejecutar el
infraestructura en nube requieren de capacidades de backup sera provista por la
almacenamiento en nube, sirvase confirmar que la entidad.
capacidad de almacenamiento en nube necesario para
ejecutar el backup en nube sera provista por la Entidad
CONSULTA Se aclara al participante que no
Se solicita: forma parte del requerimiento la
recuperacion instantanea de N S
. o ; o se realizaran
Especifi 4 GRUPO D2D Vs b Infraestructura on-premise” cualquier carga de trabajo, incluidos| . iq.a ciones al
32 24 | SOLUTIONS servidores fisicos, instancias "
co .~ |requerimiento  sobre  este
a S.AC. i . . . . basadas en la nube vy varias axifrenme
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria maquinas virtuales en VMware :

|

ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de
recuperar instantdneamente cualquier carga de trabajo,

vSphere o Microsoft Hyper-V o de un
hipervisor a otro, ejecutandolas

O8]
(N9]



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se i g Precisiéon de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el Agallms r‘e'specto He Jar consults u incorporara en las Bases a
Seccidén | w0 |Pag caso de SRR integrarse, de corresponder
observaciones)
incluidos servidores fisicos, instancias basadas en la directamente desde la copia de
nube y varias maquinas virtuales en VMware vSphere o seguridad.
Microsoft Hyper-V o de un hipervisor a otro, ejecutandolas o
directamente desde la copia de seguridad. Por lo consiguiente, no se acepta lo
peticionado por el participante.
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnolégica
en el que se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnolégica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU,
sirvase confirmar que la solucion ofertada debera tener la
capacidad de recuperar instantdneamente cualquier
carga de trabajo, incluidos servidores fisicos, instancias
basadas en la nube y varias maquinas virtuales en
VMware vSphere o Microsoft Hyper-V o de un hipervisor
a otro, ejecutandolas directamente desde la copia de
seguridad
CONSULTA Se aclara al participante que no
Se solicita: forma parte del requerimiento la
recuperacion de elementos
" iaal individuales de las copias de ——
- 4 GRUPO D2D 3. Para Infraestructura onpremise sequiidid de mpllcadiones. E5me Eq%dificacioizs reahzaraanl
33 24 | SOLUTIONS . . : . . bases de datos SQL Server, o
co " SAC. Al dia de hoy los fabricantes lideres en la l'ndustna Microsoft Exchange, SharePoint. requerimiento  sobre  este
‘ ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de Active Directory, y tener|EXtremo.
recuperar elementos individuales de las copias de capacidades de busqueda granular,
seguridad de aplicaciones como bases de datos SQL sin la necesidad de instalar un
=N Server, Microsoft Exchange, SharePoint, Active agente o plug-in en el sistema

[OS)
S



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucién de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Articulo y

N°® de norma que se — Precision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacion vulneraq(en el Agahms r.e'specto B8 SRS incorporara enqlas Bgses a
Seccion | L o |Pag casode [Crocrvacion integrarse, de corresponder
observaciones)
Directory, y tener capacidades de busqueda granular, sin - |operativo o la aplicacion en las
la necesidad de instalar un agente o plug-in en el sistema maquinas virtuales.
operativo o la aplicacién en las maquinas virtuales. .
Por lo consiguiente, no se acepta lo
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnoldgica pElEieado/Rora! Rertoipants.
en el que serige la Ley de Contrataciones del Estado, por
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnolégica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU, 7
sirvase confirmar que la solucién ofertada debera tener la
capacidad de recuperar elementos individuales de las
copias de seguridad de aplicaciones como bases de
datos SQL Server, Microsoft Exchange, SharePoint,
Active Directory, y tener capacidades de bulsqueda
granular, sin la necesidad de instalar un agente o plug-in
en el sistema operativo o la aplicacién en las maquinas
virtuales.
CONSULTA Se aclara al participante, que no
Se solicita: forma parte del requerimiento la
recuperacion de manera instantanea
" fsali las bases de datos de Microsoft SQL o
o 4 GRUPO D2D 3. Para Infraestructura on-premise en entomos de producci{)n, m%dificaCioiees reahzara;l
34 24 | SOLUTIONS ’ . . . . independientemente de su tamafio, o
co a SAC. Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria eliminando el tiempo de inactividadyrequenm'ento sobre  este

ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de
recuperar de manera instantanea las bases de datos de
Microsoft SQL en entornos de  produccion,
independientemente de su tamario, eliminando el tiempo

garantizar una transicion fluida de
vuelta a produccion después de la
recuperacion.

extremo.




FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se o Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el dlisle r_e’specto de s onsllfs u incorporara en las Bases a
Seccion : Y1Pag casodlg [RoSaIvacion integrarse, de corresponder
e observaciones) ° ’ b
de inactividad y garantizar una transicion fluida de vuelta Por lo consiguiente, no se acepta lo
a produccion después de la recuperacion. peticionado por el participante.
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnologica
en el que se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnologica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU,
sirvase confirmar que la solucion ofertada debera tener la
capacidad de recuperar de manera instantanea las bases
de datos de Microsoft SQL en entornos de produccion,
independientemente de su tamario, eliminando el tiempo
de inactividad y garantizar una transicién fluida de vuelta
a produccion después de la recuperacion.
CONSULTA Se aclara al participante que no
Se solicita: forma parte del requerimiento la
capacidad de inyectar scripts
"3. Para Infraestructura onpremise" personalizados ~ en  maquinas
virtuales dentro de un espacio
Especifi| GRUPO D2DIAI dia de hoy los fabricantes lideres en la industria ProsuEeén, peritisnds aammramodicadons | o
-8 co 24 | SOLUTIONS erecen solqmones de rgspaldo con !a c;apacm_iad ae el cumplimiento y garantizando que|requerimiento  sobre  este
a S.A.C. inyectar scripts per_songllzados en maquinas vxrtggles se eliminen los datos confidenciales|extremo.
dentro de un espacio aislado durante la recuperacién a o que los datos se enmascaren para
produccion, permitiendo administrar el cumplimiento y DevOps.
garantizando que se eliminen los datos confidenciales o
que los datos se enmascaren para DevOps. Por lo consiguiente, no se acepta lo
peticionado por el participante.
35
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FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucién de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Articulo y

glrd(:i Partici L. norma que se | » halisis respecto de la consulta u Precnsmn cje aquello que se
. |Numeraly|_. articipante Consulta y/u Observacion vulnera (en el observacion incorporara en las Bases a
Seccion | L a1 |Pag caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnolégica
en el que se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnologica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU,
sirvase confirmar que la solucién ofertada debera tener la
capacidad de inyectar scripts personalizados en
maquinas virtuales dentro de un espacio aislado durante
la recuperacion a produccion, permitiendo administrar el
cumplimiento y garantizando que se eliminen los datos
confidenciales o que los datos se enmascaren para
DevOps.
Se aclara al participante que no
CONSULTA forma parte del requerimiento, que
Se solicita: la solucion ofertada deba tener la
capacidad de programar, probar y
"3. Para Infraestructura on-premise" verificar  automaticamente  la
recuperabilidad de las cargas de
Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria trabajo  protegidas mediante la|\ - T
35 | Especif 4 54 gggﬁ%gﬁg ofrecen soluciones de respaldo con la capacidad de gf:::;on d:nuna \C/‘Kﬂp"a ds Segaugr;dnig modificaciones al
co 5 SAC programar, probar vy verificar automaticamente la directamente desde el archive de|/€duerimiento  sobre  este
R recuperabilidad de las cargas de trabajo protegidas copia de seguridad en un entorno extremo.
mediante la ejecucion de una copia de seguridad basada aislado, incluyendo scripts
en VM o agente directamente desde el archivo de copia integrados para la verificacion de
de seguridad en un entorno aislado, incluyendo scripts aplicaciones.
integrados para la verificacion de aplicaciones.
= Por lo consiguiente, no se acepta lo
9/7 / ) / peticionado por el participante.



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccidn

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION?”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se R Precision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observaciéon vulnera (en el Agahs's r_e’specto de: s consulta. o incorporara en las Bases a
Seccion | L o1 |Pag caso de observacion integrarse, de corresponder
observaciones)
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnologica
en el que serige la Ley de Contrataciones del Estado, por
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnolégica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU,
sirvase confirmar que la solucion ofertada debera tener la
capacidad de programar, probar y verificar
automaticamente la recuperabilidad de las cargas de
trabajo protegidas mediante la ejecucién de una copia de
seguridad basada en VM o agente directamente desde el
archivo de copia de seguridad en un entorno aislado,
incluyendo scripts integrados para la verificacion de
aplicaciones.
CONSULTA
Se solicita: -
Se aclara al participante que no
"3. Para Infraestructura onpremise" form? parte cgl reqenflent: qusa
g solucion deba tener la capacidad de
utilizar herramientas de antivirus
y 4 GRUPO D2D Al dia de hoy los fabricantes lideres en la industria antimalware existentes para realiza); No se realizaran
37 Especifi 24 | SOLUTIONS of_rt_acen soluc!ones de re_spaldo con la capac@ad de escaneos en maquinas virtuales\modificaciones al
co g SAC utilizar herramlentas de anthlrus‘y a_ntlmalvyare existentes desde archivos de copia dejrequerimiento  sobre  este
para realizar escaneos en maquinas virtuales desde seguridad antes de restaurar alextremo.
archivos de copia de seguridad antes de restaurar a produccion.
produccioén. Lo
Por lo consiguiente, no se acepta lo
En aras de fomentar el principio de vigencia tecnologica pelisianztia porel sisiEris,
) en elgue se rige la Ley de Contrataciones del Estado, por
) 37



FORMATO DE PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucién de las consultas y observaciones

N° de Acépite de las Bases noﬁ;tqi:ull?eyse N ’
e recision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacién vulneraq(en el Alr;ahsm respecto de la consulta u incorporara enqlas Bgses a
Seccion | o | Pag caso de | GRSEECIER integrarse, de corresponder
observaciones
el cual los bienes y servicios contratados buscan reunir
las condiciones de calidad y modernidad tecnolégica
necesarias para los fines requeridos por el MINEDU,
sirvase confirmar que la solucién ofertada debera tener la
capacidad de utilizar herramientas de antivirus vy
antimalware existentes para realizar escaneos en
maquinas virtuales desde archivos de copia de seguridad
antes de restaurar a produccion.
Con ocasién de la integracién
de bases, se “suprimird” la
terminologia “entre otros” del
CONSULTA literal a) del numeral 3. "Para
En relacion a la infraestructura Onpremise se sefiala en Infraestructura onpremise” de
el literal "a" que la plataforma debe respaldar Se confirma o indicado  por elllos Términos de Referencia.
; 3.1 VALMER minim_amente v_ersiones d.iferentes da _sistemas %aar’:::rlipz;?gt: |:| rccl:lja]c:c?gfte oL:nIoerroe: "a) La lataforma  debe
g | Especifi ' 23| SYSTEMS |operativos y versiones de: Windows Server, Linux. Los L&l 18, Feaaceion; p que p H
: y ; se suprimira el término “entre otros”|respaldar minimamente
o 3a S.AC. Fileserver son respaldados a nivel de archivos, Bases de del literal a) del numeral 3. "Para|versiones diferentes de
Datos SQL Server, VMware por snapshot, entre otros. Al Infraestructura onpremise”, de los|sistemas operativos y
respecto agradeceremos se sirva detallar con precisién el Términos de Referencia. versiones de: Windows Server.
alcance del término "entre otros" o en su defecto se sirva Linux. Los Fileserver son
suprimirlo por carecer de objetividad. respaldados a nivel de
archivos, Bases de Datos SQL
server, VmWare por snapshot:
Se confirma lo indicado por ellCon ocasién de la integracion
) 3.1 VALMER M . . rticipante el | exist de b “ imira” |
Especifi : En relacion a la infraestructura en nube se sefiala en el participantie: £l Cusl Exisie un eronde bases, se "supimi” las
39 24 | SYSTEMS | ot ; ; material en la redaccion, por lo que|terminologias “y otros” y “entre
e 4a S.K.C Iltergl a’quela plaftaforma res_palda verspnes diferentes se suprimira los términos “y otros” y|otros” del literal a) del numeral
N /  |desistemas operativos y versiones de: Windows Server, “entre otros” del literal a) del numeral|4. "Para Infraestructura en

7/
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Nomenclatura del procedimiento de seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2023-MINEDU/UE024-1

Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
N° de Acapite de las Bases Articulo y o
norma que se sy s Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el Aniglisis respecto de la consutta incorporara en las Bases a
Seccion : Y1Pag casode  [oPservacion integrarse, de corresponder
Literal g ) P
observaciones)
Linux y otros. Los Fileserver son respaldados a nivel de 4. "Para Infraestructura en nube”, de[nube" de los Términos de
archivos, Bases de Datos SQL Server, VMware por los Términos de Referencia. Referencia.
snapshot, entre otros. El tamario de la data respaldada . ]
sera de 20TB como maximo y tendra una retencion de a) La platac';‘.’frma , 'eSpa/C;a
365 dias. Al respecto agradeceremos se sirva detallar gfs'lse';’;;is Oi)i::gfoss “;
con premsnén_ el alcance de los términos "otros" y "erjtre versiones de: Windows Server
otros"respectivamente, o en su defecto se sirva Linux—y—etres. Los Fileserver
suprimirlos por carecer de objetividad. son respaldados a nivel de
archivos, Bases de Datos SQL
server, VmWare por snapshot-
entre—otros. El tamario de la
data (...)".
CONSULTA
En relaciéon a las condiciones y requerimiento de la
implementacion se sefiala que las actividades que
formarén_ parte de la implementacion del software deben Se aclara al participante que todo
- 31 VALMER |S€' planificadas ¥ coordinadas qonjuntamente con el retraso generado por la Entidad el|No se realizaran
40 Especifi 25 | SYSTEMS personal dg 'Ia Oficina de Tecnologias de la Informacién y cual genere retraso en el plazo que modificaciones al
co 6.3 SAC Comunicacion - OTIC del MINEDU. Al respecto dispone el Contratista para lajrequerimiento  sobre  este
' T agradeceremos a usted se sirva confirmar que el retraso ejecucion de sus actividades, nojextremo.
generado por la indisponibilidad delpersonal de la OTIC sera imputable a él.
del MINEDU no sera tomado en cuenta en el plazo del
que dispone el contratista para la ejecucion de sus
actividades.
B C VALMER |CONSULTA Se a.clara‘ all participante que la|No . se realizaran
41 Especifi 27 | SYSTEMS mce: penalidad mgilcada en el numeral 7.'5 modﬁpaqones al
co _ (otras penalidades) hace referencialrequerimiento  sobre  este
S("A'@ a los SLA de atencion sobre|extremo.
39
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Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

N° de
orden

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Seccion

Numeral y
Literal

Pag

Participante

Consulta y/u Observacion

Articulo y
norma que se
vulnera (en el

caso de
observaciones)

Analisis respecto de la consulta u
observacion

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

¢ Tiempo de Solucién - Tiempo que transcurre desde que
se consigna el ticket de averia por parte del proveedor a
la persona que reportd el incidente {OTIC), hasta la
solucién del mismo (presencial y/o remoto). En caso
supere el tiempo de solucion maximo de dos {02) horas,
se aplicara la penalidad indicada en el numeral 6.13
(otras penalidades), cabe precisar que se aceptara la
aplicacion de un workaround (Soluciéon temporal), en
caso de que la solucion definitiva tome mas tiempos de
los permitido en el SLA, debiendo asegurar la
operatividad del serviciog,

Se hace de conocimiento a la entidad que existen
incidencias cuya solucién depende Unicamente del
fabricante o de coordinaciones con el cliente; por lo cual
sirvase confirmar que en caso de algun incidente
producto de un error propio del sistema operativo,
software base, hipervisor o firmware, y que la solucién
dependa Unicamente del mismo fabricante y que la
solucién al incidente por parte de este exceda los tiempos
de solucion requeridos, no se aplicara el tiempo de
solucion establecido. Tampoco se aplicara el tiempo de
la solucion si la misma depende de otros factores
externos ejemplo del datacenter, eléctricos, red,
infraestructura, problemas de movilizacién ciudadana,
pandemia o problemas sociales en general que ponga en
riesgo al personal de la Entidad y del Contratista, o si la

incidencias Unicamente sobre el
software, de haber algun retraso en
la atencion que no resulte imputable
al proveedor, este debe justificarse a
través de la solicitud de ampliacion
de plazo debidamente aprobado;

adicionalmente, se considera
justificado el retraso y en
consecuencia no se aplica
penalidad, cuando el contratista

acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable.

~
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Objeto de la contratacién

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
o Acapite de las Bases Articulo y
N° de norma que se |, ... to de | It Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacién vulnera (en el |7)'2'S!S respecto de fa consulta Uj; 0o orara en las Bases a
Seccion | Numeraly |, observacion .
Literal g caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
respuesta dependa de la Entidad y las gestiones internas
que esta realice y se demore en responder, dentro del
ambito de la solucion del problema. Para lo cual el
contratista debera sustentar y evidenciar dicha situacion
en el correspondiente informe.
Se confirma parcialmente o
solicitado por el participante, en
CONSULTA donde se considerara como
Respecto al perfil del especialista solicitado, en donde equivalente la certificacion
dice: Profesional Avanzado, agregando
en el numeral 2 del literal a) del|Con ocasion de la integracion
e e s - numeral 7 "PERSONAL MINIMO|de bases, se actualizara el
CertlflcaC|on. Certlf!CaClo.n oficial oo admlnilstrador Yo REQUERIDO" como requerimiento|numeral 2 de literal a) del
implementador y/o ingeniero y/o similar o equivalente del para el perfl de especialista numeral 7. "PERSONAL
software de la marca ofertada (no venta o preventa). quedando de la siguiente manera: |[MINIMO REQUERIDO" de los
- 2 VALMER ' Términos de Referencia:
42 Especifi 28 | SYSTEMS Dice:
co 5 SAC Entendiendo que los distintos software de respaldo de Certificacion: Certificacion oficial| “Certificacion: Certificacion
T clase mundial utilizan su propia clasificacion para sus como administrador ylo|oficial como administrador y/o
certificados. implementador y/o ingeniero y/o|implementador y/o ingeniero
similar o equivalente del software de|y/o Profesional Avanzado y/o
. ) ; ; la marca ofertada (no venta o|similar o equivalente el
Slrv.a.se c;onﬂrmar.q.ue S€ acgptara cama equnyalente las preventa). software de la marca ofertada
certificaciones Oficiales em|_t1das por gl fabricante del (no venta o preventa).”
software ofertado del curso nivel Profesional o Avanzado Debe decir:
considerando que estas incluyen conocimiento técnico “Certificacién: Certificacion oficial
(no venta o preventa). como administrador y/0
implementador y/o ingeniero y/o
Profesional Avanzado y/o similar o

A~
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"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
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Consultas y observaciones Absolucion de las consultas y observaciones
o Acapite de las Bases Articulo y
N° de normaque se |, .. . i de | It Precision de aquello que se
orden Participante Consulta y/u Observacién vulnera (en el IS, FeSpRBlo aola constiiia U incorporara en las Bases a
Seccign | Numeraly | 5 observacién :
€celon. | | apal Pag caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
equivalente del software de la marca
ofertada (no venta o preventa).
Se confirma lo solicitado por el|Con ocasiéon de la integracion
participante en aras de promover lajde bases, se procedera
pluralidad de postores, por lo|adicionar la carrera profesional
CONSULTA consiguiente se agregara en el|de Ciencias de la Computacion
Respecto al perfil del capacitador o instructor del software apartado 2 del literal b) del numerallen el apartado 2 de literal b) del
ofertado, en donde dice: T: "PERSONAL MINIMO [numeral 7. "PERSONAL
REQUERIDQ", la carrera profesional|MINIMO REQUERIDO" de los
Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas v/o de Ciencias de la Computacion, el[Términos de Referencia:
Especifi c VALNIER Ingeniera Informatica y/o glngenieri Electronica 3);/0 cudl Queodra Tedadisds de I
43 28 | SYSTEMS i g p siguiente manera: “2. Profesional titulado en
co 2 S.A.C. Ingenieria ; C_)omputacpn ylo lngenl.e'ra de Ingenieria de Sistemas y/o
Telecomunicaciones y/o sistemas y Computacion. “2.  Profesional titulado en| Ingeniera Informética y/o
Ingenieria de  Sistemas  y/o| Ingenieria Electrénica y/o
Para promover la pluralidad de postores, sirvase Ingeniera Informatica y/o Ingenieria| Ingenieria Computacion y/o
confirmar que también se aceptara la carrera de Ciencias Electrénica y/o Ingenieria| Ingeniera de
de la Computacién la cual es una carrera afin. Computacién y/o Ingeniera de| Telecomunicaciones y/o
Telecomunicaciones y/o Sistemas| Sistemas y Computacién y/o
y Computacion y/o Ciencias de la| Ciencias de la
Computacion.” Computacion.”
CONSULTA Se aclara al participante, que en
Respecto al perfil del capacitador o instructor del software n'”IQl_'Jtn extremo d|e| reque”!’t“'z”to se
P solicita que el capacitador o o
- c VALMER |olentado, en dends dise: instructor  del software ofertado,| 0 . S© realizaran
44 Especi 28 | SYSTEMS . . s . deba contar con colegiatura activa i i -
co 4 SAC Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas y/o vigente, por lo que se exhorta al|'cdueérimiento  sobre  este
Ingen!era Informatica y{o Ingenieri Electr_omca y/o participante brindar una lectura extremo.
; Ingenyleria ComputaCIOn y/O |ngen|era de integra[ al requerimiento_
T ﬂ Telg¢omunicaciones y/o sistemas y Computacion.
42
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Consultas y observaciones

Absolucién de las consultas y observaciones

5 Acapite de las Bases Articulo y
N° de norma que se Anilisi to di It Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el nallsis Mespacio e id genstlia u incorporara en las Bases a
Seccion : Y |Pag casode |oPservacion integrarse, de corresponder
Literal ’
observaciones)
Por lo consiguiente, no se acepta lo
Sirvase confirmar que el profesional titulado debera peticionado por el participante.
contar con colegiatura activa vigente.
Se confirma lo solicitado por el[Con ocasion de Ia integracion
participante en aras de promover la|de bases, se procedera
pluralidad de postores, por lo|adicionar la carrera profesional
consiguiente se agregara en los|de Ciencias de la Computacion
FoNSULTA A1 FORMACION: AGAGEMIGH Eepeciomua, somitos | 4o
s iy it A specialista, apartado A.1.
Ejiﬁgﬁg :n forfg;n:j?ccg?n dpadémica del espagialists del numeral 3.2 de los Requisitos de| FORMACION ACADEMICA del
' ' Calificacion, la carrera profesional de|numeral 3.2 de los Requisitos
. . . L Ciencias de la Computacion, el cual|de Calificacion:
Profesional titulado y/o bachiller en Ingenieria de quedara redactado de la siguiente
Sistemas y/o Ingenieria de Computacion y Ingenieria de manera: “Requisitos:
Especifi Cuadro VALMER  |Computacion y Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Profesional titulado y/o
45 & 33 | SYSTEMS |ingenieria Electrénica y Licenciado en Computacién y/o ‘Requisitos: bachiller en Ingenieria e
A.1.1 S.A.C. Ingenieria de administracion y sistemas y/o Ingenieria de Profesional titulado y/o bachiller en|Sistemas y/o Ingenieria de
sistemas y computacion y/o ingenieria de sistema e Ingemer{a de S/stema.s‘ y/o Computaqoin y/o Ingenieria de
informatica. Ingenieria de  Computacion  y/o|Computacion y Sistemas y/o
Ingenieria  de  Computaciéon  y|Ingenieria  Informética y/o
; ; Sistemas y/o Ingenieria Informética Ingenieria  Electrénica  y/o
Parg pramover Ie_], pluralidad ,de postores, ?"rvase y/o Ingenieria  Electrénica  y/o|Licenciado en Computacion y/o
confirmar que tqmblen se aceptara la carrera de Ciencias Licenciado en Computacién  y/o|Ingenieria de Administracion y
de la Computacién la cual es una carrera afin. Ingenieria  de  Administracion  y|Sistemas y/o Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas|Sistemas y Computacion y/o
y Computacién y/o Ingenieria de|lngenieria de Sistemas e
Sistemas e Informatica y/o Ciencias|Informatica y/o Ciencias de la
de la Computacion.” Computacion.”
Especifi 3 PMS PERU Se aclara al participante que la|No se realizaran
46 co 23/) S.AC. CONSULTA cantidad de servidores fisicos y/o|modificaciones al
<
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Objeto de la contratacion

"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

o Acapite de las Bases Articulo y
N® de norma que se |, . i i e 1 It Precision de aquello que se
orden Numeral y Participante Consulta y/u Observacién vulnera (en el olr)‘:efvzci%ipec 0 de fa consulta Ui corporara en las Bases a
Seccion | oy | Pag caso de integrarse, de corresponder
observaciones)
B Con el fin de aumentar la pluralidad de postores, sirvase virtuales que respaldaran; selrequerimiento  sobre  este
confirmar que se aceptaran soluciones con suscripciones encuelnt?etm ’ﬁextl;algwelnte desclritoss extremo.
or cargas de trabajo. G € mela ¢ 6l puineral 9.
En esg sentido Jsirvase confirmar la cantidad de CARACTERISTICAS  TECNICAS
servidores fisicés y servidores virtuales que se BINIbAS DE L GUSCRIPCION DE
SOFTWARE, por lo que se exhorta
respaldaran. al participante brindar una lectura
integral al requerimiento.
Por lo consiguiente, no se acepta lo
peticionado por el participante.
Se confirma lo solicitado por el
participante. Todos los componentes|Se adicional el literal g) del
CONSULTA ) . de comunicacién o similares seran\numeral en el 4. “Para
Para el caso del backup de servidores alojados en la provistos por la entidad. Por lo que|infraestructura en nube” de los
o 6.1 Infraestructura en Nube. se adicionara el literal g) en el|Términos de Referencia:
47 Especi 24 PMSSAPERU Sirvase confirmar que la entidad garantizara la numeral 4. “Para Infraestructura en
€0 A "7 |comunicacion por medio de una VPN o similar, entre el nube”: ') Todos los componentes
servidor donde se instalara el software de backup y los 3 de comunicacion o similares
servidores virtuales alojadas en las nubes publicas. ) Todos los componentes deseran provistos por Ia
comunicacion _o_similares seran|entidad.”
provistos por la entidad.”
CONSULTA
Para el caso del backup de servidores alojados en la
6.1 Infraestructura en Nube o considergndo que los Se confirma al participante que todos|No se realizaran
48 Especifi ' 24 PMS PERU |proveedores de nubes publicas cobran directamente por los gastos de consumo de descargamodificaciones al
co S.A.C. la carga y/o descarga de datos desde y/o hacia sus y/o carga de datos, seran asumidos|requerimiento  sobre  este
A nubes. enteramente por la Entidad. extremo.
Por favor confirmar que el servicio solicitado NO incluye
- los gastos que se podrian generar por dicha transferencia
g 44
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"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION”

Consultas y observaciones Absolucién de las consultas y observaciones
o Acapite de las Bases Articulo y
N° de norma que se Anilisi to de | It Precision de aquello que se
orden Numeral Participante Consulta y/u Observacion vulnera (en el e Iefpenie de-(a consnita y incorporara en las Bases a
Seccion : Y |Pag casode |oPservacion integrarse, de corresponder
Literal J
observaciones)
de datos hacia las nubes publicas contratadas por la
entidad.
CONSULTA
Donde indica: "De ser necesario algun componente de Se aclara al participante que las
hardware adicional ... este componente adicional no capacidades de almacenamiento
debera significar un gasto para la Entidad" 32@?30 paro"(’;ggs fo?gwranla paErt"gldggi o Se oalivarin
49 Especifi 6.2 24 PMS PERU SC(;DIir;:?tlgez:irr]]?i?mzlr prlnCIpelo as Eﬂcama y ESCI?nCIE’a o hardware descritos en numeral 6.2.|modificaciones al
co S.AC. . que en caso sea Necesara mayos HARDWARE PROVISTO POR LA|requerimiento  sobre  este
B cantidad Qe almacenamlenFo en gl servidor provnst.o ENTIDAD, de los Términos delextremo.
por la entidad, este NO sera provisto por el contratista, ya Referencia, por lo que se exhorta al
que la cantidad de datos almacenados y/o respaldados participante brindar una lectura
depende directamente de la entidad y no pueden ser integral al requerimiento.
controlados por el proveedor.
Se acepta parcialmente lo solicitado
por el participante en aras de
promover la pluralidad de postores y|Se adiciona en el literal B.
por las siguientes razones: EXPERIENCIA DEL POSTOR
EN LA ESPECIALIDAD del
M Servicios de soporte: ya selnumeral 3.2 de los Requisitos
- 39 Rela.uonada a la experiencia del .P.OStO_r, .sirvase encuentra especificado en el cuarto|de Calificacién, el siguiente
50 Especifi ' 34 PMS PERU |confirmar que se aceptaran como servicios similares: A item como servicio de soporte de|servicio:
co B S.AC. los servicios de soporte y/o suscripcion de software de software de backup. _ .
backup y/o soluciones de backup y/o servidores de Suscripcion  de softwgre_ de “Se‘ conwdergn‘ servicios
backup y/o apppliance de backup. backup:' ya se encuentra m.dl_cado similares a los siguientes:
en el quinto item como servicio del(...)
suscripcion de software de backup. |e Servicio de soluciones de
Soluciones de backup: se backup.”
adicionara de la siguiente forma
b “Servicio de soluciones de backup’.
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"SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE GESTION DE BACKUPS Y RESTAURACION DE INFORMACION DE SERVICIOS Y
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N° de
orden

Consultas y observaciones

Absolucion de las consultas y observaciones

Acapite de las Bases

Seccion

Numeral y
Literal

Pag

Participante

Articulo y
norma que se
Consulta y/u Observacion vulnera (en el

caso de
observaciones)

Andlisis respecto de la consulta u
observacién

Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a
integrarse, de corresponder

Servidores de backup ylo
apppliance de backup: esta
experiencia no corresponde en tanto
se pretende evaluar la experiencia
conseguida en servicios, y no la
venta de Hardware.

Por lo consiguiente se adicionara en
el literal B. EXPERIENCIA DEL
POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
del numeral 3.2 de los Requisitos de
Calificacion, lo siguiente:

"Se consideran servicios similares a
los siguientes:
(...)

e Servicio _de soluciones _de

backup.”
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