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CONTRATACION DE CONSULTORIA PARA REALIZAR ASISTENCIA OPERATIVA EN
LA SEDE LIMA - ICA

l. ANTECEDENTES

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, es un organismo
publico autébnomo por mandato constitucional y técnico, creado por la necesidad
de administrar y dirigir el Sistema Registral de los peruanos; ademas, es el
encargado de la identificacion y otorgamiento del Documento Nacional de
Identidad — DNI a la poblacién, asi como del registro de hechos vitales
(nacimientos, matrimonios, defunciones, divorcios y otros que maodifican el
estado civil). Las politicas y esfuerzos institucionales estan orientados a la
siguiente mision:

e Registrar la identidad, los hechos vitales y los cambios de estado civil de
las personas.

e Promover el uso de la identificacion y certificacion digital, con inclusion
social y enfoque intercultural.

e Participar del sistema electoral.

En este contexto, para responder a la mision del RENIEC, la Republica del Peru
y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, suscribieron el 6 de febrero de
2019 el Contrato de Préstamo BID N° 4297/OC-PE, con la finalidad de que dicho
organismo financie parcialmente el proyecto denominado “Mejoramiento del
acceso a los servicios de Registros Civiles e Identificacion de calidad a nivel
nacional™, mismo que se centrara en resolver los problemas concernientes a la
limitada cobertura de “Servicios de Registros Civiles e Identificacion — SRI”. La
ejecucion del Proyecto se prevé aproximadamente en 4 afios siendo su
horizonte de beneficios alrededor de 10 afios.

El objetivo general del proyecto es lograr un adecuado acceso de la poblaciéon
a los servicios de registros civiles e identificacién de calidad a nivel nacional,
mediante la reduccion del costo de transaccion impuesta a la poblacién que
busca obtener aquellos servicios. Por ende, para la consecucion del objetivo se
han establecido los siguientes componentes:

Componente 1: Adecuada cobertura de los servicios presenciales
Componente 2: Mayor prestacion de servicios a poblacion vulnerable

Componente 3: Incorporacién de tecnologias para la prestacion de los
servicios.

Segun la cldusula 4.02 del Contrato de Préstamo BID N° 4297/OC-PE vy la
clausula 4.01 del Anexo Unico del referido contrato, el RENIEC es el Organismo
Ejecutor — OR del Proyecto responsable de ejecutar, a través de la Unidad
Ejecutora de Proyecto — UEP, encargada de la adecuada administracion y

! En adelante “El Proyecto”
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coordinacion del Proyecto, con los contratistas y proveedores de acuerdo al bien
0 servicio brindado, asi como con los supervisores; a fin de garantizar una
gestiéon eficiente y por consiguiente el cumplimiento de los componentes,
subcomponentes e intervenciones a su cargo.

1. DESCRIPCION DE COMPONENTES / JUSTIFICACION:
COMPONENTE 2: Mayor prestacion de servicios a poblacion vulnerable

El componente plantea mejorar el acceso de la poblacion vulnerable a los
servicios de Registro Civil e Identificacion de calidad.

En cuanto al servicio registral, mediante las campafias y jornadas de
documentacion itinerante permitird completar el ciclo de la documentacién a
través de la inscripcion en el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales — RUIPN, para la obtencién del Documento Nacional de Identidad con
ello, mejorar el acceso al ejercicio de sus derechos, entre ellos el derecho a la
identidad.

En cuanto al servicio de identificacion se plantea mejorar la infraestructura de
los equipos itinerantes ubicados en las 16 sedes desconcentradas con las que
cuenta RENIEC en el pais.

Para la consecucion de estos objetivos, se plantea el siguiente subcomponente:

Medio Fundamental 2.1: Mejora de los recursos para la cobertura de poblacién
vulnerable, Accidn 2.1.1: Fortalecer la infraestructura del servicio de Registro de
Identificacion y Registros Civiles itinerantes para poblaciones vulnerables
(Producto 14).

Producto P14. Atender tramites de DNI a ciudadanos residentes en localidades
ubicadas en ciudades, centros poblados, comunidades nativas, caserios, islas,
y parte de las comunidades por medio de las Campafia de Documentacion
Itinerante y/o Jornadas de Documentacién Itinerante, con la finalidad de
contribuir al cierre de brechas de indocumentacién, acercando el servicio de
registro itinerante al ciudadano y la ciudadana garantizando la calidad del
mismo, a través del uso de la tecnologia y la aplicacion de enfoques
transversales que favorezcan una atencion inclusiva.

Medio Fundamental 2.2: Articulacion con Comunidades Nativas y Centros
Poblados con Municipalidades. Accion 2.2.1: Implementacién de asistencia
técnica en RRCC (Producto 15)

Producto P15. OREC de centros poblados y comunidades nativas con
asistencia técnica registral recibida. Con la finalidad de mejorar la calidad de los
servicios brindados por las Oficinas de Registro y Estado Civil - OREC ubicadas
en los centros poblados y comunidades nativas de los distritos mas pobres del
pais y en donde ademas se encontrarian un importante nimero de personas
indocumentadas.
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lll.  OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

Contar con un consultor para que realicen la actividad denominada Asistencia
Operativa que brindara apoyo al consultor Coordinador Regional en las sedes
regionales durante la ejecucién de la ATR/ATI.

IV. METODOLOGIA:

La consultoria "Asistencia operativa" es realizada en la sede regional
correspondiente a la que fue contratado, apoyara al coordinador regional en la
ejecucion del proceso de implementacion de la Asistencia Técnica Registral -
ATR y la Asistencia Técnica en Identificacion — AT, llevando el control, registro,
distribucién de los materiales y archivo de los documentos elaborados en la
ejecucion del proceso de implementacion de la Asistencia Técnica Registral -
ATR y la Asistencia Técnica en Identificacién - ATl en sus respectivas sedes
regionales.

V.  ACTIVIDADES O TAREAS A REALIZAR:

a) Apoya en la validacion de las rutas que realizaran los consultores de ATR
y ATl comunicdndose con los aliados, a través de medios digitales
disponibles en la zona, para asegurar las intervenciones seguin el
cronograma y con la anticipacion del caso.

b) Lleva el control, registra y distribuye el material que utilizan durante la
ejecucion de la ATR y ATI

c) Apoyo en la elaboracion del cronograma de intervenciones del:

— Consultor de transversalizacion de enfoque en coincidencia con las
rutas asignadas al registrador itinerante de la DRIAS para cumplir con la
etapa de recojo de informacién en campo.

— Consultor de la ATR.

— Consultor de la ATI.

d) Apoyo en la recepcion y verificacién de los informes emitidos por los
consultores ATR/ATI que cuenten con toda la documentacion requerida.

e) Consolidar los archivos fisicos y electrénicos (en digital) producto del
trabajo de campo desarrollado en forma periddica.

f)  Reporta permanentemente al coordinador Regional sobre la produccién de
tramites y entregas de DNI, atendidos.

g) Embalaje del material logistico adquirido por el proyecto (equipos
tecnolégicos, indumentaria, material registral y publicitario, entre otros) en
sede Ancash para distribuir a nivel nacional.

h) Efectuar el mantenimiento y control del kardex referido a la distribucion de
todo el material logistico.

i) Apoyo en la revisidon y ordenamiento de archivos digitales relacionado a
entregables derivados por la UE0OO2 correspondiente a los consultores
contratados a través del P14-ATI.

j)  Otras actividades que se le asigne.
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k) Otras actividades que se le asigne.
VI. PRODUCTOS A ENTREGAR:
Los entregables a presentar por el consultor son:

Consultor 10: LIMA - ICA

i PLAZO MAXIMO DE ENTREGA
N° ENTREGABLE DESCRIPCION

(dfas calendarios)

Entregable 01 al 04 | Informe ATI/ATR de las actividades | Entregable 1, hasta los 30 dias de
implementadas durante cada periodo. iniciado el contrato.

Del entregable 2 al 4 hasta los 30
dias de presentado el entregable
anterior.

La presentacion de los entregables se realizara en formato digital. El entregable
digital se ingresara a través de la mesa de partes virtual de la UE0OQ2.

Cada Entregable se presentara con carta dirigida a la Coordinacion General de
la UEOO2 haciendo referencia al nimero de documento contractual, servicio
contratado y al Proyecto Mejoramiento de la calidad de los servicios Registrales.

VIl. PERFILES DEL PERSONAL CLAVE

REQUISITOS DETALLE

Formacion Académica Técnico y/o Bachiller y/o Titulo profesional de las carreras de
ciencias sociales (antropologia, sociologia, trabajo social,
historia, ciencias politicas), derecho, administracion, educacion
y/o afines

Experiencia Experiencia general no menor a 02 afios en instituciones
publicas o privadas.

Experiencia Especifica Experiencia no menor de 01 afio en el control y/o registro y/o
distribucién de material y/o apoyo logistico y archivo.

Deseable experiencia de trabajo con herramientas de manejo
de base de datos (Acces, Oracle, otros)

Conocimientos Conocimiento en herramientas de Ofiméatica e internet.
Complementarios

VIlIl. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara de manera presencial y deber& contar con disponibilidad
para presentarse a la oficina regional de DRIAS del RENIEC para donde fue
contratado.
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MODALIDAD DE CONTRATACION

La modalidad de contratacion es a todo costo.

FORMA DE PAGO Y CRONOGRAMA

CONSULTOR 10: LIMA - ICA

El monto total del contrato para el consultor 10: LIMA-ICA se realizara el pago
en 4 armadas de acuerdo al siguiente detalle:

ENTREGABLES CONSULTOR 10: LIMA - ICA

PLAZO MAXIMO DE

N° ENTREGABLE DESCRIPCION PAGO

ENTREGA

Entregable 01 al 04 | Informe ATI/ATR de las | Entregable 1, hasta los 30

actividades  implementadas | dias de iniciado el contrato.

durante cada periodo.
Del entregable 2 al 4, hasta

los 30 dias de presentado el
entregable anterior.

S/ 10,000.00

Los 04 entregables seran pagados por el Documento Equivalente: Asistencia
técnica de identificacion — ATI del producto 14.

DISPOSICIONES GENERALES:

a)

b)

d)

f)

El RENIEC proporcionara el espacio fisico en la oficina asignada para la
elaboracion de documentos y coordinaciones.

El consultor debera contar con un equipo de cémputo portatil (laptop) para
la ejecucion de las actividades a desarrollar

El plazo méaximo de responsabilidad del consultor por la calidad ofrecida
y por los vicios ocultos de la solucién ofertada sera de un (01) afio
contabilizado a partir de la ultima conformidad otorgada.

El consultor que implemente el servicio se compromete a respetar y
aplicar en el servicio brindado, las politicas, procedimientos y controles
del Sistema de Gestién, metodologia, estandares y otros establecidos por
el RENIEC, los mismos que declara conocer y aceptar.

El Servicio no implica pago adicional alguno a los contenidos en el
presente TDR, debiendo el postor asumir todos los costos a generarse
para la obtencion de los productos.

Asimismo, el consultor debera contar como minimo con un (01) equipo
celular de gama media y provisto con datos (megas) de manera
permanente para el desarrollo del trabajo.
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Xll.  COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD

La coordinacion y supervision serd responsabilidad de la Direccion de
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (DRIAS) y la UE002, a través del
Equipo técnico de trabajo (ETT) del Proyecto.

La conformidad técnica del servicio estard a cargo de la Direccién de la
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (DRIAS) y de la Sub Direccion de
Fortalecimiento de la Identificacion. Esta conformidad técnica sera remitida a la
UEOO2 a través de Formato de conformidad de servicio y pago en original
(Anexo 2).

De existir observaciones al Entregable, la DRIAS comunica y requiere a la
UEO02 que el Equipo Técnico de Trabajo evalle y otorgue un plazo de
levantamiento de lo observado en el entregable. Si pese al plazo otorgado, el
consultor no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, el Equipo Técnico de
Trabajo puede otorgar periodos adicionales en los casos que se consideren
necesarios para las correcciones pertinentes.

Xlll.  PENALIDADES

En caso que el consultor incurre en retraso injustificado en la prestacion del
servicio, de acuerdo a los plazos estipulados en el presente TDR; la Unidad
Ejecutora aplica una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto correspondiente al
entregable, de llegar al valor total del 10% podra proceder a anular el contrato.

Dicha penalidad por dia de atraso se calculard de acuerdo con la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto del entregable

0.25 x plazo en dias

F= Plazo en dias = plazo maximo de entrega de cada entregable descrito en el
literal plazo de entrega.

XIV. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION / PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda informacion del RENIEC a la que tenga acceso el Consultor, es
estrictamente confidencial. EI Consultor debe comprometerse a mantener las
reservas del caso y no transmitirla a ninguna persona (natural o juridica) sin la
autorizacion expresay por escrito del RENIEC.

XV. ANEXOS
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CRITERIO DE EVALUACION

CONSULTORIA
CONTRATACION DE CONSULTORIA PARA REALIZAR ASISTENCIA
OPERATIVA
CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje

Maximo

Formacion:

Técnico y/o Bachiller y/o Titulo profesional de las carreras de ciencias
sociales (antropologia, sociologia, trabajo social, historia, ciencias| CUMPLE/NO
politicas), derecho, administracion, educacion y/o afines CUMPLE

Experiencia laboral

Experiencia General 40

Experiencia general no menor de 02 afos en entidades publicas
o privadas

Mas de 02 hasta 03 afios de experiencia: 30 puntos
Mas de 03 hasta 04 afos de experiencia: 35 puntos.

Mas de 04 de experiencia: 40 puntos

40
Experiencia Especifica 60
Experiencia especifica no menor a 01 afio en control y/o 50
registro y/o distribucion de material y/o apoyo logistico y
archivo.
Mas de 01 hasta 02 afios de experiencia: 40 puntos
Mas de 02 hasta 03 afos de experiencia: 45 puntos.
Mas de 03 de experiencia: 50 puntos
Deseable experiencia de trabajo con herramientas de manejo de 10

base de datos (Acces, Oracle, otros)

Puntaje total 100
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