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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Teécnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL
RUC N° 20604676372

Av. Paseo de la Republica N° 1645, Piso 12 Urb. Balconcillo
- La Victoria — Lima - Lima.

Teléfono: 01-488-0940 — Anexo 1035

Domicilio legal

Correo electrénico: cqutisrrez@mic.goo.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO DE HARDWARE Y SISTEMAS DE ORACLE Y SOPORTE TECNICO DE
PROGRAMAS ORACLE O EQUIVALENTE".

VALOR ESTIMADO

El valor estimado de la presente contratacion asciende a US$ 724,396.55 (SETECIENTOS
VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS CON 55/100 DOLARES
AMERICANOS), incluidos los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que incida en el costo
total de la contratacion. El valor estimado ha sido calculado al mes de julio de 2023.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02: Solicitud y Aprobacion de
Expediente de Contratacion de la Contratacién Directa N° N°006-2023-MTC/24 de fecha 15 de
agosto de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO (\

No Aplica K)
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO LN

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria sera desde el dia siguiente de la suscripcion
del contrato con una duracién hasta el 05 de junio del 2024, en concordancia con lo establecido
en el expediente de contratacion.
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1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, de forma
gratuita, y deberan recogerlas las bases en la Coordinacion de la Gestion de Abastecimiento de
la Oficina de Administracion, sito en Av. Paseo de la Republica N°1645, piso 12, Urb. Balconcillo
Distrito de La Victoria, Provincia y Departamento de Lima.

1.11. BASE LEGAL

- Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2023.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, y modificado mediante Decretos Supremos N° 377-2019-
EF, 168-2020-EF, 250-2020-EF y 162-2021-EF.

- Directivas vigentes del OSCE.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

- Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

- Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- Resolucién de la Oficina de Administracion N° 063-2023-MTC/24 de fecha 16 de mayo
del 2023 mediante el cual se aprueba la estandarizacién de los Servicios de Soporte
Técnico de Hardware y Sistemas de Oracle y Soporte Técnico de Programas Oracle.

- Resolucién de Direccion Ejecutiva N°181-2023-MTC/24 de fecha 18 de agosto 2023
que aprueba la Contratacion Directa N° 006-2023-MTC/24 - “Servicios de Soporte
Técnico de Hardware y Sistemas de Oracle y Soporte Técnico de Programas Oracle o
Equivalente.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2,

23.

1

2

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.
CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Adicionalmente, debera adjuntar la siguiente acreditacion solicitada en los
requisitos de del contratista de los términos de referencia:

» Elproveedor debera ser autorizado por el fabricante de la marca de la solucion
de hardware y programas - ORACLE del presente servicio (Acreditando con
Copia Simple el documento expedido por el fabricante, este documento debe
estar vigente, y ser dirigida a la entidad, y debera ser entregada en la
presentacion de propuesta).

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)2

f)  El precio de la oferta (Anexo 5) en ddlares americanos expresado con dos (2)
decimales. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6,

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO Y
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato: .

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, Carta Fianza. N

b) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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24.

2.5.

3

4

de persona juridica.
e) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
f)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?®.

Importante ]

° Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena pro cumplan
con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual ejecucién, sin perjuicio de la
determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-2005-RE
para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan validez en el Pert, deben estar
legalizados por los funcionarios consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores
del Pert, salvo que se trate de documentos ptblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la
Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya*.

° La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente numeral para
el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes del PRONATEL, sito en Av.
Paseo de la Republica N° 1645, La Victoria, en horario de 08:30 a 17:30 horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en dolares
americanos, en una sola armada.

El pago se efectuara, previa conformidad del entregable, la que se encuentra a cargo de la
Direccion de Ingenieria y Operaciones.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los, servicios en general y, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Segn lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Programa Nacional de S PRONATEL

Telecomunicaciones

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres'
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE HARDWARE Y SISTEMAS DE ORACLE Y
SOPORTE TECNICO DE PROGRAMAS ORACLE"

E Unidad Organica: ‘ PRONATEL |

1 Meta Presupuestaria: 108,109 Y 110

Codigo de Actividad |\ 54175000438, AGI00172000436 y AOID0172000437 |

Operativa del POI: |

Operacion y Mantenimiento de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica: Cobertura Universal Norte

! ;o3 . Operacion y Mantenimiento de la Red Dorsal Nacional de

i hetivigad el POR Fibra Optica: Cobertura Universal Centro

Operacion y Mantenimiento de la Red Dorsal Nacional de

Fibra Optica: Cobertura Universal Sur
| Contribucién al PPR: | No contribuye

OBJETIVO
Contratar el servicio de soporte de Hardware y Sistemas de Oracle y servicio de

soporte técnico de programas Oracle, que permite contar con el (i) servicio
especializado para la atencion de eventualidades técnicas, a fin de mantener el
adecuado nivel de funcionamiento y operatividad del hardware ORACLE vy (i) soporte
técnico, para la solucién precisa y rapida del software ORACLE para velar la
disponibilidad y operatividad institucional de los sistemas de gestion inductiva que
ocupa la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

FINALIDAD PUBLICA

Reducir el indice de fallas por problemas de vulnerabilidad, permitiendo una mayor
eficiencia y correcto funcionamiento del hardware y programas ORACLE, en ese
sentido la contratacion del servicio de soporte de Hardware y Sistemas de Oracle y
servicio de soporte técnico de programas Oracle coadyuvara en mantener la
continuidad operativa del servicio portador brindado a través de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

a) Descripcion del servicio:
f ' UNIDAD

ITEM : DESCRIPCION DE CANTIDAD
’ MEDIDA

I
'Servicios de soporte de Hardware y Sistemas de
1 Oracle y servicio de soporte técnico de programas— Servicio 01
ERACLE con CSI 24922306, 24920728 y 24918680

Detalle del servicio de Soporte técnico de Hardware:
Actualizaciones de programas, actualizaciones de mantenimiento,
correcciones, actualizaciones de mantenimiento de seguridad y alertas de
seguridad para el software del sistema operativo y el software integrado

- Actualizaciones de mantenimiento criticas para el software del sistema
operativo Oracle Solaris

- Herramientas de actualizacion

Fagira1de 23
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Programa Macional de @ PRONATEL

Telecomunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

- Certificacion con la mayoria de las versiones/los productos nuevos de terceros
o la mayoria de los nuevos productos de Oracle

- Versiones principales de productos y tecnologias para el software del sistema
operativo y software integrado (incluidas las opciones de software integrado),
siempre y cuando sean puestas a disposicion a discrecion de Oracle, lo que
podra incluir versiones generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad
especifica y actualizaciones de documentacion

- lInstalacién de actualizaciones del software integrado identificadas como
Instalables por Oracle en “Delivery Method Chart: Replacement Parts and
Installation of Integrated Software Updates” (Cuadro de Métodos de Entrega:
Repuestos e Instalacion de Actualizaciones del Software Integrado)

- Soporte de hardware en el sitio para piezas de sistemas de servidor o
almacenamiento de Oracle designadas como Unidades Reemplazables en el

g Campo en “Delivery Method Chart: Replacement Parts and Installation of

Integrated Software Updates” (Cuadro de Metodos de Entrega: Repuestos e
Instalacion de Actualizaciones del Software Integrado)
- Ordenes de Cambio en el Campo — recomendaciones de modificaciones al
sistema
- Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana
- Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al cliente a traves de Internet
24 x 7), lo que incluye la posibilidad de registrar solicitudes de servicic en linea
Acceso 24x7 a Oracle Unbreakable Linux Netwaork
Acceso a ciertas actualizaciones de mantenimiento de seguridad de Oracle
Linux que pueden aplicarse mientras su sistema de hardware esta funcionando
y no requieren reiniciar el sistema
- Certificacion de hardware
- Compatibilizacién de correcciones con versiones anteriores (backport of fixes),
mediante esfuerzos comercialmente razonables, para cualquier programa
Oracle Linux u Oracle VM enumerado en el cronograma de compatibilizacion
con versiones anteriores y lanzado por Oracle por un periodo de seis meses 2
partir de la fecha en que la proxima version del programa Oracle Linux u Oracle
VM se encuentre disponible a nivel general; el Cronograma de
Compatibilizacién con Versiones Anteriores (Backport Schedule) puede
Pl %\ consultarse en http:/linux.oracle.com/oackport-schedule.ntmi
. - Derecho a usar Oracle Enterprise Manager Ops Center. Para acceder y
descargar Oracle Enterprise Manager Ops Center, visite
htps:/www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-opscenter-
188778.html

- Acceso a los Servicios Platinum segin se describe en
www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652888.pdi_(en
caso aplique)

- Acceso a los servicios de analisis de cintas magnéticas y recuperacion de datos
Oracle Enterprise Tape Analysis and Data Recovery para los medios de cinta
magnéetica de Oracle StorageTek especificados en
www.oracle. com/us/sugportliorarvieni-tape-analysis-drservices-1708102.pdf

- Servicio no técnico de atencién al cliente durante el horario de oficina norma

- Ademas, todo el alcance que se establezca en las politicas de soporte Oracle y
sus mejoras de Oracle: nttos:eww.oracle.com/a/ocom/decs/hardware-

systems-suoperi-policies-mx-esp. odf
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1;,—;':} Ay Telecom <

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Servicios de Soparte Técnica de Hardware

Nivel de Oracle Premier Support for Systams
Servicio:

Cescripsidn del Producto Numszro de Serie C51= Can
T
=2 s3izebe. I —aies LCALT 4222703 =

~

Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Nivel de Oracle Fremier Support far Systems

Servicio:

Cescripsidn del Producte Numerec de Serie csi = Can

<
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8 Programa Nacional de PRONATEL
- Telecomunicaciones

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeras y Hombras”
“Afo del Fortalecimianto de la Socerania Macional”

Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Nivel de Oracle Premier Support for Systems
Servicio:
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

§ PRONATEL

~

Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Nivel de Oracle Pramier Support for Systams

Servicio:
Cescripcidn del Producta Numszro> dz Seris CSl= Can
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Programa Nacional de S PRONATEL

Telecomunicaciones

‘Decenio d
A

2 la Igualdad de Oportunidades para Mujeraes y Hombras”
Ao del Fortalecimiento d2 1a Soberania Nacional”

Servicios de Soparte Téenico de Hardware
Nivel de Oracie Premier Support for Systems

Servicio:

Cescripeidn del Preducto Numesre de Sariz 2Si= Can
2 urErcin 2 2eze3 - s 248220308
-7
Ium Tamse 2T pona fzmy SEoaa 3
un Zanver A2l moce famiy 24522303
i L Zae 2-Zimoce iy I42I303




/ PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES \

CONTRATACION DIRECTA N° 006-2023-MTC/24 - “SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE HARDWARE Y SISTEMAS DE
ORACLE Y SOPORTE TECNICO DE PROGRAMAS ORACLE O EQUIVALENTE”

% PRONATEL

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Servicios de Sopaorte Tecnico de Hardware
MNivel de Oracle Premier Support for Systems
Servicia:

Cescripcidn del Producto Numszro de Szris csl= Can Fecha de Fecha g
t. Inicio Finalizaci

= 2.0 ozl Syzmea- 5
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dlida § PRONATEL

Telecomunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidaces para Mujerss y Hombras”
‘Ao del Fortalecimiento de la Sobarania Nacional”
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Detalle del servicio de soporte técnico de programas, limitada a lo

X o siguiente:
A ,,;‘)’ - Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad vy
T actualizaciones de mantenimiento criticas creadas durante el Soporte Premier
= y el Soporte Extendido (si se ofreciera y Unicamente una vez finalizado el
. periodo de Soporte Extendido)
- Actualizaciones impositivas, legales y normativas (la disponibilidad puede variar
3 segun el pais y/o programa) creadas durante el Soporte Premier y el Soporte 5
Extendido (si se ofreciera y tinicamente una vez finalizado el Periodo de Soporte \
Extendido)

Secuencias de comandos de actualizacién (la disponibilidad puede variar segun
el programa) creadas durante el Soporte Premier y el Soporte Extendido (si se
ofreciera y Unicamente una vez finalizado el Periodo de Soporte Extendido)
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- Versiones principales de productos y tecnologias, siempre y cuando sean
puestas a disposicion a discrecion de Oracle, lo que podra incluir versiones
generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad especifica y
actualizaciones de documentacion

- Asistencia para las solicitudes de servicio, en forma razonable en términos
comerciales, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

- Acceso a los sistemas de soporte al cliente especificados en la seccion
“Sistemas de Soporte al Cliente a través de Internet” incluida mas adelante
(sistemas de soporte al cliente a través de Internet 24 x 7), lo que incluye la
posibilidad de registrar solicitudes de servicio en linea, a menos que se
establezca lo contrario

- Servicio no técnico de atencién al cliente durante el horario de oficina normal

- Asimismo, todo el alcance que se establezca en las politicas de mejora de
Oracle: https://www.oracle.com/a/ocom/docs/suppori-tsp-v070221-ar-esp. odf

Programas ORACLE:
Services de Soporte Técnico del Programa
N nel de Safrware Update License & Support
Servicio:
Descripsicn del Freducto Csi# Cant. *etrica NivelTipa
d= da
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Services de Soporte Téenico del Programa
Nivel de Software Update License & Support
Servicio
Cescripecidn del Producto CSi= Cant Metrica
de
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o

Lugar donde se efectuara el servicio
Servicio de soporte técnico del hardware y de programas:

- La prestacion de servicio al hardware se puede brindar de manera presencial
y/o remota. Asimismo. la prastacion del servicio a los programas se puede
brindar de manera remota.

N° | Local | Direccién
i NOC- - Av. Quinta Avenida Sub. Lote 22 Mz. A1, parcelas N° 4 y5 La
1 | Capitana — Centro Poblado Menor de Huachipa — Distrito de
| RDNFO . , e , A .
| Lurigancho, provincia y departamento de Lima.
5 } NOC- | Prolongacion Av. Miraflores N° 2380, Mampuesto — Truijillo — La
. RDNFO | Libertad

El servicio de soporte técnico al hardware y programas, sera previa coordinacién
y evaluacion def proveedor cuando corresponda.

c) Condiciones que deberd cumplir el contratista
* EL CONTRATISTA no podra ceder su posicion contractual, subcontratar, ni

SRR realizar ningun acto que implique la transferencia total o parcial de la presentacion

a3 de su cargo.

A * El personal de EL CONTRATISTA, durante su permanencia en las instalaciones
del NOC Huachipa y el NOC Trujillo de la Red Dorsal Nacional De Fibra Optica,
debera acatar las indicaciones del personal designado por el PRONATEL.

+ EL CONTRATISTA es responsable de las normas de conducta de su personal,
por lo cual debera dar las indicaciones pertinentes, como: pulcritud y orden

L \ personal en todo momento, puntualidad y responsabilidad, respeto, cortesia y

[ ogmiies buenas costumbres.

R + EICONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecide en la Ley

o de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras
disposiciones legales vinculadas durante la ejecucién de las prestaciones a su
cargo; obligandose a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores
ey los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de
= riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la
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presente contratacion dentro de las instalaciones de NOC Huachipa y NOC
Trujillo; asi como garantizar la contratacion de los respectivos seguros de acuerdo
a la normatividad vigente”.

d) Soporte Técnico
El proveedor debera brindar el soporte técnico desde el dia siguiente de la
suscripcion del contrato hasta el 05 de junio del 2024, y la atencion de incidentes
técnicos bajo la modalidad 24x7x365 con soporte del fabricante.

- El proveedor debera contar con escalabilidad con el fabricante para el servicio,
siendo el proveedor el responsable de su ejecuciéon y cumplimiento de las
condiciones solicitadas por la entidad.

- El Proveedor debera otorgar las credenciales correctas de acceso a la pagina
web del fabricante para absolver consultas, dudas de ambito publico, seguimiento
y solucién a los casos de soporte técnico y garantia con respecto al hardware y
programas, en la modalidad 24x7x365 y que permita atender las incidencias o
errores originados.

IV. DURACION DEL SERVICIO
La prestacion del presente servicio serd desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato con una duracién hasta el 05 de junio del 2024.

V. CONSIDERACIONES GENERALES
Programas:

a) Acceso 24x7 a Oracle Unbreakable Linux Network (en caso aplique)

b) Compatibilizacion de correcciones con versiones anteriores (backport of fixes),
mediante esfuerzos comercialmente razonables, para cualquier programa
Oracle Linux lanzado por Oracle por un periodo de seis meses a partir de la
fecha en que la prdxima version del programa Oracle Linux se encuentre
disponible a nivel general; el Programa de Compatibilizacion con Versiones
Anteriores (Backport Schedule) puede consultarse en

o

ST T O AN St I TR L A
ntto:/linux.oracle.com/backpori-schadule. htm!

Hardware:

a) La asistencia para las solicitudes de servicio para Oracle Linux y Oracle VM
incluye ademas, a mero titulo enunciativo, temas de soporte segun se
describen en el documento titulado “Scope of Coverage” (en caso aplique)

b) Oracle ha puesto a disposicién en linux.oracle.com ciertas herramientas que
se requieren para permitir la aplicacion de las correspondientes
actualizaciones de mantenimiento de seguridad de Oracle Linux a su(s)
sistema(s) de hardware con soporte mientras dichos sistemas de hardware
con soporte estan funcionando. Estas herramientas estan sujetas a la seccion
“Herramientas Utilizadas para Prestar Servicios de Soporte” a continuacion y
pueden otorgarse con licencia en virtud de términos de licencia por separado.
El uso que usted haga de las herramientas es voluntario; sin embargo, si usted
no usa la herramienta (a) no podra descargar ni aplicar actualizaciones de
mantenimiento de seguridad mientras su sistema de hardware con soporte
esté funcionando, y (b) necesitara reiniciar el sistema de hardware con soporte
para aplicar la actualizacion de mantenimiento de seguridad.

c) Los servicios de soporte para Oracle Linux y Oracle VM también pueden incluir
el derecho de usar determinado software o ciertas herramientas adicionales
durante el periodo de soporte respecto del cual se han abonado tarifas porlos |
servicios de soporte. Los términos de licencia de dicho software o
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herramientas, asi como también las limitaciones aplicables a jos mismos, se
estableceran en la documentacién del programa. La documentacion del
programa incluye ademas una lista de programas adicionales con soporte que
cuentan con soporte conforme a cada nivel de servicio del Soperte Técnico de
Oracle para Sistemas. La documentacion del programa puede consultarse en
M cracia.com/documsantation (en caso aplique)

d) Mantenimiento del Sistema: se compromete a realizar el mantenimiento
indicado de los sistemas, incluyendo, a mero tituio enunciativo, la instalacion
de actualizaciones de software para el software del sistema o el software
integrado, el mantenimiento de los sistemas de archivos. el reemplazo de
filtros de aire y baterias segln sea nacesario y el seguimiento de informacion
de diagnéstico proactiva.

e) Piezas de Hardware de Reemplazo, si Oracle determina que se requiere el
reemplazo de una pieza de hardware, Oracle enviara una pieza de repuesto a
su domicilio de conformidad con lo estabiecido en “‘Delivery Method Chart:
Replacement Parts and Installation of Integrated Software Updates” (Cuadro
de Métodos de Entrega: Repuestos e Instalacion de Actualizaciones del
Software Integrado). Oracle realizara esfuerzos comercialmente razonables
para enviarle las piezas de repuesto de acuerdo con los Objetivos de Tiempo
de Respuesta en el Sitio para Soporte de Hardware que se indican a
continuacion, salvo que se establezca lo contrario an asta politica. Las piezas
de repuesto seran nuevas o como nusvas. Oracle no ofrece soporte para
solicitudes especificas de piezas de repuesto en el pais de origen. Una vez
transcurridos cinco afos desde la Ultima fecha de envio las piezas de
repuesto pueden no estar disponibles y/o los tiempos de respuesta para el
envio de piezas de repuesto podrian sufrir demoras.

Devolucion de Piezas con Fallas de Funcionamiento Si Oracle le envia una

pieza de repuesto, usted debe asegurarse de devolver la pieza con fallas de

funcionamiento a Oracle de acuerdo con las instrucciones de envio o servicio
de mensajeria (courier) de Oracle (salvo que usted tenga un contrato con

Oracle en virtud del cual usted esté autorizado a conservar la pieza con fallas

de funcionamiento). Usted es responsable de eliminar toda la informacion ¥

los datos que haya almacenado en unidades tales como unidades de disco
rigido y unidades de estado solido (las “unidades”) antes de devolver las
unidades para su reparacion o reemplazo. Usted no debara desmagnetizar ios
discos rigidos antes de devolverlos a Oracle. Ustad es responsable de
asegurarse de retirar todos los medios extraibles de cualquier tipo (p. ej.,
cintas) antes de devolver cualquier unidad. Si nacesita ayuda para extraer
tales medios de una unidad, comuniquese con OSS a fin de solicitar asistencia
para su extraccion. La propiedad de la pieza con fallas de funcionamiento
volvera a transmitirse a Oracle una vez que esta se retire de su sistema de
hardware. Si usted no devuelve la pieza con fallas de funcionamiento dentro

de los 45 dias del envio de la misma, se le cobrara un minimo de $500,00, o

la tarifa entonces vigente (lo que resulte mayor) por la pieza con fallas de

funcionamiento.

R

VL. ENTREGABLES
o El proveedor debera presentar en el plazo de diez (10) dias calendario contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio o suscripcion del
contrato, lo que suceda primero, la carta de CS| o entregable confirmando la
activacion del Servicio de Soporte técnico al hardware y a los programas. La
presentacion debera ser a través de la mesa de partes virtual del PRONATEL cuya \
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VIl. REQUISITOS DEL CONTRATISTA

> CONDICIONES GENERALES:
Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.

e Tener Cddigo de Cuenta Interbancario registrado.

o Tener Registro Nacional de Proveedores en el Capitulo que corresponda (se
excluye en el caso que el valor del servicio sea menor o igual a 1 UIT).
No tener impedimentos para contratar con el Estado.

o No estar inhabilitado para contratar con el Estado

» CONDICIONES PARTICULARES:

o El proveedor debera ser autorizado por el fabricante de la marca de la
solucién de hardware y programas - ORACLE del presente servicio
(Acreditando con Copia Simple el documento expedido por el fabricante, este
documento debe estar vigente, y ser dirigida a la entidad, y debera ser
entregada en la presentacion de propuesta).

VIll. FORMA DE PAGO
El pago Unico se efectuard, previa conformidad del entregable, la que se encuentra a
cargo de la Direccion de Ingenieria y Operaciones.

La afectacion presupuestal a las metas del drea usuaria, seran como se detalla a
continuacion:

- 25% de la meta presupuestal 108

- 34% de la meta presupuestal 109

- 41% de la meta presupuestal 110
*Esta informacion es de uso para las oficinas/direcciones de PRONATEL

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los, servicios en
general y, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para
ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.
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) RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS
N4pAL El plazo maximo de responsabilidad que tendra el CONTRATISTA por los defectos,
vicios ocultos, sera de un (01) afio, contados a partir de emitida la conformidad.

X. PENALIDADES
En caso de retraso injustificado por parte del proveedor, en la ejecucion de las
prestaciones objeto de la contratacion, el PRONATEL le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente
y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad 0.10 x monto
diaria F x plazo en dias

Penalidad diaria: Donde F tiene los siguientes valores:
a.1) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias
Bienes, servicios en general y consultorias: F= 0.40
a.2) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
Bienes, servicios en general y consultorias: F= 0.25
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Tanto el monto como el plazo se refieran, segin corresponda, al monto vigente d
contrato u orden del servicio o ftem que debid ejecutarse o, en caso que esto
involucraran obligaciones de gjecucién periodica o entregas parciales, a la prestacién
individual que fuera materia de ratraso.
Se considera justificado el retraso, cuando &l contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ningun tipo.
De ser el caso, solo se podra aplicar hasta un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto total del contrato u orden de sarvicio.
Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de Ia penalidad por mora, de ser &l caso,
el PRONATEL podra resolver el contrato u orden de servicio por incumplimiento.

Xl.  OTRAS PENALIDADES
No corresponde.

0}

w

Xil. NORMAS ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratdndose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos
de administraciéon, apoderados, representantes legales, funcionarios. asesores o
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, duranta |a
gjecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asasoras y personas vinculadas a
las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa v oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; v i) adoptar medidas técnicas, organizativas
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad sera smitida por la Dirsccion de Ingenieria v Operaciones del
Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siste (7) dias de producida la
recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad
del funcionario que debe emitir la conformidad.

De existir observaciones, el PRONATEL comunicara las mismas a EL
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas. otorgandole un plazo para
subsanar no menor de dos (02) ni mayor de ocho (08) dias. Dependiendo de la
complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no
puede ser menor de cinco (05) ni mayor de quince (15) dias.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso el PRONATEL
no otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades respectivas.

XIV. NORMAS ANTISOBORNO
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al contrato, que pueden constituir un incumpiimiento a la ley, tales como robo, fraude,
cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido en
el articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, modificada con
Decreto Legislativo N° 1444, y en el articulo 7 de su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
gjecucién del contrato. con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participantes, integrantes de los érganos de administracion
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en
virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviere conocimiento; asi también adoptar medidas técnicas,
practicas, a través de los canales dispuestos por el MTC y/o el PRONATEL.

De la misma manera, EL CONTRATISTA es consciente que, de no cumplir con lo
anteriormente expuesto, se sometera a la resolucion del contrato.

XV. REQUISITOS DE CALIFICACION
A | CAPACIDAD LEGAL
A.1| REPRESENTACION

Requisitos:

v Documento que acredite el poder vigente del representante legal, apoderado o mandatario que
rubrica la oferta.

v Enel caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los integrantes
del consorcio que suscribe la promesa de consorcio.

v Promesa de consorcio con firmas legalizadas, en la que se consigne los integrantes, el
representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a las que se compromete cada uno
de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones.

v La promesa de consorcio debe ser suscrita por cada uno de sus integrantes.Acreditacion:

v Copia de vigencia de poder expedida por registros publicos.

v Promesa de consorcio con firmas legalizadas.

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 200,000.00 (Doscientosmil con
00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.
En el caso de postores que declaren tener la condicion de micro y pequefia empresa se acredita una
experiencia de S/50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100 Soles), por servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision delcomprobante de pago, segun corresponda.
En el caso de consorcios, todos los integrantes debencontar con la condicion de micro y pequena
empresa.
Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de soporte a servidores y/o soluciones de almacenamiento externo - ORACLE.

- Servicio de soporte y/o mantenimiento para programas y/o software — ORACLE.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantesde pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite

el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de

veinte (20) contratacicnes.
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se

debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumiraque los comprobantes
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acreditan contrataciones independientes, an cuyo caso solo se considerara, para ia avaluacion, lasvainie |
| | (20) primeras contrataciones indicadas =n 2l Anzxo N°8 raferido 2 ia Experiencia dal Postor 2n la
' Especialidad

En el caso de servicios dz sjecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato gque haya sido sjecutada durante los ocho (8) anos anteriores a la facha de presentacion de
ofertas, debiende adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos |
comprobantes de pago cancslados. |
En los casos qus se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la axperiencia
proveniente de dicho contrato. |
Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antesdel |
| 20.09.2012, la calificacion se cafira al método descrito en la Diractiva “Participacién de Proveedores en
| Consorcio en las Contrataciones dei Estado”, debiendo presumirse que 2l porcentaje de las obligacionas
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcioo dal contrato de consorcio. En caso
| que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que ias
obligaciones se sjecutaron en partes iguales. i
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en |
| caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la

documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida come consecuencia de una racrganizacion
| societaria, debe presentar adicicnalmenta
Cuando 2n los contratos, drdenes de sarvicios o comprobantes de pago =i monte facturado se encuentrs
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la |
Superintendencia de Banca, Seguros v AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de I
emisicn de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de page, segun corresponda. ‘
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar ef Anexo referido a la Experiencia del |
Postor en la Especialidad i
IMPORTANTE
»  Alcalificarla experiencia del postor, se debs valorar 42 mansra

! los documentos

presa-tades

‘ por e/ postor para acreditar dicha sxperisnsgi T . aun cuando snlos o
prese nacicn del objeto contractual no coincida litaraimente con sf previsi
o} . Se debers validar la experiencia i las actividadesque 2 2f postor comesponcs

S e
nencia raguerda.
]

, s &En 2/ caso de consorcios, s onsiders axper ‘a o uellos integrantes qu
! compromsatido, seqgun romes 1 jacut fo materia de la convc
conforme a la Diractiv Consorzio en las Contratacionss

AF
enle

jue aprobe el expedi
del Reglamento
| » El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
| decfaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
| acredijte el cumplimiento del algiin componente de sstos. Para dichoefacto, consignara de manera
detallada ios documentos que deben presentarios postorasen ol fiteral e} del numeral 2.2.1.1 de esta
seccion de las basses.
- »  Los requisitos de calificacion determinan si ics postores cuenian con las capacidades necesarias
para sjecutar gl contrato, lo que debe ser acraditado documentaimente, ¥ no mediants declaracion
_jurada.
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CAPITULO IV
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacién del “Servicios de Soporte Técnico de Hardware
y Sistemas de Oracle y Soporte Técnico de Programas Oracle o Equivalente”, que celebra de una
parte el Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL. en adelante LA ENTIDAD, con
RUC N° 20604676372, con domicilio legal en Avenida Paseo de la Republica N° 1645, Urbanizacion

Balconcillo, Distrito de La Victoria, pisos N° 12, 13 y 14, representada por[..............], identificado
con DNI N°[......... Lydeotraparte [..........coeeviiiiiiieiiiieeenn, ], con RUC N° [............... ], con
domiciliolegalen[..........ccccoviiiiiiiiiieiiee, ], inscrita en la Ficha N° [.........................] Asiento
| R S — ] del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [......ccocoooiiiiiiiiiiiiiiinennne, ], con DNI N°
s s asonmss w05 50 ], segun poder inscrito enlaFichaN°[..............], Asiento N°[............] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal[.......c.cc......... ], el comité de seleccién adjudico la buena pro de la CONTRATACION
DIRECTA N.° 006-2023-MTC/24, para la contratacién del “Servicios de Soporte Técnico de
Hardware y Sistemas de Oracle y Soporte Técnico de Programas Oracle o Equivalente”, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la prestacion del “Servicios de Soporte Técnico de Hardware
y Sistemas de Oracle y Soporte Técnico de Programas Oracle o Equivalente”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a US$ 724,396.55 (SETECIENTOS VEINTICUATRO
MIL TRESCIENTOS NOVENTA'Y SEIS CON 55/100 DOLARES AMERICANOS), que incluye todos
los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en ddlares americanos,
en una (1) sola armada, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza !
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido

5 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.
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en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato
con una duracion hasta el 05 de junio del 2024

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora que incluye la
oferta, el Contrato Marco PE-OMA-80172798 Términos Generales Suplementos P y H, asi como
los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Direccidn
de Ingenieria y Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, en el
plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion la carta de CSI (Customer Support
Identifier) entregada por EL CONTRATISTA, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la prestacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo
de quince (15) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones |
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado

en caso de incumplimiento. -

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento y por la garantia de servicios que ofrece EL
CONTRATISTA en su propuesta.
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El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, LA ENTIDAD puede resolver
el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
danos y perjuicios directos ocasionados por la otra, a través de la indemnizacién correspondiente.
Ello no obsta la aplicaciéon de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho
incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas(,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, |
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de !
Contrataciones del Estado. *‘

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera

~
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conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, institucional de conformidad con el numeral 223.1 del articulo 223°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; asimismo se precisa que las instituciones
arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucion de Controversias de la PUCP
o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Paseo de la Republica N° 1645, pisos 12, 13 y 14, Urb.
Balconcillo, La Victoria.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA” {

N/

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

/,
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito
en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N°
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se
sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2)
dias habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente)
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. !

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Vi.

Vii.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidon que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

~
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases
y demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances vy las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el Servicios de Soporte
Tecnico de Hardware y Sistemas de Oracle y Soporte Técnico de Programas Oracle o Equivalente,
de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 11l
de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombréé'y Apellidos del posféf o
Representante legal o comtn, segtin corresponda

)
Importante

Adicionalmente, se adjuntarla siguiente acreditacion solicitada en los requisitos de del contratista
de los términos de referencia:

o El proveedor debera ser autorizado por el fabricante de la marca de la solucién de
hardware y programas - ORACLE del presente servicio (Acreditando con Copia Simple
el documento expedido por el fabricante, este documento debe estar vigente, y ser
dirigida a la entidad, y debera ser entregada en la presentacion de propuesta).

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo siguiente: Sera desde el dia siguiente de la suscripcién del
contrato con una duracion hasta el 05 de junio del 2024

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segun corresponda
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ANEXO N° 5
PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta
es la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL S/
“SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE HARDWARE Y US$ 724 396.55
SISTEMAS DE ORACLE Y SOPORTE TECNICO DE VEINT
PROGRAMAS ORACLE O EQUIVALENTE SETTF%CEEETE%STOEIE O'SE,G‘IE?

SEIS CON 55/100 DOLARES
TOTAL US$ DOLARES AMERICANOS AMERICANOS)

El precio de la oferta en dolares incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

s Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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