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Nro- | Rucicedigo | NP © Razen Tipo | seccion | Numeral | Literal | Pagina Consulta u Observacion vulnerae | Fecha y Hora de Analisis respecto de la consulta u observacion Precision de aquello que se incorporar en las Bases a integrarse, de corresponder
orden Social nelcaso i,
N
observaci
Seqin o indicado on e TOR I e ol enace de Se precisa que si bien esta planteada como consulta es una obsenvacion y se absuelve como absenacion. por lo cual se acoge parcialmente y se AomEaAR
conbon egin o ndiado on ol TOR a e requirs que ol elae e comuniaciones e o que s acepirs e i canalzacon do a Toa Gpica s ére o subnetinea cotorme a o Condiones e mefr ¢ avste & s
12060477002 | (o GORPOR | Consuta | Especifico| 5.2 c 2 e ooradoros ot oo e Ao e 0 2024-11-18 15:32:12.0 | capacidades de 105 postores y cumplan con [os requerimientos técnicos establecidos, Sin embargo, para el ingreso del enlace principal y redundante al Caracteristicas Generales del medio de ransmisién para el Senvclde Solucin de Copias de Respaldo de la Informacién de la SUNAFIL:
postores, yaa @ oy pleg: v predio de a entidad sera unicamente mediante un canalizado subtertaneo. ) Canaizad yio s Subtenines o érea. Paa ol et el enace pincpal  ecngans a precio e s enida Sers néament mediate s canaizado
Subterranea, por o que solicitamos que la canalizacion sea opcional % principaly
conbor S ol s comt especil cofimarus s st cnt <o s s 6 Se aclara al partcipante que, el contraista debe brindar el equipamiento necesario para e funcionamiento del seniio, por Io cual, debe ser el
2 |20604770042 Consuta | Especifico| 5.2 b 2 | vansmision respecivos para 2024-11-18 15:32:12.0 | encargado de inclt Ios equipos de comunicacion, tales como switches  sus respectvos mGdulos Gpucos, para ambos exremos e o enlaces de
NETWORKS SALC. ¢
oot ranami a.1avlocidd do 10605~ fibra oscura, asegurando a transmisién a una velocidad de 1 Gbps
Segin loindicado en el TOR, la enidad requiere que se realice una segunda copia de
conbor tespaldo en un segundo data center fuera de fima. Sin embargo, esta condicion restinge la S preis qu i e e plntada como corsla e unaabseackiny 52 sl comchseacin, o Ul 5o 3k e conlma e ¢ SUPRIMIR
3 |200a770082| (o CONDOR | | Gonsuta | Especiico| 5.4 m 26| paricipacion y no fomenta a puraldad de postores. Ya que son pocos los proveedores en 20201118 1532120 e realizar una segunda copia de respaldo en un segundo data center fuera de Lima ser# eliminado, con el objetvo de fomentar Ia libre 5.4. Implementacion del Senvcio de Solucisn de Copias de Respaldo de a Informacion para Ia SUNAFIL:
el teritorio peruano que cuentan con un segundo data center. Por ello, solctamos al reoacion de poaores m
comite especial eliminar dicho requerimiento.
AGREGAR
Se aclra al paricpanie que, el postor deberd disponer de un NOC (Centro de Operaciones de Red) encargado de llevar a cabo el monitoreo de lal ASRECAR
solucién propuesia. Esto implica que el NOC debera tonar e correcto los senvicios que se 56 Gestion del Servcl: - vonar el conecto e 1os servicios
Por o que, la souci6n de monioreo debe soportar o siguiente como minimo: penisary g a
, Poro que, la solucian de monitoreo debe soportar o siguiente como minimo:
* 1 proveedorceberd incli como parede [ascucon un seicio de manicreo avanzado ropio 0 e un terero gue, medante el andiss e snm.
o Doveedor et e " ] ; - El proveedor debera incluir como parte de a solucidn, un serviio de monitoreo avanzado propio o de un ercero que, mediante el andisis de snmp, icmp ylo api
mita eventos con as siguient ,
“Contar o sindo monre o e e " Contar con una solucion de monitoreo de red en nube.
- Con ol el d ldry dar soqimient o as e, provodordoerdonogrunPorl e s con dobl fectr 4 autondeacén
+ Con el objetivo de vaica alas alertas, ol p entregar un Portal doble factor de autent
 onltareo 24x7 |derficndo sveris que puedan afectar (2 operacicn dl ser . Monitoreo 24x7 dentfcanco eventos que puedan afcta a operacion delservc
+ Para efectos de alcance las uentes de dalos a considerar para fectos de ot etado o ot veb s - Para ofeclos de alcance las fuentes de dalos a considerar para efectos de monitoreo integrados al portal web son:
S GNPy P o trs o squpce e 0 Salud (SNMP ylo ICMP) de os routers o equipos nstalacos.
B e ncadores g compromis, (00 o ot ST o CSY yo s, st 10C dber pocer s eclectosy smacnados por AP0 340 (VWP Yo OMP) o oetersooquposintiaon e
i 2 patoma do o6 abieto MSP 0 S La MPemenacn d  paloma ISP o St o esparsabidad oo preedr e Tl et A dr
3 asta 10 cqipos o csposfiugs de 3 olcii mplmetada, negrad al poral web, s debrd monorea y biocar formacidn de ecurss comol ™ o imp 1o pltaforma MISP o simi ponsabildad delprovescr, oGP
. CPU, Memoria RAM, ancho de banda segin aplique en base a cada equipo ¥ con planiilas para Jug ucie tegrado al portal wel monitrear y brindat infornacién de recursos como
: e soliita al comité especial detalar a5 caractersticas de la hemamienta de monitoreo o RAVY ancns e b Sepin it e vt & coda s 3 on antlas salug
4 | 20604770042 Consulta | Especifico| 56 a 2 2024-11-18 15:32:12.0 |- Aletas SNMP. por disposiivos
NETWORKS SAC. e es necesaria para deteccion de averias ’ - s S por disposies
~Resumen SNMP de caidas - Alenas SNMP pord
 Aleias ICMP por dispositvos
° ~ Aleras (WP por dnspnsmws
~Resumen ICMP de caidas A P por i
Resumen de alerias - Resumen
© Resumen do aleras
Resumen de reinicio de disposiivos - Resumendedlerias - osiivos
Tiempo de respuesta por ICMP (Tabla yo Linea) o .
g - Tiempo de respuesta por ICMP (Tabla yo Linea)
 Utizacion de ancho de banda enrada por nteface (bis) e ety ot ot ternce (3t
 iizacion de ancho de banda salida por nterface (bis) s
0 - Uilizacion de ancho de banda salida por nteface (bis)
Uilzacion de CPU Uiizacion de anch
~Memoria Libre - Utizacion de
~ Memoria Libre
“Memoria uizada - MemoraLbre
T i olchasdeers e suatza i corecl e il o8 aupatin e conslas por s e o .
- Toda la informacién solicitada debera Ja de comando y control. N Iipl Jas por més que el postor
tecnologias. Todo estarntegrado en un drico purto cuadro de mando, mplec ierones ecnologas. Todo o soctado debe esar negrad on n iico puto cvacro e mande
S proveador dober incl an s ropuesta st  conrasena demo paa vlda 4 aracirstas de 1 scucion do monforea B e e o e e e 0. g0 solucion do monioreo.
SE AGREGA
\ ’ (52 Reqsios de persoa
conbor Se solcita al comité especial confirmar que el persona clave denominado como Supervisor Se aclara y precisa al paricipante que, el personal clave como Supenvisor del Senicio debera acreditar como minimo veinte (20) horas lectvas, en e
5 | 2060477002 Consuta | Especifico| 62 - 29 | de Senvicio, podra acreditar un curso en Scrum Master, minimo de veinte horas lectivas o el 2024-11-18 15:32:12.0 | Scrum Master o Lean T o Kanban o Metodologias ailes o metodologia dgil - Scrum Master, por o cual se acreditara con copia simple de constancia,
NETWORKS SAC. (e Nelodolgi gl Serum ostr
cerificado en Scrum Master cerificado u otro documento que acredite el curso. S
()0 Molodeagia 391 - Seum Master
SE AGREGA
conpon Se ol lcomit espeial confimar ol nve de cerificacion gl persoalcave Se aclaray prcisa af paricpant que, s cerfcciones pava e prsonal clave denominado como Arqulecto de Coud Computing deben s d vl Un ) Afqaect do i Compt
6 |2060477002 Consuta | Especifico| 6.2 - 2 va puting, resp 2024-11-18 15:32:12.0 | asociado o especialista o profesional o administrador o experto o ingeniero o arauitecto, garantizando un dominio avanzado y especiaizado en las va puting
NETWORKS SALC. inualizacion de cento de datos yio virualizacion de servdores ylo vitualizacion en la nube e e e 0 o (L para el ser de ivel
(coud)ylo sofware de backup y y adminisirador o experto  ingeniero o arquitecto
Se aclara y precisa al paricipane que, i personal clave denominado como Arquitecto de Cloud Computing debe contar con certficaciones de nivel
CONDOR Se solicita al comié especialconfimar que e personal clave denominado como Arquitecto
7 | 20608770082 | (o CONDOR | | onsuta | Especico| 62 2 e e e o o 202411118 1532120 | poro en acrleas o ube y vruaizacn 1 b un crlcado ametwo Dt Crter Exor 1065 Un o specfco, se onsder aido
siempre g centro de datos y la nube.
Vi, Requisitos minimos del Proveedor y del personal
Requisitos del Proveedor
So precia que s b e parteada como consua  una osenacic y o abuele como absenacin. pr 1 cal s coge prciaments, s (. o senicesdobackp o 1639 o senicisdoaeslucur o paoma onlanube io s e anacenamionto o a ubo o sluions o backup
Se solcita a comité especial confimar que se considera como seniios iguales o similares agrega a senicios similare s estiny p en la nube ylo senicio de infraestructura computacional y
o |aosoarrooss|  CONDOR Consula . . - alos siguientes: 2024-11.18 15:32:12.0 | Y0 seniios de backup o o plataforma en la e v v s Sitomas de iomacior ccos ot Sentclo e hovag pars 1 reTomna oenea io Seneon s el 1o
NETWORKS SALC. enicios masivos comos mailling yio backup ylo respald Sacku  recuperacon io Seniion & iraesvuti. cacondos con s Gesion  protuccion de daos en 1 e yio Seis 4 isesvuEIa Senvicios de sequridad informatica
 Senicios o sequndad nformlica para aplcationcs yio Stemas do dualzacion computacional y telecomunicaciones en nube privada para los sistemas de informacién crticos yio Sevcio de housing para la plataforma tecnoldgica 8. Experiencia del postor en la especalidad.
yio Seviios de maling yio senvicios de seguridad informatica (¥ siiosdobacku o espld o senicios doaesiucura o italoma n e o s doainacenamionto ¢ 1 ubo o sluions do backup
siony p eyl sl d nfaesiueutacompuaceral
eecamanicacones en e piveda par 104 Ssemas 4 infrmacen eicos o Senico de hveing pad s Ptafora sonoligiea i Serdclos e malin o
Servicios de seguridad informatica
Seqin lo establecido en el numeral 6.2 de la seccién V1. Disposiciones Generales de la
i V"GO 20130SCEICD, e corsiderard e s absocones a0 corslas o
Entidad se imite a sefialar en o
Plcgo rases como: <Caitse 1o esablecido n as Basee’, 1 &rea usuara & a
AMERICA MOVIL \ responsable de formular el requerimiento” ente otras. Es asi que, en atencién a lo Se aclara y precisa al partcipante que, En atencién a los principios que rigen a contratacién piblica, todas las respuestas brindadas a las consultas y
9 |20467534026 Consulta. | Especifico | Cap 1y 2 | serlad, sofctamosaa nidad confmr uetodes s espcstas e i s 2024-11-18 20442010 | ghservaciones que efectien s participantes se encontrarén /a normaiva vgen
consultas i debidamente
evsentacaa; sendo que el no cumpl o o ket arorment conditua i
wineraci6n a los principios que rigen a conlratacien pablica, que a su vez podria devenir en
una nuldad del procedimiento de seleccion




AMERICA MOVIL

De la revision efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de
ejecucion se contabiliza a partir del dia siguiente de a suscripcion del Acta de inicio del
inicio. Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que el
Contratista active el servicio luego de la entrega, ya se encuentra brindando el servicio a

favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad
contratante; por lo que no resularia I6gico que el plazo de ejecucion recién se contabilice

Se aclara y precisa al participante que, de acuerdo con lo establecida en las Bases, el plazo de ejecucion del senicio se contabilizard a partir del di
siquente de Ia suscripcion del Acta de Inicio del Servcio, Esta disposicién se basa en Ia normata aplicable y busca garantzar Ia correcta

10 | 20467534026 Consulta | Especifico| 1.8 15 conla suscripeion de a referida acta. 2024-11-18 20:42:01.0
En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de delinicio de las o validacion de la entrega inicial del senicio
‘ejecucion, solicitamos a la Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucién del servicio
riela oo ach Que estard precisada o el Acade
Inicio del Senvicio correspondiente.
‘Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la
Contalacion dssenicios & general apobada madare Drecia h- 0L.2015.08CEICD.
AMERICA MOVIL dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segin Se aclara al participante que, es responsabilidad del participante o postor evaluar bases del de select
11 [eossrsaons| AMERCAMOVL | o | especio| 221 s | oot s que o havan ido 20241118 2042010 | qu all s eialociio 2 o125 eAIVES e 1A Qo Gocumenios asberdn preseta para I cmsk o 12 cena o st e de
dicados en Ios acapites "Documentos para la admision de la oferta, solicitamos a la las normas sobre contrataciones publicas.
i conmar e o documeniosseaadosen el umeral matensdscorsuta serén
los Gnicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.
las Directiva N°001-2019-
GECEICD, miicada por 1 Resolucon - 042023 OSCEIPRE, esabecen ue La
Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
12 |20s67530026| AMERICAMOVIL | oo | ececiioo| 23 v prsent e pta o prcconamionio gl oncl agmdm'ems confmar que 2024-11.18 20:42:01.0 | S© aclara al pamclvame que, es responsabilidad del postor ganador de la buena apreciar integramente las bases del procedimiento de seleccion.|
; e Gl contat al i svablecidos 4 edas e
O el 0 2 Crcoentan seaadas o o et 2. 6 Cpi 1 0o
Procedimiento de seleccion, de las
AMERICA MOVIL Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual Se aclara al participante que, la competencia del Organo a Cargo del Procedimiento de Seleccion es durante la fase de seleccion; durante la fase de|
18 [eodersaaons Consuta | Espctica| 23 17| dovoers a gwania o el oo 20241118 2042010 Secueon contaciual 15 ress compateres o S oporgad seearan  solcud el convaISa  én uncion a 13 Kuidacon el de st
requerimiento indicado en las Bases. con la devolucion de la Carta Fianza o la retencion efectuada.
AMERICA MOVIL ‘Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se Se aclara que, la entidad a través de las areas competentes actuara en estricta observancia al TUO de la Ley de Contrataciones del Estado y su|
1 |eossrsaaons Consua | Espctica| 23 17| resems sk s as sxcopeionsspretas oo ariulo 153 4l aplamenta da Loy 20241118 2042010 | Reglamerto
de Contrataciones del Estado
En base a la consulta amennL sullcwamus confirmar que en la Carta fianza de Garantia de
ol Conrao e izar SOGAL DE LA ENTIOAD
Se aclara al participante que, es responsabilidad del postor ganador de la buena pro verificar el registro realizado en el SEACE y las bases integradas|
15 [cosersaaons| AMERICAMOVL | ooy | especiico| 24 1| SUPERNTEIGENCA RACONAL O L EACK N LABORAL I romenciura e 20241118 2042010 | dl procedment de seleceion, conssando s &l saen seRaladss Ia 26 so0al: oo G 1a Comvcalor y G1os delos de manera care 3
objeto del Dmcesu que figura en el SEACE: SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO definitiva.
ASADO EN TECNOLOGIA GLOUD COMPUTING
Se evidencia que \a estructura de costos sefialado en el literal j) del numeral objeto de
o, nna s oo s el e s i
fertado sefialado en el literal i). SUPRIMIR
16 |2046753a026| AMERICAMOVIL | conciia | Especifico 18 En ese sentido, sohmlamas ala enidad que se precise cual de estos dos documentos 2024-11-18 20:42:01.0 | 3¢ Precisa due si bien esté planieada como consulia es una observacidn y se absuelve como observacidn, por lo cual se acoge y se suprime de las 2.32.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO!
PERUS.A.C. base el literal i) Estructura de costos.
debera ser presentado, con la finalidad de no exigir dos documentos distintos con el mismo i) Estructura de costos
e,
AMERICA MOV Enbase ala consuta anerr,soltarosala a e acara alparicipant aue, o precio ttalde 1a oferta debe ser presentado sgin of Anex N 6 PRECIO DE LA OFERTA, y de coresponder o
17 20467534026 PERUS.A.LC. Consulia 18 escoja sera en formato libre. 2024-11-18 20:42:010 | gorai g precios unitarios quedaria a criterio del postor y debera estar en concordancia con el formato general indicado.
Consldelandu que, conforme a lo establecido en el articulo 171.4 del Reglamento de la Ley
o lospra o de page,
dencvamus que, de acuerdo al pago de los componentes de Suma Alzada, estos no
uardon lioncon i e o upestoscsaseciio en o e v oo
que, o et
Toico ezt o pas o petcaiaes, o estos Pusden st daugos da manera
mensual durante la prestacion del servicio, ya que el sencio se presta de manera continua. | Art. 171.4
ool
Se debe considerar que, de mantenerse esta forma de pago, se estaria vulnerando los | Reglamen
1o |zosrssiozs| AEREANOL || 2 1o | pnciios dscaulia scontmico el conaloy do cuudad por 10 quea eniad.deber | 150815 | 30001115 2042010 |G 80T l paricipnte cue, os pages s reazaran en pagos perGicos en i al contato rginal, po o cul 56 cotempla of pago en
PERUS.A.LC. de optar por un esquema de pago mensual, que refieje la naturaleza continua del servicio y de mensuales conforme al informe mensual, de reportes del consumo de almacenamiento y ancho de banda de enlaces de fibra 6ptica instalados.
resat onvaac
s s, solctancs i s s st do g0 n | o o
XCENTAJES a MENSUAL. Debiendo considerar ademas la entidad, que
iacn i slo GaraTar un myar st somorics, i qu o
U Gesuin s Sciote ypedecil a 2 ransaciones francieras elaconacas con o
Conte ASIRO.consHaranda e anof T . el meral 5.4 13 enios sanece
Qe o arendamient g 5 hoenclasserin monsules
s s s it docuain s b s s s
ue la Gnica er
AMERICA MOVIL I yel emregah\e Se aclara que, para efectos del pago mensual de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, se debe presentar el comprobante de pago y el|
19 20467534026 o Consulta | Especifico| 2.5 20 mensual, siendo que los informes relativos a la Conformidad del sevicio deberan ser 2024-11-18 20:42:01.0 | informe mensual segin numeral 7.2 de los términos de referencia, relacionado a la ejecucion del senvicio prestado; dichos documentos deberan ser|
o X de 00 por 3 s enida o debiendo o enveoacos por l rcsetadapo EL CONTRATISTA an mesa e ptes d 1 enioa.
ConvatE e 81570 62 i 05 et tampoco 0 ane e s por
Sofetame 1aEnidad onfmr auepraa i d cuir v e
que debia fentro e icif i i il i i ra la i i io, i
AMERICA MOV Contatstatodes s fciicdestnicas e seanrecesars: i coma s o accosos Corespondinis 3 i Gosio 6o a5 aotsadiones G niess necesaa. Ademie,n Erboad 55 oncaers de s 05 c5pacs, ofnes
20 | 20467534026 Consulta | Especifico 52 22 que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones 2024-11-18 20:42:01.0 o N
CRUSAC e conespondan, e ¢ 50 crg o resporsabidad d gestonar s utorzaciones el i 5 St o TG TS, o o G 10 e T s G e o 145
jecutados los respectivos trabajos de instalacion y de brindar los senvicios que s
Corespondan e nslacion sl Senacio 105 QoS e o componan
Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades
técnicas requeridas en la oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos
R e o oG G, S o e o o actan a parcipate cu, en caso de revaSo en I cbenan ce las perrisas muniples o dl MiSiero de Cuur, icho V30 51
21 [oosersons| AMERCAMOVL | o | espociico| 52 2 plemeacion et o 5 250 st qu. ey oad subea 20241118 2042010 consdera un hecho genTacr de demor. En st Coreto, o oniraSs Pt SSGHA Ura aTPIAEEn 08 PAZD. v 6 GENA demor o sed
Icomaries, s s o Genere ki s i enalded o oot dl vt ol contata, o e plcadn penaldaces
conratea, El, s poiaco e facuad de conatsi 6 Sl 13 ampiacin 6 plazo
que st necesana
AMERICA MOVIL Se solicita a Ia entidad confirmar que la referida capacitacion se realizara de forma virtual y Se aclara y precisa al participante que, la capacitacion se realizara de forma virtual, en coordinacion con el area usuaria, y dentro del horario de oficina|
22 |20467534026 Consulta 54 2 lentro del horario de oficina y durante el periodo de ejecucion. 2024-11-18 20:42:01.0 | 4 anve e periodo de implementacion.
22 |20s67sas026| AMERICAMOVIL | oo | ececiico| s 2 En caso la consulta anterior sea aenw:a, solicitamos a la entidad eliminar el requisito del 20201118 20:42:01.0 :: l:unz:\‘ta o es completamente clara; sin embargo, seu:c::;: e el tema de capacitacion mencionado en el referido punto es solo uno de los hitos
A Con el decotar con ladaen s equerient, s sl s e confrar e . actaa al parcipane que, i capaoacio s ictada cenro e horao boral. N obstant, s Gcara e sta CapaGHacen foma pare el i
20 |rosersozs| MMERCAMOL | o | especitco| 57 25 | lnincpntco e s e omaio s e e o 2024:11:16 242010 corespondenis ool i de mplemeniacin el senico. conome 1o sableida i 1 pntaconsutado. deers sercooinac revamenta con
ocnay posenora oo con 13 nagad de ot 12Ot ds Tocnlonas e 1 iomaciny Camuneaconss
 Conla g st contsones e o roces, s st s o . )
- Se aclara y se precisa al participante que, los requisitos mi s del proveedor y del personal indicados en el numeral VI estan definidos en funcion del
25 |20467534026| AMERICAMOVIL | oncina | Especifico vi 2 ral V1. Reqisitos minimos del proveedor y del personal, puesto que, de acuerdo a la 2024-11-18 20:42:01.0 | alcance del senvicio requerido. Estos requisitos son distintos a los establecidos en el numeral XIX: Requisitos de Calificacion, ya que responden|
PeRy SAC P e i s elcan 8 il 3 REGUSITOS OELPROJEEDOR, e 8 ‘ ; ;
aecen en Cspecicamere 2 neceSd3des teTcaSy operauaS ol S A contrta. Pt 0 A, aHGA umeTaes Son compleTaranos 10 ctyenes
n caso nuestra consulta anterior no sea acogida, se solicita a la entidad confirmar que
26 [oosersaons| MMERCAMONL | o | especiio| w1 26| caleard o esabecin n ol namral 3 REQUIITOS DEL PROVEEDOR, a6 camo 20261118 2042010 55 20418 Y precia pariipate e, o cafcaion s relarconfeme o ispuestoen efrumera Xi: Rquisios de Calfcasion yculqir

PERUSAC.

cualquier modificacion que se realice sobre dicho numeral




20467534026

AMERICA MOVIL

Consulta

Especifico

Con el fin de cumplir con el requerimiento, solicitamos ala entidad que en el plazo de dos
(02) s hbies postrioraa ima dolcontrato, a enided nos remia a formacién el

2024-11-18 20:42:01.0

Se aclara al participante que, la competencia del Organo a Cargo del Procedimiento es durante la fase de seleccion; durante la fase de ejecucion
contractual las areas competentes en su oportunidad actuaran conforme lo seflala la normativa vigente, por lo cual se precisa que el otorgamiento de la
conformidad se dara en cumplimiento del numeral 168.3. del Ariculo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

personal q (nombre, DNI, Asimismi, durante la etapa de Ejecucion contractual el contratista podra solicitar toda la nformacion acerca del responsable de otorgar la conformidad
correo e\eclmmco le\emnoi .
de la prestacion.
Soltamos ala Entdad confimar quefa obigacion de confidenciallad o esula apicable
en 05 siguientes supuestos: Se aclara al participante que, 6 Ita aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informaci6n en cuestion haya sido de difusi6n o acceso pablico; varticipante que, o e
2 Cuando a formacion e cuestonaya sido publcada antes de haber ico puesia a Guandoa formacin encuesion hay sicde diusicn o acceso pibico AGREGAR
o ool SBOSICIOn del postor . Cuando a nfomacion en cuesion haya o publcada ans de habr 5o puesta & disposicon el postor, Xl CONFIDENCIALIDAD
3. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a 5 & " 4
Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de )
AMERICA MOVIL Cuuir 10 mpecimento  eSUIGO0naus e naya 500 pugsio e maniesio
2 |20derssaons Consuta | Especiica| a ‘ ; ! 20241115 2042010 | mantiesto  Cuano I formacien o cuestonhaya sido ublicada antes do haber sido pueta adisposiio el postor
PERUS.ALC. 4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin 5 " " 4
Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato. * Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o resmccmn que le haya sido pueslo de manifiesto.
esiicciones y S qus mplaue meumplmient del Conreo;
ol Y Cuando I iomacion en cuesion haya $do independiriemente desarllada por e pOsLr, SeMPTS Qe 1o 58 hubiese lzado para el ora| - Guando a inormacon on cueston deba st fevelada a agura auondad aulonzada paa da rien oo
informacién confidencial. bastando para ello informar a la Entidad sobre la recepcion de mcha orden.
""5“" siempre que no se hubiese utlizado para ello otra informacion °°"""“"°‘a‘ o Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o|
6. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para administrativa, bastando para ello informar a la Entidad sobre Ia recepcion de dicha orden.
dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello - L s
informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.
164 del
Soltamos seconfime que ol se podaresoher s conaios considerando s causales
20 |sossrsaaons| AMERCAMOVL | ool g |Fclamos e corime due st se ot esler o contalos consderndo a8 SO0 | o 1551115204010 | 5 CONMa e I s de o conlos e relar dnicameni considerand las causles y f procediiet esiaiecdo en la Ley |
PERUS.ALC. todela | Estado y su Reglamento, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 164 del Reglamento.
Contaiaconss con 6l Estado, odela
Con el fin de fomentar la W\urahdad de postores se. snhcvla l]ue ‘se pueda acreditar el monto SE
mado adionan Vi Requsios miins oe Provedory e ersonal
Svﬂuvenle expenenc\a 6. quisitos del Proveedor:
Se precisa que i bien esté planteada como consulta es una obsenvacion y se absuelve como obsenvacion, por Io cual se acoge parciamente, se| (...) o senvcios de backup o respaldo o servicios e nfrassrucura o platafona en a nube /0 senvcios e almacenamiento en a nibe yo solucionss de backup
Senvicios de Cloud en general, servicios de project online professional y microsoft 365 agrega a servicios similares: gestion y pr n la nube ylo senvicio de infraestructura computacional y
AMERICA MOVIL ’ standar, Senvicio de infraestructura y plataforma en la nube ( CLOUD COMPUTING) para el ylo senvicios de backu o plataforma en la nla de nube privada para los sistemas de. .mmma.:mn criticos ylo Senicio de hnusmg para la plataforma tecnolégica ylo Senvcios de mailing ylo
30 | 20467534026 Consula | Especifico | XIX =3 PGIRH, Senicio de lnlvaeslmcluray p\a!a'urma o la nube, Senicio de Suscripcion a 2024-11-18 20:42:01.0 |12 410y recuperacién ylo enicios de miraestructura relacionados con gestién y proteccion de dams en la nube y/a senicio de infraestructura s de seguridad informatic:
e, Servi ofessional y microsoft 365 computacional y telecomunicaciones en nube privada para los sistemas de informacion criticos ylo Senvicio de housing para la plataforma tecnolégical xpenem:na del postor en la espemanuau
business standard, SeMmus de C\ouﬂ 1Saa5 ylo IaaS)‘ nuble publica, housing o colocation, ylo Senvicios de mailing yfo servicios de seguridad informatica. (.-.) ylo senvicios de backup o respaldo y/o senvicios de m!raestmcmra o plataforma en la nube y/o servicios de almacenamiento en la nube y/o soluciones de backup
data center, maquinas virtuales, senvicios cloud varios, Senvicio Nube Publica Huawei ion y pr la nube y/o senvicio de infraestructura computacional y
loud, entre otros. telecomunicaciones en nube privada para los sistemas de lmnvmacl in criticos ylo Senvicio de huusmq para la plataforma tecnolégica y/o Sencios de mailing y/o
oo o ooyt iormate
T i o comenio el G a1 ol acapi lcado G T Bases, SaIGHams aTa
Entidad precisar que el tipo de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con
el umerl 1 el ariculo 223 del Reglamento e a Ley de Contatationes ae Estado, s
controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de Se aclara al participante que, conforme esta establecido en las bases, las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se|
31 |sose7saaons| AMERCAMOVIL | (oo | e oreciico 5o | garantizar que el laudo arbitral sea lo més imparcial posible, indicar de manera expresa que 20241118 20:42:01.0 vesuelven memame conciliacién o arbilraje, segan el acuerdo de las partes; por tanto, las dreas competentes de la entidad indicaran en su oportunidad
PRy SAC o Tibuna Apiral e enga a su cargola SokicOh e las evetales Contovrsas due ¥ 1 prinoio a relacion co e convatst e
surjan en relacion al contato. es!ava conformado por tres (3) ammos Finalmente, Laiaboracion yla entidad siempre ha cumplido con sus obligaciones oportunamente; se considera que no sera necesario llegar a esas instancias.
ciaue que s e s
el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima o el Cemm de Solucion de
Contoversiasde I PUCP,esto limo em concordancia on 1 aiclo 226 4l audido
Reriamentn
 Jenendo en considracien que o pazodel sl e o paratodos s pesores, S aclara al paricpani que,consderando que en 4 bases et normacion disponible para qu s rowsdors, paricipaes  postors tengan
Pl Spor ol su libre acceso y participacion responsable en el procedimiento de seleccién y siendo las bases estandarizadas de uso obligatorio, por lo cual, la|
AMERICA MOVIL } e Senici, ol para viardsiias merpreaciones e os pOSLOTS, ceeso v
32 | 20467534026 PERUSAC, Consulta | Especifico 51 En caso no admita. \u requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Gnicamente el 2024-11-18 20:42:01.0 |informacién debera ser completada por los postores en el caso de los ANEXOS de la oferta.
) a a1 Plazo de prestacion del sencio: trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, que se contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcin del|
oz o pestacon ol sonilo (-agina 15), o5 dei 365 diascaendanc
cta de mpemertacion  ncio e seci'
5oty il e 1 s bases et nforacin dsponible para que 05 proveedors, paricpantes y postres|
AMERICA MOVIL Con el fin de evitar confusiones en el presente procedimiento, se solicita a la entidad tengan su libre acceso y Daﬂ\EIDaC\OH veSDunsab\e en el procedimiento de seleccion y siendo las bases estandarizadas de uso obligatorio, por lo cual,|
s [aosesas0 Consuta | Especiico| 18 15| confimar que ol plazo do contatacon e de 365 Giascelendarios  que diho pazo sstars 20241115 2042010 | iomacion debera s compietada or 08 posoes e & cas0de 103 ANEXOS o a e
consignado en el anexo N° 4 Plazo de prestacion del senvicio: trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, que se contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcion del|
ciade mplementacion & i el s
. ; Se actvay prcia l queen s bases st it pr e s v, e st
s |aosersaiazs| AMERCAMONL | Concipa | especiico| 18 1 nidd confimerque o envio el nfome mensual sed de hasta 7 dios 20241118 2042010 |tngan Su e 400650y paripacin esponsae o & procedimiento de Sleceiony Sendo 1 bases esancarzadas e uso oDIGOn
Lo Plazo para la presentacion del informe mensual sera hasta de siete (07) dias calendario de culminado el mes ejecutado del servicio.
Se solicita a la entidad confirmar que aceptardn el ciclo de facturacion asignado por el
Convataaimimo euetnes 5 precisGu e caso i de e s felce " e - ‘ ‘
o |rosrsains| MEREANON | oo ceineo| as " e recise que o serealice 2020111 2042010 S 51 s, con el o ikt ackanin e e g 1 s e o ot consranos g n s o
vera, pr Y&leo del , sin modificar el importe. P
ot o o,
Soltaros 2 @ Enicad confmar que, 5 sfecar e vlor G morto adudcado, an o250
que e ko d a prestacion delSenicionocanic co il ce (actuacin
AMERICA NOVL opuor o a b s, i achsin g ncaror o Se aclara af paricipants que,conrlacian al icode facuraci e5 un aspect d 8 de fecucion Gontiacual; consideramos aue en u mamenta
36 | 20467534028 PERUSAC, Consulia 28 19| prorrateo del s dias previos al inicio del lo de 2024-11-18 20:42:01.0 | 41045 competentes lo definiran con el contratista.
Tacracion, sh.actn ue e prosemars ambiéhcon el lmo 6o que e ema n el
oo ol Conteto
AMERICA MOVIL Se solicita a la entidad confirmar que la referida acreditacion se realizara mediante la " Se aclara al participante que, la exigencia que garantice disponibilidad minima del senvicio de 99.95% en un periodo mensual, sera acreditado mediante
37 | 20467534026 ERU S.A.C. Consulta | Especifico 23 1 presentacion de una Declaracion jurada. 2024-11-18 20:42:01.0 la emision de una declaracion jurada.
Con et e viarcar aprerte e v
AMERICA NOVL Clave soliado n fnumerl 3.2 Requiios o VEAREN. 1o 56 1EqUre Qe o
s |2osersaiazs| AMERCAMONL | Conci | especiico| 23 15| lave slstado en el umera 52 Requistos do calfcacion, o s e e la 20241118 2042010 | e acara a paricipant aue, se debera acredtar fehacienemente aue el personal acricte un PMP vigrte
i i by "“";,\‘;:dz e o alaa lpariipane que, una vez inlizaco el piazo cotractul, f Contratstaprocederd al eco ttal 0 05 equipos etregados o instalacos
" 1 total a q Ly Ly el Centro de Datos de SUNAFIL, bajo cualquier modalidad distinta a la venta, dentro de un plazo méaximo de 20 dias habiles, desde que sea solicitado
AMERICA MOVIL devolucion del total de le bajo
s |2ouersaiozs| AMERCAMONL | o | especiico| 57 20| culquer modaldad dsia = 2 v incloyendo Sauos o cuoet oo oo propedad 20241119 2042010 e
del Contratista) sin més desgaste que el de su uso normal y diigente, aceptando que en momento, excepto en el caso, de que el contratista no solcite la devolucion de los equipos en un plazo de 06 meses de finalizado el plazo comvauua\
Gaso e péida, Geenrs o 10bo Gebern asumi ol costo 3 05 Misos 08 Acuetco .
Pt 1S cosa 1 Enii 1o S s osios o G d P, ceeroo o 1ob,
monto que brinde el contratista en ese momento.
S aclara af paricipants que,par nicia o proceso deatecidn de ncidencis y averas de manera s riday fecta, o contatsa deberd e
Con e i e pocer niciar e roceso tencio de na manera mds épida y feciva, I St INOMACON & momento s eporar a vt por coeo Slecionco
Solclmos 1 enica conimar aue,en cosode eporr 125 averlas pr cone
Seciico s deberd nclut Datos cel nombre, teléono,
—— S iomacion; Persona & contacta 6 s alectac pot 4 mckdnci (3 o e i, defs en Blanco): nombre eond, coreo lectinico.
w0 [cossrsasos| AMERCAMOVL | o | especiteo = -Datos gl contacto s nombe, eéfono coreo 20241118 2042010 |Datos 6l senicior CID ara sl casa G 13 o Gscura) 0 et e primaro afscado.

- Persona a contactar en la sede afectada por la incidencia (si es el mismo, dejar en

blanco): nombre, teléfono, corr

- Datos del senvicio: CID (para el caso de la fibra oscura) o Nro. de Primario afectado
- Descripcion de la incidencia.

Descripeion de la incidencia.

demas, se confirma que el senvicio de atencion de incidencias estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluyendo domingos y|
feriados, y se ajustara a los tiempos de respuesta establecidos en el contrato, tal como se detalla en el cuadro de tiempos de atencion (SLA), que no|
excederan los plazos establecidos para cada nivel de critcidad.




AMERICA MOVIL

Se aclara al participante que, la asistencia técnica se brindaré de acuerdo con la naturaleza de la incidencia, y podr ser realizada de forma remota o

41 [20a67534025 | AERCANOY Consulta | Especifico| 5.7 9 B e e eica e o oo © 2024-11-18 20:42:01.0 | presencial, segun lo determine la entidad encargada de gestionar la atenci6n, siempre con el fin de garantizar la solucion adecuada y oportuna del
Con el fin de tener claridad respecto a la oportunidad del envio del esquema detallado de X X
42 |20s7s30006| AMERCAMOVIL | ool eoineo| 57 . 25 | Tos sauipos instalados, sclchamos a1a emidad confimas e ol Mamo seré presentado 2024-01.18 20:42:01.0 | S aclara al partcipante que, el esquema detallado de los equipos instalados deberd ser presentado junto con el informe final de implementacién, tal
. como se requiere en las bases
junto con el informe final de implementacién.
AMERICA MOVIL Con 1a finaidad de no superponer labores y que el contratista pueda elaborar el informe Se aclara al participante que, el plazo de cinco (05) dias calendario posterior a la fima del “acta de implementacion e inicio del senvicio’ es un tiempo
43 |20a67534025|  ANERCANOY Consulta | Especifico| Vi 2 final con toda la documentacion requerida, solicitamos que pueda ampliar el plazo a 2024-11-18 20:42:01.0 | adecuado para la presentacion del entregable. Se recuerda que es responsabilidad del contratista organizar y asignar las tareas conforme lo considere
imo 10 dias calendarios desde el inicio del senvicio conveniente para cumplir con los plazos establecidos.
Se aclara al partcipante que, de acuerdo al TOR el informe mensual debera inclr tanto el reporte el consumo del servicio (almacenamiento) como el
AMERICA MOVIL . Solictamos a a entidad considerar que respecto al entregable mensual, e mismo, reporte del consumo de ancho de banda de los enlaces de fibra Optica instalados, sin que se alecte el cumplimiento del senicio por parte del
44| 20467534026 ) “pepysac Consula | Especifico 28| contendrd de un reporte de consumo del sencio y un reporte del consumo de ancho de 2024-11-18 2042010 oryraista, La forma de presentar la informacion, ya sea separada o no, dependerd de la organizacién infema del proveedor, y no debera afectar la|
banda de los enlaces de fibra Gptica instelados, considerando que son senicios diferentes. L ¥ a » dep o L 24
calidad ni el alcance del senvicio.
De la revision integral de las bases administrativas, se valida que en el presente numeral la
entidad requiere que el proveedor declare que ni €l i ninguno de Sus accionistas, SoCios o
empresas vinculadas, ni cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, empleados,
asesores, presentantes legales o agentes, han pagado, recibido, ofrecido ni intentado
pagar, recibir u ofrecer ningdn pago o comision ilegal en relacion por la presente.
contratacion, al fespectose ebe tener en cuenta que exgiral proveedor que identifique y
acredite que todos las personas que mantienen los vinculos indicados es una exigencia Se aclara y precisa al paricipante que,debido a que, la Clausula de Anticorupcion esta enmarcado en el Reglamento Ley de Contrataciones del
AMERICA MOVIL adonaie, ergooss ) espopoGn, bt Consirand e como i an Estado, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la_ ejecucion contractual, da el derecho a la Entidad
45 | 20467534026 Consulta | Especifico | XV 31 | empresa de telecomunicaciones nuestra representada cuenta con miiltiples personas con 2024-11-18 20:42:01.0 : " e onoto " g g
los vinculos indicados que no tienen injerencia alguna en el presente proceso de seleccion. v
En ese sentido y con la finalidad que el presente proceso se lleve acorde a o establecido
en el numeral 29.3 del articulo 29° del Reglamento por el cual se establece que las
Entidades no pueden incluir al objeto de .
iazonables e innecesarias, soliitamos a a entidad que dicho requerimiento verse
relacion al Tos anexos de la oferta a
presentar.
la
personal e onele efercilodel cargo de "o do sestan de proyeciosen
n especfco. mitaa e
concurenciay competenca de postores,dado ave Ios postrce tenen escty
orgaiaaivs parularos y o ecesaamenta cvenan con od miamos cargos equerdos
en las Bases Administativas, sin perjuicio de que el eferido personal i ha realizado las
actividades indicadas en as Bases. por lo que si cuenta con la experiencia necesaria para
+ considerado "Personal Clave
Ello en concordancia con los principios de Libertad de Concurrencia y Competencia
ecogidos e os lierales a) y ) del aricul 2 de a Ley de Convataciones dl Esado,
conforme alos cuales las E o
proveedores en los procesos de y
fomalidades costosas  imecesarias; ademds que. o rocess do conratacon nclyon
aue tenerla | lterales a) . ya que et el personal clave esta definida especificamente en funcion del cargo y las actividades
AMERICA MOVIL y propuesta mas ventajosa para salisfacer el interés piblico que subyace a la contratacién, |y e) del " ‘ o -
46 |20467534026 Observacion | Especifico A2 30| dnconirandoss pronibida 1a adopeicn de prcicas ue festinan o alecten la competencia. | anioulo 2+ | 2024-11-18 20:42:01.0 que e deben ralzar. £ ndagacinde mecado se verfcs que varos postores cLmple con o5 (6minos e fefeenci, o cusl espaldaa solciud
Asimismo, debe tenerse en cuenta que el iteral B4 de las Bases Estandar de Adjudicacion | de la LCE
amplificada / Concurso Publico, aprobadas mediante la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
modificada por la Resolucion N 004-2022-OSCEIPRE, establece [0 siguiente: "Al calificar
la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
preseriados por e posor para acrear dicha exeriencia, Entalsentico, aun usndo en
del cargo o It
con aquella prevista en las bases, se deberé validar la Experiencia si las poay que
realiz6 el personal corresponden con la funcion propia del cargo 0 puesto requerido en las
bases.”
En i dificar el . de mo
que se establezca que los postores deberan acreditar 0 Sustentar la experiencia del
Personal Claueen el cumplimientode unciones igules o simiares alas que s realzadn,
del cargo que ocupe el Personal Clave
o sl o pertcpants qus. 1 consiaacin ot so considra cano olo o de documento Que Sustrte la propiedad. I gosesian o lgler
| SO | o cgeno| 25 | | | i g o ot e pgtor e tions || oSt e et s 3 s o s G oo 50 mes e e
ERU S.A. g - rada en | indique la direccion exacta del N mpa i reporte. fotografi muestre el ambiente destinado par
USAC e ue o ptoveedor cuenta o un Bant e Operaciones e fod (MGG urada.en la aue se indigue la direccion exacta del NOC, acompafiada de un repate ologdfico que mueste ef ambie ¢ Gesinade para 54
Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, s solicita a la entidad confirmar que
AMERICA MOVIL y €I NOC se encargar del monitoreo de la solucion instalada, es decir se encargara de Se aclara al partcipante que, de acuerdo a Ios TDR, el NOC (Network Operations Center), se encargaré del monitoreo de la solucion instalada, en la
46 | 20467534026 | “pepisac Consulta | Especiico| 2.3 ) B monitorear el equipo router que se instalara en la sede del SUNAFIL y que pemitira la 2024-11-18 20:4201.0 | 1 idaq 722, es decir de monitorear todos los equipos del proveedor que conforman la solucion instalada.
interconexién mediante una fibra Gptica de la sede del SUNAFIL al datacenter del postor.
AMERICA MOVIL Con el fin de contar se solicitaa  que Se aclara al participante que, se requiere una disponibilidad minima del 99,95%, ya que es fundamental garantizar la continuidad del sevicio en altal
49 | 20467534026 Ry S A Consulta | Especifico | 2.3 K 18 1a disponibilidad del senvicio Geners s coma i 5990% puesto que, dicha 2024-11-18 20:42:01.0 | disponibilidad. Por ello, se solicita que el senvicio cuente con dos enlaces a través de rutas diferentes, lo cual asegura una mayor resiliencia y fiabilidad
aun senicio en alta enla prestacion del senvicio.
AMERICA MOVIL ; Gon el fin de contar se solicitaa el e actra ol paricipant e, requermiento e uevo para s SUNAFIL. Actuamerts o e ispone de na heramint e backup exerna o ferade
20467534024 nsulta | Especifi 1 2 20241118 20:42:01.
S0 | 20467534026 ERUSAC Consulta | Especifico | 5. d nombre y licencia de la amona de backup actualmente en uso. o 5 20:42:01.0 niidad. L esta solucion u h backup extemo es parte del objeto de este proceso.
AMERICA MOVIL Con el fin de contar se solicitaa Se aclara al partcipante que, se requiere una disponibiidad minima del 99,95%. ya que es fundamental garantizar la continuidad del senicio en alta
51 |20a67534026|  AERCA MO Consulta | Especifico| 5.1 ¢ 2 Ia disponibilidad del senvicio Seners e come i S530% puesto que, dcha | 2024-11-18 20:42:01.0 | disponibilidad. Por ello, se solicita que el senicio cuente con dos enlaces a través de rutas diferentes, lo cual asegura una mayor resiliencia y fiabilidad|
aun senicio en alt enla prestacion del senviio.
AMERICA MOVIL Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, se solicita a la entidad confirmar que Se aclara al partcipante que, el requerimiento establece la necesidad de una conexion de fibra oscura, que garantice el maximo rendimiento, velocidad
sz |20as7s34026|  AEREANO Consulta | Especifico| 5.2 b 2 el enlace para la interconexion entre el Centro de Datos de la SUNAFIL y la nube del 2024-11-18 20:42:01.0 |y confidencialidad en la transmision de datos entre el Centro de Datos de SUNAFIL y el del proveedor, por 10 que no se contempla un enlace de datos
proveedor, se podra brindar a través de un enlace de dalos en capa 3.
Conla fnaldad de garantizar que todos los postores se encuentren en igualdad de Se aclara al participante que, el objetivo principal del requerimiento es la prestacion del senvicio, no la adquisicion de equipamiento. Por lo tanto, queda
AMERICA MOVIL condiciones, se solicita a la entidad confifmar que todos los equipos, dispositivos yio paricipante a jeto prncip: a iy a aup d
53 | 20467534026 Consulta | Especifico| 5.2 ' 2 > 2026:1:18 2042010 | a crero del postor cetemiar Lo exupos, GSPOSIGS yl Componenle cesaros ara S ImplENIACd, Sempe Gue estos cumplan co s
PERUSAC. componentes necesarios para la puesta en funcionamiento del senvicio deberdn ser nuevos o e o
de primer uso. v
Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, se solicita a la entidad confirmar y
st | soasrsaaozs| AMERICAMOVIL | oo 54 . 23| aoeptar que el apoyo brindado por e coniatta soa tavds de 0s canales de atoncion 2024-11.18 20:42:01,0 | S¢ aclara al partcipante que, el apoyo que deberd brindar el contraista serd a ravés de los canales de atencion que se describen en el numeral 5.7,
PERUSAC literal ). de las bases, los cuales deberén formar parte de Ia solucion ofeftada por el proveedor
detallados en el punto 5.7
Conel en el presente
AMERICA MOVIL proseso, = 5"“?"" e s contmar st podrd "“"'e"‘e""" S Se aclara al partcipante que, es necesario que el proyecto sea implementado dentro del plazo establecido en las bases para cumplir con las metas
55 | 20467534026 Consulta | Especifico| 5.4 e 2 2024-11-18 20:42:01.0 | programadas en el ano en curso. I plazo indicado considera los tiempos necesaios para as gestiones y permisos requeridos para la instalacion del

PERUSAC.

Gpica requiere realizar gestiones con las entidades correspondientes (permisos
municipales, permisos a empresas eléctiicas ylo permisos a ministerio de cultura) para
ar el




Se solicita ala entidad confimar que la fibra oplica que estard habilitada en el Centro de

Se aclara al participante que, SUNAFIL requiere especificamente la implementacion de dos enlaces de fibra oscura, los cuales son diferentes de un

56 |20ae75aa0z6| AMERCAMOVE | consuta | Especifico| 5.4 23 Datos de la SUNAFIL, sera mediante un enlace de datos en capa 3 hacia la nube del 2024-11-18 20:42:01.0 | enlace de datos en capa 3. Este requerimiento busca garantizar un alto rendimiento, velocidad, seguridad y confidencialidad en la transmision de datos
proveedor, s decir hasta el data center del proveedor. entre el Centro de Dalos de SUNAFIL y la nube del proveedor, conforme o estipulado en las bases.
AMERICA MOVIL Con el fin de contar con clardad en el requerimiento, se solicita a la entidad confirmar que Se aclara al participante que, las poliicas de retencién se encuentran definidas en los Téminos de Referencia de manera general, Cualquier juste o
57| 20467534026 Consula | Especifico| 5.4 2 si accede después de los 30 dias, los archivos de backup podran ser eliminados o se. 2024-11-18 20:42:01.0 | defnicién adicional en relacién con la eliminacion o almaenamiento altemativo de los archivos de respaldo debera ser coordinado con Ia OTIC de la|
ben almacenar en otro o de almacenamiento, por ejemplo Cintas. SUNAFIL durante la ejecucion del contrato
AMERICA MOVIL Con el fin de contar ol se solicita a Se aclara al partcipante que, de ser necesario, podra insialar agentes en el sistema operaivo de las méquinas viruales. Sin embargo, deberd|
58 [20467534026|  AMERCA MO\ Constita | Especifico| 5.4 25 |donte delns miduinas vituales soo coerh o agante de packup e a soucon propussa, 20241118 20:42:01.0 | garaniizar que dicha instalacién no afectara el rendimiento ni el desempefio del senidor, conforme  los esténdares de calidad del senicio establecido
con el objetivo de evitar conflctos a ivel de Sistema operativos y aplicacion. enlos témminos de referencia
AMERICA MOVIL Con el fin de contar ol se solicia ala entidad que o Se aclara al paricipante que, de ser necesario, podrd instalar agentes en el sistema operativo de las méquinas viruales, pero no en ¢l hypeisor Oracle
59 [20467534026|  AMERCA MO\ Constita | Especifico| 5.4 2 agentes de backup se instalar solo en las maquinas vituales, mas no en el hypervisor 2024-11-18 20:42:010 | KVM. Asimismo, el postor seré responsable de realizar os respaldos directamente en las maquinas vinuales, asegurando que dicha instalacion no
Oracle KVM. afecte el rendimiento ni el desempefo del senidor.
AMERICA MOVIL Con el in de garanizar a pluralidad de postores, se solicitar a a entidad aceptar que fa Se precisa que si bien esté planteada como consulta es una obsenacion y se absuelve como obsenacion, por lo cual se acoge y se confirma que el SUPRIMIR
60 | 20467530026 | AMERICA MO Consula | Especifico| 5.4 24| segunda copia de respaldo se almacene en un Centro de datos ubicado por lo menos a 20241118 20:42:01.0 | requerimiento de realizar una segunda copia de respaldo en un segundo data center fuera de Lima seré eliminado, con el objetivo de fomenar la ibre 5.4. Implementacion del Senicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informacion para la SUNAFIL:
20KM de distancia, independientemente 8 65 dentro o fuera de Lima metropoliana patticipacion de postores. m
AMERICA MOVIL el , se solicilaala Se precisa que i bien esta planteada como consula es una observacian y se absuelve como observacion, el requerimiento de latencia para a segundal SUPRIMIR
61 |20d67530026|  AMERICANO) Consula | Especifico| 5.4 2| entdad precisaren Tor e e empo deltenia promedt n deber do exceder o5 2024-11-18 20:42:01.0 | copia de respaldo en un segundo ceniro de datos fuera de Lima Seré eliminado. Sin embargo,Ia atencia del enlace principal no debera superar los 10 5.4. Implementacion del Senicio de Solucion de Copias de Respaldo de a Informacion para la SUNAFIL:
ms, el cual debera ser medido en horario de no saturacion del enlace. ms, conforme a los parametros establecidos para el senicio principal, garantizando siempre el nivel de disponibilidad requerido de 99.95% m
AMERICA MOVIL Con el fin de garantizar una pluralidad de postores, se solicita a la eniidad precisar en el Se aclara al paricipante que, en el TOR se ha especificado que la latencia méxima permitida es de 10 ms, a cual deberd ser medida en horario de no
62 |20467534026 Consta. | Especifico| 55 24 |TOR que el tiempo de latencia promedio no debera de exceder los B0 ms, ol cual deberd ser 20241118 20:42:01.0 | saturacién del enlace. Esta latencia es un requisito clave para el cumplimiento de los niveles de disponibiidad esiablecidos. y debera ser garantizadal
medido en horario de no saturacion del enlace. or el proveedor.
Se aclara al pariicipante que, la constatacion nofarial se considerara como oiro ipo de documento que sustente la propieda. la posesion o alquiler
AMERICA MOVIL ) Con el fin de garantizar una pluralidad de postores, se solicia a la enidad confirmar que sobre el NOC. Tambien el postor podré acreditar la existencia de un Centro de Operaciones de Red (NOC) mediante un documento de declaracion
63 | 20467530026 | AMERICA MO Consua | Especilico| 56 2 también se aceptara la presentacin una constatacion notaial, que acredite que el 20241118 2042010 | 50018 €1 NOC. Tambien el postor podd acrediar Ia existencia de un Centro de Operaciones de Red (NOC) medianie un documento de declaracitn
oveador cuena con un Conto de Operacones & Red (NOS) juada n la o - acomp ot foogrifico a v
e solicia a a entidad confirmar que el NOC se encargara del monitoreo de fa solucion
AMERICA MOVIL ’ instalada, es decir se encargara de monitorear el equipo router que se instalara en la sede " Se aclara a paricipante que, deberé contar con un NOC (Centro de Operaciones de Red) encargado del moritoreo continuo de la solucién propuesta
04 |20467934028) Toepysac Consula | Especifico | 5.6 B ol SUNAFILy auepermi a merconoin mediaie un fracpca e s G 2024-11-18 2042010 o 12 modialidad 724, es decir de monitorear todos los equipos del proveeedor que conforman la solucion insialada.
s del postor
SE AGREGA
S aclra al paricpants que, o postor debrd dispone d un NOC (Cenir de Operaciones de Re)encargado d v  cabo l monicreo d ;
solucion propuesta. Esto implica que el NOC d los senicios que se 56.Gestion del Senicio
pro plica g 9 a €1 NOC debera supervisar y gestionar el correcto de los senicios
ot o e st o meniorss deb sopoi o sderts o i e e e,
+ El rovsedar dsberd inc como pare de I olucen, un senvicio de monitoreo avanzedo propio o de un tecero que, mediante i analsis de snm o1 00 520, 2L O o0 SRRl PRICSR ST R ropio o de u trcerd que, mediantaofandlsls d snmp, amp o api
icmp ylo api permita detectar g
“Gortarconuna solucionda o 0o 154 6 ubs. pemita monkorary dtectar evenioscon s Sulenes caracerstas
<Gonl bt coaldry drsemienoa s s o proveedor n Pora foctor o ool vildat o egamient . i, f proveedor deerdeniegarunPor web segur con doble fectrdeaencadion
“Monitoreo 24x7 identificando eventos que puedan afectar a operacién del senicio
“Para cloctosdo aeance Ias faantos d daton & consderar para fectos de morioreo infsgrados al portalweb son e ntegracs a portl web son
53l (SAMP yio IGWP) de los routers o equipos instalados Saluc (SNMP ylo ICMP) de los routers o equipos instalados.
9_Eio de indcadors e campromis (10C) e fornalo STyl CSY o smia,E5tos 0C deberin paer e eclectadosy aimacenados por A2 1 (S G 00 05 P ST TS Ly i Etos 0 dobor pocersr rcolciados y imacenados por AP medits
medris o d iigo bl ISP o s, a o iolaaiona WS o silar s esprsabikid ol g e e ot e L e T S Sk b o
Con el in de contar con claridad en el requerimiento, se solcita a a entidad confirmar que U iemora RAw, anche de b scat apaue on e a s quipo  con un dashboardcon planilas. preceteminadas pra monorear s quipos o disp o Lo v
AMERICA MOVIL ’ RAM, ancho de handa Segtn aplaue on base & cada o y con un planilas
65 | 20467530026 |  AMERICA MO Consula | Especifico| 5.7 25 | para el monitoreo de los enlaces de fibra Gpica se poca entregar un usuaro y contrasefia 2024-11-18 20:42:01.0 |-Blerias SNMP por disposiivos RAM, ancho de banda seqin o
et 1 SUNAFIL. puegaacesde  a heraminta e moniores e Tosmon S\ do caioas erias SN por sl
“Hertas ICMP por dispositios -Blras (CMP o dpasitos
“Resumen WP de cldes R o por
Resumen Resu
Resumen de aotas
Sesumon do i o e disposivos e e e e dspositos
“Hempo de respussta por ICMP (Tabla io Linea) “Tiempo de respuesta por ICMP (Tabla yo Linea)
'”""‘a“?” de ancho de banda entrada por inerface (bits) Utilizacion de ancho de banda entrada por interface (bits)
“Onkzacion d anchodebancasalica po ertace () ilzacionde anch e banda s pr mrace )
-temora Libre “ilizacion de CPU
“Memoria utiizada r
oo fomatio slcada debers or vsualzada o ura i cosol d comano  cntol o se aceparin mlpescarsla por msaue [ emr zads e oretos por s 8 st ol
e rvesior 145013 Il o o4 papuee i s conesena o b vldr 2 caracoioncos 6o o o derntestecrlogis. Todo o soliado debe estarintgrado en un rico puto cusdro de mando
v +E1 proveedor debera incluir en su propuesta un usuario y contrasefa demo para vaidar las caracterisicas de la solucién de monitoreo
Se solicita a a Entidad confirnar que, l referirse a “visualizacion gréfica y numerica del
mismor se refiere a que el sistema de monitoreo le grafique el consumo de ancho de banda Se aclara al paricipante que, |a visualizacion gréfica y numérica solictada en e sistema de monitoreo debe permii graficar y detallar el consumo de
AMERICA MOVIL e losenaces, ol con ol  d aue ol resente proceso se oo prncpo e L ancho de banda de los enlaces de manera clara y precisa. Esto asegura que la coniraiacion se alinee con el princiio de transparencia establecido en
66 |20407534026 | “ocpys ac Consulta_| Especifico | 5.7 = Taley de del - dondelnrfomocindebe 202411-18 20142010 |j3 L oy ge Gontataciones del Estado Peruano, garaniizanda que Ia informacion proporcionada sea comprensible y coherente, promoviendo la fire
Ser claray coherente con el fn que Ia contratacion sea comprendido por 0s postores concurrencia y a gualdad de trato ente los postores.
principio et o os posores
SE AGREGA
e acar o aripant aue. o postor deberd isponer do un NOC (Ceno de Operacines e Re) encargas d e a cabo of maritoreo e ol O 620G ervi
Solucién propuesta. Esto implica que el NOC debera supervisar y gestonar el correcto los senicios que B ey Gestonar e cortecto e 105 sendcios
Porlo que, I solucion de monitoreo debe soportar lo siguiente como minimor S i e il
* El provedor deberd nclir como part e lasoucién,un senicio e monioreo avanzado propo o de unterceo que, medante of andss de s €11 1% AL CE L PO T SEACE MIETRESE TN i o o u teceroaue, mdant fandiss do s omp o ap
icmp ylo api  detectar permita monitorear y detectar eventos con Ias Siguientes caracteristicas:
“Conarcon ra S moniore de 0 en e ~Gontar con una solucidn de monitoreo de red en nube.
<Con el il e ldry da seguimintn a3 serts, f povsecor deberdanrgarun P toctor Con ot Gt T s, o p onegarunPorl bl acor do autr
Par clacios do scance s fenies  dekos & conakdrerpar ecios o monierso Iiagrados l portal wob son Monitoreo 24x7 identificando evenlos que puedan afectar a operacion del senicto
P & s Para clectos do aloance as faenies o oo a consderar para sfectos de monoreo infegrados a portl web son
OSalud (SNMP yio [CMP) de os routers o equipos instalados Salud (SNMP ylo [CMP) de los routers o equipos instalados.
5 Eno de ndcadors de comprcmis (0C) e famaio S o Gyl i, 03 0 debern pocer s recoeta yalmacenados por A 5211 18 G0 5 5 MBS TS oo i st 10 doborn podor s ecloiados y amacenaios pr AP meciani
mediante Ia plataforma de codigo abierto MISP o similar. La implementacion de Ia plataforma MISP o similar es responsabildad del
plataforma de codigo abierto MISP o similar. La implemenacion de 12 plataforma MISP o similar es responsabildad del proveedor,
5"t 10 s o dsposics G s s Implmeria. egrd s ol e e debrd momorear i nomacon e s con CHasta 10 equipos o dispositivos de la solucion implementada, integrado al portal web, se debera monitorear y brindar informacion de recursos como CPU, Memoria
AMERICA MOVIL Se solicita a la enidad confirmar que también se pocrd entregar un usuario y password CPU, Memoria RAM, ancho de banda seqin apique en base a cada equipo y con un dashboard con planiilas predeterminadas para moritoear salud: | /eS12 10 60795 2 SSpositch € 1 souecn Imemetiacs, hiee i
67 | 20467534026 Consula | Especifico | 5.7 25 | para el acceso ala heiamienta web de monitoreo de trafco, con lo cual, el personal de la 20241118 20:42:01.0 |-Blerias SNMP por disposiivos . Y o
RUSAC lertas SNMP. por disposiivos
entidad poda obtener los reportes diarios, semanales ylo mensuales. “Resumen SNMP de caidas e N ey S sposiy
-Bleras ICMP por dispositivos P
“Resumen P e cidas erias ICMP hor isposiiy
“Resumen d “Resumen de alertas
esumen e e dedposis “Resumen de reinicio de disposiivos
-Tiempo de respuesta por ICWIP (Tabla yio Linea) e o o s sio Lineay
-Dizacién de ancho de banda entrada por interface (bis) Utiizacion de ancho de banda entrada por interface (bits)
-Qtlizacion de ancho de banda salida por nterface (bits) Otizacién de ancho de banda salida por interface (bis)
-Oilizacion de CPU Utiizacién de CPU
emora hsada -Hemoria Live
. \ . - se cue | Memoria utizada
© Todaa nforacion slctada deberd s sualzada e una Grica consoa docomandoy conl. Nose aceptarn miliple carslas por s ave oo e dnica o e consolas por més aue ol postoremplee
tecnologias. Todo estar integrado en un dnico punto cuadro de mando d Jogias. Todo o Solictado debe estar integrado en un Grico punto cuadro de man
; incluir n usuari m idar d
T ovsor e i o 54 o U ) Convas s o a S proveacor daber Gt on s propueSa i oSuAr s contacens demo pars e o caraclestica defa sluién de monforo
Con el fin de que el requerimiento sea cumplido de forma oportuna, se solicta  fa entidad Se aclara al paricipante que, los tiempos esiablecidos en los Témninos de Referencia son razonables y han sido definidos para garaniizar la|
AMERICA MOVIL aceptar las siguientes modiicaciones: continuidad y operatividad del sendcio en funcion de su critcidad e importancia, Extender ol tiempo para Ia generacien de un ticket o para la solucién de
68 |20467534026 Constta | Especifico| 5.7 2 La generacion de ticket en un maxmo de 1 hora 20241118 20:42:01.0 <07

El tiempo maximo de solucion para averia total sera de 6 horas.

rias totales afectaria la capacidad de atencion oportuna, comprometiendo los niveles de senvicio (SLA) requeridos, especialmente en situaciones
criticas que demandan atencin inmediata. Se mantiene lo dispuesto en los Términos de Referencia.




ol fin de garantizar la pluraldad de postores, se sallia a la entidad confimar que Se aclara al participante que, la constatacién notarial se considerara como otro tipo de documento que sustente la propiedad, la posesion o alquiler|
6o |20467s30006| AMERCAMOVIL | oo leoiool 61 | vinews| 2 rmbién 0 ceptera o WGsenTASKI ne conaiaarion nOtaNl que acronte gue o 2024-11.18 20:42:01.0 | 590 € NOC. Tambien el postor podra acreditar la existencia de un Centro de Operaciones de Red (NOC) mediante un documento de declaracion
jurada en la que se indique la direccion exacta del NOC, acompafiada de un reporte fologrfico que muestre el ambiente destinado para su
proveedor cuenta con un Centro de Operaciones de Red (NOC).
funcionamiento
Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, se solicita a la entidad confirmar que Se aclara que el postor deberd contar con un NOC (Centro de Operaciones de Red) encargado del monitoreo continuo de la solucion propuesta en lal
70 |a0s67s302s| AMERCAMOVL | (o N ececneo| 61 |vinews| 26 &l NOC se encargara del monitoreo de la solucion instalada, es decir se encargara de 20241118 20:42:01.0 | Mdalidad 7x24, es decir de monitorear todos los equipos del proveedor que conforman la Solucién instalada, Ademés, si el postor ofrece un servicio de
monitorear el equipo router que se instalara en la sede del SUNAFIL y que pemitira la fibra oscura a 1 Gbps utilizando routers, deberd garantizar que este senvicio sea efectivamente de fibra oscura, y no un sencio de interconexion de capa|
interconexién mediante una fibra 6ptica de la sede del SUNAFIL al datacenter del postor. 3. conforme a los requisitos establecidos en los TOR.
SE AGREGA
Con el fin de garanizar la participacion de una pluralidad de postores en el presente . . 6.2, Requisitos del personal:
¢ Se aclara y precisa al participante, que el personal clave como Supenvisor el Servicio deberd acreditar como minimo veinte (20) horas lectivas, en
AMERICA MOVIL proceso, se solicita a la entidad confirmar que la certificacion para el personal ¢ Supervisor e > p i i (01) Supervisor de Senvicio
71| 20467534026 Consula | Especifico | XIX 35| e Semicior. Seram Master o Loan I o Kanban o Metogoiogias Aglie. mimis te veinte 2024-11-18 20:42:01.0 | Scrum Master o Lean IT 0 Kanban o Metodologias agiles 0 metodologia agil - Scrum Master, por lo cual se acreditaré con copia simple de constancia, ()0 Melodologia agil - Scrum Master
certificado u otro documento que acredite el curso
(20) horas lectivas sea considerada opcional. A13 Capacitacion
() Metodologia agil - Scrum Master
6.2.Requisitos del personal
AMERICA MOVIL a , se solicita ala Se aclara y precisa al participante, el Supenvisor de Servicio podra contar también con experiencia en implementacion de fibra ptica, enlaces de datos Un (01) Supenvisor de Senicio
72| 20467534026 Consulta | Especifico | Xix 4 | cnicaa Drec\sav an el TOR. que ofsupersor do Seviel, mbié cusnie con experencia 2024-11-18 20:42:01.0 |ylo senvcios de Intemet. Esto permitia asegurar que el personal tiene los conocimientos técnicos adecuados para supenisar todas las dreas ()0 proyect de implementacion e fbra dptic o eniace do daos i sencos de nemet
n implementacion de fibra Gptica ylo enlace de dalos yio internet. involucradas en la prestacion del sencio solicitado. EXPERIENCIAL DEL PERSONAL CLAVE
() io proyecto de \mv\emenmc\on de fibra ptica y/o enlaces de datos y/o senvcios de Interet.
Con el fin de garantizar una pluralidad de postores, se solicita a la entidad aceptar las Se aclara y precisa al participante que, el personal clave Arquitecto de Cloud Computing. EI personal requerido como Arquitecto de Cloud Computing
AMERICA MOVIL certificacion de arquitecto cloud en la nube, como por ejemplo AWS Solution architect, podra contar con certificaciones como AWS Solution Architect, Azure Architect, entre otras orientades a arquitectos de Cloud, las cuales acreditan el
73 | 20467534026 Consutta | Especifico | XIX 35 zure Architect, entre otras orientadas para arquitectos cloud, puesto que, dicha 2024-11-18 20:42:01.0 | conocimiento necesario en : 1) Virtualizacion de centro de datos ylo vinualizacién de senidores ylo virualizacion en la nube (Cloud) yio software de
certificacion acredita el conocimiento del personal clave solicitado como ¢supenvisor de backup (respaldo), 2) Automatizacion en la nube ylo gestion en la nube yio relacionado a tecnologia en la nube (Cloud), cumpliendo asi con los
niciog requisitos establecidos.
Enlas bases indica: En la etapa de ejecucion del senvicio, el contratista deber entregar un
informe mensual, de reportes del consumo del almacenamiento y ancho de banda de los
AMERICA MOVIL enlaces de fibra ptica instalados. Se aclara y precisa al participante que, se podrd proporcionar un usuario y contrasena para el acceso a la herramienta web de monitoreo de trfico, con
74| 20467534026 Consulta | Especifico| Vi 72 2 2024-11-15 2042010 o cual o personal e i enidad pocs btener s reportes s, semanles yio menstales. Sin embargo, e proveedor debe cunpie necesaramente
Se solicita a la entidad confirmar que también se podra entregar un usuario y password en presentar el entregable mensual solicitado en los TDR.
para el acceso a la herramienta web de monitoreo de trafico con Io cual el personal de la
entidad podra obtener los reportes diarios, semanales ylo mensuales.
Se solicita a la entidad confirmar que se podrd implementar el senicio en un plazo de 90
AMERICA MOVIL s alendario, considerando ue par a implementacén el senici co b éptica Se aclara al participante que, es necesario que el proyecto sea implementado dentro del plazo establecido en las bases para cumplir con las metas
75 | 20467534026 Consuta | Especifico| VIl | vifetal | 28 requiere g nlas (permisos municipales, 2024-11-18 20:42:01.0 | programadas en el afto en curso. I plazo indicado considera los tiempos necesarios para las gestiones y permisos requeridos para la instalacion del
permisos a ecneaslo permisos a brindar el servicio.
solicitado,
sula o alaa o padcpants e, consderando que e s bases e nkmacian dsprile paa e s proveedores, perlpaies  posiores tngan
: u libre acceso y participacion responsable en el procedimiento de seleccion y siendo las bases estandarizadas de uso obligatorio, por 10 cual, Ia
76 |oosssosear| WINEMPRESAS | congia | Especifico| 18 - 17| JAgradeceremos confimar que en el anero -4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE 20241118 22:48:57.0 mlmmacmn debera ser completada por los postores en el caso de los ANEXOS de la oferta.
SAC PRESTACION DEL SERVICIO) se consignard, todo o descito en el numeral 1.8, pagina 15
o It paces ostindar 0 de prestacion del senicio: trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, que se contabilizara a partr del dia siguiente de la suscripcion del
i de implementacion e inicio del servi
“Consulta
Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Esténdar para la contratacion de
senicios en general, aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone q
WIN EMPRESAS ~E igano ncangedo do escontotacones ocoméd d salaclén. segncorssgonda, o Se aclara al participante que, es responsabilidad del partiipante 0 postor evaluar selec
77| 20852504641 e Consulta | Especifico| 2.2 - 30| pours g alposora 2024-11-18 22:48:57.0 | que all esté establecido las reglas definitvas y entre ellas que documentos deberdn presentar para la imison de 1 lona. on st  cumplimiets de
capites ¢Documentos para la admision de la ofertac. /as normas sobre contrataciones publicas,
Solstamos aa Enidad confimar queIos dacumenos seflados en ol umera 221
ran Ios iiicos. admisitn de las ofertas los nostor
E obigaora para e
WIN EMPRESAS perfeccionamiento del " Se aclara al participante que, es responsabiidad el postor ganador de la buena apreciar integramente las bases del procedimiento de seleccion,
78 |20552504641 SAC Consula_| Especifico 2.3 19| contato aquelios que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 de la seccion especifica 2024-11-18 2248570 | 1 ciderando que para el perfeccionamienta del conirato  all estén establecidos las reglas definitvas.
de las bases.
ncia a
Copia simple de constancias, certficado u otro documento que acredite certificacion técnica
ficial en: ) visualizaci6n de centro de datos ylo vinualizacion de senvidores ylo
)
79 |20ss25046a1| WINEMPRESAS | concuia | Especifico| 23 m 20 fa nube (Clouc), enla ta nube ylo 2024-11-18 22:48:57.0 | Se aclara y precisa al participante que, la denominacion correcta de *vintualizacion de centro de datos"
SAC relacionado a tecnologia en la nube (Cloud)
Sinase prcisar ue a denominacion de a cerfcacén os nualzacon de cento de
" on ves de " centro de datos™
n referencia a
Curso en SCRUM MASTER o LEAN T 6 KANBAN o metodologia agiles de minimo 20
horas léctivas.
Para una mayor paricipacion de postores, sinvase confirmar que también se podré acreditar SE AGREGA
80 [20852504641 e Consuta | Especifico | XIX A3 a7 logla bgn -3¢ 202411116 2248570 | e i o toon I Kaoan o Metodologias agiles o metodologia agil - Scrum Master, por o cual se acreditara con copia simple de constancia, o Memm‘;‘z 91 Seum s
Curso en SCRUM MASTER 0 LEAN T © KANBAN o metodologia agles de minimo 20 certificaclo u olro documento que acredie el curso.
horas léciivas. ()0 Memaomgna o Serum Master
P s mayor paricipacion e posores, i confimar que ambin s patd et
nla al Ta refeencia
s enmetodoogia ag - SCRUM MASTER"
"En referencia a
m) (..) Este respaldo completo se llevard a_cabo mensualmente, con una retencion de 02
meses, y un Centro de Datos ubicado fuera de Lim: del
proveedor (...)
del a bindar los senviios en
rciotoncia, sivase conimat e ol proveedor debe. Conar con cericacon ugont en
N ENPRESAS s oo e v o oot Se preciss ue s bien esa lanieada como consula es i obsenacin y e absuehe como obsenacion, eI requernieno de resizer una sequnda SupRMIR
81 | 20552504641 RN Consulta 54 m 2 2 pare o peree 2024-11-18 22:48:57.0 | copia de respaldo en un segundo data center fuera de Lima serd eliminado, con el objetivo de fomentar la libre participacion de postores. Ademés, lo| 5.4. Implementacion del Senvicio de Solucién de Copias de Respaldo de la Informaci6n para la SUNAFIL:
m) (..) Este respaldo completo se llevaré a_cabo mensualmente, con una retencion de 02 solicitado por el partcipante no guarda relacifn con el requerimiento orginal ™
meses, y un Centro de Datos ubicado fuera de L del
proveedor (..)
para brindar los servicios en
referencia, sirvase confirmar que el proveedor debe contar con cerificacion vigente en
Diceno yio Constnceion e Uptimé sttt Tir 1l 310 ANSI/ T, 642 B Rated3, ¢l
acreditarse para el




Con e i de garanizar o fpostorcuenta con un stena e geston del senicio de 1
con alca
taesiucira clous, siase Confimar e o postor ebe acrdtar 1 coificacin an

WIN EMPRESAS
82 |20852504641 e Consulla | Especifico | 6.14 28| ctoma ae gestion ael senici de Ti para ol perfaceionamients del contrat, en caso que e 2024-11-18 22:48:57.0 | Se aclara y precisa al participante que,no es requisito la certificacién en sistema de gestion del sencio de T, para el perfeccionamiento del contrato.
postor se presente en consorcio, cada uno de sus integrantes, debe acreditar que cuenta
o 1 ceriieacion
Considerando la importancia en la sequridad y el tratamiento de la informacion, sirvase
confirmar que el postor debe acreditar Ia certificacion en sistema de gestion de seguridad
de informacion con alcance o campo de aplicacion a los procesos de Monitoreo,
Mantenimiento y Gestion relacionado a senvicios de seguridad para cliente, para el
perfeccionamiento del conrato, en caso que el postor se presente en consorcio, cada uno
WIN EMPRESAS de sus integrantes, debe acrecitar que cuenta con la certficacion
83 | 20552504641 SAC Consulta | Especiico| 614 = Considerando la importancia en la sequridad y el tratamiento de la informacion, siivase 2024-11-18 2248:57.0 | Se aclara y precisa al panicipante que, forma parte del
confirmar que el postor debe acreditar Ia cerificacion en sistema de gestion de seguridad
de informacion con alcance o campo de aplicacion a los procesos de Monitoreo,
Mantenimiento y Gestion relacionado a senvicios de seguridad para cliente, para el
perfeccionamiento del conrato, en caso que el postor se presente en consorcio, cada uno
de sus integrantes, debe acrecitar que cuenta con la certficacion
Para una mayor participacion de postores, sinase confirnar que lambién se podra acreditar
o |aossasoasas| WNEVPRESAS | Concuia | eapeciico| 52 28 | al profesional thenico ttlado e los perfies chave de Supendsor de Servidon.y Araufects 20241118 224857.0| 5 S y recisa a pariipane qus, para | pesente comocatoi o supenisor de senicio dsbe ser minino tlado y pas o arqutecto minin
de Cloud Computing
Sinase confimar que en vez de cerlificacion PMP también se podrd acreditar con curso en
WIN EMPRESAS . jestion de proyectos, solicitado para el perfilde Supenvsor de Senicios
85 [2055250a641 AN Consulta | Especifico| 6.2 28| giivase confimar que en vez de certiicacion PP ambién se podrd acrediar con curso en 2024-11-18 22:48:57.0 | Se aclara y precisa al participante que, para la presente convocatoria es necesario que el personal acreidte un PMP vigente
gesiion de proyectos, solicitado para el perfilde Supendsor de Sevicios
también se para el personal
a6 |aossososeat| WNEMPRESAS | oo |eicico| 62 2 clave enlos perties de Supenisor Lie Senicios yArqmleclo de Cloud Campmmg 20244118 22-4g:57.0 | S 2Clar@ y precisa al paricipante que, es necesario que el personal acredite un tiempo minimo de experiencia acumulada, segun 1o indicado en las
SAC ue también se ra el personal bases.
clave enlos perils de Supenvisor de pivieed yArqmle:lo e Cloua Computng
Sinvase confirmar que en vez de certficacion técnica oficial en Centro de Datos Virtual
o7 |2ossosoaser| WINEMPRESAS | oo lel ol 62 2 también se poda acreditar con curso en virtualizacions, solicitado para el perfil de 20241118 22:48:57.0 | ¢ 2Clar@ y precisa al paricipante que, es necesario que el personal clave acredite conacimientos solidos en vitualizacion y cloud computing, por fo
SAC ‘Arquitecto de Cloud Computing que se pide que se encuentren certificados.
En atencion del principio de Transparencia y Equidad, sé requier a la Enlidad incorpore en
los TOR se cumpla con notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan
Conformidad Mensual a pla con firmar las actas mensual
que remita el contratista, en atencion de o previsto en el Artculo 168. [Recepci6n y
conformidad stado, el cual
establece que: ¢168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del drea usuaria.
168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del &rea usuaria,
quien verifica, dependiendo de a naturaleza de Ia prestacion, Ia calidad, cantidad y
a8 |cossosorear| WNEMPRESAS | oo iciico| 38 | o e ionse it Sebiond ot I b e loran J02411.18 22-48:57.0 | S ECIara y precisa al paricipante que, el proveedor podria solcitar en la etapa de ejecucion conlractual mediante Mesa de Partes Virual de SUNAFIL
SAC los Informes de Conformidad Mensual yio actas de conformidad mensual
necesarias, Traténdose de ordenes de compra o de servico, la conformidad puede
consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite en un plazo maximo de
siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que
permitan verificar el cumplimiento de la obligacion. () 168.5. Cuando la Entidad exceda el
plazo legal previsto para emiti la conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las
obsevaciones, os dias de reraso o pueden ser imputados al contratsta a efectos de la
aplicacién de penalidadesc..
Consulta Se aclara al participante que, considerando que en las bases esta la informacion disponible para que los proveedores, participantes y postores tengan
WIN EMPRESAS Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE su libre acceso y partcipacion responsable en el procedimiento de seleccion y siendo las bases estandarizadas de uso obligatorio, por lo cua, la|
89 | 20552504641 AN Consulta | Especifico| 18 15 | PRESTACION DEL SERVICIO) se consignard, todo lo descrito en el numeral 1.8, pégina 14 2024-11-18 22:48:57.0 | informaci6n deberé ser completada por los postores en el caso de los ANEXOS de la oferta.
fe las presentes bases. lazo de prestacion del senicio: trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, que se contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcion del
Acta de implementacion e inicio del sencio
“En el numeral de Ia referencia se establece 10 Siguiene:
Los senvicios materia de Ia presente convocatoria se prestardn en el plazo de trescientos
sesana oo (365) iss calendaro evaont a oce 12) meses Qs s conabizars a
artir inicio del senvicio ! . ’ \ ol , ,
WIN EMPRESAS = o lon y procis ol paricoar que. de scuard con 1 asablecido en 03 Bases, o plazn o decuci del secio sa contatizard penr de i
90 |20852504641 e Consulta | Especifico| 1.8 15 2026:11:18 224057, | sginte co I suscrpci del Act de ico ce Sencio. Esia dsposion e basa en I nomatia spicabe v busca guanizar I coreca
inicio de las acti 0q e lavadacion de la ent el de sonic
Ag-aaecerems preisar qu o paan do 365 diss da gl dol senclo se conabilzar a del nicio de las Shdacin o e nicial el senvcto
e suscito el actade inicio del senicio o desde la
fecha en que se indique en dicha acta
"En el numeral Ge la referencia se establece lo siguiente
"El plazo efecucion de la implementacion del serviio serd treinta (30) dias calendario, que
se contabilizara a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato (.
WINEMPRESAS Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien 10s solicitaria el conratista, su Se aclara y precisa al participante que, en caso de retraso en la obtencion de los permisos municipales o del Ministerio de Cultura, dicho retraso serd|
91 [20852504641 e Consulta | Especifico| 1.8 15| aprobacion no dependen de este moivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso 2024-11-18 22:48:57.0 | considerado un hecho generador de demora. En este contexto, el contratista podré solicitar una ampliacién de plazo, ya que dicha demora no ser
de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y que dicho retraso genere imputable al contratista, y no se aplicaran penalidades.
demoras en la implementacion del servicio, los mismos no serdn considerados imputables
al conuatista por 1o que o serén causal de penalidad.”
1 plazo sjecucim fomera) de o ;fn'i’j;f‘:;::;‘::::i;::;‘?;;’;; calendario, que Se aclara y precisa al participante que, la Entidad otorgaré todas las facilidades técicas necesarias para la implementaci6n del senvicio, incluyendo los
WIN EMPRESAS D rara o o o i et e Lo susctpein dolcanilo (- a accesos correspondientes y la gestion de las autorizaciones de ingreso necesarias. Ademés, la Entidad se encargaré de desocupar I0s espacios,
92 |20852504641 RN Consulta | Especifico 18 15 wec”‘smue Py o S ﬂas”‘as 2024-11-18 22:48:57.0 | oficinas y/o pasillos donde se ejecutaran los trabajos de instalacion, asi como de brindar los senvicios de apoyo u coordinacion requeridos para la|
instalacion del senvcio y 105 equipos que o componen. De haber un hecho generador de demora, en este contexto, el contratista podra solicitar una
°°"e5°°“°"“‘e ¥ due cualquier demora en brindar los accesos no serd considerado como ampliacion de plazo, ya que dicha demora no sera imputable al contratista, y no se aplicaran penalidades.
e del plazo de implementacian, y por ende no penalizados al contatista.”
“Consulta
Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de
senviios en general, aprobada mediante Ditectiva N* 001-2019-OSCE/CD, dispone que:
€l las . no
podra exigir al postor la an enlos
‘acépites ¢Documentos para la admision de o erac
Solicitamos confirmar que Ios documentos sefialados en el numeral 2.2.1, serén 05 nicos S actara al paricipante que, es responsabildad del paricipante o postor evaluar ol do selec
03 |20ss2s0aea1| WNEMPRESAS | onciia | Especiico| 221 16 necesarios para Ja admisién de las ofertas. 20241118 22.48:57.0 | qoe all oo coablocl 12 1egas doTNas y e s Gus documentos Geberdn prosentar para fa admision d a ofera, e csticto cumplimionts de|
Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de las normas sobre contrataciones piblicas.
seniciosan generl proeda means Difectv N- 01-2019-0SCEICD, dispoe que:
El as )
pocr edgr al posor 6n de d 0 hayan s
cipics sDocumantos para s Admiion 0o ofotac
Solictamos confimar que fos documentos sefialados en el numeral 2.2.1, serdn s nicos
necesarios para la admision de las ofertas.”
las b badas mediante Directiva N°001-2016-
OSCE/CD establecen que "La Entidad no puede i documentacion o fomacign
WINEMPRESAS adicional a del contrato”, Se aclara al participante que, es responsabilidad del participante 0 postor evaluar bases del de seleccién,
94 |20552504641 A Consulta | Especifico| 2.3 17 2024-11-18 22:48:57.0 | que all esté establecido las reglas definitvas y entre ellas que documentos deberdn presentar para la admision de la oferta; en esticto cumplimiento de

obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefalados en
‘el numeral 2.4 del Capitulo I1- Del Procedimiento de selecci6n, de las Bases.

las normas sobre contrataciones publicas.




Agradeceremos confimar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel

UNAFIL-L: (i) la
denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE COPIAS DE

Se aclara al participante que, es responsabilidad del postor ganador de la buena pro verificar el registro realizado en el SEACE y las bases integradas|

95 [20s5250a6a1| WNEVPRESAS | consuta | Especiico| 23 a) 17 | O SASADG £ TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING, por 0 ae deberd fourar 10 2024-11-18 22:48:57.0 | del procedimiento de seleccion, considerando que alli estan sefialados Ia razon social, objeto de la convocatoria y ofros datos de manera clara
siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del proceso AS-SM-15-2024-SUNAFIL-L - definiva.
“SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD
COMPUTING' y finalmente no se requeria a inclusion del RUC de Ia Enidad, bastaré con
que figure la denominacion social
De fa revision efectuada al numeral 2.3 de Ia Bases, se obsenva que Ia Enidad solicita que
Se presente para el perfeccionamiento del conirato: copia de vigencia del poder del
representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contratoy a copia del DN del epresentant legal en caso de persona
uridica. Sobre el particular, es importante precisar que de acerdo a lo dispuesto en las Se aclara al participante que, actualmente la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral SUNAFIL, no cuenta con acceso a la Plataformal
WIN EMPRESAS Basas Estandar ds Adukcacitn Simpllfiada para 12 Contratacion de Sendclos en ganeral, Nacional de Interoperabildad (PIDE). para Ia obteccion de la vigencia de poderes del representante legal de Ia empresat por fo cual, es responsabildad
9 |20852504661 Obsenacion | Especifico| 23| d)ye) | 18 | aprobado con Directiva N° 001-2018-OSCEICD, y en concordancia a o establecido en el 20241118 22485570 : ; ;
SAC ° 0 del parcpane  ostor el medrameni 2 bases el procedimient d slecion consderando gue af s siables o e deivas
arilo 04 ol Decreo Logisiavo - 1286, o coresponde qu « ntdad conataie ;
o contratante entre elas que documentos debern presentar para fa admision de l oferta; en piblcas.
roperalidad dl i (PDE), llo deido g 1 ad documentacion poede se
tenida directamente mediante fa interoperabilidad. En ese sentido, de encontrarse
wiestra Entidad Actva en |a pagina web del PIDE, Solicitamos liminar Ia referida
documentacicn para el perfeccionamiento del contrato.
“En el ltral de la referencia se solicita
o7 |sossasomeer| WINEMPRESAS | ) Detalls e los precios unftarios del preclo ofertack Se aclara al partcipante que, el precio total de Ia oferta debe ser presentado segin ol Anexo N2 6 PRECIO DE LA OFERTA, y de corresponder el
onsulta | Especifico| 23 ) 18 20241118 22485570 A
SAC detalle de precios unitarios quedaria a crterio del postor y deberd estar en concordancia con el formato general indicado.
Agradeceremos nclui enlas bases integradas ol formato con o detalles que se requiere
para evitar omitir lgo que se considere necesario
WIN EMPRESAS Qs el p ha belola Se precisa que si bien esta planteada como consula es una obsenvacion y se absuelve como obsenvacion, por lo cual se acoge y se suprime de las SUPRIMIR
98 [20852504641 Constlta | Especifico| 11 ) 18 | sumaalzada, en el cual no se requiere la estructura de costos. Agradeceremos eliminar el 20241118 22485570 2323 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO.
SAC base el leral ) Estructura de costos.
teral de fa referencia. i) Estructura de costos
olicitamos confirmar que, deniro de los 7 dias calendario posteriores a a finalzacisn de.
Ia prestacion mensual del senicio, sin haberse comunicado Ia existencia de observaciones,
ol Conttsa esia aclac a oo comprobaric do pago crespondint,dabendo
/a Entdad iniciar el procedimiento de pago a ravés del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N 002-2021-EF/55.1 y a fn de cumpir con el pago dentro de los 10 dias
calendaro siguientes segin lo Se aclara al partcipante que, e reporte o informe mensual seré enviado a a finalizacion de la prestacion mensua, para que el érea usuaria en base al
WIN EMPRESAS do en el Ariculo 171 del laLey de del Estado.” inome olorgue Iacorlornida do o presiacioen e plazo o d 7 ciasy g, para que la unidad compent gesione el pago mersil
99 |20552504641 SAC Consulia 25 1819 | s confimar que deno ae o 7 e caleniro poserores a1 nlzacon de 202411:18 22481570 favor del contratista dentro de los 10 dias calendario siguientes d otorgada la conformidad d los senicios, en cumplimiento del
1a prsiacion mensual gl s sinraber comuniado a esieniadecsenaiones. il N 171 delReglamentd de a Ley do Contataciones delEsiade
aemir el debiendo
e it o pocedimints de age & vt s SAE 5P on umplient do
Ditectiva N* 002-2021-EF/55.1 y afn de cumpii con el pago dentro de los 10 dias
calendaro sigints eqin o
Aticulo 171 del del Estado.
Solicitamos a a Entidad confimar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso
que el inicio de a prestacion el senvicio no coincida con el ciclo de facturacisn del
w0 |sosasospes| NEPRESSS | o | coeeo| 2 o | peTeScssthcslarodola oo oo privr sl i uncapopord o221 22457 | S cka f pricipnteaue, con elacion il d acuracanes n aspect e ase de efecuién contacUa: consideranos e en u momerta
SAC las éreas competentes lo definirén con el contraista
facturacién, situacién que se presentaré también con el ilimo recibo que se emita en el
marco del Contato
Solicitamos confirmar que, uego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya
Cancelado la mensual al orel
contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71 del TUO de las Condiciones de Se aclara al partcipante que, el presente procedimiento de seleccién tiene su fundamento jurdico en el TUO de a Ley de Contrataciones del Estadoy
WIN EMPRESAS ’ Uso de los Senicios Pablicos de Telecomuricaciones, modificado con Resolucion de leccid d .
101 | 20552504641 PR Consulta | Especifico| 25 19 U s Pblicos. 2024-11-18 22:48:57.0 |su Reglamento_incliidos sus modificatoras: por tanto, all estén establecidas las causales de resolucién de contrato, asi como. aplicacion y|
onsejo Directivo N* 96-2018-CDIOSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podr. AR
suspender el senvicio por fata de pago, sin que ello implique la aplicacian de penalidades.
ylo'se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del ivel de
senvicio requerido
Consula ,
100 |aossasaner| NEHPRESSS | o fepuico| 25 0 e acoptrd o et sele asigne e postor 2021510 2240570 | 5, 08, con i b oo do i o a5 e 1 20 0 s GGl oSO GG 4 ment s dress
ganador de la Buena Pro, el cual seré ¢l més cercano a la fecha de activacion del senvicio.”
“En el numeral de a referencia se establece 1o siguienie
71 o sl o e ki seserta o 159 s o s 5 ey e s bases e poribepara que o provedores,pricipantes yposores
WINEMPRESAS o s e {tengan su lbre accesa y paricipacion responsable en el procedimiento de seleccion ¥ fendo s besesestandazadas deusoobigatoro, o 1o vl
103 | 20552504641 MR Consuta vin 2 2024-11-18 22:48:57.0 I informacion deberé ser completada por los postores en ¢l caso de los ANEXOS de
. , Plazo 6o prestacion del senico: eacantos Sosenta.y cinco (365) cias calendaro, que so conabiizar a partr deldiasiuiente de a suscripcicn de
Agradeceremos precisar que el plazo de 365 dias de vigencia del servcio se contabilizard a ettt Shtsiive
partrdel dia siguiente de suscrito el actade implementacion @ nicio del servicio o desde la
a2 en e se indicue en dichn acra *
En el numeral de a referencia se establece lo siguiente:
“E1 plazo ejecucion de la implementacion del sencio sera reinta (30) dias calendario, que
se contabilizaré a partir deldia siguiente de Ia suscripidn del contrato (.. Se aclara al paricipante que, en caso de reraso en la obiencion de los permisos municipales o del Ministerio de Culiura, dicho retraso serd|
100 |20552504641| WINEMPRESAS | consia | especitico | vl 2g | Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solciaria el contratsta, su 2024-11-18 22:48:57.0 | consideradio un hecho generador de demora. En este contexto, el conlratsta poda solictar una ampliacién de plazo, ya que dicha demora no serd
SAC aprobacion no dependen de este motivo por e cual agradeceremos confirar que en caso ¢
imputable al contatista, y no se aplicarén penaiidades.
de retraso en s aprobaciones de los permisos municipales  que dicho retraso genere
demoras en la implementacién del senicio, los mismos no serdn considerados imputables
al contratsta por lo que no serén causal de penalidad.”
En el numeral de a referencia se establece lo siguiente:
el laz ecusin ol impemetacion el senvio s vinia 30)ias clenario Se aclara al paricpante que, la Entidad otorgard todas Ias facilidades técnicas necesarias para la implementacion del serviio,incluyendo los accesos
105 | sossosoasar| WNEMPRESAS | oo e . contabilizaré a partir del dia siguiente de la suscripcion del contato ()™ 024-11.18 22:48:57.0 | COeSPONTientes y la gestion de las autorizaciones de ingreso necesarias. Adems, Ia Enidad se encargaré de desocupar 105 espacios, oficnas o
SAC radocoramos pecisa que fa enidad oorgarh odas as faclidades de goteso pasillos donde se ejecutaran [os rabajos de instalacion, asi como de brindar los Servicios requeridos para a instalacion el senicio y los equipos que o
currespondleme ¥ que cualquier demora en brindar los accesos no serd considerado como componen.
el plazo de implementacion, y por ende no penalizados al contratita.”
En atencion del pincipio de Transparencia y Equidad. se requiere a Ia Enidad incorpore en
los TOR se cumpla con notificaral contratista por correo o carta os Informes que dan
Conformidad Mensual al con fimar las actas mensual
U emia o onvatsia, e aienion e o previio en el At 163 [Recepiony
conformidad] del 0 de Ley de C | Estaco, ol cual
sialoe aue Lnssx I Larcopicolomia e esponsabiiiad gl rea s
requiere delinforme area usuaria,
aienveica, dopendonao de s narsira o rasacon T calin, comidy \
16 [aossasosoar| WNEMPRESSS | oy | qpeiico| 26| cumplmient ¢ . sonones comacsen e it . pocbes o oaan 20241510 224570 | 35 500 IS DA .o oo s Sl o 13t de s Conacsl e e g Paes Vil de SUNAEL
necesarias. Tratandose de érdenes de compra o de sencio,fa conformidad puede
consignarse en dicho documento. 166.3 La conformidad se emite en un plazo maximo de
siete (7) dias de producida fa recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que
permitan veifcar el cumplimiento de Ia obligacion. (¢) 165.5. Cuando la Entidad exceda el
plazo legal previsto para emilir la conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de Ias
obsenvaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a efectos de fa
apiicacion de penaldadese,
“Salcitamos cofirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a a fnalizacion de
i presiacin mersl il s, sin berse comunicado aesstenciace cbsenaciones,
P tado a emit el compy debiendo e alra o paricipnie aue, o repore o lome mersl srd eniado  la alzaion e o prestacin mrsualpra g o e s onbase o
w1 [aossasossar| WNENPRESSS | oy | eqpeioo| 2o | laEnidadiniiarel ocadiiont o pago s ovts dos SA S o complmignsde 20241118 22:48:57.0 | MOME Ol0rGUe Ia conformidad de la prestacion en el plazo m&imo de 7 dias y luego. para que la unidad compeente gestione el pago mensual

Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias
calendario sigetes segin o

Articulo 171 del del Estado.

Conespondiont  feve dl contatsta dent e los 10 dies calendario sguionet e orgada 1 conformidad de s Senicios, en cumpIontd del
articulo N* 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.




WIN EMPRESAS

Solicitamos a la . sin afectar el valor del
aue ol iicio de I prestacion del senacio no concida on l ¢ico e achracisn dor
operador adjudicatario de Ia buena pro, la primera facturacion incluiria un cargo por el

Se aclara al participante que, con relacion al ciclo de facturacion es un aspecto de Ia fase de ejecucion contractual; consideramos que en su momento

108 | 20552504641 Consulta | Especifico| X1 29| prorateo del senicio dias previos al inicio del ciclo de 20241118 22:48:57.0 [ 3 3 .
e ; s dias b " las éreas competentes lo definiran con el contratista.
facturacion, situacion que se presentard también con el Glimo recibo que se emita en el
marco del Contralo
Cons:
Solaasmos codmar e, uegode vanseurndos 03 meses sin que la enidad haya
cancelado la sual or el
convatsta,on apicacion deIo GSpoesto on &l el 71° a0 de o onadoncs e X .
Se aclara al partcipante que, el presente procedimiento de seleccion tiene su fundamento juridico en el TUO de a Ley de Contrataciones del Estado y|
100 |205s250sea1| WINEMPRESAS | oy | especiico| X1 » los Seniios Piblicos de Telecomunicaciones, modifcado con Resalucion de 2024-11:18 22:4857.0 |54 Reglamenio ncluidos sus modiicatoas: por tant, all estan esablecidas Ias causales de resolucion e conrato, asi como_aplcacion 3
SAC Conselo Diect N 66,2015 CDIOSIPTEL & operadot s telocomunicaciones podia i
i determinacion de penalidades.
suspender el senvicio por falta de pago, sin que ello implique Ia aplicacion de penalidades
Yio se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel de
senvicio requerido.”
“Consula
110 [sosssosear| WNEMPRESAS | o eieciico] i 2 e acepiaré el ciclo de asigne el postor 2024-11.18 22:48:57.0 | S¢ 2clara al partcipante que, con relacién al ciclo de facturacion es un aspecto de Ia fase de ejecucion contractual; consideramos que en su momento
SAC ‘ganador de la Buena Pro, el cudl serd el mas cercano a la fecha de activacion del servicio: las éreas competentes lo definiran con el contratista.
Agradeceremos precisar que ante la deteccion 1os Supuestos de aplicacion de penalidades
" : penal Se precisa que si bien estd planteada como consula es una obsenacion y se absuelve como obsenvacion, por lo cual se acoge parcialmente y se AGREGAR
WIN EMPRESAS . ¥ oiras penalidades la Entidad informaré al contratista brindandole cinco (5) dias habiles A
111 | 20552504641 AN Consulta | Especifico | Xi 30 et presenta sus descargos sobre su fata de 1esponsabiiciad en s misms 2024-11-18 22:48:57.0 e e el tiempo para brindar descargos para levantar observaciones supuestos de aplicacion de penalidades y otras penalidades seran de cuatro X PEN;:;;D:‘:‘E'DS ‘Aﬂm?:;sms
Dice: " Canalizado: Subterraneo. Se precisa que i bien esté planteada como consulta es una obsenvacién y se absuelve como observacion, por lo cual se acoge parcialmente y se
WIN EVPRESAS confifma que se aceptard que la canalizacion de a fibra Gptica sea aérea ylo sublerranea, conforme a las condiciones que mejor Se ajusten a las ACHEsAR
112 | 20552504641 e Consutta | Especifico| 5.2 22 . el enlace principal , ambos enlaces 2024-11-18 22:48:57.0 | capacidadies de los postores y cumplan con 0s requerimien(os técnicos establecidos. Sin embargo, paa el ingreso del enlace principaly redundante al| () ..o i tendidos: Subteréneo yio aéreo. Para el ingreso del enlace principaly edundane i precio de la entidad seré dnicamente mediante un canalizado
canalizadolsubterraneo sera unicamente en el ingreso al predio de la entidad.” predio de la entidad sera unicamente mediante un canalizado sublerraneo. b o - principal y e
WIN EMPRESAS Dice: necesaioq uiere para su Se precisa que i bien estd planteada como consulta es una obsenvacion y se absuelve como obsenvacion, por o cual se acoge parcialmente y se AGREGAR
113 | 20552504641 Consuta | Especifico| 5.2 2 . . 2024-11-18 22:48:57.0 | confirma que para garantizar el SLA de 99.95% las rutas de la fibra optica deben ser diferentes, se agregara a las bases integradas: d) Redundancia: 5.2.Caracteristicas Generales del medio de transmision para el Senvicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informacion de la SUNAFIL:
SAC Sinvase a confirmar, e enlace pimcipal y redundado sera rutas diferentes’
i. Las rutas de la fibra oplica deben ser diferenes. (.. d)Redundancia: Si. Las rutas de la fibra 6ptica deben ser diferentes.
ice: necesario para su
110 |20ssosoaeer| WINEMPRESAS | ool o] 52 2 Sirvase a confirmar, os equipos terminales de red como o switchs /o routers que se 2024-11-18 22:48:57.0 | S© 2clara al participante que, s equipos a utiizar para brindar el servicio de fibra oscura debe ser provisto por el contratsta, sin embargo no se soicital
SAC . que los switches y/o routers sean necesariamente redundante.
utiizara en1a solucion de fibra oscura por parte del postor, deberd estar redundado’
WIN EMPRESAS Dice: necesaioq uiere para su Se aclara al partcipante que, el objetivo principal del requerimiento es la prestaci6n del servicio, no la adquisicion de equipamiento. Por o tanto, quedal
115 | 20552504641 Consulla | Especifico| 5.2 2 . . 2024-11-18 22:48:57.0 | a criterio del postor determinar los equipos, dispositivos ylo componentes necesarios para su implementacion, siempre que estos cumplan con los
SAC Sirvase a confirmar, 10s equipos instalados seran nuevos y de primer uso. !
estandares de calidad y funcionalidad establecidos en las bases
"Dice: "'Se Instalaran 0dos disposiives T
puestaen del senvicio sin que dicional para la
entidad."
WIN EMPRESAS ) Se aclara al participante que, esta conexion puede ser mediante fibra optica ylo RJ4S, depende de la disponibildad de puertos que se tenga en ese
116 | 20552504641 SAC Consulta | Especiico| 5.2 2 vase a confirmar, la interconexion en cada extremo (DC de la enidad - DC del postor) del 20241118 2248570 |,
switch del postor hacia los equipos de red (red LAN) de Ia entidad sera a traves de medio
de cobre RJ-45 Gigaetheret
Dice: "l plazo de senicio
Conla finalidad de tener una mayor pluralidad de postores, se le solicita a la entidad
WIN EMPRESAS ) o e o e e et Comes e et 50 s eciontatios e aclara al paricipante que, es necesario que el proyecto sea implementado dentro del plazo establecido en las bases para cumplir con las metas
117 | 20852504641 Consulta | Especifico | 5.4 23 2024-11-18 22:48:57.0 | programadas en el ano en curso. El plazo indicado considera los tiempos necesarios para las gestiones y permisos requeridos para la instalacion del
SAC s ainsalciony configuraciondel senici,lego de ima de contat o recepion de progea
Tiempo quipos y gestion de
permisos mumclva\es
“Dice: "l senvicio conlratado debe garanizar una disponibilidad minima del 99,95% en un
periodo mensual.
Se ol confimar para osenaces princpal y redundant, a dsponiviidad de senvcio
serd . tos principal y de redundante
dejan de Funcionar”
WIN EMPRESAS " S0 aclaa ol paricipanta qus, e\ calelodol SLA disponbikia marsua s calclara cuardo o sandco deje s urcona, 4 seuerdo o indcago an
118 | 20552504641 RN Consutta | Especifico| 55 24| "Dice E1 senvcio conatado debe garaizar una dsponiiidad minima del 9895% en un 20244118 22485570 [ 2 3033 4 P e e o aice den da funcionat
periodo mensual
Se ol confimar para osenaces princpal y redundant, a dsponidiidad de senvcio
serd . tos principal y de redundante
dejan de Funcionar”
e: “E] enlace de fibra optica debe mantener un retraso (delay) de menos de 10 ms
"anre e coir de datos pincinal 0o conatitay 1 SUNAFIL o (o0 momento™
&l al menos de 10ms, dicha medi los equipo de
ted (tal como switch) que instale el postor en el data center SUNAFIL hasta el equipo de red
(@@l como switch y/o router) que insale en el DC del Postor para el enlace de fira oscura.
precisa que el delay serd P fonde el enlace Se aclara al partcipante que, en el TOR se ha especificado que Ia latencia méxima permitida es de 10 ms, la cual deberd ser medida en todo momento
WIN EMPRESAS en horario de no saturacion del enlace y debe ser enlre un equipo del centro de datos principal del contratista y un equipo del proveedor instalado en el
119 | 20552504641 Consuta | Especifico| 55 2 ‘Dice: ™l enlace de fibra optica debe mantener un retraso (delay) de menos de 10 ms 20241118 22:48:57.0
SAC : Centro de Datos de la SUNAFIL. Esta latencia es un requisito clave para el cumplimiento de 1os niveles de disponibiidad establecidos, y deberé ser
entre el centro de datos principal de contratista y la SUNAFIL en todo momento’ Sarnizaa por o proveedor
&l al menos de 10ms, dicha medi los equipo de
red (tal como switch) que instale el postor en el data center SUNAFIL hasta el equipo de red
(@l como switch y/o router) que instale e el DC del Postor para el enlace de fiora oscura.
precisa que el delay serd nde el enlace
saturado”
SE AGREGA
S aclara al paricpants que, o postor seberd ispone c un NOC (Cenr de Operacones e Re)encargado de lear  cabo ol montored de 1) 35 00 G enco
Solucién propuesta. Esto implica que el NOC d los senicios que se
EINOC debers supenisar y gestionar el correcto de 10 senicios q
Forlo .1 Sl o morkr gt S cono i Porloque, 1 S0l de ORDo Gobe sopoia 10 Suiens como miama
+ 1 proveedor deberd inclr como parte de la solucién, un senicio de moritoreo avanzado propio o de un tercero que, mediante el andlisis de SNM g, oroyoqdor debord incluir como parte de a solucisn, un servico de monitoreo avanzado propio o de un tercero que, mediante el andisis de snmp, icmp ylo api
icmp yio 2pi permita Jetectar permita monitorear y detectar eventos con las siguientes caracteristicas:
“Contar con una solucién de monioreo de red en nube ~Contar con una solucién de monitoreo de red en nube.
“Dice: 2l slertas, o un Portal factor ~Con el objetivo de las alertas, el pr 8 entegarun Poral doble factor de autenticacion.
Dice: ™l contratista del sevicio debera contar con facilidades de monitoreo de los enlaces Montoren 26 e e e e o el
de fibra optica en forma permanente (trafico de ingreso y egreso referido al consumo de +Para efectos de alcance las fuentes de datos a consmersr para efectos de montoreo integrados al portal web son: Parn cloctos de aleance Ins fuontes do daton o sonSiderat parm ofectos do montoreo integrados al portal web son
ancho de banda de los enlaces), visualizacion grafica y numerica del mismo, reporte: OSalud (SNMP ylo ICMP) de o routers o equipos instal il (SN yio M o ko reukers & epdpcs Inetalmie: g P
rango de tiempo disponibles 24x7 enados durante la 0 Envio de indicadores de compromiso (IOC) en vmmam STIX ylo CSV ylo similar. Estos 10C deberan poder ser recolectados y almacenados por Al ”Emm S hdioadores d compromicn “OC?!:,mm‘o ST yio SV ylo similar. Estos 10C deberdn poder ser recolectados y almacenados por AP mediante fa
validez el senicio contratado), las mismas que deben estar disponibles para el personal de mediante la plataforma de c6digo abierto MISP o similar. La implementacion de a plataforma MISP o similar es responsabilidad del proveedor. ataforma. o cocligo ablento ISP o Silar La implementacion ce 1 paaforma MISh o similer s responsablicad del provesd o
a SUNAFIL™ () Hasta 10 equipos o dispositivos de la solucion implementada, integrado al portal web, se deberd monitorear y brindar informacion de recursos com| P o o Iy P
> [Hasta 10 equipos o dispositivos de a solucion implementada, integrado al portal web, se debera monitorear y brindar informacion de recursos como CPU, Memoria
WINEMPRESAS CPU, Memoria RAM, ancho de banda segin aplique en base a cada equipo y con un dashboard con plantilas predeterminadas para monitorear salud: | (LSS12 10 €G08 © d Spesivos de 12 soleon mp emeniaca, fed: i
120 [cossasoapar| WINEMPR Consuta | Especiico| 57 25| e soic ala nidad confmar ue o exoresaco en odo e parao, hace reerenca  ura 20241118 22:4857.0|-Rerias SNMIP por isposiigs A, ancho de banda segtn apli aipoy v
solucion de herramienta monitor que puede visualizar el rafico de ingreso y egreso referido “Resumen SNMP de caidas A
al consumo de ancho de banda que pasa por I0s enlaces a traves de los equipos de red (tal -#lertas ICMP por dispositivos. e o s
oMo un switch y/o router), estos equipos debera estar integrados a 2 herramienta monitor “Resumen ICMP de caidas ettt
brindada por el postor y brinde reportes de consumo de ancho de banda, visualizacion -Resumen de alertas R e e
grafica, numerica y rangos de tiempo personalizado. Cabe mencionar NO se puede -Resumen de reinicio de dispositivos R e e 46 disposiivos
moniorear 1 alico e dato a 1o enlaces de ia opica sin NG equIpD e 166" Tiempo e respussta por NP (Tablayio Linea) umen de om0 do s oLines)
-Lizacion de ancho de banda enrada por interface (bits) Utiizacion de ancho de banda entrada por interface (bits)
Dilizacitn de ancho de banda safda por intrface (its) Dtiizacion de ancho de banda salida por inerface (bits)
-tiizacion de CPU Utiizacion de CPU
: T nformacion solstada debera se visualizada en una tnica consola de comando y contol. No se aceptarén maliples consalas por s que Memora ulzade ot comsolas por més que el postor emplee
post tecnologias. Todo estar ntegrado en un iico punio cuado de mando . por més que el p P

ecnaogios. Toda I salciado debe esar meqtado on s e pur cusdro de

Bl pmveedor deberd inclur oh 4 propuasta un usuaric y conlraseha damo para valcar 120 la

and
S provesdor dobers nlir on s propussta un usuaTo y contiasena deme paravaldar las caractrstoas d a salucion de monforeo




20552504641

WIN EMPRESAS
SAC

Consulta

Especifico

Dice: “En a elapa de ciecucion ol servco, f convaista debera enregar un nforme
mensus),de reportes del consumo de mscenaientoyancho de banda d osenlaces
e fibra optica ntaados

Se solcita ala entidad confimar, el informe mensual de ancho de banda de los enlaces de
fibra oscura hace referencia al monitoreo del rafico de ingreso y egreso referido al consumo
de ancho de banda que pasa por los enlaces a traves de los equipos de red (tal como un
kol o router) ue nstale e postr. Calie mencioner NO e ude monrear of oo

fe datos a los enlaces de fibra optica sin ningun equipo de red.”

20241118 22:4857.0

Se aclara al participante que, para el informe mensual de ancho de banda de los enlaces de fibra se refieren al monitoreo del trafico de ingreso y|
egreso del consumo de ancho de banda, estos deberén obtenerse de los equipos del proveedor o herramientas de monitoreo del NOC del proveedor.

20552504641

WIN EMPRESAS
SAC

Consulta

Especifico

“Dice: "En la etapa de ejecucion del senicio, el contralista debera entregar un informe.
mensual, de reportes del consumo del almacenamiento y ancho de banda de los enlaces
de fibra oplica instalados’

Se solicita a . el informe
almacenamiento hacer referencia al solucian de sus copias de respaldo.”

20241118 22:4857.0

Se aclara al participante que, el reporte de consumo de almacenamiento, hace referencia al consumo de almacenamiento utiizado en la solucién de
copias de respaldo.

20552504641

WIN EMPRESAS

Consulta

Especifico

‘El senvicio de Backup, si es necesafio, podra instalar agentes en el sistema operaivo de
los senvidores virtuales desplegados en ambiente de plataforma Oracle KVM para poder
realizar sus tareas de respaldo.

En caso se requiera instalar la solucion en la plataforma de a entidad. Sirvase confirmar
e aentida bindara capacidades do computo que pueda requert para realzar f
tespliegue respectivo”

20241118 22:48557.0

Se aclara al participante que, I entidad brindaré capacidades de computo que pueda requerir para realizar el despliegue respectivo por agentes.

20421780472

GTD PERUSA

Obsenvacion

General

Dice: "El plazo ejecuci6n de la implementacion del senvicio seré treinta (30) dias calendario,
que se contabilizar a partir del dia siguiente de la suscripci6n del contrato.”

Observacion: Favor de ampliar el plazo de ejecucion de la implementacion del servcio a
(75) dias, 1a adquisicion es una variable
importante para la entrega del senvicio de cloud Privada o nube Privada, en donde el
hardware asociado al senvicio es exclusivo y dedicado para la Entidad.

2024-11-18 23:58:46.0

No se acoge la obsenvacion. Es necesario que el proyecto sea implementado dentra del afio en curso, por lo que no es posibel extender el plazo de
implementacion a 75 dias, puesto que el plazo indicado en las bases considera los tiempos necesarios para las gestiones y permisos requeridos paral
la instalacion del servicio.

20421780472

GTD PERU SA

Consulta

Especifico

Dice: "Se requiere contratar el servicio de solucion de copias de respaldo de la informacion

de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral ubicado en el Data Center, ei cual

deberd ser basadoen tesnalogia Cloud Computing ennube privada (10 pibiica) paa alojar
grandes vold ra simple, eficiente y con
eerdo s ecesttades sebaies 46 SUNALT

Consulta:
el de tecnologia cloud Nube Privada
mo punnca» Se eflere a Recursos computacionales dedicadosy exclusvos para dar
senicio a la Entidad, y estos los mismos no podran ser utiizados y compatidos para dar
senicios a otros clientes.

20241118 23:58:46.0

Se aclara y precisa al partcipante que, la tecnologia Cloud Computing en nube privada (no pblica) se refiere a que los recursos computacionales
brindados por el contratista no podran ser utlizados y compartidos para dar servicios a otros clientes. Asimismo, segun TR los centros de datos del
contratista deben encontrarse en terriorio peruano.

20421780472

GTD PERU SA

Consulta

Especifico

Dice: "b) El senvcio debera proveer un sistema de administracion, el cual permitira la
creacién, modificacion ylo eliminacion de politicas de respaldo”

Consuta: o d confimr que I administacion del Senilo araa reacion,
madificacion vin eliminacion d esnalda del nostor

20241118 23:58:46.0

Se aclara y precisa al participante que, sera del proveedor y. entidad.

20421780472

GTD PERU SA

Consulta

Especifico

Dice:
*5.1. E Senvicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informacion de la SUNAFIL,
debera tener una capacidad de setenta (70) terabyles de almacenamiento basado en

tecnologia en la nube informatica tipo (Cloud Computing)

Consulta: favor de confimar que la capacidad de 70T8 solicitada, es la capacidad
disponible posterior a la configuracion de arreglos de discos.

2024-11-18 23:58:46.0

Se aclara y precisa al participante que, la entidad debe poder ullizar 70 terabytes para almacenamiento de las copias de respaldo (backup).

20421780472

GTD PERU SA

Consulta

Especifico

Dice: "0) El traslado de la informacion al almacenamiento en la nube serd.

menitoreadopora Ofcina de Fecrologas d a normacion y Comuricaciones sin

mbargo, proceso para la

aaon s cua\umer consulta, para Dns!evmvmeme Ia entidad realice la migracion
respectiva de la informacion hacia la nube (Cloud).

Consulta: favor de confirmar que el traslado de informacion hacia la nube del contratista se.
realizara de forma automatizada a traves del software de backup, de acuerdo a las job y
noliticas de hackin

2024-11-18 23:58:46.0

Se aclara y precisa al paricipante que, el traslado de informacion hacia la nube del contratista se realizara de forma automatizada a traves de la)
solucion o software de backup, de acuerdo a las job y politicas de backup.

20421780472

GTDPERUSA

Obsenvacion

Dice: "e) E plazo de implementacion del senvicio serd de 30 das calendario contados a parti
del dia siguiente de la suscripci6n del contrato, culminada la implementacion se suscribira
el "Acta de Implementacion e Inicio del Servicio®

Obsenvacion: Favor de ampliar el plazo de ejecucion de a implementacion de servicio a
(75) dias, I es una variable
importante para la entrega del senvicio de cloud Privada o nube Privada, en donde el
hardware asociado al senicio es exclusivo y dedicado para la Entidad.

2024-11-18 23:58:46.0

No se acoge la obsenvacion. Es necesario que el proyecto sea implementado dentra del afio en curso, por fo que no es posible extender el plazo de
implementacion a 75 dias, puesto que el plazo indicado en las bases considera los tiempos necesarios para las gestiones y permisos requeridos para
la instalacion del servicio.

20421780472

GTD PERU SA

Consulta

Especifico

Dice: P licer
menual(os Cales no porenecers a1 enidad. asociade f Soware s vituazacin y o
software de Backu

Consulta: favor de especificar ylo detallar el porque se requiere na licencia de software de
vinualizacion, ya que la solucion de Respaldo solicitada, solo requiere de licencamiento de.
software de Backup

20241118 23:58:46.0

Se precisa e si bien estd plaieada como consula e una chseniacion y se dbsueie como observacin, por lo cual, se acoge la obsenvacion, la|
d

no forma parte del

numeral 5.4.

SUPRIMIR
Implementacion del Seniicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informacion para la SUNAFIL, en el lteral ) (...) al software de virtualizacion y
()

20421780472

GTD PERU SA

Consulta

Especifico

Dice: "El contratista debera proporcionar in de realizar el
respaldo de la manera ms optima, en coordinacion con la s

Consulta: favor de confirmar que los recursos computacionales requeridos son para
saporerla solucion de Respoldo.especifcamene pera ol Sendorcon ROL de Backupy
ia de Backun

20241118 23:58:46.0

Se aclaray precisa al que, los para soportar la solucion de Respaldo.

20421780472

GTD PERU SA

Consulta

Especifico

Dice: 'm) El contratista deberd realizar una segunda copia de respaldo de al menos 10

senidores criicos, ya sean fisicos o virtuales. Este respaldo completo se llevaré a cabo
mensualmente, con una retencion de 2 meses, y se almacenard en un Centro de Datos
cadfuea de Lima Metropoliana €6 proveedor Serecued na conenen dedicasa,
como DirectConnect,

Consulta: favor de confirmar que la segunda copia de respaldo tendra como origen la
primera copiaderespald alojadaen e dl Posto. o s necesario vover a iecur
in backup full directamente en los senvidores.

20241118 23:58:46.0

Se precisa que si bien esta planteada como consulta es una observacion y se absuelve como observacion, por lo cual se acoge y se confirma que el
requerimiento de realizar una segunda copia de respaldo en un segundo data center fuera de Lima sera eliminado, con el objetivo de fomentar a libre

SUPRIMIR
5.4. Implementacion del Senvcio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informaci6n para la SUNAFIL:
m)

20421780472

GTDPERUSA

Consulta

Dice: “Tabla N'01. Cuadro de tiempos de atencion de resolucion:”

Consula: favor e confimar e aenad enende yconsidera que os tempos de

restauracion de backup, dependera del tamaiio en GB de los servidores a restaurar, por

ende o empos de solucion dealladosen a abla 01 10 apican para Sociudes do
restauracion de backun

2024-11-18 23:58:46.0

Se aclara y precisa al participante que, Ios tiempos de solucion detallados en la tabla N°01 no aplican para soilcitudes de restauracion de backup.

20421780472

GTDPERUSA

Obsenvacion

Especifico

Vi

Vi

Dice: "El plazo ejecucién de la implementacion del senvicio seré treinta (30) dias calendario,
Gue s comabizard  pari el dia sguent de i suscrpcion delconrito,  piazo para

" fma dol-act do implemeniacion @ micio et senici’
Obsenvacion: Fawor de amplar e plazo de efecucion d a implementacion cel secio a
(75) dias, es una variable

importante para la entrega i senic e lowt rat o b Prea,on done 8
hard o al i Ia Entidad.

2024-11-18 23:58:46.0

No se acoge la obsenvacion. Es necesario que el proyecto sea implementado dentro del afio en curso, por Io que no es posibel extender el plazo de
implementacion a 75 dias, puesto que el plazo indicado en las bases considera los tiempos necesarios para las gestiones y pemisos requeridos para
la instalacion del sevicio.

20421780472

GTD PERUSA

Consulta

General

Dice: "OBJETO DE u\ CONVOCATORIA

El presente
O e ML BASAD N PeoL oA BL D ComPUTNG:

Consuta Favorde especicar el porgueindican ecnclgiaClud Computng enendo en
consideracion que las bases no solcita capacidades de laa

2024-11-18 23:58:46.0

Se aclara y precisa al participante que, el senvicio solicitado utilzara tecnologia Cloud Computing en nube privada (no pablica), para alojar grandes
volimenes de informacién de manera simple, eficiente y con una estructura de acuerdo alas necesidades actuales del SUNAFIL.




Dice OB JETO DE LA CONVOCATORIA
El presente seleccidn tien fel SERVICIO DE
COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOD COMPUTING

Se aclara y precisa al participante que, el senvicio solicitado utilizara tecnologia Cloud Computing en nube privada (no pablica), para alojar grandes

136 | 20421700472\ GTDPERUSA | Consulta | General | 12 . “ 2024-11-18 2358460 | 5 imenes de informacion de manera simle, efciente y con Una estructura de acuerdo a las necesidades actuales del SUNAFIL
Consulta: Favor de especifcar el porque indican tecrologia Cloud Computing, o detalar i
el postor es responsable de ener las capacidad de laaS (CPU, RAM, Disco) para restaurar
as Senvidores en su Nuhe en el Centro e Datos Princinal
’ Consulta: Favor cual es 1a solucion " Se aclara y precisa al paricipante que, el requerimiento de copias de respaldo en fa nube (cloud computing) es nuevo para la SUNAFIL. Actuaimente,
137 |20421780472|  GTDPERUSA | Consulta | Especifico| 5.4 2 o chene (Dealar heramienta > Sofware, apacidades 4 arbuare ) 202411-18 2358460 | 5o gispone de una herramienta de backup extema o fuera de Ia infraestructura de Ia enfida
Consulta: Favor de especicar la lsta de senidores vinuales y fsicos a 0s cuales se e
138 20421780472 GTOPERUSA | Consuta | Generl | 52 b 24 | debera realizar backup. detalando sus capacidades de CPU, RAM , Disco, Fisico o Virual, 2024-11-18 23:58:46.0 |Se aclaray precisa al partcipante que, esa informacion sera eniregada al postor ganador de la buena pro.
Version de Sistema Operaivo, Tarieta de Red!
“Solictamos confifmar que Ia cara fianza de fiel cumplimiento del contato deberd emirse
con las siguientes caracteristicas
Afanzado & SR TEN DR Oy PACION LABORAL (RUC: Se aclara al participante que, es responsabildad del postor ganador de la buena pro erifcar el fegistro realizado en el SEACE y las bases inegradas
199 |20021780472| GTOPERUSA | Consulia |Especiico| 23 a 17 202411118 23:58:46.0 | del procedimiento de seleccién, considerando que alli estan sefalados Ia razén socia, objeto de la convocatoria y otros datos de manera clara y|
GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO DEL efintiva.
PROCEDIMIENTO DE SELECCION ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 15-2024-SUNAFIL,
POR LA CONTRATACION DE SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN
TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING.
vato
el "Detale de los precios unitarios del precio ofertado". Sirvase a indicar s campos o la
informacién minima que debe coniener el etalle de Ios precios uniarios del precio .
w0 [svzimoonrs|  GropERUsA | Comsuin Eseiin| 25 | b | i | oeiate ensuiec min e i d meschacon b den docsmene. e 20201118 235840 |35 2002 paricaie aue, of prcio 0l d o e debe s pesniad sein o Ao N 6 PRECIO DE LA OFERTA, e coresponder
obtener esta informacién, el postor adjudicado, presentaria el detalle de os precios P a postory o
unitarios del precio ofertado bajo su mejor ritero, sin que este documento pueda ser
1a Eniidad en a fase o
En las bases se solcita como documento requisio para el perieccionamiento del contrato
la estuctura de costos”. Sirvase a indicar 10s campos o a informacion minima que debe supRIR
141 |s0sor7s0a72|  GroPERUSA | consulia | Especiico| 25 . 1o | contener la estuctura de costos, en su defecto remir ¢l formato de presetacion de dicho 2024-11.18 23:58:45.0 | 5¢ Precisa aue si bien esta planteada como consula es una obsenvacion y se absueive como abservacion. por lo cual se acoge y se suprime de las 2525 REQUISITOS PARA PERLECCIONAR EL CONTRATO
documento. De no obtener esta informaci6n, el postor adjucicado, presentara la estructura base el leral ) Estructura de costos.
i) Estructura de costos
de costos bajo su mejor rierio, sin que este documento pueda ser observado por la
idad en a fase de suscripcion del contato.
Enlas bases dice:
Copia de Certicacien, contrato o lgin oo ipo de documento que sustente Ia propiedad,
1a posesion, el compromiso de compra venta o lquiler sobre el NOC (Network Operations § oante au i . a .
162 |sossrsoars|  cropeROSA | consuta s ; 1 Pk J024.11.18 25:58:46.0 | 5¢ 26172 el paricipante que, tambien se aceptara como olo documento el Certficado de Operacion donde se precisa que el Conlratista cuenia con
NOC e infraestructura propia.
que it el Jciente la
n Cafeado do e precisa que ol
N0 ¢ miagstuttura popi
bad N°001:2018-
SCEICD ssablecen e s Emdnd o poode o documeniaion o momaciin
12 |zoizasosrz|  oToPERUSA | Consuta | Espectico| 23 . 17| adcionala en el p par del conuato’, J024.11.18 25:5846.0 | 5¢ 2l al paricpante que, es responsabildad del postr ganador de la buena apreciar integramene s bases del procedimiento de seleccion,
i presentacion considerando que para el perfeccionamiento del contato y all estén establecidos las reglas defntas.
bigatoria para el contrato aquelos a en
el numeral 2.3 del Capitulo I - Del Procedimiento de seleccion, de las Bases.
Considerando que Ias Bases estandarizadas aprobadas mediante Direciva N'001-2015-
OSCEICD establecen que "EI comité de seleccion no pocté exii al postor 1a presentacien
e documentos que 1o hayan s nicado en s e Decumeris praa adisidn e aclara al pariipante que, es responsabiidad del participante o postor evaluar bases del de seleccion,
144 |20021780472|  GTOPERUSA | Consua |Especifico| 2211 - 16 de Ia ofera, ‘Requisitos de caliicacien'y Factores de evan..acmn , agradecs 2020-11:18 23/55:46.0 |00 il 65t osablecid 1o reglas donivas y o G (s Gocumentos Geberdn pesentar par I admison o a oo o1 sstto eumplmient de
confimmar én documentos tora para i oerta Ias nomas sobre contrataciones pibicas
aelos e so ancuenan sefaiadon en o mamera 351,46l Caplulo 1 o s Seceon
Esnecifica de las Rases
Enlas bases dice:
Acteditacion mediante documento o carta que garantice disponibiidad minima del senvicio ’ .
’ Se aclaraal ,la evigencia que g minima del senvcio de 99.95% en un periodo mensual, serd acreditado mediante
15 |20021780472| GTOPERUSA | Consulta |Especifco| 23 « 18 de 99.95% en un periodo mensu: 20201118 2358.46.0 54,2002 % Pericnarte que o igc
Sitvase confimar que dicho requerimiento podra ser acreditado mediante una Declaracién
urada con el contenido minimo saliciado y a crerio de postor
Enlas bases dice:
Copia simple de constancias, certficado u otro documento que acredite el curso en
certicacion en gestion de proyectos PMP vgente.
16 |soairsosrz|  cropeRusA | comsuta | especiico| 23 " 20241110 208845.0 | % Sy o prtipnt e, o ol e ) Coie il G corstance, oo i docmeno aue st o s encrfcacin 23.Reqisios para perecionar f contets
dicho al Super nicio :
pocté ser acreltado mediante el PMP vigente (vaducido)ylo cursos sobre gestion de () Para El supenvsor del Senviio
proyectos,tales como cursos de talle de gesiion de proyecto ylo gestién de proyeetos bajo
el enfoque del PM
Enlas bases dice:
Debe contar con certiicacion técnica oficial e
3 oo e daios de a
e (Cloud) yo Software de backup (respaldo). s
. ’ e aclara y precisa al paricpante que, no se exige una marca o fabricante en paricular, sin embargo se entiende que deben ser de marcas o
147 |20421780472|  GTDPERUSA | Consua | Especif 62 . 27 ) Automatizackn en 1 ube yi geston en a ube o relaconado 8 2020118 235840 [0 R Y BT O e O o e e
‘tecnologia en fa nube (Cloud)
Con el fin de fomentar mayor concurrencia, puralidad y participacion de postores. Sivase
confirmar que Ia documentacicn solicitada Sobre los cursos ylo certcacion técnicos hace
referencia a los productos, marcas y/o solucion en genera.
Considerando el Principio de lgualdad de Trato del reglamento de contrataciones del
estado, el ual precisa
. Toco s poeodes oan dsponar oas ismes cporundaces pr s e acaray recia f paricipan que, tamando e cue o epresado po f OSCE en a pridn 115 221D, 50 acoge o ndicado p
Pt siteni e i o i . oncarscuenc rschant, Gends s oaloacon 64 peterie e peSonal s Gebe st de manra el 05 Gooumeniosresomades st o pospta
acreditar dicha experiencia; de esta manera, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o puesio no coincida lieralmente
e e e S S o el o o o S om e e et e o e b 20 o o o oo o e o et o
198 2021780472 GTOPERUSA | Consuta |Especifco| 19 | A1z | 3 g pre ue ese alo cue ) jeiay 202411118 23:58:46.0 | cargo o puesto requerido en la bases.
En consecuencia la experiencia se tendré por acreditada cuando de fa documentacion presentada por el postor se advierta de manera indubitable que
confimar e \ e los cargos el personal del contratsta cuenta con la destreza requerida para a ejecucion de la prestacion maeria del procedimiento de seleccion. Esta siacion de
a o ningn modo supone que la Enidad incorpore en los documentos del procedimiento de seleccién exigencias cisunias a Ias previstas en Ios
e ocuipe 0 haya desempefiado el personal propueso precisado en el numeral 6.2, ;
; documentos estndar que puedan afectar la competencia ol ibre concuencia de los postores viciando I legalidad del pocedimient.
Requisitos del personal, e valdard la experiencia del profesionalconforme a sus funciones
ralzas, e i e I corsanciadevalosen aue o persona propueso
n llado as funciones
e los cargos o on o s
Sirvase confimar que [os documentos 3y 4 se presentard para el perfeccionamiento de o ol paricioan o numeral 23 de et e tancias. ot s SE: el con
wo |oezrrsnnrz|  GrovenGsa | comutn [emecico| 62 | - |z | eemwee beserorcan oe o ot v documinair e e 20201116 2356140 | 35 2600 el paipante e, en e eral m)dl e 2.3 e s bases e o s m)Cop il de consanias,crifado oo 23 Reqisios pra pertecionar f contato
REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO a - para el Ara puing
(..) Para El Arquitecto de Cloud Computing
Conelfn de fomentar mayor concurtencia, pluralidad y partcipacion de postores. Se Se aclara y precisa a partcipante que, para el caso del supensor de seniio debe ser minimo tiulado y para el arquitecto de cloud computing como
150 |20421780472| GTDPERUSA | Consuta |Especiico| 19 | A1l | 33 | solicita tenganabien, considerar a nclusién de Bachileryio Técnico Profesional en las 20241118 2358:46.0 | 35,2002 Y prec ]
carmeras de ingenerta de sistemas ¢ inormti
SE AGREGA
Supntsrdo S e ackray preia a parcpane que, el personal lave como Superdsor el Secl debrd acreiar camo minimo e 20) hors ecvas, o 2 Requst el pazorat
78047 osA s A 1 4 S
151 |20421780472|  GTO PERUS. Consuta 19 13| s fmar Que. para scrediar s capaciacién del Supesor de Sen 2024-11-18 23:56:46.0 | Scrum Master o Lean IT o Kanban o Metodologias agiles o metodologia agi - Scrum Master, por o cual se acreditara con copia simple de constancia,

certificado u otro documento que acredite el curso.

() Melodologa i - Scrum Masor
acitacion
(.)o Mamamg-a il - Scrum Master




Sinvase confirmar que las constancias, certificados u otros documentos podran ser

2024-11-18 23:58:46.0 | Se aclara y precisa al participante que, as constancias, certificados u otros documentos podran ser presentados en su idioma origina.

152 [20421780472| GTDPERUSA | Consuia |Especifico| 19 AL3 £
presentados en su idioma original.
V1. Requisitos minimos del Proveedor y del personal
edquisitos del Proveedor.
Se precisa que s ben est planieada como consuta s una observacion y se absulve como abseniacién. por o cusl se acoge parciamente, se| (. yo sencios o backup o espaldo o senicios do nfrassincura o latafoa o a e yo senicios d amacenaminto e 2 nube /o soluciones de backup
Con el fin de fomentar mayor concurrencia, pluralidad y participacion de postores. Se agrega a senicios similares: 1a nube ylo senicio de infraestructura computacionaly
. solicia, tengan a bien, considerar como senvicio similares: “Senvcio de infraestructura yio sencios de backup 0 o plataforma en la de b e pora os Sistemas de nlomacio acos ot Sentelo e hoveng ars I alomna eenea io Seacion e iy 1o
163 |20421780472|  GTOPERUSA | Consulia | Especifico | 19 e ® computacionaly telecomunicaciones en nube privada para 1os sistemas de informacion 22118 2358400 o i senscon e iaestaciaa lacionados con 1 geston  reeceion Ge datos en s nube vl serdiis do isesmcirs nicios de seguridad informatica.
criticos ylo Sencio de housing para la plataforma tecnol6gica”. computacional y telecomunicaciones en nube privada para los sistemas de informacion criticos ylo Senvcio de housing para la plataforma tecnoldgical periencia del postor enla especialidad.
yio Senicios de mailing yio sencios de Seguridad informatica. ()Yl sencios do backup o rospaldoyl senicos de ifassinctua o plataforma el nube o seicios de aimacenamiento e a nube yio soluciones de backup
estion y p en la nube y10 senvicio de infraestructura computacional y
{elecomunicaciones en nube prvada para 05 sistemas de inormacion crficos yio Sendci de housing para la plataforma tecnologica ylo Sendcios de maling yio
senicios de seguridad informatica.
Sinvase confimar due el objeto precisado en el Anexo, es el mismo que se presentard para Se aclara al participante que, considerando que en las bases esta la informacion disponible para que los proveedores, partcipantes y postores tengan
154 |20421780472|  GTD PERUSA Consutta | Anexo 3 - 50 d jetop oo duesep P 2024-11-18 23:58:46.0 [ su libre acceso y partcipacion responsable en el procedimiento de seleccion y siendo las bases estandarizadas de so obligatorio, por lo cual, en el
nexa NF03 contiene el objeto de fa convocatoria
Sinvase confirmar que el Anexo N 4 incluir el texto indicado en el numeral 1.8 PLAZO DE
PRESTACION DEL SERVICIO del Capitulo | Generalidades.
(.)objeto del presente procedimiento de seleccion en el plazo de:
Los senicios materia de Ia presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos
sesenta y cinco (365) dias calendario equivalente a doce (12) meses, que se contabilizara a
partir del dia siguiente de a suscripcion del ¢acta de implementacion  inicio del seviciog, Se ackrs o pariiants que, consGera queen S bases S5 I GACIO cspankle AT e 03 prvSBUoTs, parpAnSs  GosLores engan
el mismo que comprende las siguientes prestaciones: u libre acceso y participacion responsable en el procedimiento de seleccion y siendo las bases estandarizadas de uso obligatorio, por lo cual, la
155 (20421780472 GTDPERUSA | Consuta | Anexo 3 - 51 202411115 23:58:46.0 | normacion depera sor complelad por s postores an a caso o 1os ANEXOS d s ofena
& El plazo ejecucion de la implementacion del sencio serd trinta (30) dias calendario, que Plazo de prestacion del senicio: trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, que se contabilizara a partr del dia siguiente de la suscripcion del
2 conalizard  par Gl dia siguen e s suscrpeincel conisi.El plazo para Acta de implementacion e inicio del sencio
calendario posterior
a1 i 6o caci o Implemeniacon e icio de sencioc
& El plazo para la presentacion del informe mensual serd hasta de siete (07) dias
calendario de culminado el mes ejecutado del senicio.
En concordancia con Io establecido en el expediente de contratacion.
156 (20421780472 GTDPERUSA | Consuia | Anexo 6 - 54 | Sinase confimar que a meneda del preco ofertado para ef presente proceso de seleccion 2024-11-18 23:58:46.0 | Se aclara al participante que, el precio ofertado es en SOLES.
Sobre el Anexo N° 12 AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA
ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS Se aclara al participante que, el anexo N° 12 AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD DE
157 | 20421780472 GTOPERUSA | consuta | Anexo » . 5 ELECTRONICOS DE COMUNICACION. Debido a que es una documentacion de 2024-11.18 23:58:46,0 | AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION, corresponde a la informacion solcitada para efectos de
presentacion para el perfeccionamiento de contralo, sinvase confirnar que el mencionado nolificacion electronica de ampliaciones. de plazo en fuluros casos, por olro lado los documentos de requisitos. para perfeccionamiento de conlrato
‘documento deberé i dirgido a nombre de la Entidad y no al del ORGANO ENCARGADO seran enviados al Organo Encargado de Conrataciones,
LAS CONTRATACIONES como se encuentra en el formato.
st aue acl del Se aclara al participante que, Ia documentacion para perfeccionar el contrato estara dirigida al Organo Encargado de las Contataciones (UNIDAD DE
158 (20421780472 GTDPERUSA | Consulta |Especiico| 2.4 - 19 conat, 3 aves de mesa e pares. oberd st g aalguna arealoficina en 20201118 2358460 |8 O ot A TIMONIAL)
DICE:
5.2. caracterfsticas generales del medio de tansmi va el senvicio de solucion de
o G rosnaldo de ta ndormacian o6 1a SUNARIL o pracisa que s bien st plartaada como consula 63 i cbsenecidny sa absuehe como ebsarecin, or o cual 3o acoge pariaknents Y 58 AGREGAR
O Canalato: Subiertnce onfirma que se aceptara que la canalizacion de la fibra 6piica sea aérea ylo Sublerrnea, conforme a las condiciones que mejor se ajusten a las
159 |20421780472| GTDPERUSA | Consula | General 52 c 2 2020:11:18 2358460 | apacidades 08 Iospostres curmplan con 10 requermentos ericos establecidos, S embago, pra l mgreso de emace princnel y redunciante a1 52 Coractrsicas Generles delmedio de vansmision pra f Seni e Solucionde Copias d Respeldo de a nformacion e a SUNAFI:
CONSULTA predio de la entidad sera unicamente mediante un canalizado subterraneo. ) Canalizado yio tendidos: Subterraneo ylo agreo. Para el ingreso del enlace principal y redundante al predio de la entidad sera unicamente mediante un canalizado
Sinvase ala entidad confirmar que el postor podr brindar el sencio a través de fibra dptica subterréneo.
sublerrneo o aéreo
52 camctersicas genere\es el mediode wasmisen pora e senvio e soluion e
de respaldo de la informacion de la SUNAFIL:
©) Canalizado: Subterréneo.
160 (20421780472 GTDPERUSA | Consuita | General 52 c 2 2024-11-18 23:58:46.0 | Se aclara al participante que, la Entidad cuenta con doble ingreso al data center de la SUNAFIL.
CONSULTA
Sirvase a la entidad confirmar si cuenta con doble acceso canalizado a su Datacenter
SUNAFIL desde la parte extera hasta su sala técnica.
52 caractrsicas generaes dl meio ds uansnision par o senciode solucionde
de respaldo de la informacion de la SUNAFIL:
161 | 20421780072 GTOPERUSA | Consuta | General 52 . » necesario q quiera para su 2024118 255040 | 5 86 o prtipano que, o conexn il a os aqpos de I anklad pued ser mediaea flra optica o R34, dapands ce la dporitiicad da
Puertos que se tenga en ese momento. Sin embargo ambos seran a velocidades de 1Gbp:
Sinvase a la entidad confirmar que su/sus equipos que reciban la fibra oscura cuentan con
pueftos disponibles en 10Gbps e incluyen ransceiver para fibra Gptica monomodo.
5.2 camctorsices gnarses ol madko ‘G tansmisionpar f seniciode solucionde
de respaldo de Ia informacion de la SUNAFIL:
05 insalrin todos| \us auibos. dispositos, vl componertes necesaros para  puesia
162 |20a21780472|  GTOPERUSA | Consulta | General 52 ( 2 a I para la entidad. J024-11.18 23:58:46,0 | 2C1a7@ al paricipante que, se cuenta con gabinete de comunicaciones, disporibilidad de espacio y energia estabilizada para el equipamiento que
pueda considerar el postor
CONSULTA:
Sinvase a la entidad confirmar que cuenta con gabinete de comunicaciones y brindara
disponibilidad de espacio y energia estabilizada para el equipamiento que pueda considerar
el postor.
DIcE:
5.4 Implementacion del servicio de solucion de copias de respaldo de fa informacién para
1a SUNAFIL
€) El plazo de implementacion del senvcio serd de 30 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de la suscripcion del contrato, culminada Ia implementacion se suscrbird un
“acta de implementacion e inicio de senvcio”. e aclara l partcipante que, es el proyect las bases para cumplir con las metas
163 (20421780472 GTDPERUSA | Consulta |Especiico| 5.4 e 2 202411118 23:58:46.0 | programadas on o1 o en curs. £ plaso neade coneider 05 tompas necasarios parh e gostiones y prmisos ederdos para a neatacon e

CONSULTA

Teniendo en cuenta que para los tendidos de la fibra opiica entre las sedes se va a requerir

gestionar con laflas municipalidades los respectivos permisos municipales en donde el

tiempo por conseguir dichos permisos escapa del Postor. Sinvase a la entidad confirmar

que el postor podra brindar oferta con un tiempo de implementacion no mayor a 90 dias
calendario.




DICE:
5.4. Implementacion del senvicio de solucion de copias de respaldo de la informacion para
la SUNAFIL

m) El contralista deberé reaizar una segunda copia de respaldo de al menos 10 servidores
criticios, ya sean fisicios o virtuales. Este respaldo completo se llevar a cabo

SUPRIMIR
fento de realizar una segundal 5.4. Implementacion del Senvicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informaci6n para la SUNAFIL:
m)

mensualmente, con una retencion de 2 meses, y se alimacenaré en un centro de datos
164 |20421780472|  GTOPERUSA | Consuta | General 54 . 6 | ubicado fuera de Lima Metropolitana del proveedor. Se requeriré una conexin dedicada, 2024-11.18 23:58:46,0 | S© PIECiSa ue i bien esté planteada como consulta es una observacidn y se absuelve como obsenvacion, el requerimi
como Directconnect, ExpressRoute o una linea dedicada de al menos 200Mbps, con una copia de respaldo en un segundo data center fuera de Lima sera eliminado, con el objetivo de fomentar Ia libre participacion de postores

latencia inferior a 20ms. Ademés, se debera asegurar una capacidad independiente de al
nos de cuarenta (40) TB para el almacenamiento de respaldo en caso de desastre
naturales o fortuitos,

CONSULTA
Sinase a e el enlace solieitadn nara el senunda hackiin es lineal
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