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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones dei Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcidn por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asf como los provesdores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a [a Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legistativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o.coniratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de Ia Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las confrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD}
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Ll as referidas normas-incluyen sus respectivas-modificacionesde-serelcaso—

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publficacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme af articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

» Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por fas
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra ef
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www. mp.gob.pe.

= Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asitnismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Gufa para el registro de participantes electrénice”
publicado en hitps:/iwww2.seace.gob.pe/.

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP /o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a polestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que hava obtenido Ia vigencia de su inscripcion o

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

o o T I

- Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto def confenido de una ficha de
- homologacion aprobada. Las consuitas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
fienen como no presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucidn de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento v ¢! literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

+ No se absolveran consuffas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en of pfiego de absolucion de consultas ¥
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin

perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo estabiecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

y

'Impiortante-

* Los formularios efectronicos que se encuentran en ef SEACE y que los proveedores deben
j; Hlenar para presentar sus oferfas, tienen caracter de declaracion jurada.

* Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman fa oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece fa informacicn declarada en los
documentos escaneados.

» No so tormarédn en cuenta las oferfas gue se presenien en fisico a la Enfidad,

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, © en un determinado iftem cuando se trafe de
procedimientos de seleccion segiin refacion de ftems.

' Para mayor informacién sobre la  normativa de  firmas y ceriificados  digitales  ingresar a
https.//www.indecopi.gob. pefwebffirmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, verifica la presentacion de 1o exigido en la seccidn especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y defermina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detaliados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUAGION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecide en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion

——delas ofertasempatadas se efectta sigtiendo estrictamenteetorden-establecidoen-elnumeral

91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Impoﬁ;nte

| En el caso de contratacion de servicios en general gue se presten fuera de fa provincia de Lima
y Callac, cuyo valor estimado no supere los doscienfos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del
posfor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento {10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicifio en la provincia donde prestargd el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamentc ¢ region. El domicilio
es ef consignado en la constancia de inscripcion ante el RNF? Lo mismo aplica en ef caso de
 procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando algdn ftern no supera el monto
- sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articule 80 del Reglamento. El
plazo gue se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripeion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correg. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrdnico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a traves del SEACE. No se tornard en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgana encargado de las confrataciones o el comité
de seleccidn, segln corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2 La constancia de inscripcidon electronica se visualizard en el portal web del Registro Naciona! de Proveedores:

WWW. Iz ob.pe

\

o
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el drgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el drgano encargado de las conirataciones o el comité de
seleccién, seglin corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin gue
los postores hayan ejercido el derecho de interponer &l recurso de apelacion.

En caso gue se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Lina vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las conirataciones |
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado fal funcién realiza la verificacion de la oferta |
presentada por ef postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento. f
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. CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A fraves del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por

St TltUlaF, cuanao-et-valol estimad g=Seagtao=menora rcrnmnta—(ﬁgrw'r——cuando e| VBIOI’
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion v
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez oforgada la buena pro, el rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, seguin corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de ios participantes
Y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secrela,
confidencial o reservada por fa normativa de la materia, a més tardar dentro del dia sigtiiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada fa buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, seqiin corresponda.

+ A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distinios
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura ¥ almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij} pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dffimo caso, la Entidad debera entfregar dicha documentacién en ef menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

¢ Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconceniradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

2.2, PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

l.a apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de [a buena pro.

La apelacion contra fos actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desterto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTC DEL CONTRATO
Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contieng, salve en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se

3.2,

puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion

especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con ta suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item correspeonda al parametro establecido en el parrafo anterior.

. El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, debe |
. consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionard el contrato, sea |
" con la suscripcion del confrato o la recepcién de fa orden de servicios. En caso la Entidad
. perfeccione el contrato con la recepcién de fa orden de servicios no debe incluir la proforma del |
| contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccicnar el contrato, el postor ganador de Ja buena pro debe presentar fos documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en |la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben ctorgar los postores y/o contratistas, segiin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del confrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a [a Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESCRIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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» £nlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presenfar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a Jos contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacidn de items, cuando el monio del item
adjudicado ¢ Ja sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no superen ef monto sefialado
anteriormente, conforme a fo dispuesto en ef literal a) del articulo 152 def Reglamento,

s Enlos confrafos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas titimas pueden oforgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es refenido por la Entidad durante
la primera mitad del niimero fotal de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuello a fa finalizacidn del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
148.5 del articulo 149 def Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 def Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en |a seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en ef pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que peridédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perg.

- - |

Importante

i sr— —— B St S ]

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales guie correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Enfidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe enconirarse listada en el portal web de la SBS (hitp./www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-rigsgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudf es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye fas clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastaré que en una de ellas
cumpla con Ja clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de fa garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por fa SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hito./fwww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantfa a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

—5

B\

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

tarEntidad-puede-solicitarfa-ejecucion de fas garantias conforme a [0S supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamentio y lo indicado en Ia seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maxime equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de |las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada fa conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente,
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7} dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de Ia abligacién, en cuyo
caso fa conformidad se emite en un pfazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrite contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consarcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a casc fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con ef articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,

debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada,

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1

ENTIDAD CONVOCANTE

1.2,

1.3.

1.4.

1.8,

1.6.

1.7.

1.8.

Normbre : INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL HIDEYO-
NOGUCHI

RUC N° : 20131376414

Domicilio legal : AV. ELOY ESPINOZA SALDANA NRO. 709 URB. PALAO LIMA -
LIMA - SAN MARTIN DE PORRES

Teléfono: © {01)614-9200 B

Correo electrénico: . adquisiciones@insm.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién fiene por objeto [a contratacién del servicio de
MENSAJERIA ELECTRONICA, COLABORACION Y COMUNICACION EN LA NUBE PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL HD-HN

PLAZO DE
ITEM DENOMINACION U.M. EJECUCION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
ELECTRONICA, COLABORACION Y COMUNICACION EN
LA NUBE PARA EL iNSTITUTO NACIONAL DE SALUD
MENTAL HD-HN

SERVICIO | 12 MESES

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorando N°110-2024-OEA/INSM"HD-
HN" el 26 de noviembre 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimientc se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdc con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esté definido en el Capitule 11l de la presente seccién de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 meses en
cencordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.




INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADO — HIDEYO NOGUCHI”
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN” BASES INTEGRADAS

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar 5.00 SOLES en CAJA DE LA ENTIDAD, sito en jr. Eloy Espinoza Saldafia
N°709 — urh. Palao - SMP.

1.10. BASE LEGAL
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TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 082-2019-EF.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estade y
su modificatoria.

Directivas, Pronunciamientos, y Opinicnes del OSCE.

Sistema Nacional de Presupuesto Publico, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1440-
2019 — =

Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aflo Fiscal 2024,

Ley N°® 31954, Ley de Equilibric Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N° 28015, Ley de Formalizacién y Promocion de la Pequefia y Microemprasa.

Ley N° 29973, Ley General de Personas con Discapacidad.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley N® 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y su medificatoria.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesio.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Directiva N° 004-2019-OCSCE/CD - Disposiciones sobre el Contenido del Resumen Ejecutivo
de las Actuaciones Preparatorias.

Decreto Supremo N° 103-2020-EF, Decreto Supremo que establece disposiciones
reglamentarias para la tramitacion de procedimientos de seleccion que se reinicien en el
marco del Texto unico Ordenado de la Ley N° 30225,

Cadigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULOII )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIGN

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

caso fa Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
drfund:do el requenmfento a traves def SEACE s:gurendo el procedimiento establecido en dicha

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia def documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, det apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el casc de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda,

Advertencia

" De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
oblener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren fos articulos 2
¥ 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de fa |
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web |
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no

- correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de |
identidad.

¢) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
{Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

¥ Le omision del indice no determina la no admisién de |z oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Cataloge de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente eniace hitps /fwww.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)y Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el €aso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilic comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que o componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos

{2) decimales.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
gue se detaltan en el numeral 3.2 del Capitulo lil de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar [a constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b)  Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

NG

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

® En caso de considerar como factor de evaluacian ta mejora del plaze de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor,

®  Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el artfculo 91 del Reglamento.

@
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2.3.

Advertencia

Ef organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, no

podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los

acapites "Documentos para la admision de la oferta”, “Requisifos de calificacion” v “Factores
de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el confrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
—de-ser-el-caso- ———
¢) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa gque acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
e} Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.
| Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto [egisfativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener diractamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa E
- medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Inleroperabilidad del Estado — PIDET vy
| sfempre que el servicio web se encuentre activo en ef Catadlogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los fiterales e) v f).
f)  Domicilio para efectos de |a notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Autorizacién de notificacion de Ia decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion 8, (Anexo N° 12)
h) Namero telefénico y correo electrénico para reportar las averias técnicas
En merito a la absolucion de la consuita presentada en la etapa de Consultas y
Observaciones, se hace la modificacién respectiva en el punto materia de la consulta

“Numero telefénico y correo electrénico para reportar las averias técnicas”

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantfas que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante ia efecucion contractual, de
ser el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en ef articulo 33 de Ia Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes def consorcio, en calidad de garantizados,
de fo contrario no podrén ser aceptadas por fas Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente fa denominacién del consorcio, conforme o dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’”.

En los contralos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con fas micro y pequefias empresas, estas Uifimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad dei

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace httos://iwww.gobiernodigital.aob.pefinterogerabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Caomplementaria Transitoria

del Decreto Supremeo N° 234-2022-EF.
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la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme fo
establece e numeral 148.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto fos postores deben enconlirarse registrados en el REMYPE,
consignando en ia Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexa N° 1) o en fa solicifud de
retencion de la garantfa durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de  MYPE, lo cual sera verifitado por fa  Entidad en el link
http:/wvww2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opeidn consulfa de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En fos coniratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Sofes (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia |
de flel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedfmfentos de seleccion por relacion de ftems cuando ef monto

F
N

Je_| -ho-supere-el -
monto sefialado anteriormente, conforme a lo d:spuesto en el fiteral a) del articulo 152 del
Reglamento.

importante

» Corresponde a Ja Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion v evenfual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan. |

*  De conformidad con el Reglamento Consular del Per( aprobado mediante Decreto Supremo N° |
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el PerG, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministeric de Relaciones Exteriores del Perti, salvo que se trafe de
documentos pliblicos emitidos en paises que formen pare del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

» LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a fa consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
Ei contrato se perfecciona con ia suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Av. Eloy Espinoza Saldafia N°709 Urb. Palao
SMP, Oficina de Logistica, en el horario de 08.00 am a 14.30 horas.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
PERIODICOS.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Estadistica e Informatica, emitiendo la
conformidad de fa prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe ser presentada en la Oficina de Economia — Av. Eloy Espinoza
N°709 Urb. Palao San Martin de Porres. Horario: lunes a viernes 8:30 am — 15:00 pm

En meérito a la absolucién de la consulta presentada en la etapa de Consultas y
Observaciones, se hace la modificacion respectiva en el punto materia de la consulta
“PAGOS PERIODICOS {Mensual)”’ y “Oficina de Estadistica e Informatica”

¥ Segln lo previsto en la Opinién N° 008-2016/DTN.
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TRy

31,

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO
De conformidad con el numeral 29.8 del artictlo 29 del Reglamento, el area a es responsable de la |

adecuada formulacion def requerimiento, debiendo asegurar fa calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformufacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINGE DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIC DE MENSAISERA
ELECTROMICA, COLABORACION ¥ CONUMICACION BN LA NUBE PARS EL INSTITLTO
MACIORAL DE SALUD MENTAL “HONOQRIC DELGADS - HIDEYD MOGLICHP

4. DEHNCAVENASION DE LA QONTRATACHN
Contratacian del servicio de mansaieria electronica, ocolaboracian v comundicacion en la nube para =l
nstitsts nacional de salud mental “Honorio Delgado - Hideye Noguchi” por el periodn oe 12 mesas.

2. FINALIDAD PUBLIGA
E! presente procese de seipooion tarse por finalidad optimizar & prestacion da serdicios mediands s
implementacién de una plataforma de menhsajeria elscirdnica ¥y colzboracidn gue complemeante v
permita el Rtercamblo de informacion entre los ususrios del Instiute Mackonal de Balud Meniai
"Honorio Relgado - Flideyo Naguchi™

3. ANTECEDENTES

Actualmente fa necesidad de rmaejorar s sarvicios informdglioes a los usuarios de nuestra institucitn,
considers la conlratacion del Servicie de Implemesniacion de uns plataformea de comunicacids dighal
mensajerns y colaboracion basadas on compulaciin en ia aube o Inkemet, principalmente para [aboy
administrativa, feniendo en cuenta algunas mitaciones teonicas v presupuestales, = misieo gus se
iba 2 r complementands seqon necesidad de ia Entidad, por tanic se alines a la Resohucion de
Secrgtaria dae (G3nblemo Digital N 001-2018-PORMSEGSD qus sprueba los Lineamientos parg Uso de
servicios en o nube para entidades de la Admirdstracidn Pdblica del Estadn Peruanao,

£ la aciualidad ol secesc a servitios a traves de Intermed e yieng ncremantads en la medida que
s personas disponen de mas dispositivos a su alcance, de s que pusden hacer uso. Egtae heche,
et decir, la vanedad de fos dispositing gue dan acceso 2 esios eanvicios, supone =] Suges 80 @l uso
de las tecnologias web como estdndar. Al la migrackds 2 entornes web ez un ocstaredor povs B
extemaiiracidn de los sistemas de Ibformacidn de un 2mpic trmers de organizacionses, Cormo
consecuencia de esta situscidn surge ¢l modelo de sorvicios en bz nube, comg una propucesis
wonolégica capsz de ofrecer servicios e red de forma agil y flexible, dunde dichos ssrvicios sonsisten
2n ta disposcion de softwars, plotaformas o infraestrusturas

4. OBJETHWOS DE LA CONTRATACKON
Contratar un servigio integra! de mensajeria elecirdnica, colaboracitn v comunicacitn en la nubz que
perniia & & organizacion optimizar o comunicaciin intema v exierns, mejorer T oroduectivided v
facititar 2! trabajo colaborativo 2n el insiitulo MNackonal de Ssiud Menis) "Honorky Delgsdo - Hideyo
Moguohi®

= OBEJETWC GENERAL
Adguiric ol servicio de menssajeris slectrdnica, colaborscidn ¥ comunicacién en la nube pars el
Instiiuic Naciona! de Sstud Menfa! “Honeorie Delgedo - Hidevo Noguchi & fin de brindar afia
cdisponibilidad, aon alto nivel de seguridad, gran capacidasd de almacenamients para el correo
electrénicn prapiamente dicho, asi como la provision de los servicios de interaccion en fiempo
reed.

s  OBIETIVG ESPECIFICO

v Asegurar ks disponibiidad, capacidad ¥ seguridad del Servicio de! Comes Electrénioo
Inslitucional.

¥ Acceder desde cuglguier dispositivo al servicio de colaborachkn; permitis ia sincronizacion
desde cualglier ubicacitn con 2coeso a internet

»  Reguisrs & servicio de solaboracidn intema, mansjo de informeacion compartica vy
mensajeia plecironica en antome nube, corren elkecirbrico, poral colaborstivo,
procssador de textes online gue, nto con ofras hemarnientas de preseniscionas,
formularios ¥ hojas de calculos, penmite al usuarie realizar documentos servicies 2n linea
{reuniones, conferencias wvirtuales oon oudic yo vides, mensgjeria instantdnea ¥
movilidad, enfre  otres), confisbilidad, seguridad, privecidad, sdmisistrscidn vy
acisfizacionss.

' Contgr con harramientas de simscenamiento de informacion personst y organizacional,
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¥ Contar ¢con una proteccién de seguridad avanzada para el gervicio de somea electionico
y s sendcios de ofimatica.
« Mitigar riesgo de pérdida o sustrassidn de informacidn.

5. ALCANCES ¥ DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR
Et sarvisio consistirs en I prestacion del acceso @ los servicios de correo alactrénice, mensgjaria
electrénics (chat de texto y video) y herramientas de colaboracién prestados a fravés de Intarnat, de
manera tal que se estandarice el acceso a dichos servicios proporsionando ademas Is total capacidad
de rmovilidad, mediante el acoeso através de cualquicr tipe de dispositive (computadoras de eseritorio,
. T - o ahlafc): o nosibilidad -de-interach

1 —rsnostios—mo

SRLT LT e Pt

desde cualquier lugar donde el usuario se encuentre, sin la nesesidad de que la entidad efectie
lnvarsionss en equipamienta para o almacenamiento de |2 Informacidn historica de cormeos, , sin
requery inversiones adicionales dal Instituto Naclonal de Salud Mental "Honoro Delgade - Hideyo
Mogrch”.

4 CARACTERISTICAS ¥ CONDICIGNES
4.1 Caracteristicas Tacnicas

<

«  E gervicio incluye el suministro 1a cantidad de 450 ficencias de comse electrtnico por un plazo de
doce (12} meses.

Perfil de R ed

Uisuario

Alcance del Perdll Capacidad
Usuarios

Mensajeria Corres Electrdnica 0GR 340
Calendario

Mensgjrria Instantanes

Partal Colaborativo

Ofimdtice de Colsboracion

Aocesoa b infranet

Almacenamients minimo de 368B en mensajeria v
arshivos.

Configuracion incluye Jas polliicss y seguridad de corao

4

Tipe1

4 % F & B @

L]

Mensaferia Coreo Elecirdnica

Calentiario

Mensajeria Instanténes

Porial Colaborativo

Ofmatica de Colgboracion

Arceso a ia infranst

Almacenamisnts minmo de 5TE en mensaeria vy
archivos.

Colaborador de Intaligencia artificiat potenta y verasil
Herramienta de Sendicios en ja nube de kisqueda

578 150

Tipe it

U TR B B

W

Z7iiTotal de Cuenias - <L

i{ ﬁ;ﬁ%ﬁi‘“{é}lﬂ ganvicin inclaye &l suministro la cantidad de 450 licencias de comeo electronico par un plazo de 12
M meses, computados desds el dia siguients de firmada el acta de niclo de servicio,

BT A o ervicio deberd contar con 01 oonsola de gestién y adminiskacion para los 1 dominios que [u
inafilucion cusrie: Deminio: www.insmgobpe, La centidad de 360 cuenias de comed
glestrGnico, deberan contar desds su creacidft cofl un espacio de aimacanamiantd ge mansajes
electanicos y documentos de como minimo 30 GB y 168 cusntas de correo glectrénico debaran

contar con aimacenamiento minima de 5TR.
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¢ Lg sclucitn de oomes de slectronico debe ser corporativa, qua pemita l2s funciones habituales de
2nvig, recepcitn, anvia con sopia, copia coulta, farmato, adjuntar documendos, compartir archives ¥
que permita especificar las diracciones P desde lascuales Ins usuaros pueden recibir mensajes
legltimos. La solucidn debe de conter conuna consola de adminisiracion on |2 que se pusdan definir
listas de dominics segurosdesds los cuales se podran recibir ¥ efviar COMads.

*  El servicle de mensajesia glectrénica y herrammentas colaborativas ¢ equivalents, debe contemplar el
acoesh 8 oorrer clechrénico, chat de texto, voz, videcconferenchy v el use de hemamientas
colaborativas: prestadas a través de servicios alojados en iz Nubs (Servicies en internst),

B = é&w%&:iﬁ de mensajeria electrénica y herramientas colsborativas o equivalentss, da?::s a:;ﬂlémp!ar
] acceso 8 traves de cuslguier tipo de dispusitive {computadoras personales de assciionn
computadoras partatiles, ¥ dispositivos moviles tales como (eléfones Smartphons y Tablet inclusive

n  Elgervicio de mensajeria v herramienias colaborativas o equivalente no debe estar restringido al iugar
o espacin del usuario, es decl el usuaris debe scceder desde cualguier Jugar donde se encuentre y
donde haya une conexién a lmernel, sin necesidad de gue la Entided efectls inversionss en
equipamienio para o zimocenamiento de informacion histdrica de comeos, software antivirus
(especifics para o sisterma de coreo slectrdnico) o softwars anft spam de Iz mansajeria.

= El servicio de mensaieria y herramientas colaborativas o equivalenie debe contener herramientas
ofimaticas de interaccion online que sleven la produstividad al mejorar la colaboracitn v seguridad de
i Informacion; sin requerir Inversiones adicionales para el Instituto MNacional de Salud Mental &n
licencizs para las aplicaciones o cusiguier olro sofware o hardwere elacionado con ol servicio @
pregtarse.

= Lasolusitn de colaboraclon y rmenssiens debe propornionar un acuerdo de Mivel de Servicio (SLA}
e por o menos 99.90% pars fodos los componantes ofertados en el presanie serdcio.

= Lacomunicacitn anire & suario v ia piataforma debe rezlizarse a través de un entorno segurc (hiips).

«  El servicie debe ser ransparente @ |3 plataforma desde la gue 4 acoede, pudiendo ser acoesible y
plenameanie funcional fanto si se acveds desde computadores personales con sistemas aperativos
Windows {7, 8 .10, 11}, Mac ©S, o Linu asi como et los distintes navegadores (Edge, Chrome o
Firefox), ofreciendo exactaments lz misma versidn de la sclucién en todes slios, sin mgs
reguerimiento que contar con un navegador de Gitinna generacion instalade,

v Deberd permitic =scalar sin restriccionss & nidmers de gsuarios, ao habiendo limtacidn de
copfiguraclon asoclada al @MER0 ¥ sin mas requeitiento ave i adguisicion de las Ncencias
corsmspondientes 2 los usuarios adicionales. La plataforma deberd permitir crear subdominios

= Disponar de una solugidn de comee electdnito corporalive que permita las funciones habituales de
swio, retepcidn, anvie con copla, copia ooults, formate, adjuntar documerdss v compartir archivos,

* Disponer de herramisntas de colaboracidn integradas 2 la plataforma de mensajerds, tales como
Calendario, Mensajeria insiantinea (chat y video), y Grupos (listas de detibucion} v bandejas de
anirada colaborativas,

mﬁda& ias cuentas de comen slachonice deberdn contar, desde sy creacién con un espacio da
4 “ualmacenarento de mensajes elecironicos y docementos de come minime 3063,

legacion de buzones de correo slechdnico; pammilir que los usuarios deleguan o] noniral de sus
buzones a olfos usuarios designades, (£ Jefe - Asistentz),

e
= Tenar iz capacidad de definir manssajes de respuesta tipo "Fuers de i3 Oficing” o “de vacadionas”

¢ Poeibiidad de organizar visugimente los cormeos electrdnicos en carpelas © eligustas, pudiendo
grganizer un Unico corfen en varias catagorias.
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Capacidad de realizar blisquedas deniro de la bandeja de comen electrénico @ partir de miltiples
criterios y directaments desde la Interfaz web de correo electrénico,

El sarvicio deba contar con Antispam y Antivirus inlegrado, altamente disponible; asimismo se deben
generar politicas para los archives adjurtos, filiro de contenidos v filires de expresiones regulares,

La solucion deberd permifir 3 los usuarios liberar sus cormess en cuarentena — retenidos por polificas
e saguridad del AniSpam o AnliVirus.

de mensajeria

mediante Ia conexién por protﬂcuios estandar POP, IMAP, SMTP.

Ef servicio de calendaric debe permitfr crear maitiples calendarios, visualizar graficaments la agenda
personal y lae eompartidas por otros usuarios v debe tener funcionalidadss avanzadas come la
cresqion de eventos,

Se requiers poder definir recursos en los calendarios como equipcs y salas de conferencia de manera
que Gstos e puadan ressrvar pars las reunionss,

Debe existir un confrol granular por evente para definie i se pamite que los nviiados pusdsn:
modificar el avenit, invitar 3 olvos, ver Ia ista de invitados.

Daben axistlr controles granuiares de accesy por calendariy que incluya niveles de vigibilidad: sin
aCoaso, solo ccupedoldisponible, detalles compleios v editable por otros,

Permitir “revniones virtuales™ con videoconlerencias midtiples para un minlme de 108 usuarios en
simultares; asimismeo debe permilir compartr ks pantalia en iz conferancis y mostrar documentos en
linea durarnte la misma.

Perroliir la colaboracion gon usuanos exlenos a la organizacion sin que esto implique aingon costo
adicional para la enlidad. El administrador debe poder restringic gqué usuarios pueden eompartis
archivos con usuarios externos & la ingtHucion,

Parmitir colaborar do mansra naltiva a todos los usuarios, ds fal forma que estos pusdan compsrti
coniactos, calendarios, caspetas y archivos de ofmélica (documeritos, holas de  cdiculo,
presenteciones, diagramas),

El servicio debe permiltir [ visuslizaclon de archives adiunios en formaios de ofimdfice online
{peocesador de texto, hojas de célculo ¥ esentaciones), denbo del cormed elecirdnico, esia
funcionalidad debe estar incorporade al servicio, sin ragqueric ningln tpo de instalacion en el egquipo
chel clients.

Permitir Iz conversidn de archivos esténdares de ofimalics online {processdor de iexo,
pressnteciones, hojas de cdlewls v dagramas) al formato pdf, drectsments desde el navagador, sin
reguerir iz instalacidn de ningin zoftwars adicional.

3 solucion debe permitir erear v editar documentos, holes de edieulo, presentacionas, formularios ¥
rgramas graficus a tavés de un navegador wels,

debe permitir hacer seguimiento de cusles son los cambios gue realizan los usuarios que
faboran sobre &l documents, indicando visusimente qué se modificd, cred o eliming v as( mismo

;, =7, 425 fechas y horas de los cambios.

Ls solucion debe proporclonar un servicio de repositonio en Internet pare gue los Usuarios puedan
simacensr v sincronizar cuaiguisr tpo de srchivo con su cusnta corporativa. Bl servicio debe
contemplar aimscenamiento de por ko menog 3068 por usuado como minimo. £ repositoric de
aimacenamionto debe ser parte de la misms plataforms integrada.

La solucién dabs inclulr una aplicacion de software gdicional parg sincronizar documentos
autormdticaments hacia intemnet y de ragreso, con 2dlo agregeries a una carpets local en Windows o
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iac. Dichos documentos se deben poder compartr (para aditar yio wer} sn linea con ofres vsuarios
gue fengan auforizacidn sin necesidad de enviar archivas adjuntes por gorreo.

»  Los servicios de valor sgregade para interaccidn en linea, chat, solucién ofimética v documentas
sompartidos estaran sutematizamente incluidos en 8l serviclo contratado v serén parde de una misma
interfaz ntograda

»  Todas las funcionalidedes requeridas deben eslar disponibles para todos los usuarios sin distincion
alguna, corespondignds al administrador del serviclo en institute Macional de Salud Mestsl
determinar ios perfiles de Usuardo v la diferenciacion de servicios gue corresponds 3 c&da uno de tales

perfiles. —_

= [ solucidn debera permiiiy glecutar actividades adminisirativas en los dispositivos mdwilaes, tales
como: blogues v bomado remoto de iz Informasion del dispositivo, pars alfs e podra hesgesr yeo de
funciones propias cde la plataforma ofrecida © de eoluclones de teioeros, =

= Lasolcion debs parmiic crear politicas de grupos para el envio de correos, donde algona suents de
corren tiene priviegio para 2l envie de oorreo & todes os ysuarics de la Entidad.

= Lusgo de la finalizacion del servicio, el proveedor de s solucion debe garaniizar & aliminacion de
toda informacion personal & institucional de la infraestructura de servidores de la solucida cfertada.

542 Acondicionamiento, moniaje Instalacion
INSTALAGION ¥ MIGRACION

s Actuaiments el Institvio Naclotigl de Sabid Menta! cuenta con 480, con 1.73 TEB an use
de buzones de gorren, 1.7 TE de uso de almasensmisnto en la nubes v 7TGE en s
plataforma de colaboracidn y gestidn de documentos, para lo cual b pledaforma que s
proponga debe contemplar un plan de migracidn por cads suesia de usuarnio v
glimacenamfento.

= El congratists dentro de ios tres (03) diss calendario posterior a la firma del aonirals como
i, deberd prosentar su plan de tvabajo a la Oficing de Estadistica o Informdlice,
pard su sprobacidn e inicio de las actividades.

C * Bl grovesdor debe realirar & instalackon y configurecidn da I3 nueva pistsforms de

colabhoracion y oorreo electrdnica, verfficacion de ia propledad del dominio

«  Asionecitn del dominio Institucional del INSM = la plataforms g9e apcess &l senvicio de
eortes electronico offecida {ihem.geb.pe)

= Determinacion de los accesos a las aglicasionss de s plataforms ¢e ooimeo, colaboracian

¥ cominicscion

Cregcidn de la consola de Administracidn

Configuracién v personalizacion del logo institucional

Configuracion de iz foring de enirega del correo al dominic

Configuracion sn el panel de la plataforma de seguridad v filtre de contenidos & ios perfies

de ususrios, e base a 1as polfticas antispam de 3 organizasion

= {onfiguracion de perflles de usuarios tante coms pars sothvacion de servicios como pars
polliices de Spam.

“  Eroun maximo de 30 dizs, se deberd firmar &l acta de fnelizecidn de migrscion e
implementacion por af contratista v la Oficing de Estadistica o Informética.

S Y

L T I

1.3 Garantia Comercial
L& garontia det 2ervici por 12 meses

En mérito a la absolucion de la consulta presentada en la etapa de Consultas y
Observaciones, se hace la modificacién respectiva en el punto materia de la
consulta “plazo maximo de 2 dias habiles para la aprobacién del plan de trabajo y

plan de migracién respectivo.”
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514 Dspeonibilidad ded Servicio
S

B S U
<)

El servicio debe contar con escalgbilidad v alia disponibildad de los servicios Btindadoes

Capacidad de movilidad de licensias cuando se requiera

Debe lener una constlia de administacidn general, que permita la modificacion, creasion

yio eliminacién de usuarios. Adicionalments, se debe de poder genarar rojes administrativos

para ta gestion de 108 servicls y usuarios. Esta consola debe ser accedida desde internet v

debs wilizar e protocoio S8

Debard considerar Ios senvicios de  aprovisionamisnto  basico para su correcto

funcionamiento {aclive directory en sube, servicios de sfeacion de domimo, regisie de

£ de nube [(SPF, DKIM, DMARC y MX), carga de grupos de

_ Aelas—actveasiH—migracior—enrutamiento-del-comeo-hacia ia
ube, activecidén de configuraciones bé

otras}

La modalidad oel servicio & contratar debe ser ahisrta, dicho credito podrd ser utilizado &n

cuzlquisia de lus ofertas disponibles en el servicio y consimidas dentra del rmonto dizponibie

contratado.

Establecer acuerdos de niveles de servicios [SLA}

En tados los elementos de aube & adguirr, deberd permilir of Ethiosl Hacking exiermao.

Cancelacian en cuatquier momenio de sus servicios, sin penafidades a la entidad solicitants.

Debe contar con respaldos de informacion de los elementos a cotizar. (Cuentas de ususrio,

buzdn de cortaa, almacenamients de repositorio en la nuke ¥ configuracionss realizadas en

consoia administrativa).

Se debera ejecutar os procesos de instelacion, configuracion, gjecucion de [be sandcios an

ia piataforms en la nube, ¥ & soporte y eperaciin de 2 pataformea.

gloag o6 servicias [Lorman, calendario, contacioe,

5.2 OTRAS CONDICIOKES DE LA CONTRATACION DEL SERVICIC

£2.1 Sopore Técnico

El proveedor proveerd soporie comnespondients al piszo de ejecucidn del contrats pars
averias, en lfnea y por teléfono de 24 x 7 (24 horas durante los 07 dies calendaria). Debera
indicar ef nimero de contacts y comreo para el soporte requerido.

i contratista sera responsable ds resolver jos incidentes ¥ requetimientos reportados por ai
responsable de la e la Oficina de Estadistica e Informatica. La asignacion serd & raves de
un Gerreo eleTinico & la jefatura, indicando fos datos soliclados.

El contratista debera contar con un protocols de escalamiento de soponte tonico.

Ei contrafista debs comunicar &) respensable de la Oficina de Esladistica e informética sin
excepcian, cuslquier anormalidad de caracter urgente con nalagitn 2 los servicios gue son
abjeta dei Contrato y proporcionar las aclaracionas neceeariss.

"',l_menc:ién da averiss

Se sntendera por averla @ una interrupcitn gparcial o total det servicio, asi omo a una
disrinucion de |a calidad del senscio, esio se entisnde como retardos de comunicacion,
nérdidas de pagqustes y otras que afecten el funcienamiznto normal del servicio entregadas
por fa solucldn no imputable al INSH

Toda aclvidad deberd ejecutar el proveedor para subsanar ks averia y no iendrd coslo
alguna para el INSM

El fempo méximo pars la stencitn de ung averla, sers de dos (023 horas desde gue S8 CHoCE
of ticket yio carmeo, El tiempo de respuesta debe ser mindmo de cuabio (04) horas para el
primer escalamienio ¥ de 12 (dooe) heras pars segunin nivel ds ssealamlents,

El proveedor estara obligado a emilir un informe téonics de solucion plantsada o efectuada

En mérito a la absolucion de la consulta presentada en la etapa de Consultas y
Observaciones, se hace la modificacién respectiva en el punto materia de la

consulta:

“Tiempo de atencion de averia: 2 horas generado el ticket”

“Tiempo de respuesta maximo: 4 horas para el primer escalamiento
contabilizados desde el termino de las 02 horas para la atencion de la averia”
“Tiempo de respuesta maximo: 12 horas para el segundo escalamiento
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contabilizados desde finalizado el primer escalamiento”

de la averia en un plazo gque no debe de exceder las 24 horas ¥ 48 horas respectivamenie a
partic de reporiado 8 avetia,
»  INSM podra efectuar liamadas de servicio 24%7x365 durante la vigencia del contrato (delunes
& domingo incluyends ferados desde las 0:00 hasta las 24:00 horas),
»  [INSM reporiars las averlas teonicas en el serviclo a uni dnico nimero tetefonico ¥ coras, 2l
cusl gard ef punto unico de contaclo, deblendo el postar indicar el nimers telefonico ensu
propuesta para firma de eontrato

5322 Capacitacién
¢ La capacitacion inicizrs luego de la gciivacion del sarvicio.
¥ Capecitacion a Nivel Administrador para el Equipo de Informalica para Instituto Nscicnal de
Salud Kertal "Honorio Deigade - Hideyo Noguchi®.
v Esle servicio se brindard lueao de porerse en praduccion la solusién de comeo elactronico
y colaboracion para todos los usuarios del Insfibate Macional de Salud Mental, y comprande:
- 04 sesiones por videoconferencia pars seis ((€) personas, U2 horas por sesibn de
manera virual remola.  Sobee mansl de g pisteforna de administrador de s
herramienta, archivamiento, gue comprenderd cada uno de lne componenies de 1a
solucitn a nivel tonico coma resclusidn de (furslonalidades avanzadas de coreo),
chat, videoconferencia, calendario, portaies, ofimalice online colaborativa, portales
generados por los usuarios, peiltices de antispany, con un tolzl de dos {08} horas en
toal de capacikacidn.
= 03 sesiones de capacitacion por videntonferencia para o8 wsuarios fingles, 02 horas
por sesidn de maners virtual remeta, que Incluird huncionalidedes bésicas hasle la
integracién de las heramienias, Les capacitaciones deben estar & carge de un
personal téenico especializade en Entrenamiento de fa solucion propussta
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51 LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

Lugar
Ubicacion: Instituts Nacional de Salud Mantal "Honorle Delgado — Hideyo Moouchi®, sito en Jr. Eloy
Espnoze 706 - Urb, Palzo San Martin de Porres. En el horario de 08.00 a 1500 horas.

1 g modalidad del sevicin serd virlual remola.

Plazo

«  E! Plan e Wabajo ¥ Plan de Migracion deberd ser presentado en un plazo mididmo de 05 dias
calendarios contebilizadas deade [a firma del contrato.

- El plazo para la implementacion solicitada debara ser de 28 diaz calendanos 2 panir del dia
siguignte de suserie el contrato,

firma del contrato,
Entregables:

i Pln de Trabajo y migracion {Objetivos, fechas teniatives de ejecucidn de prushas, rigsgos
“"%nﬂﬁcadus v |25 sociones de respuesta, otros que &l proveedor considers).

2.
witsr s |+ Etapa de levantamiento, migracian de la informacion
smaipy - -
?sg}ﬂgg/ - Piepa de despliegue y configurasion

hAe - Etapa de Implementacion de [3s cuentas actuales

Cuba precissr aue, de acuenia oo i Resolucidn N° 0085-2018-TCE-S1 det Tribumal de Contrataciones del Estado.

“ . &l enlo selo de cdnveladn on &) comprobants, cuandd ke B cofbeado por & propic pastar, rs puede ser considecado
rew0 UMK Boracitack nre produzoa feliEciencia en refacidn & que sg eRCUeNlE panpatado, Adminr efo equivaldia &
censcee pomo vilts fa soin doclarsekin del postar affsmands que o comprobents de gaga ha aido eancelatdo”

{4

“sinanid diterenta Se suscis A Bl selin colocado por ) clierde del posior [sea L SNT0 &f lepwinn rancelndn’ o “pagado’]
supuealo en of cus! & to coraris son fa declaracion de W terzere que bringle earters, ante ln cual deliers reconcosrse 12
vafidas de '8 expenencis”

Eiplaro-devicencia-de las leepeias sard de 12 mege: ir del dia siguiente de la
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» Eizpa de capacitaciones,

»  FElaps de documentacidn de resultados obtenidos.
Loz entragabies documentarios se presentaran al fin de la implementacion debiendo ser enviades al
sofren electrdnico a mbufron@anism.gob.pe |, en e case de entregaslo por medio fsice se coordinars
araviamante con el area usuaria ef luger de enfraga.

55 CONFORMIDAD DE LA CONTRATACION
Lz supervision ¥ la conformidad de 1a contratacion estaran a cargo de fa Cficing de Eatadistica &
Informatica.

56 FORMA DE PAGO
El pago se efectuard en soles, Los pagos se realizaran de forma (Mensual), previa conformidad, luego
de Ia recepridn formal y completa de la documentacién correspendients, segdn fa sstableside an el

AN
S

1

e ————— m{w!ﬁj A8 del Regiamento o g ey OaLOmils o= 4 L -

W —

5.7 CONFIDENCIALIDAD

Como parte de los servicios materia del presente documents &l proveedor pudliera iorear conocimianto
de la informacion de 13 plataforma teenol6gica, los sistemas de informacion u olro tipo de infarmacion
dal Instieutn Nacional de Sslud Mental Honorio Dalgads - Hideye Noguehi. 51 eate flera &l caso, ests
informacion es reservada, por lo tanto, el proveedor v fedo su parsonal debard maftenar &
confidencialidad de la miama,

Bl preveador ded servicio tiene ¥ asume ia obligacién, tante durante la vigencia del confralo, cemo
desplés de su extincidn, de guardar ef secrett v |2 confidencizlidad de cualquier informecion det
Inglituto Maciona) de Salud Mental Honorle Delgado - Hideyo Noguchi @ 12 que tenga acceso como
consecusncia dei desempefio de su sevvicle, ¥ & considerar toda la Informacion refativa = las cusnlas
de correo slactrénico como infermacién personal, especialments la informasion relaliva a personas
fsicas recogida en ficheros de datos personales, cuentas de cormeo personal, datos teonicos v
organizativos del INSML

Por ko antes expuesto, €l proveeder del serviglo no podri;

- Ditundir, ransmitic yo revelar informacion & terceros.

. Usarla informacian recopllada para ofiecer, promocionar o brindar informaciin sobre productos
0 SEMVIties,
Arrendar ni vender @ terceros ningun dalo de identificacion personal gue les haya sido
proporelanado por & Instituto Nagional de Salud Mental come censecuencia oel servicke brindade.

- Inviter al usuario a tomar parte en encuestas sobre productos, servicios, nolicias yio eventos,

El paster debors prestar o servico dsndo cumplimisntn de las disposiciones de ia ley Nro, 28733, Lay

de Profeccion de Datos Personales.

il PENALIDADES
92 5 o provesdar No Cumple con las Actividades Encomendadas deniro del Flazo Estipulado, la Entidad le
dpficars una penalidad por cada dia de atrasn hasts por un Mmonio migxieryy equivalente al 10% del monto

;r,irgi J }Gﬁxﬂrato

*.ﬁéj??,?ﬁi yoenalicad se aplicaré aviomaticaments y se calculard de acuerdo a [a siguisnte farmida:
Rayds enaiidad disria= 0.10 x Morto

e W F » Plazo eni dias

Pora plazns nenores o lgustes & 50 dias F=0.40

Para plazos mayores o 80 dias F=0.25

f

La Entidesl iene derecho do exigir, ademds de [ pendidad, ¢ cumnplimisme de la obligaeion.

Otrag Penalidades:
»  Encase de no cumplir el Incise £.2.1 se le aplicara la penalidad dai 1% cosrespondiente al wago dai
ings en que 52 generd al incumplimisnte.

« Encasodeno cumpln 8l inciso 5.4 £ le aplicara la penalidad del 1% porrespondisnde af pago del mas
an que sa generd o incurmplimiento,
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Responsabilidad por vicios ocultos:

Er los contratos de blense ¥ servicios, sl Contrstista es responsable por @ calldsd ofrecida y por los vigios
ocuffos por un plazo ne Mmenat de un {01} afio contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
El contratp pueds establecsr excepoiones para bienas fungibles ylo perecibies, siemprs que la natursleza
de sstos blenes no se sdecus a este plazo.

Anficorrupeidn:

EL Contratisia declaray garantiza no haber, directa o indirectaments, ¢ traténdose de una persona juridica
& través do sus socios, integrantes de lee drgants de adminislracion, apederados, representantss legales,
funcicnarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere & arficulo 7 del Reglamentn de la Ley
de Conirataciones del Estadp, ofrecido, negociade o efectuado, cualquesr pago o, an genersl, cuslquisr
beneficio o inpentivi legal en refacion gt conteate.

Ademas, el provesdor s& comprameds a £ comunicar a las auloridades competentes, de manera diracta y
ceoriuna, cuslguier acka o condueta ilfcita o corupta de la que tuviera conocimienta; y adoplar medidas
Yeerings, organizativas yo ds personal apropiadas para evitar los referdos ackos © pracicas.

Siztoma de contratacion
Suma Alzads

LR
mﬁfﬁ%é Y.
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a) De las otras penalidades

= AN

3.2

De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas
al refrasc o mora en la gjecucion de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruenles y proporcionales con el objeto de la contratacion.

Fara dicho efecto, se debe incluir un listado defallado de los supuestos de aplicacion de
penalidad, la forma de céleulo de la penalfidad para cada supuesto y ef procedimiento
mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

Otras penalidades

N° | Supuestos de aplicacién de Forma de calculo Procedimiento
penalidad
1.1 | El proveedor no resuelve una | 1% del monto mensual, por| Se _enviara
averia total dentro de las 2 | cada hora transcurrida documento a la
horas de producido el incidente Oficina de
| logistica
2 | El proveedor excedio fas 12 | 1% del monto mensual Se enviara
horas para solucionar una documento a la
averia parcial Cficina de
logistica
3 | El proveedor no realizo fa | 1% del monto mensual Se enviara
primera elevacion en un plazo documento a la
de 4 horas de una averia Oficina de
parcial logistica
4 | Ef proveedor no emite informe | 1% del monto mensual Se enviara
técnico de resolucion de averia documentc a la
dentro de las 48 horas Oficina de
logistica
5 | Bl proveedor no realizo la | 1% de!l monto mensual, por | Se enviara acta
nigracion en un plazo maximo | cada dia transcurrido de finalizacion
de 30 dias de migracion e
implementacion
| Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacién de la sclicitud de autorizacion _
de sustitucién del personal propuesto.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
Ser Partner autorizado del fabricante de la solucion ofertada

Representandoe autorizado de las soluciones de nube

Acreditacion:
Copia simpie de los documentos, certificados, constancias, solicitados. Certificado, Constancia o carta
indicando que es partner de la solucién ofertada y su nivel alcanzado

De conformidad con fa Opinion N° 186-2016/DTN, la habifitacion de un postor, esta refacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar ef proveedor para poder llevar a cabo la actividad
| materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en fas cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de deferminado servicio o estar autorizadas para la
comercializacién de cierfos bienes en e mercado.

En mérito a la absolucién de la consulta presentada en la etapa de Consultas y
Observaciones, se hace la modificacién respectiva en el punto materia de la consulta

“RUC, RNP”
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B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
1.Requisitos Profesional clave:
Profesional titulado en alguna de las siguientes ramas especificas de la ingenieria:
Ingeniero Electrénica, o Ingenieria de Telecomunicaciones, o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de
Computacién, Ingenieria Informatica o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Redes y Comunicaciones.
2.Requisitos Tecnico clave:
Profesional titulado, Bachiller o técnico en informatica en alguna de las siguientes carreras afines a las

| tecnologias de la Informacién:
= Ingenieria Electronica, o Ingenieria de Telecomunicaciones, o tngenierfa de Sistemas o Ingenierfa de

Computacién, Ingenieria Informatica o Ingenieria Industrial o Computacion e Informatica.
Acreditacién:
El GRADO © TiITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacicnat de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: htfps:Yenlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: hftpsAtitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin corresponda.

B.1.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisites:

1.Requisitos del personal clave Profesional:
Experiencia minima de 02 afios en la implementacion de servicios de correo elecirdnico, acceso a

mensajeria y colaboracion a fravés de internet a usuarios finales en el Pert en el sector publicc o
privado *implementacién ylo administracién y/o gestidn de servidores de servicios de correo
electranico, acceso a mensajeria y herramientas de colaboracion todos a través de [a nube de
internet a usuarios finales en el Perti en el sector pablico y privade

2.Requisitos del personal clave Tecnico:

Experiencia minima de 01 afio en la implementacién de servicios de correo electronico, acceso a
mensajeria y colaboracion a través de internet a usuarios finales en el Pert en el secior publico o
privado *instalacién y puesta en funcionamiento de servicios de solucién de mensajeria
electrdnica y herramientas colaborativas en la hube

En mérito a la absolucion de la consulta presentada en la etapa de Consuitas
y Observaciones, se hace la modificacién respectiva en el punto materia de la
consulta “Experiencia del Personal Clave”

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el compufo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerard una vez el periode fraslapado.

Acreditacidn:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i} constancias o (i) certificados o (iv) cualguier
ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

I_rﬁportante

»  Los documentos gue acreditan la experiencia deben incluir ios nombres y apeflidos del personal

clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afic de inicio y

E cuiminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite ef documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el docurmento

s En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
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completo.

«  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anferiores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia def personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal senfido, aun cuando en los
documentos presentados la denorinacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realfizo el
personal corresponden con fa funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El-postor-debe-ac -equiva

con 00/100 soles), por la contratacién de setvicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de |a presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln correspanda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/. 50,000.00 (Cincuenta Mil con 00/100 soles) por {a venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de nube {Cloud), servicio nube(cloud} y
computing, servicios de housing y/o servicios hosting, servicio administrado de infraestructura en la
nube y/o servicio hibrido housing y hosting, servicio de correo electronico y herramientas de nube,
colaboracion y/o mensajeria electrénica en la nube. Prestacion de servicios de correo electronico,
acceso a mensajeria y colaboracion a través de internet a usuarios finales en el Perd, en el sector
publico o privado; data center servicios Deproject online profesional y Microsoft 365 bussines estandar.

“Experiencia en Servicio de suscripcién de Software Microsoft Office 365 o Equivalente y/o

servicio de correo electrénico y herramienta De colaboracién en la nube (software AS a
SERVICE -SAAS) y/o servicio de mensajeria electronica y/o servicio de correo electrénico y
herramienta De colaboracién en la nube y/o Servicio de Alojamiento de Infraestructura fisica
ylo Servicio de infraestructura en nube.

En mérito a la absolucién de la consulta presentada en la etapa de Consultas
y Observaciones, se hace la modificacion respectiva en el punto materia de la
consulta “Experiencia del Postor en la Especialidad”

Acreditacion:

| La experiencia del pastor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i} contratos u ordenes

de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobanies de pago |
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero gue
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

0 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerads como Lina acreditacion que produzea fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmande que ef comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Sifuacién diferente se suscita ante ef seflo colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado™ o
“nagado’] supuesto en el cual si se contaria con fa declaracicn de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia™
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En caso los posiores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo conftrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerarg, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse ia promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones gue se asumiod en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en ia Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En ¢aso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que |as obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por rearganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° .

Cuando en los confratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

'I'm ortante
EMJI?'

« Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida

literalmente con el previsto en fas bases, se debera validar la experiencia si las actividades

que ejecutod el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Fnelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el obfeto materia de la

i convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en as
‘ Contrataciones del Estado”,
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Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del artfculo 72 del Reglamento.

o Ef cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza medianfe la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite ef cumplimiente del aigtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada fos documentos que deben presentar fos postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de |
esta seccién de fas bases. !

« Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
| paraejecular el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

Jurada.

DA
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

\
- N

lo siguiente:
X PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el|

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 8).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus
respectivos precios, segun la siguiente
formula:

Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

t Importante

Dependiendo def objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, fas que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefiglado en este capitulo.

Conste__por_el_presente _documento, la _contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA

DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR' EL NOMBRE
DE LA ENTIDADY], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [L......... 1, con domicilio legalen[......... i,
representada por [............J, identificado con DNI N° [......], y de otra pare
e I, com IRUES N L..ceems ], con domiciic legal en
TR UUOTI ). inscrita en la Ficha N° [................ ] Asiento N° [..............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad del..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........oocooovins ], con DNI N° [....................}, segun poder
inscrito en la Ficha N°[.............. 1, Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ ], @ quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fech@ [....................], €l érgano encargado de las contrataciones o el comite de seieccion,
segtin corresponda, adjudicd la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N®
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIVIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO), cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presenie contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO .
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
Et monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S! SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo gue no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
fa conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en &l

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de [.......], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTARLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA

EJECUGION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASOL

= O

!?ﬁp'ortante para |E{ Entldad - -

. De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implernentacién
u otros que deban realizarse de manera previa af inicio del plazo de ejecucion, se dehe consignar fo

siguiente: ] |
“Ef plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERIVIIMOS DE
REFERENCIAjes de [............ 1. el mismo que se computa desde JINDICAR CONDICION CON LA

QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”
Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad
En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS"

“l as prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA 'Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [.......] el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LLAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASOJ.

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS]”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligacicnes para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

2 De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es}
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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« De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigenie hasta la conformidad de fa
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en ef numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en general,
si ef postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monio del
contrato original como garantia de fief cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

e e —r

= (N

7
.

-~ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR E=MONTFO}=a-través-de-la-refencion-que-debe—.

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
 prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

« Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Ai_ann";paro de lo d?puesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reg@?ﬁen-f.z; de fa Ley_ de?
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita a retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de Ja prestacion accesoria como garantfa de fiel cumplimiento

de prestaciones accesotias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a |
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.” |

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos maontos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién fambién aplica a los
coniratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, ctiando el monto del ifem
adjudicado o la sumatoria de los montos de fos items adjudicados no supere ef monto sefialado
anteriormente.

-_— i — e s —

 mmm— i R

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENQVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Cantrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Sélo en el caso qﬁé la Entidad hubiese previsto otorgar adefanto, se debe incluir la siguiente cléusula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgard [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adefantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
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PARA LA SOLICITUDY, adjuntando a su solicitud fa garantia por adelantos mediante carfa fianza o
péliza de caucion acompafiada del comprobante de pago cormespondiente. Vencido dicho plazo no
procederd la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de {CONSIGNAR EL PLAZQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud def contratista.”

incorporar a las bases 0 eliniinar, seguin coiresponda.

GLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
JCONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REOUIERA EEECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA

OBLIGACION] dias de producida la recepcion. o

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complefidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
£L CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanat.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumptan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo casc LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de afraso.

CLAUSULA UNDEGIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de guedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSARBILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de |a Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penaiidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Fl retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
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tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y ef procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme e/ arliculo

e —————————————

e e < mranm

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

. FEstosdos (2)tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contraio vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver ef contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecide en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los

dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la

aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
Pk. lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcicnarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios plblicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la éfica. En tal sentido, reconace y acepta |a
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sélo en la no previsto en este conirato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
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aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"™
Las controversias que surjan entre las partes durante la gjecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones de! Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualguiera de las partes tiene el derecho a solicitar una congciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbifraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su nofificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA; FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [l

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFEGCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aquf declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de guince (15) dias calendario.

De acuerdo con Ias bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [...........c.. ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante - o - B - B

T — e I ——_ s S

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun-fé-
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articule 225 def Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
contraversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 00,00}

“ pgra mayor informacion  sobre  la  normativa de fimas y certificados  digitales  ingresar &
https:f!www.indecopi.gob.pelweblﬁrmas~digitaieslfinnar-y-certiﬁcados-digitales
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ANEXOS




K INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONGRIO DELGADO — HIDEYO NOGUCH!”
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN” BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

Elque se susctibe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTQ DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASC DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA

= JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que 1a siguients Informacion se sujeta a fa verdad:

Nombre, Denominacion o

Razdn Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s)
MYPE'S Si 1 No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccién de la oferta econdmica,
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.
Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
- de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
}% Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de la orden de servicios'®

AL M=

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

F&Q [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
N Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Q J'/ Representante legal, seglin corresponda
( ml;nportantew - - o =

— o—— e e o

La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerie de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp:/fwww2. trabajo.gob pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del mento
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segln lo
sefalado en &l numeral 149.4 del articulo 149 vy numaral 151.2 del atticulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en et articulo 91 dei Reglamento.

18 Cuando el monte del valor estimado del prosedimiento o del ffem no supere los doscientos mil Sofes {8/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrate con una orden de servicios.
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tmportante - .
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es fa siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seflores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN"
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que |a
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilic Legal :

RUC . | Teléfono(s) :
MYPE!7 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2
Nombre, Denominacion o
Razan Social :

4 Domicilio Legal :
%' RUC : [ Teléfono(s) :

MYPE® Si 1 No |
Correa electronico *

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién 0

Razon Social

Domicilio Legal

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"® Si | No |
| Correo electronico :

> Autorizacién de notificacién por correo electronico:

[Correo electrénico del consorcio: ]

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

7 En los confratos periGdicos de prestacién de servicios, esta informacidn sera verificada por la Entidad en la pagina web de!
Ministeric de Trabaje y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:flwwa.trabajc.gob.pelservicios-en-linea-z—zl y se tendra en consideracion, en caso el consorcic ganador de la buena
pro salicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, 2n calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en ef numera} 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 dei articulo 151 del Regtamento. Asimisme, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar l2 condicién de micro o pequefia empresa.

5 |pidern.

 |bidem.
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2.
8
4

5.
B.

Solicitud de reduccién de la oferta economica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segln orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de setvicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

) TR
i

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

e e = — s — e i e — o p—i e

La notificacion dirigida a fa direccién de correo efectronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando of monto det vator estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfecsionar el contrate con una orden de servicios.

A
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSV “HD-HN”
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

il

PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Confrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General,

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con [a buena pro.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos def postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA

Seﬁores’

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente .-

5

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento gue luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONWOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
gue se indican en el numeral 3.1 del Capituio Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

ﬁf 'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

e ——— e e — e S —

Importanie

Adicionalmente, puede requerirse fa presentacién de documentacion que acredife el cumplimiento |
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de fas
ofertas de fa presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores .
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”

Presente.-

e ..

J

Mediante el preseﬁt’é, con pleno conocimiento de las condiclones que Se exigen en fas bases det

procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar et servicio objeto del presente procedimignto
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segtin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

| lossuscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para preseniar una oferta conjunta a la ADJUDICACION

SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCEATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo estabiecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. INOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2j.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comuan del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD).

iR

' Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comunen [ 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

21
1 CONSORCIADO 1] [%]
é [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 22
- CONSORCIADO 2] I~
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

21 Consignar Unicamente el parcentaje total de las abligaciones, el cual debe ser expresado en numere enterso, sin decimales.
22 Consignar Unicamente ef porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Egte porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligacicnes de cada uno ds los integrantes del consorcic.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorclado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representanie Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de identidad Tipo y N° de Documento de identidad

(=

Importante
De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben serlegalizadas.
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota debers ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores:
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a ia
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirén en ef precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

importante

« i postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicic que, de resultar favorecida con
fa buena pro, presente el detalle de precios unitarios para ef perfeccionamiento def contrato.

e Encaso que el postor reduzca su oferta, segdn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

« El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EX ONERACIONJ”

Importante para la Entidad

»  En caso de procedimientos segin relacion de items, consignar lo siguiente:
“Ei postor puede presentar el precio de su oferfa en un solo documento o documentos

independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal v las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segtin corresponda
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Importante

o El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previsios para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a

sima alzada.

s En caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en ef articulo 68 del Reglamento, debe
presentar nuevamente esfe Anexo.

« El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye ef tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]"

Importante para la Entidad
= En caso de procedimientos segun refacion de items, consignar fo siguiente:
“El postor puede presentar ef precio de su oferta en un solo documento o0 documentos
independientes, en los ftems que se presente”.

' Fn caso de confrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar fo

siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”

incluir Ias disposiciones, sequn corresponda. Una vez culminada fa elaboracién de fas bases, /as notas que no se
incorporen deben ser eliminadas
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importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacion de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocion de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de Jas bases

’ ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

| Seflores

N

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos e! setenta por ciento (70%) de ios activos fijos de la empresa se encuentran en la

Amazenia; y

j{; 4 - Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

i

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trafe de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comtn, debiendo indicar su condicion de consorcio con
contabilidad independiente y el niimero de RUC del consorcio.

2 Enel artfculo 1 del *Reglamento de las Disposiciones Tributasias contenidas en la Ley de Promocidn de la Inversidn en fa
Amazonia® se define como “empresa” a las “Perscnas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley det Impuesto
alaRenta.”
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
— PERSONA JURIDICAT, declaroqueTa—experiencia queacredito-deta—empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamente.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

s - _—

R ] e

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de

fa Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion |

Vigente en http./portal.osce.gob. pe/mp/content/relacion-de-provesdores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al drgano encargado de las conlfrataciones o al drgano de fa

} Entidad al que se e haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima y Callao
cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00) o el procedimiento de seleccion
segtin relacién de flem no supere dicho monto, se debe considerar el siguiente anexo:

Esta nota debers ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO

I R=

(UE:SEIT'E’I;"CKS'G,'SG FOPRESENTAR ESTASOLICIH HED-EN-EEITENHCONSIGNAR-EL N° DEL
iTEM O ITEMIS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S
200,000.007)

Sefiores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente .-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

« Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de fas contrataciones o comité de seleccion,
seqtin corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

s Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en e literal f) del articulo 50 del Reglamento. i
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W'Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la s:gwente

B

ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO {10%) PCR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM iGONSIGNAR EL N° DEL

BT

1200,000.00]) '

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”
Presente -

Mediante el presente el que se suscribe, [... ........], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIO], sollmto la asighacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comlun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, ef 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segtin corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes defl consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP}.

e Para que un consorcio pueda acceder a fa bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores )
COMITE DE SjELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN"

Prasente.-

e

D Y=

0

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

. = A ——w——

" Para asignar la bonificacion, el organo encargado de fas contrataciones o comité de seleccion,
segtin corresponda, verifica la pagina web del Ministeric de Trabajo y Promocién del Empleo en
la  seccién consulta de empresas acreditadas en e REMYPE en el link
hito:/iwww2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

« Para que un consorcio pueda acceder a fa bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores i
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°006-2024-INSM “HD-HN”

| _Presente.- I

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO'DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPQ DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante fa
ejecucion del contrato se me nofifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]

lo siguiente:

v Notificacion de |a decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda

Importante !

s o

' La notificacion de fa decisién de fa Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia |
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion !
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo g través del mecanismo utilizado.

i
Tt ——ccamssne S—




