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PRONUNCIAMIENTO N° 564-2024/OSCE-DGR
Entidad : Servicio Industrial de la Marina S.A.

Referencia : Concurso Publico N° 7-2024-SIMA PERU S.A.-1,
convocado para la “Contratacion corporativa del servicio
de interconexion de red, acceso a internet y central
telefonia IP para las empresas SIMA PERU S.A. y su
filial SIMA IQUITOS S.R.LTDA.”

1. ANTECEDENTES

Mediante el formulario de solicitud de emisién de pronunciamiento recibido el 13 de
septiembre de 2024' y subsanado el 23 de septiembre de 2024%, el presidente del
comité de seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia remitid al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) las solicitudes de
elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones e
integracion de bases presentada por los participantes GTD PERU S.A. y AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobada mediante la Ley N° 30225, en adelante la
“Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°
344-2018-EF, en adelante el “Reglamento™.

Ahora bien, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se empleo la
informacion remitida por la Entidad, con fecha 23 de septiembre de 2024°, mediante la
Mesa de Partes de este Organismo Técnico Especializado, la cual tiene caracter de
declaracion jurada.

Asimismo, cabe precisar que, en la emision del presente pronunciamiento, se utilizé el
orden establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio* y los temas
materia de cuestionamientos de los mencionados participantes, conforme al siguiente
detalle:

e Cuestionamiento N°1 : Respecto a la absolucién de las consultas y/u
observaciones N° 25, N° 105, N° 163 y N° 197,
referidas a la “Visita técnica”

e Cuestionamiento N°2 : Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 31, referida al “Requisito de
calificacion - Capacitacion”

e Cuestionamiento N°3 : Respecto a la absolucién de las consultas y/u

! Mediante Expediente N° 2024-0123523

2 Mediante Expediente N° 2024-0128009

* Mediante Expediente N° 2024-0128009

4 Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizara la numeracion establecida en el pliego
absolutorio en version PDF.



observaciones N° 98, N° 198, y N° 200, referidas
al “Factor de evaluacion - Sistema de gestion de
la calidad”

o Cuestionamiento N°4 : Respecto a la absoluciéon de las consultas y/u
observaciones N° 102, N° 103, N° 195 y N° 196,
referidas al “Factor de evaluacion - Mejoras a
los términos de referencia”

2. CUESTIONAMIENTOS

De manera previa, cabe sefalar que el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico
dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento
(especificaciones técnicas, términos de referencia y expediente técnico de obra, segun
corresponda); sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto’, considerando que el area usuaria es la dependencia que
cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las caracteristicas
técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

Cuestionamiento N° 1 Respecto a la “Visita técnica”

El participante GTD PERU S.A. cuestioné la absoluciéon de las consultas y/u
observaciones N° 25, N° 105, N° 163 y N° 197, alegando que a través de la absolucion
de la consulta y/u observacion N° 25 se sefiald que la visita de inspeccion para
verificar las facilidades técnicas sera facultativa; sin embargo, a través de la
absolucion de las consultas y/u observaciones N° 105 y N° 163 se establecio la
obligatoriedad de la visita de inspeccion, advirtiendo una ambigiiedad entre las
referidas respuestas. Asimismo, agrega que a través de la absolucion a la consulta y/u
observacion N° 197, se establecid que el postor podra presentar una declaracion jurada
para acreditar dicha visita; no obstante, dicho documento no fue incluido como parte
de los “Documentos para la admision de la oferta” de las Bases integradas, cuya
“omision genera un vicio en el procedimiento”’; siendo que la falta de claridad puede
afectar la igualdad de condiciones para los postores y comprometer la transparencia
del proceso de contratacion.

En ese sentido, el recurrente solicita que se aclare la obligatoriedad de la visita de

inspeccién y se implemente ello en las Bases, asimismo que se permita acreditar
la misma a través de una declaraciéon jurada.

Pronunciamiento

De la revision del apartado VI “Obligaciones del postor y/o contratista™ previsto en el
Capitulo III de la Seccidon Especifica de las Bases de la convocatoria, se observa lo
siguiente:

5 Ver el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.



“(...)

g El POSTOR deberd realizar visita técnica a cada sede donde se requiere
el servicio de internet dedicado, transmision de datos y central telefénica IP, por
lo que debera suscribirse un _acta de visita por cada sede donde se requiere el
servicio, donde se detalle que el POSTOR hizo reconocimiento de los ambientes

donde se ubicaran sus equipos de comunicaciones y verifico las facilidades para
el tendido interno de la fibra optica hasta cada cuarto de comunicaciones de la

entidad. Esta visita deberd realizarse durante la vigencia de la convocatoria
publicada en el portal OSCE. Las visitas deberdan coordinarse con los siguientes

contactos.

(...)

Asimismo, para el ingreso de su personal a cada sede, el POSTOR deberd
presentar los documentos solicitados por los encargados de Tl mencionados”. (El
subrayado y resaltado es nuestro)

Por su parte, de la revision del Anexo N° 12 se aprecia que estaria solicitando como
documento para la admision de la oferta, entre otros, lo siguiente:

“l1. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
1.1 DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA
1.1.1 DOCUMENTOS PARA LA ADMISION DE LA OFERTA

(...)

c. Acta de visita a las sedes donde se requiere el servicio, donde se detalle que
el POSTOR hizo reconocimiento _de los_ambientes donde se ubicardan _sus
equipos de comunicaciones y verificé las facilidades para el tendido interno
de la fibra optica hasta cada cuarto de comunicaciones de la entidad”. (El

subrayado y resaltado es nuestro)

Es asi como, mediante las consultas y/u observaciones N° 25, N° 105, N° 163 y
N° 197, se solicito y absolvio lo siguiente:

A través de la consulta y/u observacion N° 25, se solicitd confirmar que para la
realizacion de cualquier trabajo de implementacion que deba ser efectuado dentro
de sus instalaciones, se garantizard al Contratista todas las facilidades técnicas
que sean necesarias. Ante lo cual, la Entidad confirm6 parcialmente lo solicitado,
sefialando que, “el postor podra realizar visita de campo en cada una de las
sedes para verificar las facilidades técnicas de infraestructura que podria hacer
uso para la puesta en servicio. La entidad brindara los accesos que
correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las
autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o
pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion del
Contratista”.

A través de la consulta y/u observacion N° 105, se solicité confirmar que para la
realizacion de cualquier trabajo de implementacion que deba ser efectuado dentro
de sus instalaciones, garantizard al Contratista todas las facilidades técnicas que
sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan. Ante lo cual, la



Entidad sefaldo que, “acuerdo al numeral VI Obligaciones del postor y/o
contratista, literal g), indica que el postor deberd de realizar visita técnica a cada
centro de operaciones, con la finalidad de realizar el reconocimiento de
ambientes y facilidades para el tendido interno de la fibra optica, esto con el fin
que es postor realice un correcto dimensionamiento del servicio. Asimismo, la
entidad brindara las facilidades de acceso a cada centro operativo al contratista,
previa presentacion de documentacion correspondiente solicitada por el darea de
seguridad de planta”.

- A través de la consulta y/u observacion N° 163, se solicitd confirmar si la Entidad
brindara los accesos a las camaras y ducterias existentes. Ante lo cual, la Entidad
sefialo que, “en el numeral VI Obligaciones del postor y contratista, Literal G,
indica que el postor deberd de realizar visita técnica a cada centro de
operaciones, con la finalidad de realizar el reconocimiento de ambientes y
facilidades para el tendido interno de la fibra optica. Esto con el fin que es postor
realice un correcto dimensionamiento del servicio”.

- A través de la consulta y/u observacion N° 197, se solicitd confirmar si la
Entidad aceptara una declaracion jurada para acreditar que el postor realizd la
verificacion de facilidades técnicas en las instalaciones de la Entidad. Ante lo
cual, la Entidad confirmé ello, precisando que “dicho requerimiento también
podra ser acreditado mediante una Declaracion Jurada con el contenido minimo
solicitado donde se detalla que el POSTOR hizo reconocimiento de los ambientes
donde se ubicaran sus equipos de comunicaciones y verifico las facilidades para
el tendido interno de la fibra optica hasta cada cuarto de comunicaciones de la
entidad”.

Conforme con ello, en el apartado VI “Obligaciones del postor y/o contratista”
previsto en el Capitulo III, de la Secciéon Especifica de las Bases integradas “no
definitivas”, se observa lo siguiente:

“(...)
g El POSTOR debere podrd realizar visita técnica a cada sede donde se
reqmere el _servicio _de mternet dedtcado, transmision de datos y central

podra realizarse durante la vigencia de la convocatoria publlcada en el portal
OSCE. Las visitas deberan coordinarse con los siguientes contactos:

(...)

Asimismo, para el ingreso de su personal a cada sede, el POSTOR deberd
presentar los documentos solicitados por los encargados de TI mencionados”. (El
subrayado y resaltado es nuestro)

Por su parte, de la revision del Anexo N° 12 se aprecia que la Entidad suprimi6 la
presentacion del “Acta de visita a las sedes donde se requiere el servicio, donde se



detalle que el POSTOR hizo reconocimiento de los ambientes donde se ubicaran sus
equipos de comunicaciones y verifico las facilidades para el tendido interno de la
fibra optica hasta cada cuarto de comunicaciones de la entidad”, en virtud de lo
absuelto en el pliego absolutorio.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a las
absoluciones sefialadas en los parrafos precedentes, mediante INFORME TECNICO
JOTIC N° 003-2024-SIMA®, el area usuaria de la Entidad indicé lo siguiente:

“(...)

Se_aclara que las visitas técnicas para todas las sedes podrdn realizarse de manera
facultativa, para lo cual la entidad brindara las facilidades de acceso. La visita debera
realizarse durante la vigencia de la convocatoria publicada en el portal OSCE”. (El
subrayado y resaltado es nuestro)

Al respecto, el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, establecen que el
area usuaria es la responsable de la elaboracion del requerimiento (los términos de
referencia en caso de servicios y requisitos de calificacion), debiendo éstos contener la
descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes para cumplir la finalidad ptblica de la contratacion.

Asimismo, a través de la Opinion N° 002-2020/DTN se indico que el area usuaria es
la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las
caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

Por su parte, cabe sefialar que, las Bases Estandar aplicables al presente caso, sefialan
que, en caso se determine que adicionalmente a la declaracion jurada de cumplimiento
de los Términos de Referencia, el postor deba presentar algin otro documento, la
Entidad debe: 1) consignar la documentacion adicional que el postor debe presentar y
i1) debe especificar con claridad qué aspecto de los términos de referencia seran
acreditados con la documentacién requerida.

Asimismo, dichas Bases Estandar sefialan que no se debe requerir declaraciones
juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la Declaracion Jurada
de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten
informacion adicional a dicho documento.

Ahora bien, con relacion a la obligatoriedad de las visitas técnicas previstas para el
postor, el area usuaria de la Entidad, siendo la responsable de la determinacion del
requerimiento y, por ende, la mejor conocedora de sus necesidades, mediante el citado
informe técnico, aclaré que las visitas técnicas previstas para el postor podran
realizarse de manera facultativa; por lo que no deberd exigirse la presentacion de
documentacién alguna que acredite dichas visitas técnicas como parte de la admision
de la oferta.

¢ Remitido mediante Expediente N° 2024-0128009, de fecha 23 de septiembre de 2024.



En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente se encuentra orientada a
que se aclare sobre la obligatoriedad de las visitas técnicas y que se incluya como
documento obligatorio para la admision de la oferta, la presentacion de una
declaracion jurada para para acreditar dichas visitas; y en la medida que la Entidad
mediante su Informe técnico aclar6 que dichas visitas técnicas previstas para el postor
seran facultativas; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER
el presente cuestionamiento; por lo que se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se debera tener en cuenta lo aclarado por la Entidad en el INFORME
TECNICO JOTIC N° 003-2024-SIMA, de forma complementaria a la absolucién
de la consulta y/u observacion N° 25 del pliego.

- Se debera dejar sin efecto la absolucion de las consultas y/u observaciones
N° 105, N° 163 y N° 197, asi como toda disposicion del pliego absolutorio, las
bases o informe técnico que se oponga a la precedente disposicion.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comité de seleccion
cumpla con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas u observaciones, permitiendo reducir el nimero de
aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de
cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacién requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacién que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 2 Respecto al  “Requisito  de
calificacion - Capacitacion”

El participante GTD PERU S.A. cuestiond la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 31, alegando que a pesar que través de dicha consulta y/u observacion
se solicitd suprimir la certificacion exigida al Especialista Técnico, el Comité de
seleccion al absolver la misma, introdujo una condicién nueva, al requerir que se
detalle “la duracion en horas lectivas”; siendo que, dicha inclusion transgrede los
Principios de Legalidad y de Transparencia.

En ese sentido, el recurrente solicita suprimir la exigencia de que la certificacion
especifique una duraciéon no menor de 48 horas en implementacion y/o soporte y/o

gestion de la plataforma ofertada o que se “proporcionen medios alternativos” para
acreditar racion r rti >

El participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuestion6 la absolucion de la
consulta y/u observacién N° 31, alegando que en un inicio la Entidad sefialé que solo
era necesario que el Especialista Técnico cuente con Certificacion emitida por el



fabricante de la central telefonica propuesta; sin embargo, al absolver la referida
consulta y/u observacion “agrego que era necesario acreditar que dicha certificacion
cuente con un minimo de 48 horas lectivas”, aspecto “materialmente imposible de ser
acreditado”’; toda vez que, no es un curso o diplomado de especializacidon, sino una
certificacion “cuya finalidad es constatar un hecho oficial”; siendo que, ello,
contraviene lo establecido en el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento.

En ese sentido, el recurrente solicita que se considere la certificacion, “ya sea que
cuente o no con las horas lectivas correspondientes”.

Pronunciamiento

De Ia revision del numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases
de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“(...)
B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:
E ialista Técni

Deberd de contar con la Certificacion emitida por el fabricante de la central
telefonica propuesta, este personal clave requerido como implementador del

servicio de central telefonica IP.
Acreditacion:

Se acreditara con copia simple del Certificado emitida por el fabricante de la
central telefonica propuesta.

(...)” (El subrayado y resaltado es nuestro)

Es asi que, mediante la consulta y/u observacion N° 31, se solicitd suprimir el
requisito de calificacion “Capacitacion”, toda vez que el mismo no establecio las
horas lectivas, de acuerdo a lo requerido en las Bases Estandar; asi también, porque
resulta ser restrictivo y limita la participacion de potenciales proveedores. Ante lo
cual, la Entidad no accedi6 a lo solicitado; no obstante, precisé que “el personal de
implementacion deberd contar con certificacion en implementacion y/o soporte y/o
gestion de la plataforma ofertada, debera acreditar una capacitacion con una
duracion no menor de 48 horas lectivas en implementacion y/o soporte y/o gestion de
la plataforma ofertada’.

Conforme con ello, del numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las
Bases integradas “no definitivas”, se aprecia lo siguiente:

“(...)




B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:
Especialista Técnico

Deberd de contar con la Certificacion emitida por el fabricante de la central
telefonica propuesta, este personal clave requerido como implementador del
servicio de central telefonica IP.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple del Certificado emitida por el fabricante de la
central telefonica propuesta, con_una duracion no menor de 48 horas lectivas
en implementacion y/o soporte y/o gestion de la plataforma ofertada.

(...)" (El subrayado y resaltado es nuestro)

El articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, establecen que el area usuaria
es la responsable de la elaboracién del requerimiento (los términos de referencia en
caso de servicios y requisitos de calificacion), debiendo éstos contener la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad publica de la contratacion.

Asimismo, a través de la Opinion N° 002-2020/DTN se indico que el area usuaria es
la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las
caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

Por su parte, las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacion de servicios
en general prevén para el requisito de calificacion “Capacitacion” las condiciones y
requisitos que deberd cumplirse para su determinacién, debiendo consignar la
siguiente informacion: 1) la cantidad de horas lectivas hasta un maximo de 120 horas
lectivas, i1) la materia o area de capacitacion a ser acreditada en horas lectivas y iii) el
personal clave requerido para el servicio al cual se le exigira acreditar dicho requisito.

Ahora bien, en atencidn al punto cuestionado por el recurrente, corresponde sefalar
que la Entidad con ocasion de la integraciéon de Bases, adecud el requisito de
calificacion “Capacitacion”, en virtud de lo sefialado en el pliego absolutorio; ello, a
efectos de incluir la cantidad de horas lectivas y la materia o 4rea de capacitacion a ser
acreditada, aspectos que no resultan ser subsanables en dicha oportunidad; toda vez
que, desde la fecha de convocatoria del procedimiento, los participantes deben tener
conocimiento de manera precisa del requerimiento de la Entidad y asi poder realizar
consultas y/u observaciones al respecto; maxime si dicha adecuacion puede alterar el
resultado de la indagacién de mercado, especificamente la pluralidad obtenida de
potenciales postores.

En ese sentido, considerando que el requisito de calificacion “Capacitacion” no fue
determinado conforme las condiciones y requisitos previstos en las Bases Estandar del
Concurso Publico para la contratacion de servicios en general, este Organismo
Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente cuestionamiento; por lo que



con ocasion a la integracion definitiva de las Bases se implementaran las siguientes
disposiciones:

- Se suprimira el requisito de calificacion B.3.2 “Capacitacion” del numeral 3.2
del Capitulo III de la seccion especifica de las Bases Integradas definitivas.

- Se debera dejar sin efecto la absolucién de la consulta y/u observacion N° 31,
asi como toda disposicion del pliego absolutorio, las bases o informe técnico que
se oponga a la precedente disposicion.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comité de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
numero de aspectos que deberdn ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del
régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que
obra en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 3 Respecto al “Factor de evaluacion -
Sistema de gestion de la calidad”

El participante GTD PERU S.A. cuestioné la absolucién de las consultas y/u
observaciones N° 98, N° 198 y N° 200, alegando que a través de las absoluciones a las
consultas y/u observaciones N° 98 y N° 200 del pliego, se confirmé que la
Certificacion ISO 9001 sera requerida como “criterio de mejora”; sin embargo, a
través de la absolucion a la consulta y/u observacion N° 198 se “modifica el alcance
de la certificacion ISO 9001, manteniéndola como requisito minimo” dentro de los
documentos para la admision de la oferta del Anexo A; siendo que, dicha
modificacion no fue incluida en las Bases integradas, generando incoherencias.

En ese sentido, el recurrente solicita que se corrija la incongruencia advertida
entre lo absuelto v el contenido del requerimiento, respecto de la Certificacion

ISO 9001.

Pronunciamiento

De la revision del factor de evaluacion “Sistema de Gestion de la Calidad” previsto en
el Capitulo IV, de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se observa lo
siguiente:

“(...)




OTROS FACTORES DE EVALUACION

I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluacion: (Mdximo 5 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion | Presenta  Certificado
de la calidad certificado acorde con ISO 9001:2015 o | ISO 9001
Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-1SO 9001:2015),

cuyo_alcance o _campo_de_aplicacion_del certificado es a [5] puntos
nivel nacional.
No presenta
Acreditacion: Certificado 1SO 9001
0 puntos

Mediante la presentacion de copia simple de certificado
oficial emitido por un Organismo de Certificacion
acreditado para dicho Sistema de Gestion, ya sea ante el
INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador
que cuente con reconocimiento internacional. El referido
certificado debe estar a nombre del postor y corresponder a
la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion, y estar
vigente a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de
sus integrantes, debe acreditar que cuenta con la
certificacion para obtener el puntaje.

(...)”. (El subrayado y resaltado es nuestro)

Por su parte, de la revision del apartado VI “Obligaciones del postor y/o contratista”
previsto en el Capitulo III, de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se
observa lo siguiente:

“(...)

f. El POSTOR deberd contar con un certificado vigente de calidad internacional propio,
otorgado por una entidad acreditada ante la Organizacion Internacional para la
estandarizacion en los procesos de servicios de provision, operacion y mantenimiento
de Infraestructuras y Redes de Telecomunicaciones. Para_acreditar este requerimiento

deberd presentar la certificacion ISO 9001:2015”. (El subrayado y resaltado es

nuestro)

Asimismo, de la revision del Anexo N° 12 se aprecia que estaria solicitando como
documento para la admision de la oferta, entre otros, lo siguiente:
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“]. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
1.1 DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA

1.1.1 DOCUMENTOS PARA LA ADMISION DE LA OFERTA
(..)

C. Documento propio de Certificado vigente de calidad Internacional, otorgado por una
entidad acreditada ante la Organizacion Internacional para la estandarizacion en los
procesos de servicios de provision, operacion y mantenimiento de Infraestructuras y
Redes de Telecomunicaciones. Para_acreditar este requerimiento deberd presentar la

certificacion ISQ 9001:2015 . (El subrayado y resaltado es nuestro)

Es asi como, mediante las consultas y/u observaciones N° 98, N° 198 y N° 200, se
solicitd y absolvio lo siguiente:

- A través de la consulta y/u observacion N° 98, se solicitd confirmar que “también
sera valido el certificado ISO 9001 Servicios de telecomunicaciones locales y de
larga distancia en la red fija: Voz, Datos, Acceso dedicado a Internet, video y
venta de equipos para cliente del mercado corporativo fijo en sus proceso de:
venta y diserio de soluciones a la medida, instalacion y habilitacion del servicio,
atencion a clientes y mantenimiento técnico, puesto que, los mismos, tienen mds
alcance para los servicios que solicitan”. Ante lo cual, la Entidad confirmo ello,
accediendo a lo solicitado y precisando que dicho certificado seréd presentado para
acreditar el factor de evaluacion con literal I.

- A través de la consulta y/u observacion N° 198, se solicité confirmar que “la
certificacion ISO 9001:2015 podra ser aplicable a: Desarrollo, comercializacion
v gestion de soluciones para clientes empresas y corporaciones, a través de la
integracion de tecnologias de la informacion y comunicaciones”. Ante lo cual, la
Entidad confirmo ello, accediendo a lo solicitado.

Conforme con ello, de la revision del factor de evaluacion “Sistema de Gestion de la
Calidad” previsto en el Capitulo IV, de la Seccion Especifica de las Bases integradas
“no definitivas” se observa lo siguiente:

“(...)
OTROS FACTORES DE EVALUACION

I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluacion: (Madximo 5 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion
de la calidad certificado acorde con ISO 9001:2015 o
Norma  Técnica  Peruana  equivalente  (NTP-ISO
9001:2015), cuyo alcance o campo de aplicacion del

Presenta  Certificado
1SO 9001
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certificado es a nivel nacional. [5] puntos

Acreditacion: No presenta Certificado

. . o . 1S0 9001
Mediante la presentacion de copia simple de certificado

oficial emitido por un Organismo de Certificacion 0 puntos
acreditado para dicho Sistema de Gestion, ya sea ante el
INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador
que cuente con reconocimiento internacional. El referido
certificado debe estar a nombre del postor y corresponder
a la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion, y estar
vigente a la fecha de presentacion de ofertas.

El certificado _en _mencion _podrd _cubrir _procesos de

servicios de provision, operacion y mantenimiento de
Infraestructuras y Redes de Telecomunicaciones y/o

servicios de telecomunicaciones locales y de larga
distancia_en _la_red fija: Voz, Datos, Acceso dedicado a
Internet, video y/o venta de equipos para_cliente del
mercado corporativo fijo en sus procesos de venta y
diseito _de soluciones a la _medida, _instalacion _y
habilitacion _del _servicio, _atencion _a__clientes _y
mantenimiento técnico.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno
de sus integrantes, debe acreditar que cuenta con la
certificacion para obtener el puntaje.

(...)”. (El subrayado y resaltado es nuestro)

Por su parte, cabe sefialar que en virtud a lo manifestado por la Entidad en el pliego
absolutorio, decidi6 suprimir el literal f) del apartado VI “Obligaciones del postor y/o
contratista” del Capitulo III, de la Seccion Especifica de las Bases integradas “no
definitivas”; el mismo que se encontraba referido al requerimiento de presentar la
certificacion ISO 9001:2015; sin embargo, en el Anexo N° 12 se mantiene la
exigencia de presentar dicha certificacion como documento para la admision de la
oferta.

Al respecto, en el numeral 51.1 del articulo 51 del Reglamento se dispone que, la
Entidad evaltia las ofertas conforme a los factores de evaluacion previstos en los
documentos del procedimiento, a fin de determinar la mejor oferta.

Adicionalmente, de conformidad con el literal a) del numeral 50.1 previsto en el
articulo 50 del Reglamento, los factores de evaluacion consignados en los documentos
del procedimiento deben guardar vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con el
objeto de la contratacion.

De lo anterior, se desprende que el principal objetivo de los factores de evaluacion es
comparar y discriminar ofertas, de aqui que no puede exigirse al Comité de seleccion
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elaborar factores de evaluacion cuyo puntaje maximo pueda ser obtenido por la
totalidad de los postores, ya que ello desnaturalizaria su funcion principal.

Por otro lado, las Bases Estdndar vigentes aplicables al presente procedimiento de
seleccion, establecen que, la Entidad puede consignar, entre otros, el factor de
evaluacion “Sistema de Gestion de la Calidad” mediante el cual se evaluard que el
postor cuente con un sistema de gestion de la calidad certificado acorde con ISO
9001:2015 o Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), precisando
el alcance o campo de aplicacion del certificado considere, el mismo que debe estar
vinculado al objeto de contratacion.

Ahora bien, de lo expuesto, se aprecia que la Entidad a través del pliego absolutorio
aclar6 que el certificado ISO 9001:2015 sera presentado como documento para
acreditar el factor de evaluacion “Sistema de Gestion de la Calidad™, asi también,
amplio el alcance o campo de aplicacion que se requiere cubrir para dicho certificado
ISO 9001:2015; ello, conforme con lo previsto en las Bases Estandar; sin embargo, al
integrar dichas disposiciones, se aprecia que la Entidad no incluy6 el alcance o campo
aceptado a través de la consulta y/u observacion N° 198 relativa a “ser aplicable a
desarrollo, comercializacion y gestion de soluciones para clientes empresas y
corporaciones, a través de la integracion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones”, por lo que se implementara oportunamente en las Bases integradas
definitivas.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente se encuentra orientada a
que se ajuste el factor de evaluacion que solicita la presentacion del certificado ISO
9001:2015 a fin que aclare si sera presentado como parte de los documentos para la
admision de la oferta o como parte de los factores de evaluacion; y en la medida que
la Entidad ha sefialado a través del pliego absolutorio que el certificado ISO
9001:2015 sera presentado como documento para acreditar el factor de evaluacion
“Sistema de Gestion de la Calidad” y ampli6 su alcance o campo de aplicacion, este
Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente
cuestionamiento; por lo que con ocasion a la integracion definitiva de las Bases se
implementaran las siguientes disposiciones:

- Se adecuari el factor de evaluacion “Sistema de Gestion de la Calidad” previsto
en el Capitulo IV de la seccion especifica de las Bases Integradas definitivas, de
tal manera que incluya la absolucion brindada a la consulta y/u observacion N°
198, conforme a lo siguiente:

“(...)
OTROS FACTORES DE EVALUACION

I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluacion: (...)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion de la calidad
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certificado acorde con ISO 9001:2015 o Norma Técnica Peruana
equivalente (NTP-1SO 9001:2015), cuyo alcance o campo de aplicacion
del certificado es a nivel nacional.

Acreditacion:

(...)

El certificado en mencion podrda cubrir procesos de servicios de
provision, operacion y mantenimiento de Infraestructuras y Redes de
Telecomunicaciones y/o servicios de telecomunicaciones locales y de
larga distancia en la red fija: Voz, Datos, Acceso dedicado a Internet,
video y/o venta de equipos para cliente del mercado corporativo fijo en
sus procesos de venta y diserio de soluciones a la medida, instalacion y
habilitacion del servicio, atencion a clientes y mantenimiento técnico y/o
ser aplicable a desarrollo, comercializacion y gestion de soluciones
para clientes empresas y corporaciones, a traves de la integracion de
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para obtener
el puntaje.

(.)"

- Se adecuari el contenido del literal C del Anexo N° 12, conforme a lo siguiente:

- Se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio, las bases o
informe técnico que se oponga a la precedente disposicion.

- Corresponderd al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comité de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
numero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del
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régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que
obra en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 4 Respecto al “Factor de evaluacion -
Mejoras a los términos de
referencia”

Respecto a la Mejora 1, el participante GTD PERU S.A. cuestion6 la absolucion de
la consulta y/u observacion N° 196, advirtiendo la existencia de imprecisiones en
dicha mejora que transgrede la normativa de contratacion publica; toda vez que “la
Entidad nunca llego a precisar si la interoperabilidad se llevaria a cabo mediante SIP
a SIP de los propios teléfonos Panasonic o Getaway de la Entidad”, limitandose a
sefalar que ello se validaria con el personal de la Entidad; agrega ademés que no se
tiene informacion sobre la cantidad de teléfonos Panasonic, asi como su ubicacion o
modelos, generando imprecisiones sobre dicha mejora, mas atn si, a la fecha, la marca
Panasonic “ya no comercializa telefonia”; por lo que los teléfonos no contaran con
soporte activo durante la ejecucion del contrato, no siendo posible “garantizar la
integracion con la central telefonica propuesta’.

En ese sentido, el recurrente solicita efectuar las precisiones necesarias a la
Mejora 1 o suprimir la misma.

Respecto a la Mejora 2, el participante GTD PERU S.A. cuestion6 la absolucién de
las consultas y/u observaciones N° 102, N° 103 y N° 195, advirtiendo la existencia de
imprecisiones en dicha mejora que transgrede la normativa de contratacion publica;
toda vez que, la Entidad dispuso que la herramienta de monitoreo tenga un
“licenciamiento perpetuo” y que “podria estar alojado en la nube del fabricante”,
esto es, se requiere como Mejora 2 que se acredite “un licenciamiento de duracion
indeterminada, siendo ello una obligacion de imposible cumplimiento, tomando en
cuenta que dichas licencias se renuevan continuamente por sus propios creadores y
proveedores”, ademds, dicha exigencia “prescinde del plazo de ejecucion del
contrato, el cual es de 1095 dias calendario”; por lo que, la licencia requerida no
podré tener una duracion mas alla del plazo contractual.

En ese sentido, el recurrente solicita efectuar las precisiones necesarias a la
Mejora 2, siendo necesario precisar si la herramienta estara alojada o no en la
red del postor. o. en su defecto. suprimir dicha mejora.

Pronunciamiento

De la revision del factor de evaluacion “Mejoras a los términos de referencia” previsto
en el Capitulo IV de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia
lo siguiente:

“(...)
OTROS FACTORES DE EVALUACION
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H MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion: (Mdximo 10 puntos)
Mejora 1:

E r rantizar
la_interoperabilidad de la Central telefonica ofertada
con_las principales funcionalidades los terminales
Panasonic_actuales (contestar, llamar, transferencia y
conferencia).

Mejora I: [5]
puntos

Mejora 2 : /5]
Mejora 2: puntos
El postor deberd considerar _una herramienta de
monitoreo de licenciamiento perpetuo, el cual opere
sobre todos los elementos de la red corporativa y
servicios tecnologicos, permitiendo obtener en tiempo
real el estado de los dispositivos informaticos
representados en reportes y grdficos establecidas por
métricas que la entidad establezca, asimismo, el postor
rd_realizar in jon nfiguracion
herramienta propuesta.

Acreditacion:

Se acreditara unicamente mediante la presentacion de
DECLARACION JURADA.

(...)”. (El subrayado y resaltado es nuestro)

Es asi que, respecto a la Mejora 1, mediante la consulta y/u observaciéon N° 196, se
solicitd “confirmar que los teléfonos Panasonic que proporcionara manejan SIP para
poder garantizar la interoperabilidad de la central telefonica ofertada con los
terminales telefonicos proporcionados, caso contrario la interoperabilidad se deberd
realizar contra los Gateways de la entidad”. Ante lo cual, la Entidad aclar6 que, “e/
CONTRATISTA podra validar la interoperabilidad entre los teléfonos de la entidad y
la central telefonica propuesta, de tal manera que se pueda determinar la
configuracion minima que debera ser ejecutada por el personal de la entidad para su
utilizacion, segun corresponda”.

Respecto a la Mejora 2, mediante las consultas y/u observaciones N° 102, N° 103 y
N°195, se solicitd y absolvio lo siguiente:

- A través de la consulta y/u observacion N° 102, se solicitd a la Entidad
“confirmar que la herramienta de monitoreo solo mostrara la operatividad de la
interfases o puertos que corresponden a los equipos de la presente propuesta
(routers, central telefonica)”, considerando que “el presente proceso corresponde
al servicio de interconexion de sedes e internet, ademas de la telefonia”. Ante lo
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cual, la Entidad precisé que, “El postor debera considerar una herramienta de
monitoreo de licenciamiento perpetuo, el cual opere sobre todos los elementos de
la red corporativa y servicios tecnologicos”.

- A través de la consulta y/u observacion N° 103, se solicitdé a la Entidad
“confirmar que el proveedor mantendra la licencia mientras dure el servicio” y
que “posterior a ello la entidad se hara cargo por la renovacion de las
licencias”, considerando que “las licencias son a plazos determinados”. Ante lo
cual, la Entidad aclar6 que la herramienta de monitoreo solicitado debera ser en
modalidad de licenciamiento perpetuo.

- A través de la consulta y/u observacion N° 195, se solicito a la Entidad confirmar
que la herramienta de monitoreo hace referencia al monitoreo unicamente de los
routers; asi como, confirmar que la herramienta de monitoreo debera estar
instalada en el Data Center del postor. Ante lo cual, la Entidad aclar6 que “la
herramienta de monitoreo mencionada hace referencia al monitoreo de los
routers, esta podra estar alojado en la nube del fabricante, que podra o no ser el
mismo fabricante de los equipos propuestos, y solo se brindara acceso al
personal de la entidad”.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a las
absoluciones senaladas en los parrafos precedentes, mediante INFORME TECNICO
JOTIC N° 004-2024-SIMA’, ¢l area usuaria de la Entidad indicé lo siguiente:

“(...)

Respecto a la Mejora 1

()
Se suprime la mejora 1.

Respecto a la Mejora 2

()
Se suprime la mejora 2”. (El subrayado y resaltado es nuestro)

Al respecto, en el numeral 51.1 del articulo 51 del Reglamento se dispone que, la
Entidad evalta las ofertas conforme a los factores de evaluacion previstos en los
documentos del procedimiento, a fin de determinar la mejor oferta.

Adicionalmente, de conformidad con el literal a) del numeral 50.1 previsto en el
articulo 50 del Reglamento, los factores de evaluacion consignados en los documentos
del procedimiento deben guardar vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con el
objeto de la contratacion.

De lo anterior, se desprende que el principal objetivo de los factores de evaluacion es
comparar y discriminar ofertas, de aqui que no puede exigirse al comité de seleccion
elaborar factores de evaluacion cuyo puntaje maximo pueda ser obtenido por la
totalidad de los postores, ya que ello desnaturalizaria su funcion principal.

" Remitido mediante Expediente N° 2024-0128009, de fecha 23 de septiembre de 2024.
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Por otro lado, las Bases Estandar objeto de la presente convocatoria, establecen que, la
Entidad puede consignar, entre otros, el factor de evaluacion “mejoras a los términos
de referencia”; segin corresponda a la naturaleza y caracteristicas del objeto del
procedimiento, su finalidad y a la necesidad de la Entidad.

En relacion con ello, la Opinion N° 144-2016-OSCE/DTN, precisd, entre otros

aspectos que, constituye una mejora, todo aquello que agregue un valor adicional al
pardmetro minimo establecido en las especificaciones técnicas o términos de
referencia, segun corresponda, mejorando su calidad o las condiciones de su entrega o

prestacion, sin generar un costo adicional a la Entidad.

Por su parte, debe mencionarse que el Tribunal de Contrataciones del Estado ha
sefalado que: “(...) para considerar que nos encontramos frente a una innovacion o
mejora tecnologica, lo ofertado por los postores no debe formar parte de las
especificaciones técnicas de los bienes o términos de referencia de los servicios que se
desea adquirir o contratar, respectivamente. Ademas, cabe precisar que la innovacion
o mejora propuesta debe implicar realmente un aspecto adicional que enriquece el
bien o servicio ofertado con relacion al estandar minimo referido en las
especificaciones técnicas de las bases. Ademas, las mejoras no deben generar costo
adicional para la Entidad. Asi pues, este colegiado ha indicado que se conoce como
mejora a “todo aquello que ofrezca el postor para mejorar la calidad y/o oportunidad
del servicio o de sus entregables, en adicion a los requisitos minimos expuestos en las
Bases Administrativas del servicio. Las mejoras técnicas deben agregar valor al
servicio y estar relacionadas con el objeto del mismo . (El subrayado es agregado).

Ahora bien, con relacion a las Mejoras 1 y 2 previstos en el factor de evaluacion
“Mejoras a los términos de referencia” la Entidad, mediante el citado informe técnico,
suprimié dichas mejoras; por lo que, no deberd incluirse el referido factor de
evaluacion en las Bases integradas definitivas.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente se encuentra orientada a
suprimir la Mejora 1 y 2, y que la Entidad a través de su informe técnico manifesto
que las Mejoras 1 y 2 deben ser suprimidas, este Organismo Técnico Especializado ha
decidido ACOGER el presente cuestionamiento; por lo que con ocasion a la
integracion definitiva de las Bases se implementaran las siguientes disposiciones:

- Suprimir el factor de evaluacién “Mejoras a los términos de referencia” previsto
en el Capitulo IV de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, y
redistribuir su puntaje al factor de evaluacion “Precio”, conforme a lo siguiente:

8 Resolucion N° 2335-2008-TC-S1.
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OTROS FACTORES DE EVALUACION
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- Se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio, las bases o
informe técnico que se oponga a la precedente disposicion.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comité de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
numero de aspectos que deberdn ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, en virtud de la emision del presente pronunciamiento, con independencia del
régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que
obra en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ningin extremo de las bases, este
Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Documento para la admision de la oferta
Al respecto, el acépite correspondiente a los “Documentos para la admision de la

oferta” incluido en el Capitulo II de la Seccion Especifica de las Bases integradas “no
definitivas” se aprecia que se incluyo, entre otros, lo siguiente:

“(...)

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

(El subrayado y resaltado es nuestro)

Por su parte, de la revision del Anexo A incluido en las Bases integradas “no
definitivas” se aprecia que detalla los documentos que deberan ser presentados de
manera obligatoria como documentos para la admision de la oferta, asi como un
cuadro en el que deberd detallarse la marca y modelo de los equipos propuestos,
exigiéndose la presentacion de la documentacion oficial del fabricante (hoja técnica o
brochure o documentos oficiales del fabricante o carta de cumplimiento de fabricante)
que sustente las caracteristicas de los equipos solicitados en los términos de
referencia, entre otros.

Al respecto, las Bases Estandar aplicables al presente caso, sefialan que, en caso se
determine que adicionalmente a la declaracion jurada de cumplimiento de los
Términos de Referencia, el postor deba presentar algin otro documento, la Entidad
debe: 1) consignar la documentacién adicional que el postor debe presentar y ii) debe
especificar con claridad qué componente de los términos de referencia seran
acreditados con la documentacién requerida.

Asimismo, dichas Bases Estdndar sefialan que no debe requerirse declaraciones
juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la Declaracion Jurada
de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten
informacion adicional a dicho documento.

De lo expuesto, se advierte que la Entidad estd exigiendo como documento para la
admision de la oferta la presentacion del Anexo A, en el cual se deberd detallar la
marca y modelos de los equipos que ofertard el postor, asi como documentacion
oficial del fabricante que sustente las caracteristicas de dichos equipos, pese a que la
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naturaleza del objeto de la convocatoria resulta ser un servicio en general, y no la
adquisicion de bienes, en los cuales se podra solicitar como documentos para la
admision de las ofertas la presentacion adicional de autorizaciones del productor,
folletos, instructivos, catdlogos o similares, a efectos de acreditar las caracteristicas
y/o requisitos funcionales especificos del bien; siendo que, dicha documentacion
podra ser exigida como requisito para suscribir el contrato.

En ese sentido, considerando lo sefialado previamente, con ocasion de la integracion
definitiva de las Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Suprimir el literal e) del acapite 2.2.1.1 “Documentos para la admision de la
oferta” previsto en el Capitulo II de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas Definitivas, conforme a lo siguiente:

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

- Suprimir del Anexo A los términos que precisen que dicha documentacion
deberd ser presentada como documento para la admision de la oferta,
conforme a lo siguiente:

ANEXO “4”

- Incluir la presentacion del Anexo A en el numeral 2.3 “Requisitos para
perfeccionar el contrato” del Capitulo II de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas Definitivas, conforme a lo siguiente:

2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos
para perfeccionar el contrato:
(...)
) Anexo “A”, indicando marca, modelo de los equipos e indicar su cumplimiento
v N° de folio que se encuentra. Asimismo, deberd presentar la documentacion
detallada en el Anexo A.

- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.
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3.2. Forma de Pago:

De la revision conjunta del numeral 2.5 “Forma de Pago” previsto en el Capitulo 11
y del acapite VIII “De la forma de pago” previsto en el Capitulo III, ambos de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas “no definitivas”, se aprecia lo siguiente:

2.5 “Forma de pago” Capitulo 11
de la Seccion Especifica de las

VIII “De la forma de pago” (pdag. 49) del Capitulo
111 de la Seccion Especifica de las Bases

La Entidad realizara el pago de
la contraprestacion pactada a
favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS.

Para efectos del pago de las

contraprestaciones ejecutadas
por el contratista, la Entidad
le! p !—. X
documentacion:

-Acta de conformidad de la
prestacion efectuada por parte
del drea usuaria.

- Comprobante de pago.

Bases Integradas Integradas
“(...) “(...)
2.5 Forma de pago VIII. De la forma de pago

@) Para el primer pago mensual, serd requisito la
firma del acta de inicio del servicio y haber

brindado el _servicio _durante primer _mes a
conformidad del darea usuaria. Para los
ien ) rd _n ri

conformidad del drea usuaria.

b) El pago deberd ser en forma mensual previe
presentacion—de—tos—reetbos se requiere que la

facturacion sea realizada en un solo
comprobante correspondientes por parte del
CONTRATISTA, posterior a la conformidad del
drea usuaria.

¢) La supervision del servicio por parte de SIMA
PERU S.A estard a cargo del drea usuaria y
técnica de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, quien remitird
las actas de conformidad para efecto del pago.

d) La supervision del servicio por parte de SIMA
IQUITOS S.R.L., estara a cargo del area usuaria

y técnica del drea de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, quien remitird

. »
las actas de conformidad para efecto del pago ™.

De lo expuesto, se advierte incongruencias respecto a la forma de pago detallados
en dichos extremos de las Bases; por lo que, en virtud de ello, la Entidad mediante
INFORME TECNICO JOTIC N° 003-2024-SIMA?, aclard lo siguiente:

Se precisa que la forma de pago para el servicio a contratar serd de manera

? Remitido mediante Expediente N° 2024-0128009, de fecha 23 de septiembre de 2024.
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periddica. En tal sentido deberd cumplirse los siguientes puntos:
a) Para el primer pago, seran requisitos:
*  Haber brindado el servicio durante el primer mes.

*  Presentar el acta de inicio del servicio (indicado en el apartado VII
“De la prestacion del servicio”, numeral 2 “Duracion de los
servicios” previsto en el Capitulo IlI).

* Presentar el acta de conformidad emitida por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (area usuaria de
SIMA PERU S.A. y drea usuaria de SIMA IQUITOS S.R.L.
respectivamente).

»  Comprobante de pago correspondiente al periodo en que se brindo el
servicio. Para los siguientes pagos, solo serd necesario presentar el
acta de conformidad del adarea usuaria y comprobante de pago
correspondiente al periodo en que se brindo el servicio.

b) El pago debera ser en forma periodica, por lo cual se requiere que la
facturacion se realice en un solo comprobante por el periodo en que se
brindo el servicio por parte del CONTRATISTA, posterior a la emision
del acta de conformidad del area usuaria.

¢) La supervision del servicio por parte de SIMA PERU S.A. (sedes Callao
y Chimbote) estara a cargo de su drea usuaria, quien emitird las actas
de conformidad para efecto del pago.

d) La supervision del servicio por parte de SIMA IQUITOS S.R.L. estara a
cargo de su darea usuaria, quien emitird las actas de conformidad para
efecto del pago.

Por lo tanto, a fin de no vulnerarse el Principio de Transparencia y con ocasion de
la integracion definitiva de las Bases, se implementara la siguiente disposicion:

- Se adecuara el contenido del numeral 2.5 “Forma de Pago” previsto en el
Capitulo II y del acapite VIII “De la forma de pago” previsto en el Capitulo
III, ambos de la Seccion Especifica de las Bases Integradas “definitivas”,
considerando lo siguiente:

2.5 “Forma de pago” Capitulo I1
de la Seccion Especifica de las

VIII “De la forma de pago” del Capitulo IIT
de la Seccion Especifica de las Bases

Bases Integradas Integradas

2.5 Forma de pago “(...)

La Entidad realizara el pago de la | VIII. De la forma de pago

contraprestacion pactada a favor i o

del  contratista en  PAGOS |La Entidad .’reallzara el pago de la
PERIODICOS. contraprestacion pactada a  favor del

contratista en PAGOS PERIODICOS.
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Para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por

el contratista,
contar

la Entidad debe

con la siguiente

documentacion:

_ l o

oy g ]

—Comprobantedepago:

a) Para el primer pago, serdan

b)

requisitos:

Haber brindado el servicio
durante el primer mes.

Presentar el acta de inicio del
servicio  (indicado en el
apartado VII “De la prestacion
del servicio”, numeral 2
“Duracion de los servicios”
previsto en el Capitulo I11I).

Presentar el acta de
conformidad emitida por la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
(drea usuaria de SIMA PERU
S.A. y area usuaria de SIMA

1QUITOS SRL.
respectivamente).
Comprobante de pago

correspondiente al periodo en
que se brindo el servicio. Para
los siguientes pagos, solo sera
necesario presentar el acta de
conformidad del drea usuaria y
comprobante de pago
correspondiente al periodo en
que se brindo el servicio.

El pago debera ser en forma
periodica, por lo cual se
requiere que la facturacion se
realice en un solo comprobante
por el periodo en que se brindo
el servicio por parte del

Para  efectos  del pago de las
contraprestaciones  ejecutadas — por el
contratista, la Entidad debe contar con la
siguiente documentacion:

a) Para el primer pago, seran requisitos:

e Haber brindado el servicio durante el
primer mes.

* Presentar el acta de inicio del servicio
(indicado en el apartado VII “De la
prestacion del servicio”, numeral 2
“Duracion de los servicios” previsto en el
Capitulo I1).

* Presentar el acta de conformidad emitida
por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (drea
usuaria de SIMA PERU S.A. y drea
usuaria de SIMA IQUITOS S.R.L.
respectivamente).

»  Comprobante de pago correspondiente al
periodo en que se brindo el servicio. Para
los siguientes pagos, solo sera necesario
presentar el acta de conformidad del darea
usuaria y  comprobante de pago
correspondiente al periodo en que se
brindo el servicio.

b) El pago debera ser en forma periodica,
por lo cual se requiere que la facturacion se
realice en un solo comprobante por el
periodo en que se brindo el servicio por parte
del CONTRATISTA, posterior a la emision
del acta de conformidad del darea usuaria.

¢) La supervision del servicio por parte de
SIMA PERU S.A. (sedes Callao y Chimbote)
estara a cargo de su drea usuaria, quien
emitird las actas de conformidad para efecto
del pago.

d) La supervision del servicio por parte de
SIMA IQUITOS S.R.L. estara a cargo de su
drea usuaria, quien emitira las actas de
conformidad para efecto del pago.

’ iy ;’E e ’El"gf e '”:!;
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CONTRATISTA, posterior a la servieto—y—haber—brindado—et—servieto
emision del acta de drante—primer—mes—a—conformidad—det

conformidad del area usuaria. area—tstarta—Para—tos—sigtentes—pagos;
¢) La supervision del servicio por . .
arecustraric:

parte de SIMA PERU S.A.

(sedes Callao y Chimbote) | b)—Ft+pago—debera—ser—en—fornr—ienstas
estara a cargo de su darea Previa—presentaeion—de—tos—reetbos—se
usuaria, quien emitird las actas reqittere—gtre—tafactracron—seareatizoada
de conformidad para efecto del er—HH-Soto-comprobetite-corresporndientes
pago. et C O RS peseretara
d) La supervision del servicio por
parte de SIMA IQUITOS S.R.L. | e)—Fa—supervision—rdelservicio-por-parte—de
estara a cargo de su drea SPA—PFERES ottt
usuaria, quien emitird las actas tstrarta—y—teentea—e—t—Ofteina—te

de conformidad para efecto del Teenotogtas—de—tae—Infornrreton—iy
pago. - eaviones—ai ot

- Se dejara sin efecto y/o ajustard todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3.3. Caracteristicas Generales del Servicio

De la revision del apartado V “Alcances y Descripcion del Servicio” previsto en el
Capitulo III, de la Seccion Especifica de las Bases Integradas “no definitivas”, se
observa que, respecto al “Servicio de interconexion de Red — Wan” y al “Servicio
de acceso dedicado a internet requerimientos minimos del servicio” se detall6 lo
siguiente:

1. Servicio de interconexion de Red — Wan 2. Servicio de acceso dedicado a internet
requerimientos minimos del servicio”

“(...) “(...)

w. El POSTOR debera contar con NOC | x. El POSTOR debera contar con NOC
propio o tercerizado, ubicado en Lima | propio o tercerizado, ubicados en Lima —
— Peru, y facultativamente podra Peru, y facultativamente podra contar con

contar con un NOC redundante un NOC redundante ubicado en otra
ubicado en otra ciudad del pais, al ciudad del pais, al cual se tendra
cual se tendrd comunicacion a través comunicacion a través de un numero

de un numero gratuito con atencion gratuito con atencion 7x24x365. Esto con
7x24x365. Esto con la finalidad de la finalidad de garantizar la correcta y
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garantizar la correcta y rdpida
atencion de las incidencias que
puedan ocurrir. EI POSTOR deberd
indicar en su oferta la direccion de

rapida atencion de las incidencias que
puedan ocurrir. El _POSTOR deberd
indi ; e direccion de dicl
establecimiento (NOCQ)”. (...)

dicho establecimiento (NOC)”. (...)

Asimismo, en el Anexo A se incluyd como parte de los documentos presentados
como Documentos para la admision de la oferta lo siguiente:

d. Declaracion jurada simple en donde se indique la direccion del establecimiento
del NOC propio o tercerizado, ubicados en Lima, Peru.

Al respecto, cabe senalar que, las Bases Estandar aplicables al presente caso,
sefalan que no debe requerirse como documento para la admision de la oferta,
declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la
Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por

ende, no aporten informacion adicional a dicho documento.

En ese sentido, considerando lo sefalado previamente, con ocasion de la
integracion definitiva de las Bases, se implementardn las disposiciones siguientes:

Suprimir del acapite V “Alcances y Descripcion del Servicio” previsto en el
Capitulo III, de la Seccion Especifica de las Bases Integradas definitivas lo
relativo a indicar en su oferta la direccion del establecimiento NOC, conforme

a lo siguiente:

1. Servicio de interconexion de Red —
Wan

2. Servicio de acceso dedicado a internet
requerimientos minimos del servicio”

“(..)

w. El POSTOR debera contar con
NOC propio o tercerizado,
ubicado en Lima — Peru, y

facultativamente podra contar
con un NOC redundante ubicado
en otra ciudad del pais, al cual se
tendrd comunicacion a través de
un numero gratuito con atencion
7x24x365. Esto con la finalidad
de garantizar la correcta y
rapida atencion de las
incidencias que puedan ocurrir.
£l POSTOR-deberd—inds
# L o g

“(...)

x. El POSTOR debera contar con NOC
propio o tercerizado, ubicados en Lima —
Peru, y facultativamente podra contar con
un NOC redundante ubicado en otra
ciudad del pais, al cual se tendrd
comunicacion a través de un numero
gratuito con atencion 7x24x365. Esto con
la finalidad de garantizar la correcta y
rapida atencion de las incidencias que
puedan ocurrir. £t POSFORdeberaindicar

e 7 7. .7
crt Ul ujeriu 1124 arrccoiori

establecimiento(NOEF=(..)

L Lo
uc uicriv
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establecimiento-(NOEF = (...)

Suprimir la presentacion de la “Declaracion jurada simple en donde se
indique la direccion del establecimiento del NOC propio o tercerizado,
ubicados en Lima, Pert” en el Anexo A, conforme a lo siguiente:

ANEXO “A4”

Incluir la presentacion de la “Declaracion jurada simple en donde se indique
la direccion del establecimiento del NOC propio o tercerizado, ubicados en
Lima, Pert” en el numeral 2.3 “Requisitos para perfeccionar el contrato” del
Capitulo II de la Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas,
conforme a lo siguiente:

2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

(...)

m) Declaracion jurada simple en donde se indique la direccion del
establecimiento del NOC propio o tercerizado, ubicados en Lima, Perti

Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las

Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3.4. Certificacion FIRST o ISO 27001

De la revision del acapite VI “Obligaciones del postor y/o contratista” previsto en
el Capitulo III, de la Seccion Especifica de las Bases Integradas “no definitivas”, se
observa que se detall6 lo siguiente:

€. El POSTOR debera de presentar la certificacion FIRST o ISO 27001, a fin de

garantizar la gestion de la seguridad del servicio ofertado para lo cual deberd
contar con Certificacion Internacional en Seguridad de la Gestion de Redes y
Respuesta a Incidentes de Seguridad propio o tercerizado a través de un SOC”.

27



Por su parte, de la revision del Anexo A se aprecia que la Entidad estaria
solicitando como documento para la admision de la oferta, entre otros, lo siguiente:

“(...)

Documento propio o tercerizado de Certificacion Internacional en Seguridad de ld
Gestion de Redes y Respuesta a Incidentes de Seguridad a través de SOC. Para acreditan
este requerimiento debera presentar la certificacion FIRST o 1SO 27001 .

Al respecto, las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacion de
servicios en general prevén que, como parte de los documentos para la admision, la
Entidad podra solicitar de manera adicional a la declaracion jurada de
cumplimiento de los Términos de Referencia, la presentacion de algun otro
documento que acredite algin componente de los mismos, debiendo precisar con
claridad qué componente de los términos de referencia seran acreditados.

De lo expuesto, se advierte que la Entidad estaria solicitando la presentacion de la
certificacion FIRST o ISO 27001 como documento obligatorio para la admision de
la oferta, lo cual no se condice con las Bases Estandar aprobadas por el OSCE; por
lo que, en virtud de ello, la Entidad mediante INFORME TECNICO JOTIC N°
003-2024-SIMA', aclar¢ lo siguiente:

Se precisa que la certificacion FIRST o ISO 27001, deberd presentarse para la firma
del contrato, en tal sentido se deja sin efecto la presentacion del documento para la

admision de la oferta.
VI. OBLIGACIONES DEL POSTOR Y/O CONTRATISTA

1. GENERALES.

e) El POSTOR debera de presentar la certificacion FIRST o ISO 27001, a fin de
garantizar la gestion de la seguridad del servicio ofertado para lo cual debera contar
con Certificacion Internacional en Seguridad de la Gestion de Redes y Respuesta a

Incidentes de Seguridad propio o tercerizado a través de un SOC. Dicho certificado
deberd presentarse para la firma del contrato. (El subrayado y resaltado es agregado)

En ese sentido, considerando lo sefalado previamente, con ocasion de la
integracion definitiva de las Bases, se implementardn las disposiciones siguientes:

- Se adecuari el apartado VI “Obligaciones del postor y/o contratista” previsto
en el Capitulo III, de la Seccion Especifica de las Bases Integradas,
considerando lo siguiente:

e) El POSTOR debera de presentar la certificacion FIRST o ISO 27001, a fin de
garantizar la gestion de la seguridad del servicio ofertado para lo cual debera

' Remitido mediante Expediente N° 2024-0128009, de fecha 23 de septiembre de 2024.
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contar con Certificacion Internacional en Seguridad de la Gestion de Redes y
Respuesta a Incidentes de Seguridad propio o tercerizado a través de un SOC.
Dicho certificado debera presentarse para la firma del contrato.

Se suprimira la presentacion de la certificacion FIRST o ISO 27001 del
Anexo A, conforme a lo siguiente:

ANEXO “4”

Se incluira la presentacion de la certificacion FIRST o ISO 27001 en el
numeral 2.3 “Requisitos para perfeccionar el contrato” del Capitulo II de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme a lo
siguiente:

2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

(...)

n) La certificacion FIRST o ISO 27001, a fin de garantizar la gestion de la
seguridad del servicio ofertado para lo cual debera contar con Certificacion
Internacional en Seguridad de la Gestion de Redes y Respuesta a Incidentes de
Seguridad propio o tercerizado a través de un SOC.

Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3.5. Penalidades

De la revision del acapite IX “Penalidades” detallado en los Términos de
Referencia de las Bases Integradas, se observa que se detalld, entre otros, las
siguientes penalidades:

Penalidades por indisponibilidad del servicio

En el caso de presentarse indisponibilidades mensuales del servicio por debajo del
minimo solicitado en el literal VI, apartado 5, inciso f, punto i del presente término de
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referencia, la ENTIDAD aplicara la siguiente penalidad.:

Callao, Chimbote e Iquitos

% Deducible del periodo mensual

Disponibilidad Mensual del servicio afectado

>0=0a99.50% 0%
>0=a9945%y < a 99.49% 1%
>0=a99.40%y < a 99.44% 2%
>0=a99.35%y <a99.39% 3%
>0=a99.30%y < a99.34% 4%

<a99.30% 5%

La penalidad se acumulard solo hasta llegar a un monto maximo equivalente al 10%
del monto total del contrato. Esta penalidad se inicia transcurridas el tiempo mdximo
de resolucion de incidencias indicado en el literal VI, apartado 5, inciso g, punto ii, es
decir, posterior al plazo que debio subsanarse la incidencia. Estas deducciones tendran
lugar en la facturacion siguiente bajo Notas de Crédito.

La ENTIDAD calculara el Nivel de Servicio (SLA), en forma mensual de la siguiente
forma:

SLA = =T x100%

Donde:

HM = Cantidad de hora mensual del servicio — brindadas por EL CONTRATISTA —
para la provision de WAN o interconexion de datos e internet.

HI = Sumatoria de las cantidades de horas de indisponibilidad del servicio en que
incurrio EL CONTRATISTA.

Una vez comunicado al CONTRATISTA los motivos por los cuales incurrio en
penalidad, este tendrda como maximo dos (02) dias calendario para indicar sus
observaciones, caso contrario se considerard como aceptada la penalidad.

()"

Sobre el particular, el numeral 163.1 del articulo 163 del Reglamento establece que
los documentos del procedimiento de seleccion pueden prever otras penalidades,
siempre que éstas sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el
objeto de la contratacion; debiendo, para tales efectos, 1) incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad (distintas al retraso o mora); ii) la forma de calculo de la
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penalidad, para cada supuesto; y, iii) el procedimiento mediante el cual se verifica
el supuesto a penalizar.

De lo expuesto, se aprecia que la Entidad incluy6 “penalidades por indisponibilidad
del servicio” cuyos supuestos podrian resultar confusos; toda vez que, no se aprecia
de manera clara y precisa el supuesto de aplicacion de las penalidades catalogadas
como “otras penalidades”, la forma de calculo de las mismas y el procedimiento
correspondiente; por lo que, en virtud de ello, la Entidad mediante INFORME
TECNICO JOTIC N° 003-2024-SIMA", aclar6 lo siguiente:

Se precisa que, la disponibilidad mensual para SIMA PERU S.A. y SIMA
IQUITOS S.R.L. debera ser mayor o igual a 99.50% para los servicios ofertados
(Internet dedicado, transmision de datos y troncales SIP)

Asimismo, la solucion de averias debera ser atendido de acuerdo con los
siguientes tiempos:

TIEMPOS
SITUACION SEDE MAXIMOS

Si es averia por corte Sede Callao y 4 horas
total de servicio Ch\mbotfe

Sede Iquitos 12 horas
Si  es averia por
degradacion de | Todas las sedes 24 horas
servicio

Cuadro 1: tiempos maximos de atencién ante averias

En tal sentido, las penalidades por indisponibilidad del servicio deberan
aplicarse de la siguiente manera:

SUPUESTOS DE FORMULA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
APLICACION DE

PENALIDADES
Cuando la | Se aplicara la  siguiente \a. El darea usuaria debera
disponibilidad formula para determinar en reportar la averia por
mensual se encuentra | qué supuesto de disponibilidad los medios de
entre  99.45%  y|se encuentra el Nivel de comunicacion
99.49%. Servicio: correspondientes

otorgados por el
HM — HI _ contratista.
SLA =W.'L'1EJD:!":I

b. De acuerdo con el tipo

Si el resultado se encuentra en de averia, el contr atista
este supuesto, se aplicard un | deber a brindar — la
descuento del 1% del periodo | Solucion dentro de los

mensual del servicio afectado. tiempos maximos,
estipulado en el
Cuadrol.
Cuando la | Se aplicara la  siguiente

' Remitido mediante Expediente N° 2024-0128009, de fecha 23 de septiembre de 2024.
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disponibilidad
mensual se encuentra
entre  99.40% y
99.44%.

Cuando la
disponibilidad
mensual se encuentra
entre  99.35% y
99.39%.

Cuando la
disponibilidad
mensual se encuentra
entre  99.30% y
99.34%.

Cuando la
disponibilidad

mensual es menor a
99.30%.

formula para determinar en |c. Si

qué supuesto de disponibilidad

se encuentra el Nivel de
Servicio:
14 HM — HI 1009%
4= T 100Y
HM ?

Si el resultado se encuentra en
este supuesto, se aplicard un
descuento del 2% del periodo
mensual del servicio afectado.

Se aplicara la  siguiente
formula para determinar en
qué supuesto de disponibilidad

se encuentra el Nivel de
Servicio:
HM — HI
SLA = ——x100%

HM

Si el resultado se encuentra en
este supuesto, se aplicara un
descuento del 3% del periodo
mensual del servicio afectado.

Se aplicara la siguiente
formula para determinar en
qué supuesto de disponibilidad

se encuentra el Nivel de
Servicio:

HM — HI
S5LA = r100%

HM

Si el resultado se encuentra en
este supuesto, se aplicard un
descuento del 4% del periodo
mensual del servicio afectado.

Se aplicara la  siguiente
formula para determinar en
qué supuesto de disponibilidad
se encuentra el Nivel de
Servicio:

la averia no es
solucionada dentro del
tiempo  estipulado, se
aplicara la formula de
Nivel de Servicio (SLA).

. El area usuaria,
advertird sobre la
indisponibilidad del
servicio al
Departamento de
Contrataciones.

. El  Departamento de

Contrataciones correrd
traslado al contratista
mediante correo
electronico institucional,
comunicando la
penalidad impuesta,
para que este efectue el
descargo respectivo.

El contratista en el plazo
mdximo de tres (3) dias
calendarios de
notificada la penalidad,
presentard su descargo

correspondiente

mediante  una  carta
debidamente sustentada
dirigida al
Departamento de
Contrataciones. De no

contar con el descargo,
se aplicara la penalidad
y se descontard del pago
periodico.

. El  Departamento de

Contrataciones, previo
informe del drea
usuaria, resolvera el

mismo en el plazo
maximo de siete (7) dias
calendarios

comunicarad el resultado
de esta al contratista
mediante correo
electronico institucional.

. De aplicarse la

penalidad, el contratista
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HM-HI
———x100%
HM ?

SLA =
Si el resultado se encuentra en
este supuesto, se aplicara un
descuento del 5% del periodo
mensual del servicio afectado.

deberd emitir una nota
de crédito a favor de la
entidad de acuerdo con
el calculo establecido.

En ese sentido, considerando lo sefialado previamente, con ocasion de la
integracion definitiva de las Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

Se adecuara el acapite IX “Penalidades” detallado en el Capitulo III, de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas, considerando lo siguiente:

OTRAS PENALIDADES

Penalidades por indisponibilidad del servicio

dedicado, transmision de datos y troncales SIP)

Se precisa que, la disponibilidad mensual para SIMA PERU S.A. y SIMA IQUITOS
S.R.L. debera ser mayor o igual a 99.50% para los servicios ofertados (Internet

Asimismo, la solucion de averias debera ser atendido de acuerdo con los siguientes

tiempos:
TIEMPOS
SITUACION SEDE MAXIMOS

Si es averia por corte Sege Calloa vy 4 horas
total de servicio Chimbote

Sede Iquitos 12 horas
Si es averia por
degradacién de | Todas las sedes 24 horas
servicio

de la siguiente manera:

SUPUESTOS DE | FORMULA DE CALCULO
APLICACION DE
PENALIDADES
Cuando la | Se aplicarda la siguiente
disponibilidad formula para determinar en

mensual se encuentra | qué supuesto de

Cuadro 1: tiempos maximos de atencién ante averias

En tal sentido, las penalidades por indisponibilidad del servicio deberan aplicarse

PROCEDIMIENTO

a. El  area  usuaria
debera reportar la
averia por los medios
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entre  99.45%  y | disponibilidad se encuentra
99.49%. el Nivel de Servicio:
SLA = Mrlﬂﬂ%
HM
Si el resultado se encuentra
en este supuesto, se aplicara
un descuento del 1% del
periodo mensual del
servicio afectado.
Cuando la | Se aplicara la siguiente
disponibilidad formula para determinar en
mensual se encuentra | qué supuesto de
entre  99.40%  y | disponibilidad se encuentra
99.44%. el Nivel de Servicio:
HM — HI
SLA = Tk’ 100%
Si el resultado se encuentra
en este supuesto, se aplicard
un descuento del 2% del
periodo mensual del
servicio afectado.
Cuando la | Se aplicara la siguiente
disponibilidad formula para determinar en
mensual se encuentra | qué supuesto de
entre  99.35% vy | disponibilidad se encuentra
99.39%. el Nivel de Servicio:
HM — HI .
SLA = Tl’ 100%
Si el resultado se encuentra
en este supuesto, se aplicara
un descuento del 3% del
periodo mensual del
servicio afectado.
Cuando la | Se aplicarda la siguiente
disponibilidad formula para determinar en
mensual se encuentra | qué supuesto de
entre  99.30%  y | disponibilidad se encuentra
99.34%. el Nivel de Servicio:

de comunicacion
correspondientes
otorgados  por el
contratista.

. De acuerdo con el

tipo de averia, el
contratista deberd
brindar la solucion
dentro de los tiempos
maximos,  estipulado
en el Cuadrol.

. Si la averia no es

solucionada  dentro
del tiempo estipulado,
se aplicara la formula
de Nivel de Servicio
(SLA).

. El  drea  usuaria,
advertira  sobre la
indisponibilidad  del
servicio al
Departamento de
Contrataciones.

. El Departamento de

Contrataciones
correrd traslado al
contratista  mediante
correo electronico
institucional,
comunicando la
penalidad  impuesta,
para que este efectiie
el descargo
respectivo.

El contratista en el
plazo madximo de tres
(3) dias calendarios
de  notificada la
penalidad, presentara
Su descargo
correspondiente
mediante una carta
debidamente
sustentada dirigida al
Departamento de
Contrataciones.  De
no contar con el
descargo, se aplicara
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HM - HI

0
SLA = M x100%

Si el resultado se encuentra
en este supuesto, se aplicard
un descuento del 4% del
periodo mensual del
servicio afectado.

Cuando la
disponibilidad
mensual es menor a
99.30%.

Se aplicara la siguiente
formula para determinar en
qué supuesto de
disponibilidad se encuentra
el Nivel de Servicio:

HM — HI .
SLA = TJ{ 100%
Si el resultado se encuentra
en este supuesto, se aplicara
un descuento del 5% del
periodo mensual del
servicio afectado.

la penalidad y se
descontara del pago
periodico.

. El Departamento de

Contrataciones,
previo informe del
area usuaria,

resolvera el mismo en
el plazo mdximo de

siete (7) dias
calendarios y
comunicard el

resultado de esta al
contratista  mediante
correo electronico
institucional.

. De  aplicarse la

penalidad, el
contratista debera
emitir una nota de
crédito a favor de la
entidad de acuerdo
con el calculo
establecido.

>o=u9950% 6%
o= 99450 < 00 400¢ 1%
S TN Vi1 VN T W BT 20,
>o=19935% <9939 3%
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- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3.6. Colegiatura y habilitacion

De la revision del requisito de calificacion “Formacion académica” previsto en el
numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases integradas “no
definitivas” se aprecia lo siguiente:

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Jefe de Proyecto

Requisitos:
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Titulo profesional en ingenieria de sistemas y/o electronica y/o computacion
y/o informatica y/o telecomunicaciones y/o ingenieria de computacion y
sistema, colegiado y habilitado, para desemperniarse como personal clave
requerido como Jefe de Proyecto.

De lo expuesto, se aprecia que la Entidad consignd para el “Jefe de Proyecto” la
exigencia de presentar la “Colegiatura y habilitacion” como parte del requisito de
calificacion “Formacion académica”.

Sobre el particular, es preciso sefialar que, si bien los profesionales deben
encontrarse colegiados y habilitados para el ejercicio de la profesion, lo exigido por
la Entidad no se condice con las Bases Estandar objeto de la presente convocatoria;
toda vez que, la colegiatura y habilitacion de los profesionales debe requerirse para
el inicio de su participacion efectiva de la ejecucion de la prestacion.

En ese sentido, considerando lo sefialado previamente, con ocasion de la
integracion definitiva de las Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Suprimir del requisito de calificacion “Formacion académica” el término
“colegiado” y “habilitado”, considerando lo siguiente:

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Jefe de Proyecto

Requisitos:

Titulo profesional en ingenieria de sistemas y/o electronica y/o
computacion y/o informdtica y/o telecomunicaciones y/o ingenieria de

computacion y sistema, cotegiado—y—habititadto, para desemperiarse

como personal clave requerido como Jefe de Proyecto.

- Se debera tener en cuenta que la Entidad debera solicitar la colegiatura y
habilitacion de los profesionales para el inicio de su participacion efectiva en
la ejecucion del servicio.

12 La presente disposicion debera ser considerada en la etapa correspondiente, no requiriendo su
implementacion en las Bases Integradas.
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- Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.

3.7. Experiencia del personal clave
De la revision del requisito de calificacion “Experiencia del personal clave”

previsto en el numeral 3.2 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases
integradas “no definitivas” se aprecia lo siguiente:

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

(...)

Especialista Técnico

Requisitos:
Especialista 1:

Con experiencia no menor a DOS (2) afios como Técnico Especialista en los
servicios de Internet Dedicado y/o Transmision de Datos (como router, radios

microondas, etc), para lo cual deberd adjuntar constancias donde se corrobore

Especialista 2:

Con experiencia no menor a DOS (2) aiios como técnico especialista en central

telefonica IP y SBC, para lo cual deberd adjuntar constancias donde se
corrobore las labores realizadas, ademds deberda contar con_certificacion

avanzada en la marca de la Central telefonica propuesta.

Al respecto, cabe sefialar que las Bases Estandar aplicables al presente caso,
sefialan que la experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o
(i1) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto, y no
unicamente con constancias.

Siendo que, a través de dicho requisito de calificacion lo que se pretende es
acreditar que los profesionales que conforman el personal clave cuentan con
destreza en las actividades detalladas en dicho requisito, la misma que fue
adquirida en el tiempo.

Ahora bien, de lo expuesto, en el presente, se aprecia que respecto a los

Especialistas 1 y 2, la Entidad incluy6 como requisito de calificacion “Experiencia
del personal clave” la acreditacion de determinado certificado y/o certificacion que
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precise el nivel con el que cuenta dicho personal a proponer en determinada
actividad, lo cual resulta contrario a lo previsto en las Bases Estandar. Sin
perjuicio, de ello, la Entidad podra requerir dicha certificacion y/o certificado como
parte de su requerimiento el mismo que se acredita con la Declaracion Jurada de
Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), pudiendo exigir la
acreditacion del mismo como requisito para suscribir contrato.

Asimismo, respecto al Especialista 1, se aprecia que la Entidad consigno6 el término
“etc” como detalle en la experiencia exigida a dicho profesional clave, lo cual
podria generar confusion al momento de calificar las ofertas, pudiendo conllevar a
una actuacion subjetiva por parte del comité de seleccion; por lo que, en virtud de
ello, la Entidad mediante INFORME TECNICO JOTIC N° 003-2024-SIMA",

aclaré lo siguiente:

Se precisa que el Especialista 1 deberd tener una experiencia no menor a DOS

(2) afios como_Técnico_Especialista en los servicios de Internet Dedicado y/o
Transmision D mo r v radios microon ra o,

balanceador _de carga y/o proxis y/o S-WAN y/o switches de fibra optica y/o
repetidores _y/o _concentradores y/o _switches gestionables y/o _firewall y/o

gateways).

En ese sentido, considerando lo sefialado previamente, con ocasion de la
integracion definitiva de las Bases, se implementaran las disposiciones siguientes:

- Se adecuara el requisito de calificacion “Experiencia del personal clave”
detallado en el Capitulo III, de la Seccion Especifica de las Bases Integradas,
considerando lo siguiente:

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

(...)

Especialista Técnico
Requisitos:
Especialista 1:

Con experiencia no menor a DOS (2) arios como Técnico Especialista en
los servicios de Internet Dedicado y/o Transmision de Datos (como router,
radios microondas, ete-y/o fibra optica y/o balanceador de carga y/o proxis
y/o S-WAN y/o switches de fibra optica y/o repetidores y/o concentradores
y/o switches gestionables y/o firewall y/o gateways).

- Se suprimira del requisito de calificacion “Experiencia del personal clave”
detallado en el Capitulo III, de la Seccion Especifica de las Bases Integradas,

'3 Remitido mediante Expediente N° 2024-0128009, de fecha 23 de septiembre de 2024.
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lo relacionado a que solo se podra acreditar dicho requisito con constancias y
la presentacion del certificado y/o certificacion que precise un determinado
nivel del profesional, considerando lo siguiente:

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

(...)
Especialista Técnico
Requisitos:

Especialista 1:

Especialista 2:

Con experiencia no menor a DOS (2) afios como técnico especialista en

central telefomca 1P y SBC pﬁfﬁ—!ﬁ—eﬂﬁ-f—d&%ﬂdfﬁﬁfﬂ*—e@ﬁﬁmﬁ

Se incluird la presentacion del “certificado nivel bésico o avanzado de la
marca del router propuesto” para el Especialista 1 y la “certificacion avanzada
en la marca de la Central telefonica propuesta” para el Especialista 2 en el
numeral 2.3 “Requisitos para perfeccionar el contrato” del Capitulo II de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme a lo
siguiente:

2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

(...)

o) El “certificado nivel basico o avanzado de la marca del router propuesto” para
el Especialista 1

p) La “certificacion avanzada en la marca de la Central telefonica propuesta” para
el Especialista 2

Se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del Pliego Absolutorio, las
Bases e Informe Técnico que se oponga a las disposiciones previstas en los
parrafos anteriores.
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4. CONCLUSIONES
En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 Se procederd a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

4.2 Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe senalar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman sobre
los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que fueron
materia del presente pronunciamiento.

4.3 Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases
definitivas por el OSCE, corresponderd al comité de seleccion modificar en el
cronograma del procedimiento, las fechas del registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que,
entre la integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar
menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacion de las Bases integradas en el SEACE, conforme a lo dispuesto en el
articulo 70 del Reglamento.

4.4 Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento
no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 18 de octubre de 2024
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