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DEBER DE COLABORACION

l.a Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casas de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, ast comao los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion,

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a |a Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asl como las
demas normas de la materia.

La Entidad y tode proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion,
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{ESTA SECCION N@ DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articuto 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

= Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por fas
Entidades del Estado Peruano, es necesario gue los proveedores cuenten con inscripcion
vigante y estar habilitados ante ef Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra |
el Organismo Supervisor de fas Contrataciones del Estado (OSCE). Para oblener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccidn electronica: www.rnp.gob.pe. :

s Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando |
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instriicciones
sefialadas en el documento de orientacion “Gufa para el registro de participantes .
elecirénico” publicado en hitps:/iwww?2.seace.gob.pe/.

»  [En caso los proveedores no cuenten con inscripeién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, pastores y/o contratistas, el SEACE
restringirg su registro, quedando a potestad de estos infentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto fa sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con o
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

importante
/ No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de

homologacion aprobada, aun cuando el requerimienio haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracterfsticas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consuffas v observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen come no
presentadas. :
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

~ importante

s N se absolveran consultas y observaciones a las bases gue se presenlten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia enfre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin perjuicio,
del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vuineraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica U ofra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los rumerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, 1a cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo seflalado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha sclicitud.

Adverfenc:a

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y
ohservaciones, asi comio a las Bases integradas, se realiza de manera electiénica a través del SEACE, |
a partir de la oportunidad en que establezca ef OSCE mediante comunicado. |

i

Importante

Constituye mfracmon pas:ble de sancion segiin Io prewsto ern ei hteran' n) del numeral 50 1 def articulo
. 50 de la Ley, presentar cuesfionamienfos maliciosos ¢ manifiestamente infundados al pliego de
absolucion de consultas y/u observaciones. ;

1,7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articuto 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
} por el postor. En el caso de perscna juridica, per su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Irnportante

i + los fom?ulanos electromcos que se encuentran en ef SEACE y que Ios proveedores deben Henar

f para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

.« Fn caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

: coincida con o declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los 5
: documentos escaneados. :
. »  No se fornarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Enlidad.

4

Para mayor informacion scbre la normativa de firmas y  cerificados  digitales  ingresar  a
hitps:/fwww.indecopi.gob.pefwebl/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

= A
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE QFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a traves del SEACE, desde las 00:01

Roras KASEE 158 D350 KOS dl” d1a - Sstablecids Bars &l efscto sn” 8l cronograma del |

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en |as bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

- Importante

. Los infegrantes de un consorcio no pueden presehtar ofertas individuales ni conformar mas de un

consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado ftem cuando se [frafe de |

| procedimientos de seleccion seguin relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comite de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 dei articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera ne admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacidn de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 751y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a traves del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las nofificaciones a dicho
correa. La notificacion de |a solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico. '

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al oforgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
gue cumplen los reguisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el erden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

Importante

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida |la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la huena pro, mediante su publicacién
en ef SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaiuacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de |a buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos {2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ochoe (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer ef recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento det otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Una vez consentido el otorgamiento de fa buena pro, el drgano encargado de las contrataciones
o ol érgano de la Entidad al que se haya asignado taf funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

: articuio 64 del Reglamenfo.
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1,

2.2,

RECURSO DE APELACION

A fravés del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

l.os actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

. Importante

« Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el -
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo fa informacion .
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de fa maleria, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse soficitado por escrito.

Luego de otorgada fa buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por ef comité de seleccion. ‘

" s A efectos de recoger la informacion de su inferés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i} ia captura y almacenamiento de .
imagenes, e incluso ({iff) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en ef expediente,
siendo gue, en este Ulifmo caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal conceplo. : :

"« El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Parfes del Tribunal o ante fas oficinas :
desconcentradas def OSCE. :

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

l.a apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de fa buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con postericridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar. ;
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CAPITULO HI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL. CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANT;A DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

¢ Enlos contratos denvados de procechmfentos de selecmon por relacion de items, ‘cuando o
: monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de fos items adjudicados sea igual o
menor a doscienfos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme
a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

i« Enlos contratos penod.'cos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
fas micro y pequefias empresas, esfas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%} def monto del contrato, porcentaje que es retenido porla
Entidad durante la primera mitad del ndmero folal de pagos a realizarse, de forma prorrateada .
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen Jos ¢
numerales 149.4 y 149.5 del artlculo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del :
Reglamento. * Z

3.2,3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en fa seccion especifica de las bases |a entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a o
estipulado en ef articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
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: importante

Advertencia :

emitidas nor empresas que se encllentran haan ] -:lmnr\nc:mn directa de la Sunerintandancia

=L

de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la uUltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

s ators,

Corresponde ala Ent!dad vem‘rcar gue Ias garanifas presentadas por el postor ganador de Ia buena

i pro y/o confratista cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual
! efecucidén, sin perjuicio de la determinacion de fas responsabilidades funcionales que correspondan.

(consulta web, teléfono u olros} por la empresa emisora.

3.4.

3.5.

3.8.

Los funcionarios de las Enfidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones distintas a las establecidas
en el presente numeral, debiendo tener en cuenla lo siguiente: :

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite fa garantfa debe encontrarse listada
en ol portal web de fa SBS (hitpfwww.shs.gob, pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo),

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadaora de riesgo respectiva, cudt es la clasificacion vigenle de la
ampresa que emite la garanlia, considerando la vigencia a la fecha de emisién de la garantia. :

3. Para fines de lo eslablecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo B, incluye las
clasificaciones B+y B. :

4. Sila empresa que olorga la garantia cuenta con mds de una clasificacion de riesgo emilida por distintas empresas
fistadas en el portaf web de la SBS, bastard que en una de ellas cumpia con la clasificacion minima est‘ab!emda alt
el Regfamento.

£n caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo as:gnada ala empresa emisora de la garantia, se deberg
consultar a fa clasificadora de riesges respectiva.

De otro lado, ademds de cumplir con e requisito refarido a Iz ofasificacién de rigsgo, a efeclos de verificar si la
empresa eimisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe revisarse el portal web de dicha
Entidad  (hitp:Avww. shs. gob.pessisterna-financierofrelacion-de-emuoresas-gue -se-gncuentran-autorizadas-a-emitir-
cartas-fianzal

L.os funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través da Jos mecanismas establecidos

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucidn de las garantias conforme a los supuestos contempiados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento {30%) del monte del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

L)

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.
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Estos dos tipos de penalidades se calcuian en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maxime equivalente al diez por ciento {10%) del monto del conirato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse,

3.7, INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resalucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 386 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8, PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
2 cuenta, segn fa forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La confermidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo
que se requiera efectuar pruebas gue permitan verificar €l cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo respensabitidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrate de consorcio.

! Advertencia

En caso de retraso.en los pagos a cuenta o pago final por patte de la Eptidad, .salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al coniralista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con &l articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, deblendo
repetlir contra los responsables de la demora injustificada.

:
1]
|
§
:
:
i
!

3.9, DISPOSICIONES FINALES

Todos os demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por a Ley vy su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

=
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

>~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Marina de Guerra del Perd - Direccidon de Telematica de la Marina

RUC N° . 2015340891

Domicilio legal  Av. La Marina Cdra. 36 S/N Distrito La Perla, Provincia
Constitucional del Callao

Telefono: ; 207-8900 ANEXO 2259

Correo electronico: ;. dirtsl procssosebmanna.pe,

1.2, OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del "SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA E INTERNET ASIMETRICO”

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N® 01-2023 de fecha 28 de
noviembre del 2023,

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios
. Importante
La fuente de financiamiento debe commesponder a aquelfa prevista en la Ley de Equilibrio Financiero def

~ Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige poer el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo. :

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases. ﬁ

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo del servicio de Telefonla Fija e Internet Asimétrico a nivel nacional es por un periodo de
DOCE (12) meses, cuyo plazo de vigencia empezara al dia siguiente de la firma del acta de
conformidad del inicio de servicio.
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1.8. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases gratuito, a
requerimiento del participante se le entregara via digital.

- El costo de entrega de un ejemplar de las hases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones del Estado aprobado por 0.3, N® 082-2019-EF -
Reglamenio de la Ley de Conirataciones del Estado N° 30225 aprobado por DS 344-2018
EF y sus modificatorias.

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023

- Directivas OSCE

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

[£=
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CAPITULO Il ,
DEL PROGEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

SegUn el cronograma #&’la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

. De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en caso la
" Entidad {Ministerios y sus organismos ptiblicos, programas o proyectos adscritos) haya difundido el
: requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha disposicién, no
i procede formular consultas 1 observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LLAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de 1a oferta

a)

b)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de censorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia
De acuerdo con el artivulo 4 del Decrelo Legislalivo N° 1246, las Entidades estdn
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obfener
directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho
Decreto Legislativo. En esa medida. si la Enfidad es usuaria de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado ~ PIDE? y siempre que el servicio web se encuentre activo |
en el Catdlogo de Servicios de dicha platafonna, no corresponders exigir el certificade
de vigencia de poder v/o documento nacional de identidad. j

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamentoe.
{Anexo N° 2)

Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

2 La omisian del indice no determina la no admision de la oferia,

' Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Cataloge de Servicios de la Plataforma de Intercperabilidad del
Estado -- PIDE ingresar al siguiente enlace https:/www.gebiernodigital.geb. pefinteroperabilidad/

4 En caso de considerar como factor de evaluacidn la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertade en dicho
anexo servira tambign para acreditar este factor.

g =S
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f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g} El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo compenen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2} decimales.

Importante

EI comite de selecmon vem‘.'ca la presentacién de fos documentos requendos De no cumphr
. con lo requerido, la oferla se considera no admilida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulc Ill de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a} Incorporar en la oferfa los documentos que acredifan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de fa presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capftulo para cada factor.

Advertenma

: :
|
| £l comité de seleccidn no podréd exigir al postor la presentacion de documenlos que no hayan Sido |

| indicadbs en los acdpites "Documentos para la admision de la oferfa”, *Requisitos de calificacion” y
| “Factores de evaluac.'on !
i

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL. CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b} Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de

~ serelcaso. . ‘

c) Codigo de cuentainterbancaria {CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliadoes, el numero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

dy Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta

con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

g) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

‘ Adver’tencla

imDe acuerdo con e! amculo 4 del Decrero Leg:s!ahvo N" 1 246 Ias Ent!dades estan prohrb:das de exrgrr i

. & los administrados o usuarios fa informacion que puedan oblener directamente mediante la |
- interoperabifidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si
. ta Entidad es usuaria de la Platafonma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el .
© servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no corresponderd |
. exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estade — PIDE ingresar al
siguients enlace hitps://www.gobiernodigital. gob.pefinteroperabilidad/
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fi  Domicilio para efectos de ta notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacidn de notificacion de la decision de la Entidad sobre [a solicitud de ampliacion de
ptazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12),

hy Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

i} Certificaciones: 1SO 9001:2015 de Control y Gestidon de Calidad. 1SO 27001 de
Sequridad de la iInformacion.

j}  Certificacion Internacional en Seguridad de la Gestién de Redes y Respuesta a
Incidentes de Seguridad,

k) Declaracién Jurada en donde se indiquen las direcciones de dichos establecimientos
(NQC y SOC).

1} declaracidn jurada simple, donde se indique la cantidad de minutos libres por cada
tinea telefénica

_Importante \ I
* £ncaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este
para el perfeccionamiento del conlrato, asi como durante la efecucion contractual, de ser ef caso, !
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley v f articulo 148 del -
Reglamento, deben consignar expresarnente el nombre completo o la denominacion o razdn social
de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contraro no podran ser :
aceptadas por las Enfidades. No se cumple el requisifo antes indicado si se consigna tnicamente |
fa denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en fa Directiva "Farticipacion de Proveedores :
en Consorcio en las Centrataciones del Estado”.
= Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entfidades cor .
las micro y pequefias empresas, estas tltimas pueden oforgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto def confrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante |
la primera mitad del ntmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo
149 del Reglamentc y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los
postores debhen encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de
Datos del Poslor (Anexo N° 1) o en la solicitud de relencidn de la garantia durante el :
perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicidn de MYPE, lo cual sera vefificado por la -
Entidad en el link hitp:./iwww2. frabajo.gob.pesservicios-en-linea-2-2 opcion consulta de smpresas
acreditadas en el REMYPE., :
»  Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por refacion de items, cuando el monto
del iterm adjudicado o la sumaforia de los monfos de los ffems adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en
__olliteral a) del artioulo 152 del Reglamento,

»  Comrrespande a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual ejecucion,
sin perjuicio de la determinacion de fas responsabilidades funcionales que correspondan. ‘

«  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado medianfe Decreto Supremo N° .
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan validez

-en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares pertanos y refrendados por el
Ministerio de Relaciones Exteriores del Peril, salvo que se frate de documenltos ptiblicos emifidos |
en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos
cuenten con la Apostilla de la Haya®.

» La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del confrato.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona son la suseripeion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el %
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, \

5 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad cen [a Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decrete Suprema N° 234-2022-EF.

7 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

8 Begdn lo previsic en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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dehe presentar la documentacion requerida en la Direccian de Talematina de la Marina tbicadn

en la Av. La Marina Cdra. 36 S/N Distrito La Perla —Callao.

;mpo;-tante TR

-~--En-el-case-de-procedimientos-de seleccion-porrelacion-de-items,-se-puede-perfeccionar-el-contrato-con T R
suscripcion del documento o con la recepeidn de una orden de servicios, cuando el monto del valor
estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del coniratista en pagos
parciales mensuales,

Para efectos del pago de las contraprestacicnes ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Acta de Conformidad del Jefe del Depariamento de Soporte Técnico de Redes para el servicio
de telefonia fija y del Jefe del Departamento de Servicios Telematicos para el servicio de
internet asimétrico, de la Direccion de Telematica de la Marina,

- Comprebante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Direccion de Telematica de fa Marina ubicado en
la Av. La Marina Cdra. 38 S/N Distrito La Perla ~Callao.
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CAPITULO I}
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidéd con el numeral 29.8 del érr}cufo. 29 ;;fél Reglé.m-éhz"é, éf é}éa dsuaﬁa es resbbnsable de la
adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de contratacion,

3.1, TERMINOS DE REFERENCIA
A. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de Telefonla Fija e Internet Asimétrico para la Marina de Guerra del Per.
B. FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del servicio de Telefonla Fija e Internet Asimétrico tiene por finalidad publica
contar con sistemas y enlaces de voz, asl corno, acceso libre a internet para intercanectar y
mantener las comunicaciones en forma inmediata entre las diferentes Unidades vy
Dependencias de la Marina de Guerra del Peru a nivel nacional, buscando los niveles de
eficiencia y satisfaccion de los usuarios.

C. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar un servicio de Telefonia Fija e Internet Asimétrico para la comunicacién oficial que
realicen las diferentes Unidades y Dependencias de a Marina de Guerra del Pert con
cobertura en fodo el pais a nivel nacional e internacional ininterrumpidamente las 24 horas
del dia durante el plazo de 12 meses, buscando los niveles de eficiencia y satisfaccion de
los usuarios.

D. TERMINOS DE REFERENCIA

1. GENERALIDADES:

a. Se requiere contar con el servicio de Telefonia Fija e Internet Asimétrico, incluyendo
fa implementacién y servicio de los servidores de voz y/o centrales telefanicas,
instalacién v puesta en funcicnamiento; hardware, software, teléfonos, accesarios,
flicencias y/o cuaiquier aditamento adicional para el correcto funcicnamiento del
servicio a contratar, detallados de la siguiente manera:

(1) Servicio de Contratacion Lineas Telefonicas Primarias, Troncales SIP y soporte
a las Centrales Telefénicas, Servidores de voz de la Marina de Guetra del Peru
en Lima, Callao y Provincias.
(2) Servicio de Telefonia de lineas individuales e Internet Asimétrico, en Lima Callao
' y Provincias. ‘

b. Se requiere contar con el servicio de Telefonfa Fija e Internet Asimétrico a nivel
nacional por un periodo de DOCE {12) meses, cuyo plazo de vigencia empezara al
dia siguiente de la firma del acta de conformidad del inicio de servicio, el mismo que
debera cumplir con cada uno de los requerimientos técnicos generales y particulares
en el item siguiente:

SUB-

TEM | e DESCRIPCION
Servicio de Contratacion Lineas Telefonicas Primarias, Troncales SIP y soporte a
1.1 las Centrales Telefénicas, Servidores de voz de la Marina de Guerra del Pertl en
1 Lima y Callao.
12 Provincias

Servicio de Contratacian Lineas Telefdnicas e Internel asimétrico en Lima, Callao y QN
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Si durante la vigencia del contrato, |a tarifa de costo por minuto o costo por segundo
fuese reducida por las enfidades reguladoras como el Qrganismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) o el Ministerio de Transportes |
-y Comunicaciones (MTC) y, a fin de que el Sector Defensa no sea perjudicado, debera
hacerse un calculo porcentual de reduccion de costo por minuto o en su defecto, la
ejecucion del servicio iniciara al término de la implementacion por parte del postor en
el sub ftem gue corresponda, de acuerdo a los plazos establecidos en los términos

de referencia y con consentimiento expreso de entidad contratante.

¢. Para la implementacion y ejecucion del servicio, asi como de todo &l equipamiento
requerido en las presentes bases, el Contratista entregara durante los 10 dias habiles
posterior a |a firma del conirato y una vez iniciada la implementacién del servicio, un
plan de trabajo del proceso en mencién y cumplira con los plazos y crenogramas de
trabajo establecidos en el mismo.

2. PREMISAS DE INSTALACION Y SERVICIO:

a. Todos los servicios seran brindados e instalados en las Dependencias y Unidades
descritas segln los requerimientos técnicos especificos.

b. El postor podra realizar una visita técnica inicial en coordinacion directamente con el
area responsable de Telefonia Fija e Internet Asimétrico, de tal manera que verifique
el servicio actual en el usuario final, para que tenga conocimiento en sitio de los
requerimientios e infraestructura de las instalaciones y la zona de ubicacion. Para lo
cual presentara un acta de visita para las sedes del sub item 1 dentro de los QUINCE
{19) dias habiles posterior a |a visita,

¢. Elpostor garantiza la cobertura del servicio de Telefonia Fija e Internet Asimétrico por
cable en todas las localidades solicitadas por la Marina de Guerra del Perll y descritas
en el presente proceso.

(1) Para el caso del Sub item 1, Donde se disponga que el servicio llegue hasta un

distribuidor central, una central telefonica, servidor de voz ¢ un equipo de
distribucion, el postor ganador seré responsable de asegurar la disponibilidad del
servicio en la linea telefénica digital primaria o troncal IP proporcionada hasta
dicho punto, con los parametros de calidad solicitados en los requerimientos
espec(ficos.
Los materiales a ser suministrados en las cenirales que no cuenten con soporte
de! fabricante de acuerdo al mercado actual, podran ser de segundo uso, sin
embargo, la garantia de buen funcionamiento debera ser asumida por et postar
durante la vigencia del contrato.

(2) Para el caso del Sub [tem 2, el postor garantiza la operatividad del servicio hasta
el usuario final al 100% durante la vigencia del contrato, de tal manera que, si es
necesario el cambio de cableado u ofros aditamentos de conectividad para el
correcto funcionamiento, debera ejecutarse sin costo para la Marina de Guerra del

! Pertt. '
NOTA:
g (1) Como equipamiento nuevo se entiende a servidores, equipos de computo,
routers, gateway, firewalls y teléfonos compatibles con direccionamiento

IPVB, para el caso de las tarjetas de centrales telefonicas o servidores de
voz a ser suministrados que no cuenten con soporte del fabricante en e
mercado actual, podran ser de segundc uso, sin embargo, la garantia de
buen funcionamiento debera ser asumida por el postor.

(2) Con respecto al equipamiento del sub item 2, la entrega de equipos nuevos
se realizara de acuerdo a io indicado por los usuarios de la Marina de Guerra
del Perll en sus requerimientos técnicos particulares.

(3) Como ultima tecnoclogia se entenderd el mas reciente equipamiento,
software ylo partes introducidas por el fabricante en los canales de
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distribucidon existentes compatibles con direccionamiento IPVG. Una vez
terminado el plazo de gjecucion los equipamientos pasaran a ser propiedad
de la Marina de Guerra del PerU.

d. El postor tomara las precauciones necesarias para evitar dafio a la infraestructura y/o
equipamiento en las propiedades de la Marina de Guerra det Per(; de ocurrir algun
incidente la reparacién o reposicidn serd subsanada durante el tiempo de ejecucién
de la implementacion del servicio adjudicado. Dichos costos seran cubiertos en su
totalidad por el postor, tomando en consideracion que toda interrupcion del servicio
brindado que afecte a2 los usuarios, sera subsanada inmediatamente.

e. Bl postor podra contar con un Sistema de Contingencia para asegurar las
comunicaciones de voz a nivel nacional entre las sedes de MGP.

f. El postor debera cumplir normas y estandares nacionales vigentes que utilizara para
el correcto funcionamiento del servicie a brindar (incluye enlaces, tendido de
cableado, servicios y facturacion).

Las normas y estandares a los que hacen referencia seran aquellos utifizados por el
postor para la prestacion de sus servicios,

g. El tiempo de implementacién para la entrada en funcionamiento de las lineas
telefonicas primarias migradas a troncales SIP del sub item 4 y lineas telefonicas e
internet asimétrico del sub Item 2, no serd mayor a SESENTA DIAS (60) calendarios
desde fa firma del contrato. El plazo para la puesta en servicio del mantenimiento y
soporte” del sub item 2 sera de hasta SESENTA (680} dias calendarios desde el dia
siguiente de la firma del contrato, cabe mencionar, que los trabajos se
realizaran en forma simuitanea.

Para el caso en que sea necesario la realizacion de obras civiles y se requieran
autorizaciones de las Municipalidades de acuerdo a la “Ley para la expansion de
infraestructura en Telecomunicaciones”, y de no pronunciarse dicha Municipalidad, el
tiempo de TREINTA (30) dias del silencio administrativo para el inicio de la
implementacion, estara incluido dentro de los SESENTA (60) dfas de implementacion.

h. El postor gestionara con la Marina de Guerra del Pert la autorizacion correspondiente
para ias facilidades de acceso y acondicionamiento adecuado en las instalaciones de
las sedes establecidas, para instalar, configurar y poner en funcionamiento fos
eguipos que se consideren necesarios. Tales como: SUB-ITEM 1 son: servidores
de voz, gateway, vg routers,

Para esta implementacion, la Marina de Guerra del Perd se hara cargo del
acondicionamiento en sus Unidades, donde proporcionara los siguientes elementos:

Sub item 1. (Servicio de Contratacion Lineas Telefonicas Primarias, Troncales SIP y
soporte a las Centrales Telefdnicas, Servidores de voz de la Manna de Guerra del
Pertl en Lima, Callao y Provincias.):

a. Tomacerrientes.

b. Energla eléctrica estabilizada.

c. Aire acondicionado.

d. Tendido eléctrico. !

e. Switch de comunicacion.

f. Sistema de puesta a tierra de Telecomunicaciones.

g. Unidades rackeables necesarias para la implementacion,

Sub item 2: (Servicio de Contratacion de Lineas Telefonicas e internet asimétrico en
Lima, Callao y Provincias).

a. Tomacorrientes.
b. Energla.
c. Tendido eléctrico.

i. El postor debera contemplar y garantizar la priorizacion de llamadas de altas
autoridades del Estado del Sistema "Red de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia” (RECSE} y en los términos que corresponda para los Teléfonos Fijos
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disnuastos nar la Marina de Guerra dal Perti a fin de dar cumplimiento al Decreto
Supremo N° 051-2010-MTC del 18 de octubre del afio 2010, que aprueba el “Marco
Normative General del Sistema de Comunicaciones en Emergencia”.

_Para los servicios del sub item2 (lineas fijas e internet asimétrico), donde el
contratista brinde ‘i ‘servicio ‘a través de fibra optica como medio de”

transmision, éste debera contar con sistemas que permitan la recuperacion de
fallas en su red dentro de las 24 horas de haberse producido dicha falla dentro
de Lima Metropolitana y Callao, para averias en provincia el plazo permitido
serad dentro de las 72 horas de haberse producido la falla siempre y cuando se
vea afectado la capacidad del nodo en un 50%.

El postor considera como parte del soporte y garantia, todos los componentes de las
centrales telefonicas o servidores de voz que hayan sido provistas por el postar,
durante la vigencia del contrato. Los materiales a ser suministrados en las centrales
telefénicas o servidores de voz que no cuenten con soporte del fabricante podran ser
de segundo uso, sin embargo, fa garantia de buen funcionamiento deberd ser
asumida por el postor,

El postor cumplira con las certificaciones y garantias necesarias para el correcto
funcionamiento del servicio ofertado.

"El trafico sera tarificado de acuerdo al consumo de llamadas realizadas vy
establecidas por segundo de acuerdo al siguiente formato: trafico fijo-fijo y fijo-
movil por segundo y el trafico fijo-otros destinos por minuto, los mismos gue
seran tarificados una vez consumidos los minutos, segundos libres, a menos
que la oferta del postor contemple minutos ilimitados por tipo de llamada trafico
fijo-fijo y fijo-m&vil nacional e internacional.

. El consumo de llamadas podra ser empleade en cualguier hora del dia y durante

todos los meses de vigencia del contrato, bajo un costo fijo y de acuerdo al consumo
realizado.

La Marina de Guerra del Per( se haré responsable de los consumos generados desde
sus lineas, incluyendo consumos a destinos de larga distancia internacional, destinos
rurales y/o satelitales solicitados en los Términos de Referencia (TDR) de acuerdo al
siguiente formato: trafico fijo-fijo y fijo-mdvil por segundo y el trafico fijo-otros destinos
por minuto, seran facturadas de acuerdo a los consumos generados por dichas
llamadas, para lo cual el postor debera remitir el listade de paises por zona que
estaran en la facturacion, debiendo ser entregado por el Jefe de Proyectos en la etapa
de implementacion del servicio.

Listado de paises por zonas que estara en la facturacion:

USA

ARGENTINA

CHILE

BRASIL

CUBA

AMERICA:; Anguila, Antigua, Antillas Holandesas, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belice, Bermudas, Bolivia, Islas Caiman, Colombia, Costa Rica, Dominica, Replblica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Granada, Guadalupe, Guantanamo (Base),
Guatemala, Guayana Francesa, Guyana, Haiti, Honduras; Jamaica, Martinica,
Montserrat, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Saint Maarten, San
Cristobal, San Vicente, Santa Lucia, San Pedro y Miquelon, Surinam, Trinidad v
Tobago, Turcos y Caicos, Uruguay; Islas Virgenes Americanas, Islas Virgenes
Britanicas.

CANADA

MEXICO

VENEZUELA

ESPANA

ITALIA

ALEMANIA

EUROPA: Albania, Andorra, Austria, Bélgica, Bielarrusia, Bosnia Herzegovina,
Buigaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Malvinas, Islas
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Feroe, Finlandia, Francia; Gibraltar, Grecia, Groenlandia, Holanda, Hungria, Irlanda,
tslandia, Kazajistan, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, malta,
Moldavia, Mdnaco, Noruega, Polonia, Portugal, Reinc Unido, Reptblica Checa,
Rumania, Rusia, San Marino, Suecia, Suiza, Ucrania, Vaticano, Yugoslavia,

JAPON, CHINA, AFGANISTAN, PAKISTAN, INDIA.

RESTO DEL MUNDO: Africa del Sur, Angola, Arabia Saudita, Argelia, Armenia,
Ascension, Australia, Azerbaiyan, Bahréin, Banglandesh, Benin, Birmania, Botsuana,
Burkina, Faso, Brunei, Burundi, Butan, Isla Cabo Verde, Cameridn, Micronesia,
Centroafrica, Chad, Comaras, Congo, Isias Cook, Corea del Sur,

Corea del Norte, Costa de Marfil, Diego Garcia, Yibuti, Egipto, Emiratos Arabes
Unidos, Eritrea, Etiopia, Fidji, Filipinas, Gabhdn, Gambia, Georgia, Ghana, Guam,
Guinea-Bissau, Guinea Ecuatorial, Republica de Guinea, Hong Keng, indonesia, Irak,
Iran, Israel, Jordania, Kampuchea, Kenia, Kirguistan, Kiribati, Kuwait, Laos, Lesoto,
Libano, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malasia, Malawi, Maldivas, Mali,
Marianas, Marruecos, [slas Marshall, Mauricio, Mauritania, Mayotte, Islas Midway,
Mongolia, Mozambique, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Niue, Nueva
Caledonia, Nueva Zelandia, Oman, Palaos, Palestina, Papla Nueva Guinea, Qatar,
Islas Reunién, Ruanda, Isfas Salomon, Samoa América, Samos Occidental, [sla
Santa Elena, Santo Tamé y Principe, Senegal, [slas Seychelles, Sierra lLeona,
Singapur, Siria, Somalia, Sri, Lanka, Suazilandia, Sudan, Sudan del Sur, Tahiti,
Tailandfa, Taiwan, Tayikistan, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga Tinez, Turkmenistan,
Turquia, Tuvalu, Uganda, Uzhekistan, Vanuatu, Vietnam, Isla Wake, Wallis y Futuna
Yemen del Sur, Replblica de Yemen, Zaire, Zambia, Zimbabue.

n. EL postor, debera entregar a DIRTEL, de manera opcional la relacion de los prefijos
que permitan realizar llamadas por cobrar (coflect), con la finalidad que puedan ser
restringidas o habilitadas dichas funciones a los abonados internos de las
Dependencias que cuenien con centrales telefénicas, servidores de voz y lineas
primarias.

0. El servicio debera permitir el uso de llamadas que se efectien utilizando tarjetas
Prepago y de acceso gratuito a los servicios de emergencia. No se cobrara el
establecimiento de llamada para el trafico utilizado tanto a las lineas anaidgicas como
a las lineas telefénicas primarias digitales o troncales SIP.

p. El postor debera asegurar un tiempo de respuesta para la solucién de averias, de
acuerdo a fas siguientes premisas.

Para las lineas primarias o troncales SIP a nivel nacional, hasta CUATRO (4) horas
como maximo después de comunicada la incidencia por los medios establecidos,
durante los 365 dias del afio, si la falla compromete fisicamente a los equipos y
dispositivos que permiten brindar el servicio por parte del postor, este debera informar
el tiempc que le demore la reposicion del servicio por cambio del equipamiento
afectada, no excediendo las 24 horas desde el reparte de la averia.

El tiempo de respuesta para levantar la averia para todos los casos en los que el

' servicio de Lineas Telefénicas e internet Asimétrico en Lima — Callao, que se
encueniren ubicados en zonas urbanas, toda vez que no contravenga las
disposiciones designadas por los organismos reguladores del Estado sera de 24
horas.

El tiempo de respuesta para levantar la averia para todos los casos en los gue el
servicio de Lineas Telefonicas e Internet Asimétrico en Lima — Callao y Provincias,
que se encuentren ubicados en zonas rurales, toda vez que no contravenga ias
disposiciones designadas por los organismos reguladores del Estado sera de 72
horas.

El plazo de reparacion de averias se podra incrementar dependiendo de fa magnitud
y/o tipo de averia que se hubiese generado debiendo estar en coordinacion con la
entidad en todo memento, siempre y cuando la averia se presente en provincia, no
excediendo el plaze de 96 horas.
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Para los servicios de lineas fijas analogicas y/o internet asimétrico por cobre (donde

no existe otro medio fisico de transmision) el iempo de solucién de averias sera de

mejor esfuerzo que el Contratista pueda brindar, sin que aplique para el calculo de

penalidades. Para el cdlculo de penalidades solo serdn consideradas las averias
“imputables al coniratista, mas no las averias ocasionadas por terceros, vandalismo,

u otros similares.

q. Elpostor deberd garantizar el enlace y el establecimiento de la llamada a todo destino
tocal, celular, nacional, internacional en todo horario.

r. De darse el caso que los organismos reguladores de las comunicaciones del Estado
Peruano, como el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) y el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(MTC) determine la modificacion de las leyes actuales y planes de
telecomunicaciones, el postor debera informar y coordinar con la Marina de Guerra
del Perti de forma oficial antes de realizar la actualizacion, Instalacién de software,
configuracion, asi como las funciones v actividades necesarias en sus instalaciones,
sin inferir en ninguna modificacion, recorte del servicio o incremento de costo.

s. La cobertura sera a nivel Nacional en todos los Departamentos y en fodos los lugares
en los cuales la Marina de Guerra del Per( soliciten el servicio, de acuerdo a la
ubicacion solicitada en los Requerimientos Técnicos particulares; asimismo cumplira
con todos los servicios solicitados en las Premisas de Instalacion y Servicios
Generales.

t. Elpostordebera garantizar la portabilidad numeérica de |as lineas telefonicas primarias
o troncales SIP de la Marina de Guerra del Perd (nimero de cabecera}, de acuerdo
a lo establecido por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones {OSIPTEL) v dentre de los QUINCE (15) dias calendario antes
det inicio del servicio remitird el plan numérico asignado de las lineas telefénicas
primarias o troncales SiP (nimero de cabecera).

u. E! postor podra contar con un Centro de Atencidn de Averias con un ntimero al que
se pueda llamar sin costo desde un teléfono fijo o mévit perteneciente a la red del
postor, para brindar administracion de los servicios que oferta. El servicio de soporte
sera permanente 7x24x365 y deberd contar con un sistema de gestion adecuado para
reportar fallas y atenciones mediante este centro de atencién; en caso que el nimero
telefonico del Centro de Atencion de Averfas no se encuentre dispenible, La Marina
de Guerra del Pert podra comunicarse directamente con su consultor comercial.

3. DETALLES DE FACTURACION DEL SERVICIO

a. El plazo del servicio de Telefonia Fija e Internet Asimétrico a nivel nacional es
por un pericdo de DOCE {12) meses, cuyo plazo de vigencia empezara al dia
siguiente de la firma del acta de conformidad del inicio de servicio.

b. La facturacion deberd visualizar (bajo formato propio del proveedor) el detalle de
' ndmero saliente, destino nacional e internacional, minutos de duracién, numero de '
origen, hora y fecha de llamada u otros que pueda entregar el proveedor,

c. Se precisa que las comunicaciones a tarificarse seran efectivas en minutos y/o
segundos reales de comunicacion a cualquier tipo de llamada a telefonia fija y
segundos reales de comunicacion a cualquier tipo de Hamada a telefonia celular; no
se cobrara el establecimiento de llamada telefénica, como parte del trafico utilizado
por la empresa prestadora del servicio, no existiende adicionales por lamadas no
establecidas, por enrutamiento o por algtn rubro adicional,

=

d. Parasub[tem 1y el sub item 2, las tarifas de trafico telefénico fijo-fijo local, seran las
mismas a nivel nacional. Esfo también se considera para las tarifas de larga distancia
nacional (LDN)} e internacional (LD!). Las tarifas seran segln el destino llamado
(Local, LDN o LDI).
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e. El precio por minuto de servicio de larga distancia internacionai debera ser el mismo
para todos los destinos del mundo con excepcién de aguellos destinos en donde soélo
se posea enlaces satelitales u otros destinos gue na cuenten con tendido fisico, el
postor entregara la tarifa de lista (precio por minuto) al momento de ganar la buena
pro al momento de entregar los documentos para el perfeccionamiento del
contrato.

f. El costo de la llamada establecida no dependera de la hora en la que se realice la
llamada, designandose como un horario Unico de comunicaciones para el trafico de
llamadas locales, nacionales e Internacionales a cualquier hora del dia.

g. La facturacion debera visualizar (bajo formato propio del proveedor) el detalle de

numero saliente, destino nacional e internacional, minutos de duracion, numero de
origen, hora y fecha de llamada u otros que pueda entregar el proveedor.
Se debera proporcionar al area responsable de la conformidad del servicio de
telefonia mensual a la Marina de Guerra del Perti, 03 usuarios y sus respectivas
contrasefias con privitegios diferentes, a requerimiento, para la visualizacion via web
del detalte de niimero saliente, destino nacional e internacional, minutos de duracidn,
numero de origen, hora y fecha de llamada, costo de llamada sera opcional y demas
parametros que faciliten la gestién de las comunicaciones de ia telefonia fija, as{ como
los procedimientos que debe seguir tos operadores para poder brindar informacion
confidencial al sector Defensa.

h. Debera proporcionarse para la-visualizacion fisica, digital y web, una leyenda que
detalle los rubros de cobro por cada sub item mencionado, asi como la cantidad de
minutos consumidos,

i. A sclicitud de ta Marina de Guerra del Per0, la facturacion podra ser individual por
cada linea, facturas independienies por grupos de lineas o una Unica factura por el
total de lineas a nivel nacional; en cada factura se incluird los conceptos facturados
incluyendo el monfo en costos y minutos consumidos durante el mes por cada una de
las lineas telefdnicas, de acuerdo a cada sub item.

j.  El postor ganador entregara a la firma del cantrato, dentro de la estructura de costos,
el cuadro con el costo por minuto y segundo {en los casos donde el postor no cuente
con llamadas ilimitadas), del servicio que brindara, asi como las llamadas de enlace
satelital, celutar internacional y telefonia rural.

Be
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SUR ITEM 1: Servicio de Contratacién Lineas Telefénicas Primarias, Trancates SIP v sonarte a
ias Centrales Telefénicas, Servidores de voz de la Marina de Guerra del Perid en
Lima, Callao y Provincias.

1. SERVICIO PARA LINEAS TELEFONICAS PRIMARIAS Y TRONCALES SIP.

1.1. LINEAS PRIMARIAS

Lineas telefénicas troncales Primarias

1.2, DETALLLE DE LAS LINEAS TELEFONICAS PRIMARIAS EN TRONCAL SIP

a. El postor debera implementar y hacer enirega del servicio de las lineas primarias en
troncales SIP, que llegara con capacidad de TREINTA (30), SESENTA (680} o NOVENTA
(90) canhales de 64 Kbps como minimo cada una configurados de acuerdo a las
caracteristicas de las centrales telefonicas o servidores de voz y a entera satisfaccion de la
MARINA DE GUERRA DEL PERU, adicionalmente brindara un rango minimo de nimeros
DID para su implementacion, generacion y recepcion de todas las Hamadas por cada linea
primaria en trocal SIP, todos los servicios serdn brindados e instalados en las sedes
descritas en el cuadro de requerimientos.

b. El postor deberd brindar de acuerdo a su evaluacion y la tecnologia de cada central
telefénica o servidor de voz, un eniace telefénico primario en troncal SIF en reemplazo de
las lineas primarias digitales sin que esto afecte el rendimiento de los servicios de voz,
asimismo este cambio no debera afectar en el plan numerico ya establecido donde la
portabilidad deberd permitir el mismo numero telefonico que actualmente cuenta la
institucién, las cantidades de DID solicitadas seran las mismas que se detalla en el cuadro
de requerimientos las cuales tendran la misma prestancia y la forma correlativa que se tenia
con los DID de fas lineas primarias, dicho enlace primario en troncal SIP se conectara a
través routers, modems y gateways con inferfaces de E1/PRI| hacia las centrales telefonicas
o servidores de voz de las sedes detalladas en el cuadro de requerimientos.

c. El postor considerara el equipamiento necesario para tal fin (modem, tarjetas de interface,
cables de interconexién o equipamiento adicional). Se tendra en cuenta que el postor
considerara la provision de las tarjetas EH/PRI de acuerdo al modelo de central telefénica o
servidor de voz, cable de interfaces, conectores amphenoles, adaptadores y todo material
necesario para el correcto enlace por lo que el postor coordinara una visita a cada sede para
evaluar el requerimiento. La MARINA DE GUERRA DEL PERU brindara la capacidad de
slot libres de las centrales telefonicas o servidores de voz, los permisos y las facilidades de
acceso a dichas areas.

1.3. GENERALIDADES DEL SERVICIO TECNICO

a. El postor debera contar con un servicio técnico y Centro de Atencién de Averias a nivel
nacional, para brindar administracion de los servicios que oferta. El servicio de soporte debe
ser permanente 7 x 24 x 365 y cuenta con un sistema de gestion adecuado para reportar
fallas y atenciones mediante este centro de atencion, a fin de garantizar |a continuidad del
servicio ofertado.

b. El tiempo de respuesta para la solucidon de ia averia para lineas telefonicas primarias y
troncales SIP debera ser como maximo CUATRO (04) horas, después de comunicada la
incidencia por los medios establecidos, durante los 365 dias del afio, si la falla compromete
fisicamente a los equipos y dispositivos que permiten brindar el servicio por parte del postor,
este debera informar el tiempo que demorara la reposicion del servicio por cambio del
equipamiento afectado, no excediendo las 24 horas desde el reporte de la averia, caso
contrario se aplicara una penaiidad.

c. El tiempo acumulado mensual de indisponibifidad del servicio no debe ser mayor de
CUATRO (4) horas. El tiempeo acumulado al cual hacen referencia, sera para los casos en
que la indisponibilidad del servicio ha sido de responsabilidad del postor ganador.
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d. Eltiempo acumulado mensual de indisponibilidad del servicio solo aplicara para ias lineas
digitales primarias vy troncales SIP y que las CUATRO (4) horas de indisponibilidad seran
medidas por cada linea digital primaria y troncal SIP contratada.

e. El representante técnico asignade a la Marina de Guerra del Perd, es un profesional en la
carrera de Ingenierfa Electronica, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de
Telecomunicaciones, contande como minime de 5 afios de experiencia en el &rea de
Telecomunicacicnes, el cual pedra ser el representante de postventa por parte del postor,
quien realizara las funciones de soporte a servidores de voz, gateways y VG routers.

1.4, CONFORMIDAD DEL SERVICIO
a. La responsabilidad de la conformidad de los servicios de adecuacion de las centrales
telefonicas o servidores de voz, instalacién y puesta en funcionamiento; hardware, sofiware,
teléfonos, gateways, accesorios, licencias y/o cualguier aditamento adicional estaran a
cargo de la Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Perg,

b. Las conformidades mensuales de los servicios de telefonia estaran bajo responsabilidad de
la Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Per(.

c. El trafico serd tarificado de acuerdo al consumo de las llamadas realizadas (en casos los
destings no sean ilimitados en ia oferta del proveedor).
1.5. CARACTERISTICAS REQUERIDAS
a. Calculo para determinar consumo requerido’

De acuerdo al siguiente cuadro:

Cantidad Total Cantidad totai
TIPO DE LLAMADA um mensual por meses por sesién o
sesidn o canal canal
A fijos-fijos locales de la red del Coniratista MIN llimitado i2 llimitado
A fijos-fijos locales de otros operadores MIN Minimo 1,300 12 Minime 15,800
A fijos-fijos LDN de la red del Contratista MIN llimitado 12 llimitado
A fijos-fijos LDN de otros operadores MIN Minimo 1,300 12 Minima 15,800
" s . Minimo Minimo
A fijo-méviles de la red del Contratista MIN 9,000 12 108,000
" o Minimo Minimo
A fijo-maviles de otros operadores MiN 9,000 12 108,000
A fiios y moviles internacionales {(Alemania,
Australia, Canada, China, Republica
Dominicana, Francia, Japén, Paraguay, USA, | MiN Minimeo 1,306 12 Minimo 15,600
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espafia, ’ '
ftalia, Parama, Uruguay, Venezuela)

Ef pago de los minutos requeridos sera bajo la modalidad por minuios consumidos, debiendo
el postor ganador de la Buena Pro e‘r;tregar a la firma del contrato, el detalle de los precios
unitarios de su oferta, incluyendo la tarifa por minuto a destinos satelitales, rurales y no
considerados en LDI (fijo y movil},

bh. Lineas telefonicas troncales SIP

: Sbima __
Lineas telefdnicas TRONCALES SIP

Detalle de las lineas telefénicas primarias migradas a troncal SIP

(1) Enia actualidad y conforme a los avances tecnologicos existentes, la comunicacion a
través de las lineas telefénicas digitales estd siendo migrado a la red virtual en
proiocolos ip por troncales SIP cuyo standard viene cumpliende con las mismas
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4)

(6)

fiincinnas y nrestancias que las lineas telefdnicas digitales primarias, por o aue el
postor debera implementar y hacer entrega dei servicio telefénico en troncales SIP, de
las lineas digitales primarias que vienen trabajando en la actualidad cuyo nGmero
telefonico de cabecera y ubicacion se detallan en el cuadro de requerimientos de los
modelos de centrales telefonicas y servidores de voz contemplados en el parrafo (c)

del presente sub item , que llegara con capacidad de TREINTA (30}, SESENTA (800 |

NOVENTA {20) canales de 64 Kbps o sesiones ip como minimo cada una configurados
de acuerdo a las caracteristicas de las centrales telefonicas o servidores de voz y a
entera satisfaccion de la MARINA DE GUERRA DEL PERU, adicionalmente brindara
un rango minimo de ndmeros.

DID para su implementacion, generacion y recepcion de todas las llamadas por cada
linea telefonica en trocal SIP, todos los servicios seran brindados e instalados en las
sedes descritas en el cuadro de requerimientos,

El postor debera brindar de acuerdo a su evaluacién y la tecnologia de cada central
telefénica o servidor de voz, un servicio de linea telefonica en enlace troncal SIP con
las sesiones mencionadas en el cuadro de requerimientos en reemplazo de las lineas
primarias digitales convencionales sin que esto afecte el rendimiento de los servicios
de voz.

Asimismo, este cambio no debera afectar en el plan numérico ya establecido donde la
portabilidad debera permitir 1 mismo ndmero felefénico que actualmente cuenta la
institucion, ias cantidades de DID solicitadas seran las mismas que se detalla en el
cuadro de requerimientos las cuales tendran la misma prestancia que se tenia con los
DID de las lineas telefénicas primarias.

Por motivos de seguridad de las comunicaciones que garantice la privacidad de dichos
servicios telefonicos por enlace en troncal SIP se conectara a traves de routers,
gateway, audicodecs o mobdems con interfaces de E1/PRI hacia las centrales
telefonicas o servidores de voz de las sedes detalladas en el cuadro de requerimientos,
para lo cual el postor considerara el equipamiento necesario para tat fin {(madem,
audicodecs, tarjetas de interface, gateway cables de interconexion o equipamiento
adicional). '

Se tendra en cuenta que el postor considerara la provision de las tarjetas E1/PRI de
acuerdo al modelo de central telefonica ¢ servidor de voz, cable de interfaces,
conectores amphenoles, adaptadores y todo materiat necesario para el correcto enlace
por lo que el postor coordinara una visita a cada sede para evaluar el requerimiento. La
MARINA DE GUERRA DEL PERU brindaréa la capacidad de slot libres de las centrales
telefonicas o servidores de voz, los permisos y las facilidades de acceso a dichas areas.
Esta linea troncal SIP permitird la comunicacién ilimitada con las lineas telefonicas
instaladas en las sedes de la Marina de Guerra del Perl a nivel nacional.

La comunicacion entre las troncales SIP solicitadas sera ilimitada sin gue generen un
costo adicional para la MARINA DE-GUERRA DEL PERU {sin consumir la bolsa de
minutos) y sin pasar por |a Red Puablica de Telefonia.

¢. A continuacion, se detalla el cuadro de requerimientos de los modelos de centrales
telefénicas y servidores de voz, asi como la ubicacion en cada sede del Area de Lima y*
Callao de la MARINA DE GUERRA DEL PERU, seguln el siguiente cuadro;

i e b e e | NG Lineas | s
~ Dépendencia /Sede - | Modelo Central Telefénica ~digitales . :..Céhél i DED
Gonhionn e Y Gervido de VozZ Cprimartas g: [T T
DUl b T troncal SIP. |2 ool
Direccion de | Servidor de
Telematica Comunicaciones  Avaya | Av. La Marina Cdra, 1 30 50
(20789001 5142930) | ACP120P3 DELL SRVR | 36 S/N La Perla-

BUNDLE Callac

Cisco versidn 12.5 1 30 80
é\g?g%‘o) Naval Avaya versién 11 g,‘:] Elmer  Faucett 1 30 30
Centro Medice Naval | Ayaya version 10 1 30 30
(20716001 5147800/ Av. Venezuela S/N
5142252) Cisco version 12.5 Bellavista-Callao ! 30 30

1 30 16
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Centre de | Avaya Versidn 10 Av. Centralmirante 1 30 45
Tetemaiica del Mora Cdra. 11 SI/N
Callao . . Callao
(2016230/2017020) Cisco version 12,5 1 30 45
Direccidn de
Hidrografia y . Av. Gamarra 500
Navegacidn Panasonic TD 500 Chucuito-Callao 1 30 30
{2078160)
Escuela Naval del | Servidor de
Perd Comunicaciones  Avaya | Caille Medina S/N 1 10 60
(5190400) ACP120P3 DELL SRVR | La Punta-Caliao
BUNDLE
Direccién de
Capltanias Definity Version 6 Raza  Grau  del 1 30 30
(2099300)
Direccién de | Servidor de | Av. Contralmirante
Inteligencia Comunicacicnes  Avaya | Mora Cdra. 11 S/N 1 30 30
(2088330) ACP120P3 DELL SRVR | Callao
BUNDLE
Infanteria de Marina | Servidor de | Av. Panamericana
(5142555) Comunicacicnes  Avaya | Norte altura Km 47 i 30
ACP120P3 DELL SRVR 3G
BUNDLE
TOTAL: 13

(1)

El postor debera ser responsable del mantenimiento y disponibilidad de los equipos
considerados para la prestacion del servicio solicitado. En caso ocurra algtin desperfecto
en su operatividad durante la vigencia del contrato, el postor sera responsable de
asegurar la continuidad del servicio que este brindando.

El postor que obtenga la Buena Pro, debera entregar los niimeros de [as cabeceras de
grupo para las lineas telefénicas en troncales SIP a ser suministradas a las centrales
telefonicas o servidores de voz de la Marina de Guerra del Pert.

La instalacion de las lineas telefonicas en troncales SIP, se realizaran sobre un medio
fisico 100% fibra optica canalizada y subterrédnea desde la salida de servicios del
proveedor (punto de presencia POP) hasta el extremo del conversor de medios fisicos de
lugar fijado de cada sede (Ultima milla, red acceso, backbone) y no rentado a terceros.

En la instalacion de las fibras opticas vy los equipos correspondientes, el postor sera
responsable de la habilitacion de fos accesos en los lugares fijados de cada sede donde
se instalara las lineas telefonicas en troncales SIP solicitadas, asi como todas las obras
civiles, canalizaciones subterrdneas, permisocs municipales y demas actividades
necesarias para una optima implementacion, sin que esto signifique un costo adicional
para la Marina de Guerra del Pert,

El postor proveera los conversores necesarios de medio fisico que se utilizaran para la
instalacion y conversidn de la fibra éptica y sobre la cual se implementaran los servicios
de las lineas telefonicas en troncales SIP, proveeran una interface E1 que se utilizara
especifica y Gnicamente para este servicio, el cual iran directamente conectadas a los
terminales E1 PRI de los dispositivos de los Sisiemas de Conmuiacién de la Marina de
Guerra del Pertt en cada fugar fijado de cada sede.

El postor asimismo debera considerar interfaces E1/PRI, tarjeta DSP y licencia respectiva
si asl lo requiera el area usuaria para el servicio de las lineas telefdnicas digitales
primarias en el servicio telefénico de troncales SIP, si en el tiempo que dure el contrato vy
de acuerdo a las nuevas tendencias tecnologias el modelo o marca de Central telefénica
y/o servidor de voz propuestos en las sedes de provincia legaran a cambiarse a una de
mejor prestacién incluyendo la instalacion y configuracion necesaria para el servicio de
voz sin que esto signifique un costo adicional para la Marina de Guerra det Pert.

Ei postor se obliga a instalar si asi lo requiera los eguipos modems, interface E1/PRI,
routers, audiocodecs, gateway, multiplexor y/o similares, es decir equipos para la
prestacion del servicio a través de iineas telefdnicas en troncaies SiP, siendo responsable
de la entrega de las lineas e interconexidn con las centrales telefonicas o servidares de
voz de la Marina de Guerra del Pert.

A
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g A continuacion, se detfalla las tarjetas de F1/PRI va instaladas en las cenfrales telefénicas n
servidores de voz de la Marina de Guerra del Pert de las sedes del area de Lima y Callao,

segln el siguiente cuadra:

r de comUNCaciones T .
Avaya ACP120P3 DELL SRVR éuilra(azl ;fes%?nsablhdad de Marina de
Direccion de Telematica | BUNDLE
’ o 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
Call manager Cisco Versidn 12.5 Guera del Pert)
A . 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
Aviacion Naval Avaya version 11 Guerra def Pert)
Avaya versiéa 10 2 E1 (de resgonsablkdad de Marina de
o Guerra det Per(l)
Centro Médico Naval . 1 E1-(de responsabilidad -de Marina- de
Cail Manager Cisco Version 12.5 Guerra del Perd)
. 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
Centro de Telematica Avaya Versién 10 Guerra del Perti)
Callao . . 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
Call Manager Cisco Version 12.5 Guerra del Perd)
Direccién gi'ez Hidrografia Panasonic TD 500 1 PRI {de responsabllldad de Marina de
y Navegacidén Guerra del Per)
. Servidor de comunicaciones Avaya | 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
Escuela Naval del Perll | »p170p3 pELL SRVR BUNDLE | Guerra del Perd)
Direccion de Capitanias - o 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
y Guardacostas Avaya Definity Versién 6 Guerra del Pert)
. . . . Servidor de comunicaciones Avaya | 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
Direccidn de Inteligencia | acp 120 p3 DELL SRVR BUNDLE | Guerra del Perii)
Infanteria de Marina Servidor de comunicaciones Avaya | 1 E1 (de responsabilidad de Marina de
ACP 120 P3 DELL SRVR BUNDLE | Guerra del Per®)

La Marina de Guerra del Pert brindara la capacidad de slot libres de las centrales
telefonicas o servidores de voz, los permisos y las facilidades de acceso a dicha central.

El postor debera realizar una visita técnica antes de presentar su oferta a fin de obtener

informacion sobre {a cantidad de equipos de los sistemas de voz.

El postor considerara para el acondicionamiento de sus equipos la instalacion de
gabinetes, bandejas, cableado elécirico, cableado de interconexion de sus equipos con
ias centrales telefonicas o servidores de voz de la Marina de Guerra del Perd, supresor
de picos tipo PDU universal rackeable, el cual se conectara a una toma de energia
eléctrica estabilizada a proveer por la Marina de Guerra del Per( para la alimentacion
de sus equipos de transmision a proveer el servicio solicitade por la Marina de Guerra
del Perl, No forma parte del proceso la provision de Switches, UPS y pozos a tierra.
Asimismo, la entidad brindara el espacic necesario para que el postor realice la
instalacion de los gabinetes, bandejas donde estara instalado el equipo a ofertar.

En tal sentido el posior garantizara la operatividad del servicio en las respectivas
centrales telefonicas o servidores de voz durante la vigencia del contrato.

El postor se obliga a instalar los equipos, materiales, accesorios e implementacidn
adicional de ser necesario (aunque no estén detallados en este documento) para el
buen funcionamiento del servicio, asimismo, seguira los estandares de instalacion y
seguridad en la implementacion del mismo para dejar completamente habilitado 1a
prestacion det servicio de las lineas telefénicas en troncales SIP e interconectadas a
las TRECE {13) INTERFACES PRIMARIAS y el medio de enlace entre las sedes, a
entera satisfaccion de la Marina de Guerra del Per.

Debe contar con las certificaciones: 1SO 9001:2015 de Control y Gestion de Calidad.
ISO 27001 de Seguridad de la Informacion de forma obligatoria, los cuaies seran
presentados para la suscripciéon del contrato. Asimismo, el Certificado del 1SC
22301:2015 - Sistema de gestion de la continuidad del negocio, es de presentacién
opcional, los cuales deberan ser propios.

El postor debera garantizar la gestion de la seguridad del servicio ofertado para lo cual
debera contar con Certificacion Internacional en Seguridad de la Gestion de Redes y
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Respuesta a Incidentes de Seguridad, el cual debe ser propio, y serd presentado para
el perfeccionamiento del contrato.

Er el caso gue se presente una incidencia de comunicaciones con la PSTN o red 1P,
el postor restablecera las comunicaciones ¢ solucionara el reporte de la averia, que
esto no excedera las CUATRO (04) horas desde la calda de los servicios de las lineas
telefénicas en troncales SIP.

En dicha implementacion, el postor tendra en consideracion los equipos cifradores de
voz con que cuenta ta Marina de Guerra del Perd y que se implementaran en la
instalacion del medio de enlace fisico entre la sede principal y las sedes remotas. A fin
de viabilizar en éptimas condiciones la implementacion de estos cifradores sobre su
plataforma de enlace de voz y datos enfre las Centrales Telefonicas o servidores de
voz de las sedes de la Marina de Guerra del Per(, e postor habilitara y configurara el
equipamiento necesario (hardware, software y licencias) del servicio del postor para el
correcto funcionamiento con los cifradores. La tarjeteria para los cifradores, en sedes
donde se cuente con dichos cifradores, sera de responsabilidad de la Marina de Guerra
det Perd. La configuracion de fos cifradores estara a cargo de la Marina de Guerra del
Pertl.

{10) El postor debera contar con un SOC y NOC locales, es decir, ubicados en Lima, Perd.

(14)

Esto garantizara la correcta y rapida atencion de las incidencias que puedan ocurrir. Se
avatara este reguerimiento con la presentacion de una Declaracién Jurada en donde
se indiguen las direcciones de dichos establecimientos (NOC y SCC) al momento de
entregar los documentos para el perfeccionamiento del contrato. La Marina de
Guerra del Perll se reserva la potestad de verificar la informacién presentada por el
postor, ya sea mediante visitas al NOC y SOC del postor a fin de constatar los informes
de rendimiento emitidos por el postor o mediante herramientas de control propias. El
postor debera contar con un SOC (Security Operation Center} local €n Pert que provee
una gestion completa del ambiente de seguridad para la Marina de Guerra del Perg, de
tal forma que opere con SOC’s en diferentes paises, los mismaos que sean capaces de
monitorizar atagues con origen en otros paises de Latinoamérica y otros continentes.

El postor debera tomar en consideracion normas y estandares reglameniados por el
QSIPTEL y el MTC que aseguren el correcto funcionamiente de todos los enlaces.

Los equipos de conectividad que el postor brindara para la prestacion del servicio
deberan permitir la comunicacion hacia fas centrales telefénicas y servidores de voz de
la Marina de Guerra de Per( a través de los routers, gateway, audicodecs, modems o
multiplexores con interfaces E1/PRI, es decir, los equipos gue instalara el proveedor
deberan tener las tarjetas necesarias y licencias que permitan la comunicacion con
dichas centrales telefonicas o servidores de voz.

El postor considerara en su implementacion el equipamiento y accesorios a ser
empieados por sus equipos sin desmerecer la presentacion fisica en las areas de
trabajo (acabado final) para brindar el servicio solicitado en los requerimientos técnicos,
para lo cual debera de considerar una visita a las instalaciones y presentar su
propuesta.

El siguiente material sera provisto por la entidad considerando que forma parte de la
planta telefénica interna: UNA (1) toma de corriente, energia estabilizada, UPS, Swilch,
pozos de tierra a menos de 5 Ohm., aire acondicionado, tarjetas de interface E1 y/o
PRI en las centrales telefdnicas o servidores de voz.

1.6. SERVICIOS MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

(1) Soporte y mantenimiento para TRES (3) servidores CALL MANAGER CISCO y UN (1)
servidor EXPRESSWAY CISCO

La Marina de Guerra del Per cuenta con CUATRO (4) Servidores Cisco Unified
Comunications Manager version 12.5 y sus respectivos Gateway de voz, y aplicaciones
de Expressway, los cuales estan distribuidas en el &mbito de Lima y Callao, por io que el
postor considerara UN {1} mantenimiento preventivo y/o correctivo por el tiempo gue dure
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el contrata sin qur esto orasionea [a disminucian de las horas de soporte teenicn requerido,
considerando como minimo CIENTO VEINTE (120} horas anuales de sopoarte técnico
(incluira averias, requerimientos y configuraciones nuevas), actualizacién de contrasefias
de ser necesaric y configuracion de todo el equipamiento de voz (servidores, Gateway,
tarjetas electronicas y otros equipos que intervienen en los servicios de voz) por el periodo

“que dure el contrato, sin que esto signifigue un costo adicional para la entidad. Ademas, |

el postor considerara el soporte a nivel de hardware del tipo SMARTnet 8x5xNBD con el
TAC Cisco para los CUATRO (4) servidores de voz con sus respectivos Gateway a nombre
de Marina de Guerra del Perl durante el fiempo que dure el contrato.

ot SEDE L UBICAGION:

. ZSERVIDOR DEVOZ: :
Cisco versidn 12,5 Publisher /Gateway

DIRECCION DE TELEMATICA (AREA LA PERLA)
Cisco version 12.5 Subscriber /gateway

CENTRO MEDICO NAVAL (BELLAVISTA CALLAQY | Cisce version 12.5 Subscriber/gateway

CENTRO DE TELEMATICA CALLAO (BASE NAVAL . . .
DEL CALLAO) Cisco versian 12.5 Subscriber/Gateway

{a) El postor se obliga a configuracionas para el buen funcionamiente del servicio para la
marca CISCO.,

{b) El postor debera considerar la ip pablica, configuracidn de los servicios DNS el cual
debe ser compatible con el direccionamiento IPV6. Asimismo, las pruebas de
integracién de los servicios y demas debera ser por la modalidad de llave en mano.

(2) Soporte y mantenimiento para CINCOC (5) cenfrales telefonicas AVAYA DEFINITY vy
CUATRO (4) servidores de voz de la marca AVAYA AURA, los cuales estan distribuidas
en el ambito de Lima y Callac. Se precisa que el soporte y mantenimiento de las partes
de las centrales telefonicas se realizaran siempre que se encuentre disponibles en
el mercado local.

Listado de Sedes:

N° Dependencia / Sede Modelo Central

1 AVIACION NAVAL AVAYA DEFINITY VERSION 11
2 | CENTRO MEDICO NAVAL AVAYA DEFINITY VERSION 10
3 CENTRO DE TELEMATICA CALLAD AVAYA DEFINITY VERSION 10
4 DIRECCION DE CAPITANIAS Y GUARDACOSTAS AVAYA DEFINITY VERSION 6
5 | COMANDANCIA DE OPERACIONES GUARDACQSTAS AVAYA DEFINITY VERSION 6

(@) Brindar un servicio de mantenimiento para las sedes de los items: 1, 2, 3,4y 5
preventivo considerando UNA (1) visita por cada afio durante el tiempo de duracién
del contrato para cada una de las plataformas Avaya indicadas anteriormente.

(b} Brindar un servicio de soporte técnicoe y mantenimiento correctivo medido de la
siguiente forma:

{i) Un total de CIENTO VEINTE (120) horas por cada afio de duracion del contrato,
para todas las plataformas Avaya.
(i} Este servicio incluira: ,
« La actualizacion del contrato de soporte remoto de software con el Fabricante
» La reparacion de averias o fallas en los componentes de software y/o
hardware de la plataforma.
= Atencidén de nuevas configuraciones a nivel instalador y administrador,
reinstalacion de licencias, actualizacion de contrasefias de ser necesario y en
general, la configuracion de todos los componentes que conforman la
Plataforma (servidores, gateways, tarjetas electrénicas y otros componentes
internos).
* No se incluyen en este servicio los dispositivos terminales (teléfonos
analdgicos, digitales o 1P).
(i} Este servicic debera ser brindado en horario 7x24, con un tiempo de respuesta
por telefono no mayor a DOS (2) horas y un tiempo de atencién en sitio na mayor
a OCHO (8) horas en sitio, de ser requerido.
(iv) Lainclusion de estas tareas no debe significar un costo adicional para la Marina
de Guerra del Peru.
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N° Dependencia/ Sede Modelo Central

1 DiRECCION DE TELEMATICA Avaya Aura 8.x - Plataforma ACP120 P2 (Servidor DELL)
2 ESCUELA NAVAL DEL PERU Avaya Aura 8.x - Plataforma ACP120 P3 (Servidor DELL)
3 DIRECCION DE INTELIGENGIA Avaya Aura 8.x - Plataforma ACP420 P3 (Servider DELL)
4 INFANTERIA DE MARINA Avaya Aura 8.x - Plataforma ACP120 P3 (Servidor DELL)

(c) Con lafinalidad de actualizar la tecnologia y mejorar los servicios de comunicaciones
unificadas de voz en la plataforma AVAYA para las diferentes tareas operacionales
gue realiza la Marina de Guerra del Perl; Los requerimientos principales para los
items: 1, 2, 3 y 4 seran las siguientes:

(i) Brindar un servicio de soporte técnico de mantenimiento correctivo y preventivo
medido por Un total de CIENTO VEINTE (120) horas por cada afio, para las
plataformas Avaya Aura, indicadas anteriormente de la siguiente forma:
= Soperte remoto con el Fabricante.

» Reparacion de averias o fallas en los componentes de hardware de las
plataformas Avaya,

= Atencién de nuevas configuraciones a nivel instalador y administrador,
actualizacion de contrasefias de ser necesario y en general, la configuracion
de todos los componentes que conforman la Plataforma (servidores,
gateways, tarjetas electrdnicas y otros compaonentes internos).

= El servicio debera ser brindado en harario 7x24, con un tiempo de respuesta
por tetéfono no mayor a dos (02) horas y un tiempo de atencién en sitio no
mayor VEINTICUATRO (24) horas en sitio, de ser requerido.

(i) Lainclusion de estas tareas no debe significar un costo adicional para la Marina
de Guerra del Pert.
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SUB ITEM 2: SERVICIO DE CONTRATACION DE LINEAS TELEFONICAS E INTERNET

2. PREMISAS DE INSTALACION Y SERVICIO PARA LINEAS TELEFONICAS E INTERNET
e e SIMETRICO ASOCIAD O, e T

2.1,

2.2,

ASIMETRICO ASOCIADO DE LIMA, CALLAO Y PROVINCIAS

Las lineas telefonicas individuales seran instaladas hasta el lugar que la Marina de Guerra
del Pertl determine (se mantendra las ubicaciones de los servicios lineas telefonicas que ya
estan instalados en las sedes de Marina), incluyendo el aparato telefénico sin costo alguno,
a requerimiento de la Marina de Guerra del Pert.

El ancho de banda de los servicios de internet asimétrico, (se mantendré las ubicaciones de
los servicios internet asimétrico que ya estan instalados en las sedes de Marina), estara
determinado por los requerimientos especificos de la Marina de Guerra del Perd.

2.3.El postor debera presentar una declaracion jurada simple, donde se indigue la cantidad de

2.4.

2.5,

2.8.

2.7,

2.8.

minutos libres por cada linea felefonica, el cual serd presentado en la etapa de
perfeccionamiento de! contrato.

El postor debera proporcionar los equipos de transmision requeridos para su funcionamiento
adecuado.,

El medio de transmision para tas lineas telefonicas o internet asimétrico serd a través de
medio fisico por fibra éptica (FTTH/GPON), cobre, o HFC tal que cumpla la calidad de
servicio,

De requerir ja conexion de lineas telefdnicas a las centrales telefonicas o servidores de voz
de las distintas dependencias y unidades; el servicio permitira que dichas lineas puedan ser
configuradas como troncales en hunting para su correcto funcionamiento con la central
telefénica o servidor de voz.

La propuesta técnica del postor debera indicar la capacidad de ancho de bhanda a
proporcionar por cada servicio de internet asimétrico, el cual debera ser el maximo ancho
de banda que el postor puede proporcionar en la zona.

El postor debera ser miembro del NAP Per, lo que podra acreditarlo a la presentacion de
ofertas.

Para garantizar la calidad, mantenimiento y tiempo de respuesta ante averias, brindara directamente el
servicio de telefonia fija o internet asimétrico, salvo lo establecido en el Articulo 147 del Reglamento de
la Ley de Contratacicnes del Estado.

NOTA:

El presente requerimiento se encuentra con Ficha Técnica homogeneizada por la Agencia de Compras
de las Fuerzas Armadas, por lo que se publica los términos de referencias aprobadas por la Direccion
de Catalogacion de esa Agencia de Compras, la cual es de uso obligatorio por las Entidades, segun lo
'sefialado en el Decreto Suprema N° 001-2020-DE. :
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AGENCIA DE COMPRAS
DE LAS FUERZAS ARMADAS

Comprande para la Seguridad y Defansa Nacional

Direccidn de Catalggacion

FECHA DE EMISION: 07 . 02 .
2023

INTERNET ASIMETRICO 9999005-HRO1-AC

Grupo del Bien: 89 (Diversos)

Clase del Bien: 9999 (Articulos Diversos)

1.- GENERALIDADES

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tipe de enlace

Enlace Internet y telefonia

Medio de transmision

El medio de transmision para las lineas telefdnicas e internet podra ser fibra éptica (HFC)
o0 cobre ¢ un medio inalambrico.

Qverbooking

Velocidad contratada o garantizada l

Ancho de banda

A requerimiento de ta Entidad o Institucién i

Miembro det NAP Perd

Deberé acreditar ser miembrg aclivo de fa NAP Perd.

Operatividad del Servicic hasta el usuario
final

Se debers garantizar la operatividad del servicio hasta el usuario finat del 52% al 100%
durante el ftempo que dure el servicio.

Protocole de comunicacion

TCP/AFP

Protocolo de ruteo

IPv4 / 1IPv6

Tecnologia de acceso a internet de Banda
Ancha

ADSL o HFC o FTTH

Equipo Mddem o Reuter

Nuevos (Ceon Garantia mientras dure el servicio, sin costo adicional
para la Entidad)

Cifrado de Seguridad WIFI

Como minimo WPA2-PSK (AES)

Frecuencia de Banda WIF!

“Deban sopartar la banda dual 8GHz y 2.4GHz

Estandar WIFI

” 802.11 bfg/n

Contingencia

Nuevos (Con Garantia mientras dure el servicio, sin coste adicional para la Entidad)

Plazo Maximo de Instalacion

A requerimiento de la Entidad o Institucion

Confidencialidad

Garantizar el derecho de la Institucidn o Entidad al secreto de &s telecomunicaciones,
mediante la adopcion de tas medidas vy procedimientesrazonables, de conformidad
con el aticulo 13 del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones y  demas
normas aplicables del Sector Telecomunicaciones.

Disponibilidad
soporte técnico

del sarvicio alcliente y

24 x 7 x 365 dias al afto, !

Obras Civiles requeridas

Sifuese el caso, a cuenta del operador

Duracién del Servicio

”A requerimiento de la Entidad o Institucién

Altas y/o maodificaciones

”A requerimiento de la Entidad o Institucion.

Soporte y Mantenimiento

El tiempo de respuesta para levantar la averfa para todos ios casos en los que el
servicio de Callac y Provincias, que se encuentren
ubicados en zonas rurales, toda vez que contravenga  las  disposiciones
designadas por los organismos reguladores del Estado, el tiempo de respuesta sera
de 24 horas.

Internet Asimétrico en Lima -
no

Capacitacién

T

”A requerimiento de la Entidad o Institucién,
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PRECISIONES A LA FICHA TECNICA HOMOGENIZADA

Overbooking: El postor debera garantizar el minimeo de 70% para la velocidad contratada del servicio

internet asimetrico, segtin lo dispuesto por OSIPTEL, para la totalidad de las tineas, ubicadas en zona
N

Ancho de banda: Los internet asimétricos tendran un ancho de banda y una velocidad minima de 8
Mb; £n los lugares que no cuente con facilidades técnicas de acceso para las velocidades requeridas,
el postor precisara la velocidad maxima disponible con la que se cuenta en dicha localidad.

Plazo Maximo de Instalacion: El plazo para la puesta en servicio del sub item 2 sera de hasta
SESENTA (60) dias calendarios desde la firma del contrato.

Duracién del Servicio: La duracion del servicio de internet asimétrico en las Dependencias y Unidades
ubicadas en Lima, Callac y provincias serd por un periodo de DOCE (12) meses.

Altas y/o modificaciones: Las altas y/o modificaciones: el postor debe estar en la capacidad de
aumentar o disminuir €] ancho de banda referido a los internet asimétricos ¢ suspender las lineas
telefonicas, en caso la Marina de guerra del Perd lo requiera, y para su registro (en caso de ser
permanente) la entidad suscribira la adenda correspondiente. El postor permitira la suspension
temporal del servicio de las Iineas telefénicas o ampliacion (incremento/reduccion) de ancho de banda
del internet asimétrico.

Capacitacion: Capacitacion no aplicara para el sub item 2.

(1} DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO.

La Marina de Guerra del Per( requiere contar con el servicio de telefonia fija en las Dependencias
y Unidades ubicadas en Lima, Callao y provincias, por un periodo de DOCE (12) meses, ademas
de cumplir con las especificaciones minimas generales, las cuales podran efectuar {lamadas a
telefonos fifos, celulares, larga distancia nacional e internacional, cuyo plazo de vigencia empezara
a la firma del acta de conformidad de inicio del servicio.

Ef postor debera tener en cuenta que, de ser necesario, debera renovar los equipos modems vy
aparatos telefénicos de cada linea a nivel nacional

El postor, de ser necesario, efectuara el tendido de cableado telefénico o de datos, |a instalacion
de los equipos mddems o aparatos telefonicos a colocar, los accesorios, filtros, configuraciones,
con el fin de garantizar la calidad del servicio a proveer.

La comunicacion de voz debera tener la capacidad para realizar los siguientes servicios:

- Llamadas de larga distancia internacional

- llamadas de larga distancia nacional.

- llamadas locales de teléfonos fijos a fijos.

- Llamadas locales de teléfonos fijos a teléfonos méviles locales, nacionales e‘internacionales.

El postor brindara las lineas solicitadas en este sub item 2, considerande medic de acceso
atambrico {cobre, fibra dptica, HFC).

El pastor permitira Ja comunicacion Hlimitada entre las lineas analogicas solicitadas, con las lineas
Troncales SIP de las Sedes de Lima, sin que esto genere un costo adicional para la Marina de
Guerra del Per( (sin consumir la bolsa de minutos en caso no oferte minutos ilimitados). Dichas
lineas analdgicas deberan trabajar de la siguiente manera:

- Servicio tradicional con salida a la PSTN
- Formaran parte de la red de telefonia del postor,

Las lineas fijas tendran llamadas ilimitadas hacia los teléfonos fijos locales del mismo operador y
minimo 150 minutos para llamadas a teléfonos fijos de otros coperadores
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{(2) CARACTERISTICAS REQUERIDAS
a. LINEAS FIJAS CON SERVICIOS ASIMETRICOS,

Se requiere de |a siguiente cantidad de lineas fijas e internet asimétrico:

‘Lima, Callac'y. Provincias |- Marina de Guerra del Per:
LINEAS ANALOGICAS 31
INTERNET ASIMETRICO 88
LINEA 0800 1
LINEA 118 2
TOTAL: 122

El postor permitira la suspension temporal del servicio de las lineas telefonicas o ampliacion
{incremento/reduccidn) de ancho de banda del internet asimétrico.

b. LINEA FI1JA 0800.

‘LI'NEAS 0800 ' cantida

DETALLE DE LA LINEA DE COBRO REVERTIDO 0800

Confara con UNA (1) linea de discado libre (080G) sin costo para el usuario que efecila la
llamada y que permita realizarla desde teléfonos fijos y moviles de cualauier operador a nivel
nacional, a instalarse en La Base Naval del Callac (Inspectoria General de la Marina), con su
respectivo equipo telefonico analogico nuevo con pantalla para identificacion de llamadas.

c. LINEA DE EMERGENCIA 118.

Cantidad

LINEA DE EMERGENCIA 118 . 2

DETALLE DE LA LINEA 118

Es necesario contar con DOS (2) lineas de emergencia (118) sin costo para el usuaric que
efectta la llamada y que permita reatizarla desde teléfonos fijos y mdviles de cualquier operador
a nivel nacional, a instalarse sobre los servicios de telefonia gue la Marina de Guerra del Peru
determine, con su respectivo equipo telefédnico analégico nuevo con pantalia para identificacion
de Hlamadas.

3) DISTRIBUCION DE CANTIDAD DE LINEAS TELEFONICAS O INTERNET ASIMETRICO A NIVEL
NACIONAL

TELEFONIA FIJA

DEPARTAMENTO BDISTRITO DEPENDENCIA CANTIDAD
MOQUEGUA ILO CAPILO 1
PUNO PUNO CAPIPUNO 2
LORETO IQUITOS CAPRIQUI 2
LA LIBERTAD SALAVERRY CAPISALA 2
PISCO PISCO CAPISCO 2
LIMA SUPE PUERTO CAPISUPE 1
LIMA ANGON COMFUIMAR 1
CALLAO CERCADO DEL CALLAQO COMOPERGUARD 7
CALLAO CHUCUITO DICAPI 3
CALLAQO CHUCUITO DIHIDRONAV 9
LORETO IQUITOS DICLINAI 1
CALLAO LA PERLA SECOGRAL 1
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INTERNET ASIMETRICO

DEPARTAMENTO DISTRITO DEPENDENCIA CANTIDAD
CHIMBOTE CHIMBOTE CAPIBOTE 1
HUACHO HUACHO CAPIACHO 1
S TRERT e ra— o R —
TALARA PARINAS CAPILARA 1
MOQUEGUA ILO CAPILO 4
MOLLENDO MOLLENDO CAPIMOLE 2
CHICLAYO PIMENTEL CAPIPIME 1
UCAYALI PUCALLPA CAPIPUCA 1
PUNO PUNO CAPIPUNO 3
LA LIBERTAD SALAVERRY CAPISALA 1
ICA MARCONA CAPISUAN 2
SUPE SUPE CAPISUPE 1
CALLAO CALLAO COMAVINAV 2
CHIMBOTE GHIMBOTE COMBACHI 1
CALLAO LA PERLA COMCIBERDEF 3
TUMBES TUMBES COMDESTELSA 1
CALLAD LA PERLA COMGEMAR 2
QUITOS PUNCHANA COMOPERAMA i
CALLAO CALLAO COMOPERGUARD 2
CALLAO CALLAO COMOPERPAG 3
UCAYALI PUCALLPA COMZOCUATRO 4
CALLAO CALLAO COMZODOS 1
AREQUIPA CAYMA COMZOTRES 1
PIURA PIURA COMZOUNO 5
PIURA PAITA COSTERA PAITA 1
CALLAO CALLAO DIABASTE 1
CALLAO CALLAO DIALI 2
SUPE SUPE DICAPI 1
CALLAO BELLAVISTA DICEMENA 3
LIMA LA PERLA DIMAR 1
CALLAO CALLAO DIMATEMAR 1
CALLAO CALLAO DINCYDET 2
CALLAO LA PERLA DIPERMAR 1
CALLAO CALLAO DIRBINFRATER 1
CALLAO LA PERLA DIRCENTAG 2
CALLAO LA PUNTA DIRESNA 2
CALLAO GALLAO DIRTEL g
CALLAO CALLAO IPECAMAR 2
CALLAO CALLAO JEGETECAL 1
CALLAO LA PERLA JEMGEMAR 1
CALLAO CALLAO JEPOLINAV 2
CALLAO CALLAO JERESEMO 1
LIMA LIMA MUSEOQ CASA GRAU DE LIMA 1
LIMA SAN MIGUEL OFINAVOGIM 1
UCAYALI PUCALLPA PERIFERICA DE PUCALLPA 1
PUNO PUNO PERIFERICA DE PUNO 1
TUMBES ZORRITOS PERIFERICA DE ZORRITOS 1
CALLAO ANCON POLICLINICO ANGON 1
LIMA SAN BORJA POLIGLINICO SAN BORJA 1
CALLAO VENTANILLA POLICLINICO VENTANILLA 1
LIMA SAN ISIDRO PROGUMAR 1
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Las lineas telefdnicas analogicas contaran con flamadas locales fijo-fijo, llamadas a teléfonos fijos
de larga distancia nacional, de acuerdo a los segundos que sa consuma (en caso el postor no oferte
llamadas ilimitadas segln desiine) y gue podran ser usados durante las VEINTICUATRO (24) horas
del dia.

El contratista debera garantizar una disponibilidad del servicio de 24x7x365 dias al afio.

El postor debera salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones, adoptando las medidas y
procedimientos razonables para garantizar la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones
cursadas a fravés <el servicio solicitado, asi como mantener fa Confidencialidad de la
informacién personal relativa a los usuarios, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito de
las unidades ejecutoras o por mandato judicial de conformidad con el articulo 13 del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas aplicables del Sector
Telecomunicaciones. La obligacidon de confidencialidad no aplicara a la informacion que:

- Resulie accesible al puUblico por causa distinta del incumplimiento de la obligacion de
confidencialidad por la parte receptora.

- Haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma de contrato.

- Se encuentre en poder de la Parte receptora y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion puesto de manifiesto a fa otra Parte en el momento de la revetacion o luego de ella.

- Sea recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento del
Contrato.

- Sea independientemente desarrollada por la Parte receptora, siempre que no se hubiese
utiizado para eilo 1a informacion confidencial proporcionada por la ofra Parte,

- Deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza judiciai o administrativa,
en cuyo caso la Parte receptora debera informar a la otra Parte en forma inmediata a la sola
recepcién de la citada orden

El postor proporcicnara todo lo necesario para asegurar la implementacion y calidad del servicio.

L.a Marina de Guerra del Peri proporcionara los tomacorrientes, la energla y el tendido eléctrico.

ﬁm
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Importante

" Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrafo, el

comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria en el requerimiento,
" no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes: :

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL
Al HABILITAGION
Requisitos:
El postor tendra que acreditar ser miembro activo de NAP Perul,
Importante
De conformidad con fa Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual dehe contar el proveedor para poder lfevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las aclividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para fa egjecucion de deferminado servicio o estar autorizadas para la
_comercializacion de ciertos bienes en el mercado. |
Acreditacion:
El postor debera presentar copia simple de documento emitido por el NAP Pera,
B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.A CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
No aplica
B.1.2 | CAPACITACION
No aplica '
c EXPERIENC!A DELL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
No aplica
importante

+  Sicomo resultado de una consufta u observacion corresponde precisarse o ajustarse ef requerimiento,
se solficita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobo el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del :
Reglamento.

«  Efcumpliniiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracion
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que acredite el :
cumplimiento del algtin componenie de estos. Para dicho efecto, consignara de manera detalfada los
documentos que deben presentar los postores en el literal ) def numeral 2.2.1.1 de esta seccion de .
las bases. '

s los requisitos de calificacion determinan si fos postores cuentan con las capacidades necesarias para
gjecutar el contralo, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada. |
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacidn se realiza sobre la base de cien (100) punios.

Para determinar ia oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
FACTOR DE EVALUAGION PN oL QOIA PARA SU
A. PRECIO
Evaluacion; La evaluacion censistirad en otorgar el maximo

) . . puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el| 4 |as demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun

N ta siguiente formula:
Acreditagion:

: Pi =  Omx PMP
Se acreditara mediante el documento gue contiene el Oi
precio de la oferta {Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo det} precio

100 puntos

4
!
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. Importante....cc.

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Dependiendo del cbjeto del contrato, de resuffar indispensable, puede incluirse clausufas adicionales
: 0 la adecuacion de las propusstas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
: confemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a o seflalado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR " LA
DENQMINACION DELA CONVOCATORIA} que celebra de una parte [CONSIGNAR EL: NOMBRE
PELAENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [ 1, con domicilio legal en [

representada por [.......... . identificado con DN [oviiin . v de otra parte
Lo ;)7 con RUC N [ con domiciic legal en
Lo ], inscritaenta Ficha N° [ JAsiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal [.................. ... l, con DNI N° [....................], segln poder
inscritoenla Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ] el comité de seleccion adjudicd la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE. SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR: LA DENOMINACION DE: LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRQO], cuyos “detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO o _
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL 'OBJETC DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTGC], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas vy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualguier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR: SI. SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O.PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y Completa de la documentacion correspondlente segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyec caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de gquince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre dque se verifiguen las condiciones establecidas en el contratc para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

9

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podea adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de |a Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se camputan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del pregsente contrato es __de [.......], el mismo que se computa desde
S DEL DIA SIGUIENTE - ' ! : ;

EJECUCION DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN E:

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por ias bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
paries.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, mantos y vigencias siguientes:

= De fiel cumplimiento del contrato [CONSIGNAR E ""'!_VIONTO] através de la {lNDICAR ELTIPO

[SENALAR EM _RESA QUE LA EMITE]. Monto que es equlvalente al dlez por mento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

. Al amparo de lo dispussto en el numeral 14%.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de

. Contrataciones del Estado, en ef caso de contratos periddicos de prestacion de seivicios en

- general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

. monto del contrato original comao garantia de fiel cumpiimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente!

~ “De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL-MONTO], a través de la retencidn que debe
~ efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad def ntinero tolal de pagos a realizarse, de forma
© profrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL" MONTO] a través
de ia [INDICAR EL:TIRO DE GARANTIAPRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

- importante

Al ampara de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Coniratacionas del Estado, si ef postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
cliento (10%) del monio del contrato de la prestacién accesaria como garantia de fiel cumplimiento :
de prestaciones accesorias, debe consignarse 1o siguiente.

s “Ds fisl cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOY, a fravés de fa
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ntimerc total de pagos
a realizarse, dle forma profrateada, con caigo a ser devuelto a la finalizacion del mismao.”
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Imnavtanto
mporianie

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por refacién de items, cuando el monto
del ftem adjiudicado o la sumatoria de los montos de los iterns adjudicados sea igual o menor a
doscientos mif Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
S T contrato. ni garantia de. fiel cumplimiento.por prestaciones.accesorfas,-conforme.a o dispuesto.enel.i..........|.
literal a) del articulo 152 del Reglamento. :

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL. CONTRATISTA no fas hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
1565.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTAGION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones de| Estado. lLa conformidad sera otorgada por

[CONSIGNAR:EL: AREA ol UNIDAD _ORGANICA QUE OTORGARA L --'CONFORM?DAD] en el
> VAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO: QUIN

REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN: VERiFlCAR EL:C MPLIMEENTO-::DE LA

OBLIGACION} dias de produmda la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento dei plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de guedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocuitos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilldad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN'ANOS; ' NO
MENOR DEUN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENT!DAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES ,

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

s

0.10 x monte vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plaze debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado ef retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo cbjetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastes generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

: De haberse prewsfo estab!ecer penahdades dfsfmtas a Ia penahdad por mora, mcluir dichas

. penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, Ia forma de calculo de la penalidad para cada

© supuesto v el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo -
. 163 def Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
Estos dos (2} tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento {10%}) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualguiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contratacicnes del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecide en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Centrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el confrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que estas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracian, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vincufadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecide, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o |nd|rectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportung, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referides actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con |os
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO | FGAI DFI CONTRATO
Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacian supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, v
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la gjecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segtn el acuerdo de las partes.

Cualguiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estade vy su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recursir al arbitraje, en caso no se flegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato sole pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segtn lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Piblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [

DOMICILIO DEL GONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOQ]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendaric.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

o firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al {CONSIGNAR
FECHAL
“LA ENTIDAD" : "EL CONTRATISTA"
Importante e

Este documento pueda firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segdn fa Ley N° 27269,
Ley de Firmas y Certificados Digitales!’. :

10

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor ¢ iguat a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacidn  sobre la  nommativa de firmas vy cerlificados  digitales  ingresar  a:
hitps:/iwww.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitales/firmar-y-cerificados-digitales
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ANEX(Q N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MGP/DIRTEL
Presente.-

El que se suscribe, [................. ]. postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASC DE SER
PERSONA JURIDICA), identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de

[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARQ BAJO JURANENTO gue la siguiente informacidn se sujeta a la verdad,

Nombre, Denominacion o
Razon Social :

Domicilio Legal .

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE 2 354 l No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacidn por correc electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 dei Regiamento

Respuesta a ia solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios™®

BN

@ o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dlas
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, sequn corresponda

: Importante

La notfﬂcawén dmgrda a Ia drreccron de correo e:’echénfco cons:gnada se entendera vahdamente
efectuada cuando Ia Ent:dad rec.'ba acuse de recepc.'on

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplec en la
seccidn consuita de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fiwww?2 trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracian, en caso el postor ganador de la buena pro salicite la retencién del diez por ciento (10%) del mento
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, seguin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de precedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optade por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSOQ PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTGC DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO gue la
siguiente informacidn se suieta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Telefono(s) :
MYPE™ Si ! No |
Correo electronico ;

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacidon o

Razon Secial .

Domicilio Legal :

RUC : i | Teléfono(s) :
MYPE1S Si | No |
Correo electrénico

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razon Social .

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s)
MYPE1® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de noetificacién por correo electrénico:

[ Correo electronico del consorgio;

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de ia descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de |a oferta econdmica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

RN

* En los contratos periddices de prestacion de servicios, esta informacidn serd verificada por la Entidad en ia pagina web del
Ministerio de ¥rabajo y Promocién del Emplec en ia seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iwww?.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ vy se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) dei monte del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
la sefialado en ef numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 1561 dei Reglamento. Para dichao efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acredilar la condicidn de micro o peguefia empresa.

P Ibhidem.

¥ bidem.
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- Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

4 Solicitid para presentar los dociimantas para barfeccionar el contrato, seainn orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'?

habiles de recibida la comunicacion.

{CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin de! consorcio

: Importante :
- La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente -
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

7 Consignar en &l caso de procedimientos de seleccion por relacidn de items, cuando el monto del vajor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado peor perfeccionar el contrate con una orden de
servicios. :
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
{ART. 52 DEL. REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁore§ i
COMITE DE SE’LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASC DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i, No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de coniratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer fas disposiciones

del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas det procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
' Representante legal, seg{in corresponda

importante
" En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
- presentada por el representante comtin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SE}LECC!ON

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL
Presente.-

s grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DELA CONVOCATORIA] de conformidad con los Terminos de Referencia
gue se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il| de la seccion especifica de las bases y ios documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

: Importante B

: Adrt:fonalmente puede requerirse la presenfacron de documentacxon que acredfte ef cumphmrento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite refacicnado al contenido de Ias
ofertas de .fa presente seccion de Ias baSes :
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PL.AZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seflores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL
Presente -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presenie procedimiento
de saleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segGn corresponda

pant
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
.. {Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL
Fresente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemaos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de Ja Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimistmo, declararhos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [............ococoveevee. ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%17
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

;  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINAGION O RAZON SOCIAL DEL 1o
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%20

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

¥ Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligacicnes, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

¥ Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero enlero, sin decimales.

* Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del cansorcio.
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ConsorC]ad01 Consorciadog

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
¢ de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL
Presenie.~

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento gue, de acuerdo con |las bases, mi oferta es
la siguiente;

. CONCEPTO. . .. == [ " PRECIOTOTAL

TOTAL

El precio de |a oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los fributos,
seguios, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, Jos cosios laborales conforme a la
legisiacion vigente, asi como cualguier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, seglin corresponda
- Importante
= post’oridebé bﬁns}gnér ef ,bfecfo total do fa ofé&é, sin peﬁrjuicio’ qué, de resultar favorecido con ]
: la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para ef perfeccionamiento def contrato.

e A postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendoc incluir el siguiente texfo:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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// MARINA DE GUERRA DEL PERU < DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA \\
CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGF/DIRTEL-1

... ANEXON°9

DECLARA’CION JURADA
{(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁore§ i

COMITE DE SE’LECCEON

CONCURSO PUBLICO N2 005-2023-MGP/DIRTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor yfo Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

tmportante ;
A efectos de cautelar Ia veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de -
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Gontrataciones del Estado con Sancion
Vigente en hftp./portal osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados. :

También le asiste dicha facultad al 6érgano encargado de las contrataciones o al drgano de fa
i Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
. ganador de la buena pro. ‘




/ MARINA DE GUERRA DEL PERU - DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA \
CONCURSC PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL-1

ANEXO N° 12

... AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD.SOBRE LA.... .
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL. PERFECCIONAMIENTO DEL. CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 005-2023-MGP/DIRTEL
Fresente.-

El que se suscribe, [............... ], postor adjudacado ylo Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA- JURIDICA], identificado con {CONSIGNAR TIPO. DE DOCUMENTO. DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE- IDENTIDAD] autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL' CORRED ELECTRONICO]
lo siguiente:

¥ Notificacion de ia decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampiiacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apeilidos del postor o

Representante legal o comiin, segtn
corresponda

1 Fmportante

La notmcacron de Ia dec:fs;on de fa Entfdad respecto a Ia sohcnud de amphac.'én de plazo se efecfua
~por medios eleclronicos de comunicacion, siempre que se cuente con fa autorizacion
- correspondiente y sea posible obtener un aclise de recibo a través del mecanismo utilizado. '

,k> \-&



