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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
L]
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
+ Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamaiio de Letra - L
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Espaciado Anterior : 0
P Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE
“SERVICIO DE MONITOREO DE RIESGOS Y CONTROLES
DE FRAUDE EN SEIS PROCESOS Y DE LIBRE
COMPETENCIA EN ELECTRONOROESTE S.A.— GESTION
DE RIESGOS”
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a lainformacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esti haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza através de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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15.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
Ne 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando algin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las natificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
WWW.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccidn, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidén, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacién.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, lamisma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccidén por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocablesy de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : ELECTRONOROESTE S.A.
RUC N° : 20102708394

Domicilio legal . CALLAO 875 PIURA
Teléfono: : 969 628 804

Correo electrénico: : csanchezr@distriluz.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE

MONITOREO DE RIESGOS Y CONTROLES DE FRAUDE EN SEIS PROCESOS Y DE LIBRE
COMPETENCIA EN ELECTRONOROESTE S.A.— GESTION DE RIESGOS

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato 2 N° SAE-0045-2023-ENOSA
aprobado el 06 de julio del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios.

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aguella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccidn de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de ciento once (111)
dias calendario (incluye los plazos para la conformidad 7 dias por etapa, del area usuaria),
contados a partir del dia siguiente de recibida la orden de servicio, en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de solicitar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 10.00 (diez y 00/100 soles) mediante depdsito en efectivo en las
siguientes cuentas de Electronoroeste S.A.
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Pagar en : Transferencia Bancaria
Cuenta Scotiabank: 0001389165
Cadigo CCI : 009 330 00000 1389165 20

La constancia del depoésito debera remitirla al correo con copia al
correo

Las bases en formato digital se alcanzaran mediante correo electronico y en fisico a la siguiente
direccioén:

Oficina de Electronoroeste S.A. ubicado en Calle Callao 875 Piura Centro, con atencién al Area
de Logistica en el Horario de 08:00 am — 13:00 horas y 14:30 a 18:00 horas

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N°31640 Ley de Endeudamiento del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley y sus modificaciones.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el Reglamento y sus modificaciones.

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion

- Ley N2 31740 “Ley que modifica la Ley 30424, ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas, para fortalecer la normativa anticorrupcion referida
a las personas juridicas y promover el buen gobierno corporativo.

- Ley N° 30424 y modificatorias, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas.

- Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica y modificatorias.

- Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida
de personal del servicio publico.

- D. L. N°635, Cddigo Penal.

- D. S.N°002-2019-JUS, Reglamento de la Ley N° 30424, Ley que regula la Responsabilidad
Administrativa de las Personas Juridicas.

- D. L. N° 1352, Decreto Legislativo que amplia la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas.

- Resoluciéon N° 001-2023-PCM/SIP que aprueba la Guia para la Gestién de Riesgos que
afectan la Integridad Publica.

- D. S. N°180-2021-PCM que aprueba la Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022
para la Prevencion de Actos de Corrupcion.

- Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG y sus
modificatorias.

- Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la funcion de
integridad en las entidades de la Administracion Publica”, aprobada por Resolucion de
Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP.

- D. S. N° 044-2018-PCM que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién 2018-2021.

- D.S.N°042-2018-PCM que establece medidas para fortalecer la Integridad Publica y Lucha
contra la Corrupcion.

- D.S. N° 092-2017-PCM que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion.

- Cddigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el &mbito de FONAFE,
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aprobado por Acuerdo de Directorio N° 002-2013/003-FONAFE.

- Lineamiento Corporativo del Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito
de FONAFE, aprobado por Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE.

- Cbdigo de Etica y conducta de las empresas del Grupo Distriluz: C001-01 y sus
modificatorias.

- Incentivos y Sanciones para el cumplimiento del Cédigo de Etica DC/GCAF/13/17 y sus
modificatorias.

- Politica de Solucion de Conflictos PC-01-02 V01_09-10-17

- Normas internacionales 1SO (31000, 31010, 37001, 19600).

- Politica del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (version 02/21-07-22).

- Manual de Implementacion del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (01/16-12-2022).

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3 Laomisién del indice no determina la no admision de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuan, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacidn de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciébn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion’.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelaciéon y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 000-1389165
Banco : SCOTIABANK PERU S.A.A.
N° cCl” 009 330 000001389165 20

5 Encaso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

5 Dicho documento se tendré en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
En caso de transferencia interbancaria.
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2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio y correo electronico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del
contrato.

g) Autorizacion de naotificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion?®. (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i) Declaracién jurada de intereses para proveedores, de acuerdo al articulo 21.4. del Cédigo
de Etica de la Entidad. (Anexo N° 13)

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de MYPE, Ilo cual sera \verificado por la Entdad en el link

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

®  Entanto seimplemente lafuncionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

10 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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2.5,

2.6.

http://lwwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinaciobn de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la notificacion de la orden de servicios. Para dicho efecto el postor
ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en el local principal de Electronoroeste S.A. ubicado en la
Calle Callao 875 — Piura en el horario de 08:00 a 19:06 horas y/o en via Mesa de Partes Digital
del Electronoroeste S.A con atencion a la Oficina de
Logistica y/o de acuerdo a las disposiciones complementarias que Electronoroeste S.A disponga
en su oportunidad.

Se considera el uso de la mesa de partes virtual en la medida de que la validez y el objeto del
documento permita su presentacién por medios electrénicos.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
parciales luego de la entrega de los productos solicitados en el numeral 7.3 del Capitulo IlI
del Requerimiento, conforme a los siguientes porcentajes del monto contratado:

e Primer pago: luego de la presentacién y conformidad del primer entregable, cuyo
monto corresponde al 20% del monto total del contrato.

e Segundo pago: luego de la presentacion y conformidad del segundo entregable, cuyo
monto corresponde al 60% del monto total del contrato.

e Tercer pago: luego de la presentacion y conformidad del tercer entregable, cuyo
monto corresponde al 20% del monto total del contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficialia de Cumplimiento emitiendo la conformidad
de la prestacion efectuada.

11

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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- Comprobante de pago.
- Carta de autorizacion de abono en CCI
- Entregables correspondientes al primer, segundo o tercer entregable, seglin corresponda.

Dicha documentacion se debe presentar en
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable

de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

1.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de monitoreo de controles de fraude de seis (06) procesos de ELECTRONOROESTE S.A.

AREA USUARIA

Oficialia de Cumplimiento.

OBJETO DEL SERVICIO

Servicio para el monitoreo de controles de fraude de seis (06) procesos de ELECTRONOROESTE
S.A. (en adelante “LA EMPRESA”), se encuentra vinculada al objetivo estratégico OEI 9. Fortalecer
los Sistemas de Gestién (Gobernanza).

FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio de monitoreo de controles de riesgos de fraude para seis (06) procesoscon
exposicion al riesgo de fraude que enfrenta LA EMPRESA, tiene por finalidad fortalecerlos sistemas
de gestion que permitan asegurar la sostenibilidad del negocio, a través de acciones que permitan
prevenir y mitigar la ocurrencia de riesgos de fraude y que, ademas,afecta los principios y deberes
éticos que rigen el comportamiento de los colaboradores en el marco del Modelo de Cumplimiento de
LA EMPRESA.

OBJETO DEL SERVICIO
5.1. Objetivo General

Se requiere de la contratacién de una empresa que se encargue de evaluar y monitorear el
funcionamiento y eficacia de los controles antifraude de los procesos de Gestion de la Excelencia
Operacional, Gestion Humana, Gestion Legal, Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones,
Gestion Financiera y Contable y Gestion Logistica; con el objetivo de prevenir, detectar, controlar y
reducir los niveles de exposicion a riesgos de fraude, corrupcién e incumplimiento normativo que
enfrentan estos los procesos.

5.2. Objetivos Especificos

a. Evaluar el disefio y operacion de los controles identificados en la Matriz de Riesgos deFraude
de los procesos materia de revision, a fin de determinar la eficacia de los mismos.

b. Determinar silos controles antifraude son suficientes y relevantes para estos riesgos.

c. Establecer recomendaciones y planes de accion en coordinacién con los responsablesde los
procesos evaluados, a fin de redisefiar controles ineficaces o disefiar nuevos controles para
mitigar los niveles de exposicién de riesgos que asi lo requieran.

d. Actualizar las matrices de riesgos y controles materia de evaluacion.

e. Realizar talleres de capacitacion a las areas responsables de los procesos materia delservicio.

La presente contratacion se encuentra vinculada al Objetivo Estratégico “OEIl 9 - Fortalecerlos
Sistemas de Gestion (Gobernanza) —Fortalecer el Modelo de Cumplimiento”.
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6. BASE NORMATIVA

Ley N°31638, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N°31639, que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publicodel afio
fiscal 2023.

D. S. N° 082-2019-EF, TUO de la Ley de Contrataciones del Estado y sus respectivas
modificatorias.

D. S. N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y sus
respectivas modificatorias.

Ley N°31640 Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.
Directivas del OSCE.

Ley N& 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N2 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién.

Ley N2 31740 “Ley que modifica la Ley 30424, ley que regula la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas, para fortalecer la normativa anticorrupcion referida a las personas
juridicas y promover el buen gobierno corporativo.

Ley N° 30424 y modificatorias, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y modificatorias.

Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico.

D. L. N° 635, Codigo Penal.

D. S. N° 002-2019-JUS, Reglamento de la Ley N° 30424, Ley que regula la Responsabilidad
Administrativa de las Personas Juridicas.

D. L. N° 1352, Decreto Legislativo que amplia la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas.

Resolucién N° 001-2023-PCM/SIP que aprueba la Guia para la Gestion de Riesgos queafectan
la Integridad Publica.

D. S. N° 180-2021-PCM que aprueba la Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para
la Prevencién de Actos de Corrupcion.

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG y sus
modificatorias.

Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacion de la funcion deintegridad
en las entidades de la Administracion Publica”, aprobada por Resolucién de Secretaria de
Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP.

D. S. N° 044-2018-PCM que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién
2018-2021.

D. S. N° 042-2018-PCM que establece medidas para fortalecer la Integridad Publica y Lucha
contra la Corrupcion.

D.S. N° 092-2017-PCM que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion.

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el ambito de FONAFE, aprobado
por Acuerdo de Directorio N° 002-2013/003-FONAFE.

Lineamiento Corporativo del Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito de
FONAFE, aprobado por Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE.

Cadigo de Etica y conducta de las empresas del Grupo Distriluz: Co01-01 y susmodificatorias.

Incentivos y Sanciones para el cumplimiento del Cédigo de Etica DC/GCAF/13/17 y sus
modificatorias.

Politica de Solucion de Conflictos PC-01-02 VO1_09-10-17

Normas internacionales 1SO (31000, 31010, 37001, 19600).

Politica del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (version 02/21-07-22).

Manual de Implementacién del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (01/16-12-2022).

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

7.1. Descripcién y cantidad del servicio a contratar

El servicio se realizara respecto a los riesgos y controles de los siguientes procesos/actividades:
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Proceso/actividad Rgis;?gzra CO:J;?&Z? a
Gestion de la Excelencia Operacional (P01) 13 26
Gestion Humana (P21) 08 16
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (P22) 05 21
Gestion Legal (P23) 04 15
Gestion Financiera y Contable (P24) 12 19
Gestion Logistica (P25) 07 12
Total 49 109

Para la evaluacion se considerara las actividades y operaciones realizadas desde 01/ENE/2022
hasta el 31/05/2023.

7.2. Actividades
El servicio se realizara de acuerdo con las siguientes actividades a cargo del contratista:
7.2.1. Etapa 1: Planeamiento

Esta etapa tendra una duracién de quince (15) dias calendario, el cual iniciara al dia siguiente
de la firma del contrato. Consistird en coordinaciones entre el proveedor y LAEMPRESA, a fin
de definir el plan de trabajo, asi como la presentacion, revisiéon y aprobaciéon del mismo.

El plan de trabajo debe incluir:

a) Ladescripcion de las actividades que se efectuaran, sus requerimientos, alcancesy detalle
del contenido de los entregables.

b) El cronograma de actividades generales para cada una de las tareas a cumplir porcada
proceso, debiéndose discriminar las que debe cumplir LA EMPRESA, el proveedor en
forma exclusiva y, las que deben asumir en forma compartida.

c) Programa de trabajo por cada proceso, con el detalle de procedimientos que realizaran. El
programa debe especificar los criterios y forma de célculo de la muestra (significativa) a
requerir durante la ejecucion.

7.2.2. Etapa 2: Ejecucidn

Esta etapa tendrd un plazo de sesenta (60) dias calendario, el cual comenzara a regir al dia
siguiente de emitida la conformidad de la etapa 1. Comprende, sin ser limitativo,el desarrollo de
las siguientes actividades:

Coordinar con los duefios de los procesos los requerimientos de informacién necesariapara el
desarrollo de la evaluacion.

a. Realizar entrevistas y reuniones con funcionarios y/o duefios de los procesos a evaluar, y
otros grupos de interés; a fin recabar informacion necesaria para la evaluacion de los
riesgos y controles a examinar.

b. Evaluar el disefio y operacion de los controles, para lo que debera aplicar procedimientos
de verificacion, revision, inspeccion y validacion sobre la evidenciade los controles
seleccionados, necesarios para el monitoreo, a fin de determinar la eficacia de estos,
teniendo en cuenta los lineamientos y criterios establecidos enel Manual de Implementacion
del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (en adelante “EL MANUAL”).

En los casos que se advierta incumplimientos de controles o trasgresiones a normas
internas o externas, se deberd formular recomendaciones y planes de accion en
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coordinacion con los responsables de los procesos, con el fin de mejorarla efectividad de
los controles.

La seleccion de la muestra materia de evaluacion de los controles debera ser
representativa y previamente validada por la Oficialia de Cumplimiento.

Cc. En base a los resultados de la evaluacion de la eficacia de los controles, se debera
determinar si la probabilidad, impacto y severidad del riesgo inherente y residual es
razonable y es valorizado conforme a los criterios establecidos en EL MANUAL.

En caso se identifique la materializacion de algin evento de fraude y/o situacionesque
alerten la probable materializacién del mismo, se debera elaborar y presentar dicho caso a
través de un informe independiente, el cual debe permitir identificar elevento, proceso, area
y funcionario(s) involucrado(s), hallazgo, causas, consecuencias, conclusiones,
recomendaciones y evidencias obtenidas.

d. Coordinar con los duefios de los procesos evaluados reuniones de trabajo, con la finalidad
de revisar y complementar los resultados obtenidos; asi como, los planesde accion y fechas
de implementacion.

e. Apartir de los resultados obtenidos, se debe actualizar las Matrices de Riesgos y Controles
de Fraude de los procesos evaluados, teniendo en cuenta los formatos utilizados por la
empresa, asi como la conformidad de la Oficialia de Cumplimiento.

f. Realizar talleres de capacitacion sobre las matrices de riesgos de fraude con la
participacion del personal de las areas responsables de estos, a fin de asegurar el
conocimiento de sus propios riesgos, comprension de los factores que los determinan
(causas) y de las implicancias para el proceso y empresa (consecuencia), asegurar el
conocimiento y entendimiento de los controles que deben aplicar, su importancia,
responsabilidad y qué hacer cuando en virtud de suaplicacidn se detectan incumplimientos
y potenciales fraudes. En la capacitacion seincluird la explicacién de los resultados
obtenidos de los procesos evaluados.

g. Se realizaran reuniones mensuales a fin de que informe el avance del servicio, los
resultados parciales y riesgos o acciones que requieran ser coordinados entre el consultor
y la empresa, dejando constancia en acta.

h. Informe por proceso evaluado.
La estructura del informe deberéa contener los siguientes campos:

i.  Resumen ejecutivo (maximo 2 paginas).

El cual debera contener el perfil del riesgo inherente y residual de cada proceso
evaluado.

ii. Informe: Titulo de la actividad.

iii. Objetivos.

iv.  Alcance.

V. Resultados de la identificacion, evaluacién y monitoreo de riesgos y controlespor
proceso.
Debera incluir reporte especifico por cada riesgos y control evaluado (ficha de

evaluacién como anexo) y cuadro de resultados de cumplimiento de controlessegun la
muestra evaluada (como anexo).
vi.  Conclusiones
vii.  Recomendaciones
viii.  Planes de accion
iX.  Anexos. Entre los que debera adjuntar:
e Incluir la matriz de riesgos de fraude de cada proceso actualizada y
visada por los responsables.
e Actas de reuniones.

e Actas de los talleres sobre riesgos realizados con cada area evaluada.

i. Informe de las capacitaciones realizadas a cada equipo de colaboradores de los procesos
materia del servicio, detallando contenido, material especifico por cada proceso, lista de
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participantes. La capacitacion deberé ser de minimo de 2 horas por sesion. La capacitacion
debe incluir los resultados y lecciones aprendidas de los procesos evaluados.

La Oficialia de Cumplimiento realizara la revision de los entregables y de tener observaciones
las comunicara al proveedor, quien debera corregirlas conforme a los plazos establecidos en el
Reglamento de Contrataciones del Estado.

7.2.3. Etapa 3: Presentacidon deresultados y cierre del servicio

Esta etapa tendra un plazo de quince (15) dias calendario, el cual comenzara a regir aldia
siguiente de emitida la conformidad de la etapa 2. Comprende, sin ser limitativo, eldesarrollo de
las siguientes actividades:

a. Informe consolidando el resultado de todos los procesos evaluados en la empresa.El
contenido minimo del informe:
i. Objetivoy alcance
ii. Resumen ejecutivo
iii. Presentacion de resultados (a nivel de riesgos y controles de los procesos)
iv.  Aspectos relevantes observados durante la evaluacién
V. Alertas de riesgos de fraude
vi.  Conclusiones

b. Eventualmente en caso de detectarse alguin posible evento de fraude, se debera presentar el
caso en un informe independiente y adjuntando el detalle de las evidencias obtenidas

c. Presentacion final de resultados a los responsables de los procesos evaluados, la Gerencia
Regional y la Oficialia de Cumplimiento.

La Oficialia de Cumplimiento realizara la revisién de los entregables y de tener observaciones
las comunicara al proveedor, quien debera corregirlas conforme a los plazos establecidos en el
Reglamento de Contrataciones del Estado.

7.3. Entregables

Se ha previsto la presentacion de cuatro—{04) tres (03)*? entregables, los cuales seran
presentadosen forma digital (formato Word, Excel, PDF, PowerPoint o Project, segun sea el
caso) en carpeta comprimida Zip o cualquier otra plataforma o software o aplicativo que permita
la entrega no presencial al correo ntejadaf@distriluz.com.pe — Oficial de Cumplimiento del
Grupo Distriluz con copia al correo oficialiacumplimiento@distriluz.com.pe y a través de mesa
de partes digital mesadepartesENOSA@distriluz.com.pe:

ENTREGABLE Y CONTENIDO
PLAZO
Primer entregable: | 1. Plan de trabajo desarrollado, el cual contendra el cronograma
Entrega hasta quince propuesto para el desarrollo del servicio con sus respectivas
(15) dias calendario, actividades programadas (por cada proceso a evaluar) en un
contados a partir del Diagrama Gantt y el programa detallado por proceso.
dia siguiente de la
firma de contrato o | 2. Presentacion y exposicion del plan de trabajo y cronograma en
recepcion de la orden Power Point y PDF.
de servicio.
3. Acta de reunién de inicio del servicio.

Segundo entregable: 1) Informes por proceso, resultantes de la evaluacion procesos
Entrega hasta materia de servicio, conforme el cronograma definido en el
sesenta (60) dias programa de trabajo, con los anexos correspondientes.
calendario, contados
a partir del dia | 2) Informe Independiente sobre eventos de fraude ocurridos o
siguiente de recibida cuya ocurrencia sea probable, sélo en caso se haya identificado
la conformidad del algun evento.
primer entregable.

12 Consulta N® 3 TABOADA BORMIOLI & ASOCIADOS S.R.L.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Papeles de trabajo de la evaluacion realizada y sustento
documentario de las muestras evaluadas de cada uno de los
procesos.

Matrices de riesgos y controles de fraude actualizadas por cada
proceso, en archivo Excel y PDF, firmadas por el consultor y el
gerente / jefe del area materia de evaluacion.

Documento en Excel con recomendaciones y planes de accion
comprometidos, con la firma o conformidad del responsable de
la implementacion del plan de accion.

Este documento debera sefialar:

i. Nombre del proceso

ii. Riesgo asociado

iii. Control asociado

iv. Deficiencia o hallazgo con relacion al riesgo o control
materia de evaluacién u otros aspectos no identificados
en las matrices de riesgo, de ser el caso.

V. Recomendacion asociada al punto anterior

Vi. Plan de accién asociado a la recomendacién
Vii. Responsable de la implementacion del plan de accién
Viil. Cargo y area del responsable.
iX. Fecha de compromiso de implementacion del plan de
accion.

Actas de las reuniones de seguimiento y revision de avances
del servicio cada 15 dias, a partir del inicio de la Etapa 2.

Actas de las reuniones o entrevistas realizadas con funcionarios
y/o duefios de los procesos y/o grupos de interés para el
cumplimiento de las actividades del servicio.

Infforme de las capacitaciones realizadas a los procesos
correspondientes 'y sus anexos, conforme el contenido
sefialado en el punto 7.2. Actividades — 7.2.2 Ejecucion.

Presentacion ejecutiva de resultados, en formato Power Point y
PDF y constancia de la reunion realizada de presentacién de
resultados con el responsable del proceso.

Tercer entregable:
Entrega hasta quince
(15) dias calendario,
contados a partir de
recibida la
conformidad del area
usuaria respecto al
segundo entregable.

1)

2)

Informe general consolidando los resultados de los procesos
evaluados. El informe debe contener la estructura establecida
en el literal h) del numeral 7.2.2 de la Etapa 2.

Presentacion y exposicién ejecutiva de los resultados para el
Directorio y Alta Direccién, en formato Power Point y PDF.

8. PERFIL MINIMO DEL PROVEEDOR

Empresa especializada en brindar servicios de implementacion y evaluacion de Sistemas Integrales
de Gestion de Riesgos, evaluaciones de riesgos, de cumplimiento, fraude, auditoria interna, externa
o de procesos; utilizando herramientas de andlisis y evaluacion de riesgos y controles, de auditoria,
andlisis de datos, técnicas forenses, a empresas publicas y/o privadas. El proveedor deberéa contar
con firma digital para la firma de contratoy la ejecucion contractual.

8.1. Requisitos del proveedor

47




o

ELECTRONOROESTE S.A. BASES INTEGRADAS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

Para garantizar un adecuado servicio, la empresa debera contar, por lo menos, con dos (02)
profesionales clave. Cabe mencionar que, este requisito nolimita alaempresaa colocar personal
adicional que le permita atender las necesidades para el cumplimiento del servicio:

8.1.1. Gerente y/o Jefe de Riesgos y/o Auditoria y/o Control Interno y/o
Cumplimiento (personal clave).

Experiencia:
Experiencia minima de cinco (05) afios en puestos de Gerente y/o Sub Gerente y/o Jefe ylo

Ejecitivo de Auditoria o Riesgos o Control Interno o Cumplimiento o Buen Gobierno Corporativo'®
en empresas o instituciones publicas y/o privadas.

Formacion académica:
Titulado en Contabilidad y/o Economia y/o Administracién y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenieria
de Sistemas.

Estudios y/o cursos de especializacion:
Cursos, especializaciones o certificaciones de auditoria, riesgos, control interno, antisoborno o'*
compliance.

8.1.2. Especialista en Riesgos y/o Auditoria y/o Control Interno y/o
Cumplimiento (personal clave).

Experiencia:
Experiencia minima de tres (03) afios en puestos de Supervisor Senior o Analista de Auditoria

Interna y/o Externa o de Riesgos o de Control Interno o Cumplimiento en empresas o
instituciones publicas y/o privadas.

Formacion académica:
Titulado en Contabilidad y/o Economia y/o Administracion y/o Estadistica y/o Ingenierialndustrial
u otras carreras afines.

Estudios y/o cursos de especializacion:
Cursos, especializaciones o certificaciones de auditoria, gestion integral de riesgos,control
interno, antisoborno o0'° compliance.

8.1.3. Especialistaen Auditoriade Sistemas.

Experiencia:
Experiencia minima de tres (03) afios en puestos de Supervisor Senior o Analista de Auditoria

Interna y/o Externa de Sistemas en empresas o instituciones publicas y/o privadas.

Formacion académica:

Titulado y colegiado en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas
e Informética, Ingenieria Informética, Ingenieria Industrial y de Sistemas, Ingenieria de Sistemas
de Informacidn, Ingenieria de Computacién y de Sistemas.

Estudios y/o cursos de especializacion:
Cursos, especializaciones o certificaciones de auditoria de sistemas, COBIT, ITIL,seguridad de
la informacién, gestion integral de riesgos, control interno, antisoborno, compliance.

9. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

1 Consulta N°5: TABOADA BORMIOLI & ASOCIADOS S.R.L.
*Consulta N° 6: TABOADA BORMIOLI & ASOCIADOS S.R.L.
's Consulta N° 7: TABOADA BORMIOLI & ASOCIADOS S.R.L
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El plazo total del servicio es de 111 dias calendario (incluye los plazos para la conformidad 7 dias por
etapa, del area usuaria), contados a partir del dia siguiente de recibida la orden de servicio.

10. SISTEMA DE CONTRATACION

Suma Alzada.

11. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se desarrollara para ELECTRONOROESTE S.A., y se llevara a cabo de forma remotao virtual.
Sin embargo, si producto de la evaluacion de controles se identificase la materializacionde algin evento de
fraude (de acuerdo a lo establecido en el literal c) del numeral 7.2.2), el Proveedor en coordinacion con la
Oficialia de Cumplimiento, evaluaran la necesidad y oportunidad de observar y recopilar las evidencias
necesarias en campo para documentar e informar adecuadamente dicho evento, cuyos gastos adicionales
estarian a cargo de LA EMPRESA.

12. SUPERVISION DEL SERVICIO
A cargo de la Oficialia de Cumplimiento.
13. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

13.1. COMUNICACIONES DURANTE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Las comunicaciones durante la ejecucion de la prestacion entre la Entidad y el
contratista se realizaran a través de las siguientes modalidades:

a. Mediante notificacién personal al domicilio sefialado por el contratista o al representante
del contratista a efectos de realizar cualquier coordinacién como parte de las prestaciones
contratadas.

b. Mediante correo electrénico a la direccion electrénica (de preferencia de dominiopropio),
gue debera proporcionar el contratista antes del inicio del servicio.

c. Cualquier otro medio, siempre que permita confirmar su recepcion.

Cabe precisar que las comunicaciones através de las modalidades establecidas sonvélidas,
aceptando el contratista el empleo de estas.

13.2. OBLIGACIONESEN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Estas obligaciones solo aplicarian en el supuesto establecido en el literal c) delnumeral

7.2.2 y numeral 11 del presente documento.

13.2.1. Referidas alaseguridady salud en el trabajo

a. El Contratista se compromete a cumplir y a observar lo establecido en laLey de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras
disposiciones legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su
cargo; oblighndose a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus
trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contratacion dentro de las instalaciones de
ELECTRONOROESTE S.A.; asi como garantizar la contratacion de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

b. Del mismo modo, el contratista se compromete a cumplir y respetar cadauna de
las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno deSeguridad y
Salud en el Trabajo de ELECTRONOROESTE S.A., bajo apercibimiento de
resolver la Orden de Servicio en el supuesto que incumpla los requisitos
dispuestos por la normatividad correspondiente; documento que sera
entregado por ELECTRONOROESTE S.A. a la notificacion de la Orden de
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Servicio respectiva.

Respecto de las exigencias a las contratistas indicadas en el Reglamentolnterno
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad, pide se cumplalo dispuesto en
la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias, la que
se aplica a todas las empresas y sectores econémicos del pais; por lo cual no
se exige nada mas alla de lo indicadoen la citada Ley.

Por tal motivo si el Contratista cumple con lo indicado en la Ley 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo estara cumpliendo lo que indicael Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de ELECTRONOROESTE S.A.

13.2.2. Seguros aplicables

a.

El Contratista debe cumplir con las regulaciones laborales respecto a la
seguridad de su personal, que debe contar con las pdlizas de seguro para
trabajos de alto riesgo (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo—SCTR)
emitida por empresas aseguradoras autorizadas por la SBS. Asimismo, dichos
seguros deben encontrarse vigentes durante toda la prestacion.

. El Contratista debe garantizar que su personal cuente con las herramientas,

indumentaria y mecanismos de seguridad adecuados. El Contratista es
responsable de los dafios y/o accidentes ocasionados a terceros, durante la
ejecucion de las actividades de la prestacion.

Todo este trabajo encomendado se realizara con los seguros correspondientes
(SCTR vigentes e implementos EPP), Seguro Vida Leybajo responsabilidad del
Contratista de velar por su personal técnico. Nose permitira que el personal
técnico realice labores sin contar con los seguros respectivos y los mecanismos
de seguridad y proteccion.

13.2.3. Obligaciones del Contratistareferidas al COVID-19

a.

El CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar los “Lineamientos
para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a SARS-CoV-2”, establecidos enla Resoluciéon Ministerial
N° 972-2020-MINSA y sus modificatorias; o0 norma que la sustituya, asi como a
implementar los protocolos sanitariosy disposiciones que dicten los sectores y
autoridades competentes, y toda normativa vinculada al COVID 19 relativa a la
ejecucion de las prestaciones a su cargo.

El Plan de Vigilancia, Prevencién y Control COVID-19 y demés protocolos
sanitarios necesarios, tienen como objetivo minimizar los riesgos existentes
gue pueden generar la transmision del COVID-19 en la actividad que desarrolla
el personal del contratista, por lo que su cumplimiento es de caracter
obligatorio, bajo apercibimiento de resolverla Orden de Servicio en el supuesto
gue incumpla lo dispuesto por la normatividad correspondiente.

El contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de
seguridad previstas en el protocolo de ELECTRONOROESTE S.A,, el que sera
puesto en conocimiento de sustrabajadores al inicio de la prestacion.

El contratista deberd asegurar en todo momento que el personal que realiza el
desarrollo del servicio en las instalaciones de ELECTRONOROESTE S.A.
cumpla con las disposiciones sefialadas enlos parrafos anteriores.

14. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio estard a cargo del Oficial de Cumplimiento, en un plazo
méaximo de siete (07) dias calendario de la culminacion de la prestacion del servicio cuando

corresponda.

15. FORMA DE PAGO
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16.

17.

18.

El pago del servicio se efectuara en moneda nacional, en pagos parciales, una vez recibidoel servicio,
luego de la entrega de los productos solicitados en el numeral 7.3 del presente documento, conforme
a los siguientes porcentajes del monto contratado:

e Primer pago: luego de la presentacién y conformidad del primer entregable, cuyo monto
corresponde al 20% del monto total del contrato.

e Segundo pago: luego de la presentacion y conformidad del segundo entregable, cuyomonto
corresponde al 60% del monto total del contrato.

e  Tercer pago: luego de la presentacion y conformidad del tercer entregable, cuyo monto
corresponde al 20% del monto total del contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

Comprobante de pago.

Carta de autorizacion de abono en CCI

La conformidad de la prestacion por parte de la Oficialia de Cumplimiento.

Entregables correspondientes al primer, segundo o tercer entregable, segln corresponda.

El contratista debera presentar la Factura o Recibo por Honorarios en la plataforma electrénica
para ingreso control y seguimiento de comprobantes pago de ELECTRONOROESTE S.A:
http://aplicaciones.distriluz.com.pe/Proveedor,considerando como Administrador del Contrato al
Oficial de Cumplimiento.

PLAZO PARA EL PAGO

Se realizar4 mediante abono al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCIl) comunicada alcontratista, en
un plazo no mayor a diez (10) dias calendarios, luego de haber recibido la conformidad por parte del
area usaria y de encontrarse completo el expediente para el pago.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es responsable por la calidad del servicio ofertado, por un plazo de un (01) afio,contado
a partir del dia siguiente de la Conformidad otorgada.

PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto dela
contratacion, la Empresa aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
hasta por un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o
de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse. La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula
de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde “F” tiene los siguientes valores:

- Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F = 0.40.

- Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y consultorias: F =
0.25.
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Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al contrato o item que debidejecutarse
0, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que
fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado,dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes de finalizado el hecho generador de la ampliacion.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado,que el mayor tiempo transcurrido
no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificaciondel retraso como justificado por parte de
ELECTRONOROESTE S.A. no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la Orden de Servicio o item que debid
ejecutarse 0 en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion
parcial que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado,
gue el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

19. OTRAS PENALIDADES

Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas a la
mencionada en el articulo 162, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentesy
proporcionales con el objeto de la contratacién.

En razon a lo anterior, los criterios de penalidades que se indica a continuacion, tiene comoobijetivo
principal propender al logro de la calidad y respuesta al plazo de los trabajos encomendados:

Tabla de Penalidades

N° Supuestos de a_plicacic')n de Forma de calculo Proceo!irnier?tlo de
penalidad verificacion
Mediante

El contratista cambie al personal constatacion de

1 | propuesto sin contar con la autorizacion | 20% de la UIT (por asistencia y/o actas
previa de la Entidad. caso detectado) de reunién con

personal de la
empresa

) Zalta_'de probldao! u honestidad, 50% de la UIT (por Mediante actas y/o

gresién, maltrato f|5|00_ o moral del caso detecta_do, informes de
personal contratista a | ademas del retiro del verificacion
ELECTRONOROESTE S.A. trabajador)
Pedir y/o recibir algan estimulo 1 UIT (por caso Medi /

3 | econdmico u otro anélogo por parte detectado, ademas ediante actas y/o
del personal de la contratista a del retiro del mfo_r_m es d N

P ] - ; verificacion
cualquier usuario. trabajador)

4 Uso indebido de la informaciénantes, 50% de la UIT (por Mediante actas y/o
durante y/o después de laejecucion de caso detectado, informes de
las actividades. ademas del retiro del verificacion

trabajador)
Nota:
1. Las penalidades se realizaran previo Informe sustentado por el Administrador de Contrato, el
mismo que se hara de conocimiento del Contratista antes de su aplicacion.
2. Los montos de las penalidades son en base a la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
3. Estas penalidades se calculan de forma independiente a la penalidad por mora.
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20. SUBCONTRATACION

El presente servicio no podra ser subcontratado.

21. CONFIDENCIALIDAD

Indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion a la que se tengaacceso y
gue se encuentre relacionada con la prestacion, quedando prohibido revelar dichainformacion a
terceros. El Consultor, Profesional o Técnico debera dar cumplimiento a todaslas politicas y
estandares definidos por la Entidad, en seguridad de la informacién.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se generadurante
la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el servicio
de consultoria.

Ejemplo:

El contratista debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuenciade la contratacién y
la ejecucion de la prestacion, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se generadurante
la realizacion de las actividades previas a la ejecucion de la prestacion, durante suejecucion y la
producida una vez que se haya concluido la Orden de Servicio.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por el contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informaciéon vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podra ser utilizada por el contratistapara fines
publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacioncorrespondiente de
ELECTRONOROESTE S.A.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y
todos los demés que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas
seran de exclusiva propiedad de la ELECTRONOROESTE S.A.

En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista no tiene ningun derecho sobre los
referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines queno sean los que se
deriven de la ejecucion de los presentes términos de referencia.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, seglin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Un (01) Gerente o Jefe de Riesgos y/o Auditoria y/o Control Interno y/o Cumplimiento.
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* Titulado en Contabilidad o Economia o Administracién o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Sistemas.
Un (01) Especialista en Riesgos y/o Auditoria y/o Control Interno y/o Cumplimiento.

*Titulado en Contabilidad o Economia o Administracién o Estadistica o Ingenieria Industrial u otras
carreras afines.

NOTA:

Acreditacion:

El titulo profesional sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// 0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segin
corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Gerente o Jefe de Riesgos y/o Auditoria y/o Control Interno y/oCumplimiento.

Experiencia minima de cinco (05) afios en puestos de Gerente y/o Sub Gerente y/o Jefe y/o
Ejecitivo de Auditoria 0 Riesgos o Control Interno o Cumplimiento o Buen Gobierno Corporativo!” en
empresas o instituciones publicas y/o privadas.

Especialista en Riesgos y/o Auditoria y/o Control Interno yl/o
Cumplimiento.

e  Experiencia minima de tres (03) afios en puestos de Supervisor Senior o Analista de Auditoria
Interna y/o Externa o de Riesgos o de Control Interno Cumplimiento en empresas o instituciones
publicas y/o privadas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes

' Consulta N° 8: TABOADA BORMIOLI & ASOCIADOS S.R.L.
17 Consulta N°5: TABOADA BORMIOLI & ASOCIADOS S.R.L.
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completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/ 200,000.00 (Doscientos mil con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 55,000.00 (Cincuenta y cinco mil con 00/100 soles), por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Implementacion de la Gestion de Riesgos,
identificacion de riesgos, controles, planes de accién y/o implementacién de matrices de Gestion Integral
de Riesgos y/o implementacion de modelos de prevencion y/o sistemas de gestiéon anti soborno y/o
sistemas anti fraude y/o Modelos de Prevencién y/o identificacién y evaluacion de riesgos, revision,
adecuacion de la matriz de riesgos y controles y/o establecimiento de la gestion de riesgos y/o prueba
de recorrido y testeo de controles a la gestion de riesgos y a la matriz de riesgos y controles y/o auditoria
de la gestion de riesgos y/o asesoria en riesgos.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos

18

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como védlida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaniar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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OBJETO

El presente manual tiene por objetivo definir los lineamentos y consideraciones a tomar en cuenta
para la adecuada implementacion del Sistema de Gestion Integral de Riesgos en las empresas
del Grupo Distriluz.

ALCANCE

Se aplica a la totalidad de procesos involucrados en el Sistema Integrado de Gestién, asi como,
a las partes interesadas que mantienen una relacion con las empresas del grupo Distriluz.

MAPEO DE PROCESOS

Para iniciar la implementacién del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (SGIR), es importante
que las Empresas cuenten con un adecuado mapeo de sus procesos existentes, debido a que
permite tener un mayor entendimiento de las operaciones y asi poder identificar los riesgos,
implementar y monitorear los controles de una manera mas eficiente.

El mapeo de procesos consiste en identificar los procesos que ejecuta la Empresa para cumplir
con sus funciones, a través de los servicios que brinda, todo ello de acuerdo al propdsito de ser
de la entidad.

Una aclaracién importante sobre la realizacion del mapeo de procesos es que se limita a registrar
aquellos procesos que efectivamente ejecuta la Empresa al momento de realizar esta actividad.
Es decir, no considera procesos que se encuentren en fase de planificacién o disefio.

Los procesos se agruparan en las siguientes tres (3) categorias:

a. Procesos Estratégicos: Son procesos que proporcionan directrices a los procesos de
control, de negocio y de apoyo, y son ejecutados por el Directorio y la Alta Gerencia para
poder cumplir con los objetivos y politicas de la Empresa.

Estos procesos estan asociados a la planificacién estratégica, tactica y operativa de la
Empresa, y a la definicién de las directrices de administracion integral de riesgos, entre
otros aspectos.

b. Procesos de Operativos o de Negocio: Son los procesos esenciales de la entidad,
enfocados en la ejecucién efectiva de las politicas y estrategias relacionadas con la calidad
de los servicios que se ofrecen.

Ademas, permiten medir los resultados actuales en relacién con lo planificado, detectando
desviaciones y permitiendo la ejecucién de medidas correctivas.

C. Procesos de Apoyo o Soporte: Son los procesos que soportan a los procesos
estratégicos, de control y de negocio, y se enfocan, entre otras cosas, en procurar la
competencia del personal en la Empresa; reducir los riesgos del trabajo; preservar la
calidad de los materiales, equipos y herramientas; mantener las condiciones de
operatividad y funcionamiento; y coordinar y controlar la eficacia del desempefio
administrativo y la optimizacién de los recursos.

Asimismo, estan incluidos aquellos procesos que proveen servicios legales, contables,
financieros y de comunicaciones.
La agrupacion de estas categorias conforma la Cadena de Valor de la Empresa. Una vez
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gue ha sido definida, se establece el inventario de procesos y subprocesos, especificando
para cada subproceso su objetivo, asi como las actividades de inicio y fin que lo delimitan.

Procesos Estratégicos

Procesos de Negoc io

Proecesos de Apoyo

La identificacion de procesos se refleja en los siguientes instrumentos:

La Cadena de Valor y los procesos definidos en ella son dinamicos y se encuentran en cambio
constante, por lo que se recomienda revisar sus contenidos anualmente con el fin de identificar

1) Mapa de procesos.

2) Caracterizacion de los procesos.
3) Plantilla de subprocesos (ver Anexo N° 01).

4) Diagramas de flujo.

5) Narrativas (ver Anexo N° 02).

variaciones.

4, PLANEAMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Previamente a la identificacion de los riesgos que afectan a la entidad y los procesos, la Empresa
debe planificar la gestibn de riesgos, definiendo los objetivos, planificando actividades y

estimando recursos.

a.

b.

Definicion de objetivos a nivel entidad

Los objetivos corporativos son objetivos de alto nivel, alineados con la mision y vision de
la entidad. Estos reflejan la decision de la Direccion en cuanto a como la entidad tratara

de crear valor para sus accionistas.

Es importante que las Empresas comuniquen constantemente los objetivos corporativos
al personal, con la finalidad que éste se encuentre alineado con el enfoque de la entidad
y, de este modo, hacer mas eficiente el proceso identificacion y evaluacion de riesgos.

Los objetivos deben estar categorizados en funcidn a su naturaleza para poder orientar de
una manera mas eficiente las estrategias que la Empresa pretende desarrollar. Se
recomienda que los objetivos se categoricen de la siguiente manera o siguiendo una

clasificacion similar:

1) Estratégicos
2) Operacionales

3) Reporte o presentacion de resultados

4) Cumplimiento

Definicidn de objetivos a nivel de procesos
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Los objetivos de los procesos deben ser definidos durante el mapeo de procesos y
establecidos en las caracterizaciones de los mismos. Estos objetivos deben tomar en
cuenta la contribucion del proceso para el cumplimiento de la misién y vision de la
Empresa.

Determinacién del apetito, tolerancia y capacidad de riesgo

El apetito de riesgo es un elemento esencial en el proceso de implementacion de un
Sistema Integral de Riesgos y es el nivel de riesgo que la Empresa decide asumir durante
el proceso de consecucion de sus objetivos, es decir, le permite a la organizacion
contrastar la adecuacion de los riesgos que afronta con el nivel de riesgo que desea
asumir.

La determinacion de este punto permite controlar y mantener los riesgos en los niveles
deseados.

El apetito de riesgo debe ser definido al mas alto nivel de la empresa, por lo cual, parte
con la determinacion del apetito a alto nivel, es decir, con participacion del nivel directivo
de la Empresa. Para esta tarea se debera considerar lo siguiente:

1) Establecer el apetito de riesgo desde la Direccion, alineandolo con los objetivos a
nivel entidad.

2) Validar con los principales stakeholders los niveles de apetito de riesgo.

3) Comunicar el apetito de riesgo a toda la Empresa y alinear la gestién de riesgos a
éste.

El proceso de la fijacién del apetito de riesgo debe ser especifico para cada una de las
Empresas de la Corporacion, debido a que la aplicabilidad del apetito de riesgo no es
generalizable. Tendra su tratamiento por medio de una Directiva expresa para estos fines.

Para la definicion del apetito de riesgo se analizara en qué medida los siguientes aspectos
impactan en el cumplimiento de los objetivos de la Empresa:

Negocio de la Empresa
Aspectos juridicos y normativos
Operacion de la empresa
Tecnologias

Tecnologias de la informacién
Aspectos financieros

Factores sociales y humanitarios
Fraude

Una vez definido el apetito de riesgo aprobado por el Directorio, se llevara a cabo la
identificacion de los riesgos a nivel entidad y por procesos (ver numeral 7 Identificacion de
Riesgos), y en funcion a ello se procedera a definir la tolerancia al riesgo y capacidad de
riesgo de Empresa.

La tolerancia al riesgo es el umbral de riesgo que la Empresa esta dispuesta a asumir
considerando el nivel de apetito de riesgo como base.

La capacidad de riesgo es el nivel maximo de riesgo que la Empresa puede soportar sin
gue interfiera en su continuidad. En este sentido, se encuentra por encima del apetito y la
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Tolerancia del riesgo.

En el siguiente gréfico se evidencia la relacion de los conceptos de apetito, tolerancia y
capacidad de riesgo.

Riesgo

Capacidad

Tolerancia

» Apetito

A continuacion, se presenta un ejemplo del proceso de definicién de apetito, tolerancia y
capacidad del riesgo, considerando la identificacion de riesgos.

Apetito de riesgo:

“La reputacion de la Empresa, la de sus servicios y nuestro personal conforman nuestros
principales activos, razén por la cual no toleramos riesgos que puedan impactar
negativamente la imagen de la organizacién y a las personas que la representan.

Nuestro proposito es generar valor a todos nuestros grupos de interés e innovar
constantemente para que nuestros servicios cuenten con los mas altos estandares de
calidad y generen bienestar a nuestros clientes”.

Riesgo:
Que se registren pérdidas en la Empresa por accidentes ocupacionales.

Con el objetivo de cumplir con lo establecido en la declaracion de apetito de riesgo no se
permitird que las pérdidas por accidentes ocupacionales sean mayores a S/. 20,000 soles
0 que se presenten mas de 2 incidentes ocupacionales por mes.

Tolerancia al riesgo:

En este ejemplo, para cumplir con el apetito de riesgo, la tolerancia al riesgo se encuentra
en el umbral de pérdidas que va de S/ 20,001 a S/ 40,000 o 3 a 4 incidentes ocupacionales
por mes.

Capacidad de riesgo:
La capacidad de riesgo se encuentra en el umbral de pérdidas entre S/. 40,001 a S/.
60,000 o 5 a 6 incidentes ocupacionales por mes.

Una vez realizado este ejercicio, es importante realizar la evaluacion de los riesgos
identificados, de acuerdo con las pautas sefialadas en el numeral 7 Evaluacion de Riesgos,
ya que sera necesaria para la determinacion del nivel de tolerancia en funcién a los
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pardmetros establec

idos en el ejemplo anterior.

Los siguientes criterios deben ser considerados para la definicion de la tolerancia y
capacidad de riesgo, los cuales se presentan acompafiados de ejemplos sobre cémo

podrian ser plasmad

os por las Empresas.

Criterio

Ejemplo

Negocio de la
empresa

Que el incremento de la venta de energia a clientes se encuentre entre
#Yy#.

Que el indice de satisfaccion de los usuarios con el servicio se
encuentre entre # y #.

Aspectos
juridicos 'y

Que no se presenten incumplimientos respecto a las directivas de la
Corporacion FONAFE

normativos

Que el total de multas al afio por incumplimientos legales se encuentre
entre #y #.

Que el grado de cumplimiento con la normativa de transparencia se
encuentre entre # y #.

Que el nivel de madurez de la gestién de riesgo se encuentre en #.

Que el indice de implementacién del cédigo de buen gobierno
corporativo se encuentre entre # y #.

Que se renueven todas las certificaciones planificadas

Que el indice de clima laboral se encuentre entre #y #.

Que el nivel de autoevaluacién de control interno se encuentre en #.

Las

Que el nimero de incidentes laborales se encuentre entre #y #.

operaciones

Que el indice de rotacién de personal se encuentre entre #y #.

de la empresa

Que la pérdida de energia total se encuentre entre #y #.

Que la duracién promedio de interrupciones del sistema (SAIDI) se
encuentre entre # y #.

Que la frecuencia promedio de interrupciones del sistema (SAIFI) se
encuentre entre # y #.

Que la disponibilidad de lineas de transmisién se encuentre en #.

Que la eficiencia en la produccion de energia se encuentre entre # y #.

Que la disponibilidad de unidades de generacién se encuentre en #.

Tecnologias
dela

Que el indice de cumplimiento de implementacién de Proyectos de
TecnolGgica en las operaciones se encuentre entre #y #.

informacion

Que el numero de ataques cibernéticos se encuentre entre # y #.

Que la disponibilidad de los sistemas de la informacion se encuentre
entre # y #.

Que el nimero de inconvenientes reportados a mesa de ayuda se
encuentre entre # y #.

Que el nimero de reclamos por pérdidas de informacion en las bases
de datos por fallas en la operatividad de las tecnologias de la
informacion se encuentre entre # vy #.

Aspectos Que la rentabilidad patrimonial (ROE) se encuentre entre # y #.
financieros Que la rentabilidad operativa (ROA) se encuentre entre #y #.
Que el margen de las ventas se encuentre entre #y #.
Que el indice de solvencia se encuentre entre # y #.
Que el indice de liquidez se encuentre entre # y #.
Que el indice de rotacion de activos se encuentre entre # y #.
Criterio Ejemplo
Factores Que el nimero de reclamos sociales se encuentre entre # y #.

humanitarios

socialesy  Que se implementen mas del #% de los programas anuales de

responsabilidad social empresarial
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Que el nimero de usuarios incorporados por electrificacion rural se
encuentre entre # y #.

Fraude Que el nimero de reportes de incumplimientos al Codigo de Etica se

encuentre entre # y #.

Que el nimero de procesos judiciales por fraude se encuentre entre #

y #.

Que el numero de despidos causados por fraude se encuentre entre #

y #.

Que el gasto ocasionado de manera indirecta por fraude se

encuentre entre # y #.

Para el registro del apetito, tolerancia y capacidad de riesgo, la Empresa podra emplear el
formato presentado en el Anexo 03.

d. Elaboracién del Plan de Gestion Integral de Riesgos

Para organizar el desarrollo de las actividades y asignacién de responsabilidades de la
Gestion de Riesgos en las Empresas de la Corporacion, es importante la definicion de un
Plan de Gestion de Riesgos. El contenido debe estar ligado a Etapas y Pasos que deben
desarrollarse de manera gradual y sostenida, tomando como uno de sus elementos
principales la adecuada identificacion de riesgos y su tratamiento.

e. Definicion de presupuesto

Con el objetivo de procurar el éxito de la gestién integral de riesgos, resulta importante
contar con los recursos necesarios para su desarrollo, dimensionando las actividades a
ser realizadas y el personal requerido para ejecutarlas.

La Empresa debera evaluar si las actividades seran realizadas por personal propio o si
fuese conveniente contar con apoyo externo. De escoger la primera opcién, debera
verificarse si el personal seleccionado cuenta con el conocimiento necesario para llevar a
cabo estas actividades o si se requeriran capacitaciones. Asimismo, se debera disponer
del personal necesario para la gestién de riesgos, tomando en consideracion la estructura
organizacional y las responsabilidades asignadas.

Todo lo anterior debe ser tomado en cuenta al momento de definir el presupuesto
necesario para la implementacion del SGIR.

SELECCION DE PROCESOS CRITICOS

Posteriormente al mapeo de procesos y revisién de los objetivos de la organizacion, se
identificaran los procesos criticos al nivel 1, considerando los siguientes criterios de calificacion:

a. Materialidad

Los procesos que impacten en mayor cantidad en cuentas contables significativas son
prioritarios respecto de los que no lo hacen. La materialidad se define como el impacto que
podria generar un proceso en términos econdmicos en los estados financieros ante un
error u omision que se pueda presentar en el desarrollo del mismo.

Como referencia para considerar los rangos que se podrian tomar en cuenta para
establecer la materialidad del proceso a continuacion, se brinda los siguientes ejemplos:
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Base de Medicién Rango Rango
1 Utilidad antes de Impuestos (UAI) 5%
2 Ingresos 0.5-1%
3 Margen Bruto 1-2%
4 EBITDA 2-5%
5 Patrimonio 1-5%
6 Activos 0.25-0.5%

La Empresa debera definir qué criterio tomard para fijar las cuentas significativas.

Para calificar la materialidad de cada proceso, se debera evaluar el impacto que tiene cada
proceso en cada una de las cuentas significativas.

Para obtener la calificacién final del nivel de materialidad de cada proceso se tendra que
sumar la puntuacién obtenida en cada cuenta significativa y luego se utilizara la siguiente
equivalencia:

Puntuacion Puntuacién Criterio
obtenida equivalente
Menos de 4 0 No tiene impacto significativo
Entre5y7 1 Tiene un impacto parcial
Mayor a 7 2 Tiene impacto significativo
b. Las expectativas de la Direccién y la Alta Gerencia

Las expectativas de la Direccion, asi como de la Alta Gerencia de la Empresa deben ser
consideradas dentro de la priorizacion de procesos debido a que se basan en un amplio
conocimiento del negocio y de los procesos de mayor relevancia para el desarrollo de la
Empresa.

Estas expectativas se plasman calificando los procesos en funciébn a su grado de
importancia bajo los siguientes criterios:

Criterio Puntuacién
Proceso de poca importancia 0
Proceso de mediana importancia 1
Proceso de gran importancia 2
c. Impacto en objetivos estratégicos

Dependiendo del nivel de impacto que tengan los procesos de la Empresa en sus objetivos
estratégicos, pueden ser mas 0 menos prioritarios.

Para determinar la contribucién de los procesos al cumplimiento de cada objetivo, deben
utilizarse los siguientes criterios:

Criterio Puntuacion
No contribuye al logro del objetivo 0
Contribuye parcialmente al logro del objetivo 1
Contribuye totalmente al logro del objetivo 2
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Distriluz

Después de evaluar como contribuye cada uno de los procesos al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, se suma la calificacion obtenida por cada objetivo y se obtiene una
calificacién final por proceso. Posteriormente se utiliza la siguiente equivalencia para
obtener la calificacion final:

Puntuacion | Puntuacion Criterio
obtenida equivalente
EntreOy 1 0 No contribuye al logro del objetivo

Entre2y 3 1
Mas de 4 2

Contribuye parcialmente al logro del objetivo.
Contribuye totalmente al logro del objetivo.

Complejidad de las operaciones

Dependiendo del nivel de complejidad de las operaciones, un proceso puede ser mas o
menos prioritario. Para determinar lo anterior, los procesos se evalGan en funcioén de los
siguientes criterios:

Criterio Puntuacion
Las operaciones no son complejas 0
Las operaciones son parcialmente complejas 1
Las operaciones son muy complejas 2

Volumen de las operaciones

La cantidad de operaciones que se realizan dentro de los procesos representa el nivel de
carga operativa que enfrenta cada uno de ellos. A mas carga operativa es mas prioritario
el proceso. Para evaluar los procesos se utilizan los siguientes criterios:

Criterio Puntuacion
El proceso tiene un nivel bajo de volumen de 0
operaciones
El proceso tiene un nivel medio de volumen de 1
operaciones
El proceso tiene un nivel alto de volumen de 2
operaciones

Nivel de automatizaciéon

El nivel de automatizacién es importante para definir la sofisticacion de las actividades en
los procesos. A mayor nivel de automatizacién mayor prioridad del proceso:

Criterio Puntuacién
El proceso tiene un nivel alto de automatizacion 0
El proceso tiene un nivel medio de automatizacion 1
El proceso tiene un nivel bajo de automatizacion 2

Importancia en la continuidad del negocio

De acuerdo con la metodologia empleada para la elaboracidon de Planes de Continuidad
del Negocio, se priorizaran los procesos que afectan en mayor medida la continuidad de
las operaciones.

Para lo que se debe definir el Maximum Tolerable Downtime (MTD), el cual consiste en el

Elaborado por:

Simeo6n Pefia Pajuelo

Gerente Corp. Desarrollo y CG
29 de noviembre de 2022

Yoy ded §

Revisado por:

Sime6n Pefia Pajuelo
Coordinador Corp. SIG
14 de diciembre de 2022

Yoy ded

Aprobado por:

Javier Muro Rosado
Gerente General

16 de diciqmbre de 2022

o L
\
Sesioén de Directorio N° 23-2022
Fecha: 14.12.2022

45



VA
V4

MANUAL Codigo: | MGR02.03-1

Distriluz ™|\ b EMENTACION DEL SISTEMA DE | Version: | 01/16-12-2022

evoseewsn nonmona.szerocanne | GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (SGIR) | Pagina: | 9 de 74

espacio de tiempo durante el cual un proceso puede estar inoperante hasta que la
Empresa empiece a tener pérdidas y colapse.

Para lo cual se deben considerar los siguientes criterios:

MTD Puntuaciéon
Horas 0
1 a4 dias 1
5 a mas dias 2

Después de calificar los procesos al nivel 1 de acuerdo con los siete (7) criterios desarrollados,
se obtendra la puntuacion final de cada proceso sumando el puntaje obtenido en cada uno de
los criterios.

En cada criterio se aplicaran pesos porcentuales segin las recomendaciones del FONAFE
Finalmente, los procesos al nivel 1 deben ser ordenados de mayor a menor, de acuerdo con la
puntuacion obtenida y se seleccionaran como procesos criticos todos los que obtuvieron una
calificacion mayor a siete (7).

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Un evento es una situacidon o elemento potencial de origen externo o interno que puede afectar
a la entidad, los cuales pueden tener consecuencias positivas (oportunidades) o negativas
(riesgos).

El proceso de identificacion de eventos debe realizarse mediante la formulacién de una matriz FODA

y es de gran importancia debido a que sera el punto de partida para que la empresa pueda definir sus

objetivos y estrategias durante el Planeamiento Estratégico.
A partir de los eventos negativos, se identificaran los riesgos a los que se enfrenta la Empresa

Por otro lado, los eventos positivos son relevantes para tener conocimiento de aquellas
oportunidades que deben ser aprovechadas por la Empresa pues contribuyen al cumplimiento
de objetivos. En este sentido, sera importante tenerlos en cuenta al momento de definir como
estrategia de tratamiento al riesgo la opcién de “Explotar” (Ver numeral 14 del presente Manual)

Las Empresas de la Corporacion deben definir una periodicidad para actualizar el inventario de
eventos, la cual deberia estar alineada al proceso de revisién de los objetivos corporativos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Posteriormente al mapeo de procesos y planificacion de la gestién de riesgos, se identificaran
los riesgos que afectan a los procesos y a la entidad (Riesgos Estratégicos).

Este proceso es llevado a cabo empleando técnicas para identificacion de riesgos que se
detallaran mas adelante.

Con la finalidad de que las Empresas de la Corporacién tengan una guia del tipo de riesgos tipo
que podrian identificar, se ha desarrollado un diccionario de riesgos que sirva como referencia
(Ver Anexo 04).
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Para la identificacion de riesgos de fraude se aplicara lo establecido en la Etapa N° 1y N° 2 de
la Guia Metodologica de Riesgos de Fraude, detallada en el Apéndice N° 1 del presente Manual.

a. Criterios para la identificacion de riesgos
Un riesgo es la amenaza que enfrenta una Empresa cuando un evento o accion puede
afectar adversamente su habilidad de alcanzar los objetivos corporativos y maximizar

valor.

Al momento de identificar un riesgo, es importante que no se lo confunda con el evento o
accion que es causa de su existencia.

b. Criterios para la documentacion de riesgos

Para documentar adecuadamente un riesgo, se debe tener en cuenta su composicién que
es la siguiente:

I. Consecuencia: Es el impacto que tendré un riesgo al momento de materializarse.

II.  Causa: Es el motivo por el cual se presenta el riesgo.

Ejemplo de Riesgo:

“Que se produzcan errores en laliquidacion o dobles procesamientos, debido
alarecepcion de informacion duplicada”.

8. NATURALEZA DEL RIESGO

La naturaleza del riesgo se refiere a las caracteristicas propias del sector en el que se encuentra
la Empresa que puede ocasionar determinadas clases de riesgos.

Algunos aspectos en las actividades de Generacién, Transmisién y Distribucion de las Empresas
de la Corporacién que impactan en la naturaleza de sus riesgos son los siguientes:

o Hay un volumen significativo de regulacién proveniente de FONAFE y otras entidades del
Estado que impacta en las actividades de las Empresas de la Corporacion y en el
cumplimiento que se espera de ellas, el cual se actualiza constantemente.

o Para su operacion, las Empresas de la Corporacion requieren una alta inversion en
infraestructura, asi como en mano de obra especializada, lo cual conlleva a contar con
operaciones de alta complejidad.

o De igual manera, esta infraestructura tiene un impacto directo en las comunidades y en el
medio ambiente.

o Debido a que la generacién y distribucién de energia eléctrica es un servicio de primera
necesidad, los usuarios finales se encuentran mas susceptibles al nivel de servicio
brindado.

o Existen diversos aspectos criticos relacionados a la seguridad ocupacional ocasionados
por el trabajo con energia eléctrica.
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Clasificacion de riesgos, causas y consecuencias segln su origen

Los riesgos deben ser clasificados de acuerdo con su causa para tener en cuenta los

tipos de efectos que pueden provenir de ellos.
1) Clasificacion de acuerdo a su origen

a) Factores externos

o Econdmicos: Movimientos en precios, disponibilidad de capital, etc.

o Naturales: Terremotos, inundaciones, incendios, etc.

o Politicos: Nuevas leyes y regulaciones, nuevas agendas politicas, etc.
o Sociales: Cambios demograficos, movimientos sociales, etc.

o Tecnolégicos: Nuevos medios de comercio electronico, reduccion en

costos de infraestructura, etc.

b) Factores internos:

o Infraestructura: reduccién de tiempos muertos de los equipos, mejora

de satisfaccion al cliente, etc.

o Personal: Accidentes en el espacio laboral, fraude, pérdida de

personal, etc.

o Procesos: Cambios en procesos, ineficiencias, errores en ejecucion

de procesos, etc.
o Tecnologia: Brechas de seguridad, bajas del sistema, etc.

2) Clasificacion de acuerdo al nivel de la organizacioén en el que se encuentran

a) Nivel entidad: Son los riesgos que afectan a la Empresa como un todo, los

Riesgos Estratégicos.

b) Nivel procesos: Son los riesgos que afectan solamente uno 0 mas procesos

de la Empresa.

3) Clasificacion de acuerdo a su frecuencia

a) Rutinarios: Son los riesgos que se encuentran presentes en el dia a dia de

las operaciones de la Empresa.

b) No rutinarios: Son los riesgos que solamente se presentan de manera

esporadica durante las operaciones de la Empresa.

De acuerdo con los ejemplos de aspectos a considerar como naturaleza del riesgo en las
Empresas de la Corporacién, a continuaciéon, se presentan posibles causas y

consecuencias de riesgos que pueden ser identificados en el sector.

Causas Consecuencias
Alto volumen de regulacién y rdpida | - Incumplimiento con las regulaciones.
actualizacion de la misma. - Penalidades por incumplimiento.
Aprobacion anual del presupuesto. - Que no se considere adecuadamente el
presupuesto necesario para la gestién
de riesgos.
Elevada inversion en activo fijo. - Probabilidad de fraude.

- Dificultad en gestion de los mantenimientos.
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Causas Consecuencias
Alta rotacién de personal. - Disminucion de la eficiencia operativa.
Falta de automatizacion de los - Disminucion de la eficiencia operativa.
procesos
No tomar en cuenta los intereses - Impacto en el desarrollo de las operaciones.
de las comunidades. - Conflictos sociales
Incumplimiento con regulaciones - Penalidades.
ambientas. - Conflictos sociales.
Accidentes laborares - Disminucién de la eficiencia operativa.

- Dafios al personal. Penalidades.

Descentralizacion de las - Disminucion de la eficiencia operativa.
operaciones y bajo nivel de control. - Fraude.

b. Tipos de Riesgo

Para poder identificar de una manera mas efectiva los riesgos y, posteriormente, definir
las estrategias de respuesta, es necesario tener en cuenta los tipos de riesgo que existen,
los cuales se pueden agrupar en seis (6) categorias (estratégicos, operacionales, de
tecnologias de la informacion, de reporte, de cumplimiento y de fraude).

1)

2)

3)

4)

Riesgos estratégicos

Son los riesgos que tienen impacto directo en la Empresa a nivel de entidad debido
a que afectan el cumplimiento de los objetivos corporativos y misién.

Con la finalidad de facilitar su identificacion, se puede tomar como base lo
establecido en el plan estratégico, analizando aquellos aspectos que podrian tener
efectos negativos en su cumplimiento.

Riesgos operacionales

Son los riesgos vinculados a la parte operativa de las Empresas de la Corporacion.
Incluye riesgos originados por fallas en los procesos o en la estructura
organizacional, lo cual conlleva a ineficiencias o incumplimiento de compromisos.

Con el fin de facilitar su identificacién se puede tomar como base aquellos riesgos
que comprometen la continuidad de negocio de las Empresas de la Corporacion.

Riesgos de tecnologias de la informacion

Son los riesgos que tienen un impacto tanto en la gestion de las tecnologias de la
informacion (activos, politicas, entre otras), asi como en la seguridad de la
informacion (accesos légicos, cambios a programas, etc.) de los sistemas de la
Empresa. Se gestionardn de acuerdo con la Politica de Gestion de la Continuidad
del Negocio y a través de los planes de continuidad establecidos (ISO 22301)

Riesgos de reporte

Son los riesgos asociados a los procesos de reporte, sean internos o externos, asi
como al de sus entregables.
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5) Riesgos de cumplimiento

Son los riesgos que impactan en la capacidad de la Empresa para cumplir con los
requisitos normativos internos y externos.

6) Riesgo de fraude

Son los riesgos asociados a posibles acciones para engafar o aprovecharse del
error en el que otro se encuentre, para apropiarse ilicitamente de una cosa u obtener
un lucro indebido, en beneficio propio o de un tercero.

a)

b)

Riesgo de fraude interno

Posibilidad de que se realicen actos encaminados a defraudar, apropiarse de
bienes indebidamente o soslayar regulaciones, leyes o politicas de la
empresa en los que se encuentre implicado, al menos, un funcionario o
colaborador del Grupo Distriluz, independiente de su relacion juridica con el
Grupo, incluidos los trabajadores temporales, consultores, asesores y
practicantes.

A su vez, estos riesgos se subdividen en los siguientes tipos:

1 Riesgo de apropiacién indebida de activos: posibilidad de apropiacion
indebida de activos, involucrando a los activos de las empresas del
Grupo Distriluz o de sus clientes y causado por defraudadores internos,
incluyendo el desembolso fraudulento y esquemas de efectivo y de
fraude en donde los titulos valores y las inversiones estan siendo
usados de manera inapropiada (por ejemplo, esquemas de facturacion,
esquemas de reembolso de gastos, esquemas de némina de sueldos,
manipulacion de cheques, falsos reclamos, producir, cambiar y no
registrar las pérdidas).

2 Riesgos de corrupcién: posibilidad de que se produzcan actos o
adquisiciones fraudulentas en donde las acciones de los defraudadores
externos son llevadas a cabo en colusidon con funcionarios de la
empresa o cualquier acto en el cual los empleados usen su posicion
para ganar alguin tipo de ventaja personal a expensas de otros (por
ejemplo, gratificaciones ilegales, cobro de comisiones, sobornos).

3 Fraude de Reportes Financieros: posibilidad de cualquier error u
omisién deliberada de montos o revelaciones de estados financieros
(por ejemplo; el reconocimiento de ingresos ficticios, sobrevaloracion
de activos o subestimacion de los pasivos, revelaciones indebidas, etc).

Riesgo de fraude externo

Posibilidad de que se realicen actos encaminados a defraudar, apropiarse de
bienes indebidamente o soslayar regulaciones, leyes o politicas
empresariales en los que se encuentre involucrado un externo al Grupo
Distriluz. Se considera en la categoria de externos a: clientes, clientes
potenciales, proveedores, agencias externas, entre otros.
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7) Riesgo Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (LAFT)

Probabilidad de pérdida o dafio que puede sufrir un sujeto obligado por posibilidad
de ser usado directamente o a través de una o mas operaciones para ocultar el
origen ilicito de bienes o recursos, o0 para proporcionar apoyo financiero a terroristas.

c. Técnicas para la identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos es realizada a nivel de procesos y entidad. Las principales técnicas
utilizadas para el proceso de identificacion de riesgos son las siguientes:

1) Tormenta de ideas

El objetivo de esta técnica es obtener una lista completa de los riesgos de la
Empresa con el propésito de aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y
desarrollar una lista de acontecimientos relacionados.

2) Técnica Delphi (metodologia para buscar consensos entre los responsables de
gestionar el riesgo)

Es una técnica que permite llegar a un consenso entre expertos en una materia. Los
expertos en gestion de riesgos participan en esta técnica de forma andnima. Un
facilitador emplea un cuestionario para solicitar ideas acerca de los riesgos
importantes de la Empresa. Asimismo, la técnica Delphi ayuda a reducir sesgos en
los resultados y evita que cualquier persona ejerza influencias impropias en el
resultado.

3) Cuestionarios y/o encuestas

Los cuestionarios abordan una amplia gama de preguntas que los participantes
deberan considerar, centrando su reflexion en los factores internos y externos que
se han dado, o pueden dar lugar, a eventos negativos. Las preguntas pueden ser
abiertas o cerradas, segun el objetivo de la encuesta.

4) Entrevistas

Se entrevista a participantes experimentados e interesados en la materia de riesgos,
asi como los funcionarios involucrados en los principales procesos. Las entrevistas
son una de las principales fuentes de recopilacion de datos para la identificacion de
riesgos.

5) Andlisis de fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas
En este andlisis se debe tomar en consideracion los aspectos externos e internos
con influencia sobre la consecucion de los objetivos estratégicos de las Empresas
de la Corporacion, tales como factores econdémicos, factores politicos, factores
regulatorios, factores sociales, capacidad de direccidon, capacidad técnica,
infraestructura, entre otros.

6) Diagramacion Ishikawa

Esta técnica permite identificar las causas de los riesgos. El analisis de flujo de
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procesos implica normalmente la representacion grafica y esquematica de un
proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas,
salidas, tareas y responsabilidades de sus componentes.

Una vez realizado este esquema, los acontecimientos pueden ser identificados y
considerados frente a los objetivos del proceso.

Cada vez que se identifiquen riesgos, el duefio del proceso debe enviar un cuestionario a
los responsables de las areas involucradas en su proceso (ver Anexo 05).

Los responsables deben completar el cuestionario y devolverlo al duefio del proceso,
quien debe hacerlos llegar al Responsable de Gestién de Riesgos en la Empresa.

Los riesgos deben ser consolidados en un inventario de riesgos. Es importante que dicho
inventario sea actualizado al menos una vez al afio (ver Anexo 06 -Registro de
Identificacion de Riesgos).

d. Riesgos multiples
Los riesgos mdltiples son aquellos que impactan a mas de un proceso de la Empresa.

En estos casos, se debe identificar los procesos que se encuentran afectados por estos
riesgos, verificando que los controles a ser implementados guarden un alineamiento légico
entre los distintos procesos involucrados. Para ello, es importante que los duefios de
proceso se retinan periédicamente para alinear sus riesgos y controles.

Se debe tomar especial atencion a los riesgos presentes en los procesos de soporte debido
a que estos tienen un impacto directo en los procesos principales de la Empresa, lo cual
puede resultar en riesgos mdltiples.

9. EVALUACION DE LOS RIESGOS

Una vez que se concluye la identificacién de riesgos, éstos son evaluados en funcién a su
criticidad y probabilidad de impacto, de modo que sea posible ubicar a los riesgos mas criticos.
De esta manera se podran orientar eficientemente los esfuerzos en el tratamiento de los riesgos.

a. Método para la definicién de la probabilidad e impacto

Los riesgos son evaluados en funcion de dos variables: probabilidad (frecuencia de
ocurrencia del riesgo) e impacto (severidad del riesgo o impacto econémico).

Para estandarizar la criticidad de cada variable, se definen criterios generales de
calificaciéon. Estos criterios estan sujetos a ser revisados y actualizados en el tiempo
dependiendo de las necesidades de la Empresa.

La evaluacién de riesgos cuenta con dos componentes: evaluacion del riesgo inherente y
evaluacion del riesgo residual.

Un riesgo inherente es aquel riesgo puro sin el efecto mitigante de los controles.

Un riesgo residual es aquel que permanece después de implementadas las actividades
de control. La calificacion obtenida al evaluar ambos estados del riesgo se registra en la
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Matriz de Riesgos y Controles (Ver Anexo 07).

b. Niveles y criterios de probabilidad e impacto

1) Impacto

El impacto es el nivel de exposicion financiera de la Empresa ante un riesgo, o
cuantia de la pérdida financiera que se pudiera generar si se materializara el riesgo.
También se consideran en este criterio factores cualitativos que no pueden ser de
facil valorizacién, tales como el impacto respecto de la reputacion o imagen de las
empresas de la Corporacion, incumplimiento de normas o regulaciones, etc.

La definicion de los criterios de probabilidad de impacto debe encontrarse alineada
al apetito de riesgo. Un ejemplo que puede aplicar a las escalas para definir el
impacto se presenta en la siguiente tabla:

Criterios

1. Bajo

2. Medio

3. Alto

Cuantitativo

1.1 Impacto que
reduzca la utilidad
antes de

2.1 Impacto que
reduzca la utilidad
neta utilidad antes

3.1 Impacto que
reduzca la utilidad
neta. utilidad antes

4.1 Impacto que
reduzca la
utilidad antes de

% Ultilidad impuestos en de impuestos entre | de impuestos impuestos en
Antes de menos del 5 %. 5% y menor al 10% | entre 10 y menor | mas del 15% del
Impuestos del total de la utilida | o igual 15% del total de la
de la utilidad total de la utilidad | utilidad antes de
antes de antes de impuestos.
impuestos. impuestos.
Cualitativo
1.2 Incremento 2.2 Incremento 3.2 Incremento 4.2 Incremento
hasta un 10% del | entre el 11% - entre el 51% - mayor al 71%
Reclamos o namero de 50% del nimero 70% del nimero del niUmero de
Denuncias reclamos de reclamos de reclamos reclamos
formulados por formulados por formulados por formulados por
los clientes los clientes los clientes los clientes
1.3 Impacta hasta | 2.3 Impacta hasta 3.3 Impacta hasta | 4.3 Impacto
Obijetivos un 10% de un entre el 11% - entre el 51% - mayor al 71% de
Estratégicos | objetivo 50% de un 70% de un un objetivo
estratégico. objetivo objetivo estratégico.
estratégico. estratégico.
1.4 2.4 Multas/ 2.4 Multas/ 3.4 Multas/
Amonestaciones penalidades entre penalidades entre | penalidades mas
Legal / u Observaciones | 1y 50 UITs. 51y 70 UITs o de 70 UITs o
Regulatorio sanciones que sanciones que
limitan las restrinjan las

actividades de la
Entidad.

actividades de la
Entidad.

Reputacion/
Imagen

1.5 Dafio en la
reputacion con
alcance local.

2.5 Dafo en la
reputacion con
alcance nacional.

3.5 Dafioen la
reputacién con
alcance regional.

4.5 Dafo en la
reputacioén con
alcance
internacional.
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2)

3)

4)

Para la evaluacion de la probabilidad de impacto de los riesgos de fraude, se
aplicaran las escalas definidas en la Etapa N° 3 de la Guia Metodoldgica de Riesgos
de Fraude, adjunta en el Apéndice N° 1 del presente Manual.

Probabilidad de ocurrencia

La probabilidad de ocurrencia es el grado de posibilidad de que ocurra un riesgo en
un periodo.

Puede ser estimada en funcién a cuantas veces histéricamente ha ocurrido en la
Empresa, o qué posibilidad existe de que ocurra en el futuro.

A continuacidn, se presentan cuatro escalas que pueden ser utilizadas para definir
los criterios de probabilidad de ocurrencia:

Escala Probabilidad
1. Bajo El evento no ha ocurrido, pero podria
presentarse al menos 1 vez en el afio.
2. Medio El evento podria ocurrir entre 3 0 4 veces al
afo.

3. Alto

El evento podria ocurrir de manera quincenal
0 mensual.

4. Extremo El evento podria ocurrir de manera semanal
o diaria.

Para la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos de fraude, se
aplicard las escalas definidas en la Etapa N° 3 de la Guia Metodoldgica de Riesgos
de Fraude, adjunta en el Apéndice N° 1 del presente Manual.

Tipos de acuerdo con su criticidad Riesgos

Los cuatro niveles de criticidad de los riesgos resultan de la combinacién de los
criterios de impacto y probabilidad de ocurrencia. Dichos niveles de criticidad son

los siguientes:
Riesgos extremos
Riesgos altos .
Riesgos medios
Riesgos bajos

Método para determinar el nivel de riesgo o severidad

La combinacién de las evaluaciones de impacto y probabilidad de ocurrencia
representan un cruce dentro del mapa de riesgos que define la calificacién del riesgo
evaluado.

Cada uno de los riesgos identificados debe evaluarse segun los criterios de
calificacion anteriormente mencionados, y en dos escenarios que consideren el
riesgo inherente y el riesgo residual.

Para calificar la probabilidad e impacto, es necesario seleccionar el criterio general
respectivo mas idoneo segun las caracteristicas del riesgo. En caso el riesgo esté
relacionado a mas de un criterio general, se debe seleccionar el que esté
intrinsecamente mas relacionado con el riesgo o el criterio en el que se logre mayor
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calificacién. Identificado el criterio general por variable, se procede a calificarlos
segun los cuatro niveles definidos.

A partir de la calificacién obtenida para la probabilidad e impacto, se ubican dichas
coordenadas en el Mapa de Riesgos y se define la calificacion total del riesgo.

5) Mapa de riesgos

En el mapa de riesgos se registran los resultados obtenidos de la evaluacién de los
riesgos inherentes y residuales.

4 M A
T 3 M A
S
2 M A A
o
a.
1 M M
1 2 3 4

Impacto
La zona superior derecha muestra los riesgos mas criticos (Extremos) mientras que
la zona inferior izquierda sefala los riesgos con menor criticidad (Bajos), la zona
intermedia comprende los riesgos con mediana-alta criticidad (Medios y Altos).
Se debe tener en cuenta que uno de los objetivos en la gestién de riesgos es
mantener la mayor parte de los riesgos en la zona inferior izquierda, donde son
menos criticos.
10. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE CONTROLES
La identificacion y clasificacién de los controles, es una de las actividades de gran importancia
en la gestidn de riesgos debido a que permite identificar los esfuerzos realizados por la Empresa
para el tratamiento de los riesgos.
a. Criterio para la identificacién de controles
Un control es una actividad o serie de actividades que tiene como finalidad reducir la
criticidad de un riesgo al cual se encuentra asociado. Es realizado de manera consistente,
cuenta con un responsable asignado a su desarrollo y su ejecucion es evidenciable.

b. Criterios parala documentacion de controles

Los controles son incorporados en los procesos para garantizar que se mitiguen sus
riesgos con el fin de cumplir con los objetivos del mismo.

Para definir y documentar controles se debe responder las siguientes preguntas:
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b)
c)

e)

Cuando: frecuencia definida e idonea segun caracteristicas del riesgo.

Quién: deberé tener un responsable claramente definido.

Qué: actividades claramente definidas.

Cbémo: debe entenderse cémo el control mitiga el riesgo.

Evidencia: el control debe contemplar el dejar evidencia (electrénica o fisica) que
permita en el tiempo hacer un seguimiento a su ejecucion.

Otros: ver si esta documentado y comunicado dentro de la Empresa; evaluar si
como esta disefiado mitiga el riesgo.

Ejemplo de Control:

“Semanalmente, el Gerente de Administracidn, revisa y aprueba en la plataforma de
pagos las transferencias a proveedores, para ello verifica que cada pago cuente con su
factura, firma de autorizacion del usuario y sustento respectivo, de ser conforme,
aprueba la transferencia en la plataforma de pagos, de lo contrario, solicita los cambios
correspondientes”.

C. Clasificacion de controles

Los controles se clasifican segun: (i) la oportunidad en la que se ejecutan, y (ii) el grado
de automatizacion.

Segun la oportunidad en la que se ejecutan los controles, se dividen en:

1)

2)

Preventivo: Actividad de control que ayuda a evitar la ocurrencia de un riesgo.

Detectivo: Actividad de control que permite identificar errores luego de ocurrido el
riesgo.

Segun el grado de automatizacién de los controles, se dividen en:

1)

2)

3)

Manual: Control que depende de la habilidad de una persona (duefio o responsable
de la actividad de control) para prevenir o detectar los errores ocurridos.

Manual Semiautomético: Control que depende de la habilidad de una persona para
prevenir o detectar los errores ocurridos, utilizando informacion proveniente de un
sistema.

Automatico: Control que es realizado internamente por el sistema de informacion.

Independientemente de la clasificacién de los controles, ellos apuntan a mitigar/reducir los
riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la Empresa, su mision y objetivos, asi como
la proteccidn de los recursos propios o de terceros en su poder.
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Preventivo: Actividad cue ayuda a evitar
Que ocurra un riesgo.

Detectiva: Actividad cuz permite
identificar errcres luego de ocurrido el
fiesgo

Tipos de Control

Matriz de Riesgos y Controles

Manual: Actividad gue depende de la
habilidad de la persona para prevenir o
detectar|os errores ocurrigdos.

SemiAutomatico: Actividad gue
depende de |ahabilidad de I persona
para prevenir 0 detectar |os errores
ocurridos utilizando informacion
proveniente de un sistema.

A

atico: Actividad gue es realizada

nrernamente por &l sistema,

Los riesgos y controles identificados, asi como las calificaciones obtenidas producto de la
evaluacion de cada riesgo deben documentarse en la Matriz de Riesgos y Controles. Es
importante contar con una Matriz de Riesgos y Controles a nivel entidad y otra a nivel de
cada proceso (ver Anexo 07).

Criterios para definir el costo - beneficio de los controles

Consiste en comparar los montos estimados asociados a los beneficios y costos del

control.

Para realizar el andlisis costo-beneficio de los controles se utilizan los siguientes criterios:
1) Beneficio: Cuantificacion monetaria del beneficio de la implementacién de un
control. Podria considerar:

4 El monto de la pérdida econémica estimada que podria conllevar el riesgo o
riesgos asociados al control, de llegar a ocurrir.
4 El monto estimado de los recursos de personal, equipos y materiales a incurrir
como parte de los reprocesos de operaciones, en caso el riesgo o riesgos

asociados al control llegara a ocurrir.

4 El monto estimado de los recursos de personal, equipos y materiales
requeridos para subsanar el dafio en la imagen de la Empresa que podria
darse, en caso el riesgo o riesgos asociados al control llegara a ocurrir.

2) Costo: Cuantificacion monetaria del costo de la implementacion de un control
(estimacion tanto cuantitativa como cualitativa de los esfuerzos necesarios). Podria

considerar:

a) Estimacion de recursos respecto del personal requerido para llevar a cabo el

control:

v Nivel del cargo del personal requerido o consideraciones de
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11.

contratacion de nuevo personal o tercerizacion.

v Cantidad de personal requerido (por nivel de cargo).

v Nivel de experiencia para la ejecucion del control por parte del
personal requerido.

b) Estimacion de recursos respecto de los recursos materiales requeridos para
llevar a cabo el control:

v Identificacion detallada de equipos y materiales requeridos para que
se pueda llevar a cabo el control.

C) Estimacion del tiempo requerido para llevar a cabo el control:
v Cantidad de horas hombre efectivas requeridas.

Una vez realizado este andlisis se debera evaluar la posibilidad de modificar el control u
omitirlo.

DEFINICION DEL PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

Posteriormente a la identificacion y evaluacion de los riesgos, las Empresas de la Corporacion
deberan definir las estrategias de tratamiento de riesgos, con la finalidad que los riesgos se
mantengan dentro los niveles definidos por el apetito al riesgo.

a.

Definicion de los Planes de Accidn para la mitigacion de riesgos
Es necesario definir planes de accion cuando:

v El control que mitiga al riesgo se encuentra mal disefiado, es decir, no cuenta con
todos los componentes para definir un control o estos no son los correctos.

v El riesgo no cuenta con un control que lo mitigue.

v Elriesgo residual se encuentra por encima de los niveles de tolerancia al riesgo.

En los planes de accién propuestos deben identificarse los responsables de su

implementacién, asi como la fecha de inicio y fin. Estos deben ser monitoreados

permanentemente y ser documentados de acuerdo con el Anexo 07.

Para El Tratamiento de Riesgos de Fraude, se aplicara los criterios establecidos en la
Etapa N° 4 de la Guia Metodolégica de Riesgos de Fraude, adjunta en el Apéndice N° 1
del presente Manual.

Indicadores de desemperio de gestion de riesgos (KRI's)

Los indicadores de desempefio de gestion de riesgos (Key Risk Indicators - KRI's) son
métricas financieras u operacionales que ofrecen una base razonable para estimar la
probabilidad de ocurrencia y severidad de uno o mas eventos de riesgo. Son de vital
importancia para el desarrollo del plan de tratamiento del riesgo debido a que permite
desarrollar un sistema de prediccion y seguimiento del tratamiento de los riesgos.

Para que los KRI sean efectivos, deben ser monitoreados de manera continua.
1) Identificacion de riesgos que requieren de un KRI

v Los KRI's son aplicados para los riesgos residuales de severidad igual o
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4

mayor a Alto y que estén relacionados a un proceso critico.

El Duefio del Proceso identifica los riesgos que requieren un KRI con el fin de
monitorearlos de manera permanente, a través de la definicion de Indicadores
Claves de Riesgos.

Luego de haber identificado los riesgos; el duefio del proceso procede a
completar y validar la plantilla de documentacién de KRI's, la cual envia al
Responsable de Riesgos / Responsable SGIR para su revision.

La plantilla (Formato de registro de las estrategias de tratamiento al riesgo)
debe contener informacion como: coédigo del riesgo, descripcion del riesgo,
descripcion del control, calificacion del riesgo, formula del indicador (KRI),
valor meta, responsable de medicion, responsable de revisién y frecuencia de
revision, conforme se indica en el Anexo 08.

Los KRI's definidos son evaluados mensualmente para monitorear la
tendencia de los indicadores en el tiempo, y compararlos con el valor objetivo
de los mismos, de tal manera que se pueda tomar oportunamente las
acciones preventivas necesarias y cambiar una tendencia negativa del
indicador.

Los KRI’s para los procesos criticos deben ser actualizados anualmente.

2) Las restricciones de un KRI

Existen ciertas restricciones que un KRI debe cumplir para que se sirva como un
componente eficiente en el tratamiento del riesgo, las cuales son las siguientes.

a)

b)

)

Ser dinamico: Debe reflejar los cambios y debe actualizarse con nueva
informacion.

No redundante: Si existe una alta correlacion con otro indicador, solamente
uno de ellos debe considerarse.

Medible: Debe ser cuantificable y verificable. Asimismo, se debe establecer
claramente la férmula de célculo del indicador con la finalidad de evitar errores
en la medicion.

De facil implementacién: La obtencién del indicador y su incorporacion en
la empresa debe ser asequible; es decir, se debe contar con dicha
informacion en los sistemas de la empresa para su facil obtencion.

Ser auditable: El indicador y la informacién con la que se obtiene, debe estar
adecuadamente documentada.

Revisados sobre una base de tiempo y deben permitir el monitoreo del
comportamiento del riesgo dentro de los niveles de apetito y tolerancia
establecidos, con el fin de poder tomar las acciones correctivas o preventivas
de manera oportuna.

Estar vinculado a los riesgos residuales que tengan una calificacién de
altos (criticos) identificados.

3) Ejemplos de KRI'S

Con el fin de brindar una guia mas clara para establecer los KRI'S se adjuntan
ejemplos ilustrativos:
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4)

5)

v Personas
v' Tasa de rotacion del personal
v' Ausentismo de personal / tasa de enfermedades.

4 Operaciones
v" Numero de accidentes ocupacionales.
v" Numero contingencias en las operaciones.

v Fraudes
v" NUmero de ataques informaticos.
v/ Cantidad de eventos de alarma de robo detectados por el personal de
seguridad.

v Practicas de negocios, servicios y clientes
v" NUmero de quejas de los clientes.
v Variabilidad de ingresos por servicio.

Definicién de valor meta del KRI

El valor meta considerado para KRI debe alinearse directamente con al riesgo que
la empresa defina y se deben actualizar obligatoriamente con una periodicidad igual
o0 menor periodicidad de la actualizacién del apetito, riesgo y capacidad al riesgo de
la Empresa.

Base de datos de eventos de pérdida

La mayor parte de KRI's previamente mencionados se basan en las pérdidas
ocasionadas por los riesgos, por lo que las Empresas de la Corporacion deben
contar con una base de datos de eventos de pérdida por riesgo.

El Responsable de Gestién de Riesgos/Coordinador Regional de Gestiéon de
Riesgos debe actualizar la base de datos de eventos de pérdida como minimo
trimestralmente para su presentacién en el Comité de Gestién de Riesgos. Para
realizar esta tarea, sr debe revisar el diccionario de riesgos indicado en-el Anexo 04.

C. Necesidades de recursos y contingencia

Para el desarrollo de las estrategias de tratamiento al riesgo, se necesita identificar los
recursos necesarios para su desarrollo. Se debe considerar principalmente la necesidad
de los siguientes recursos:

o Tiempo: Sisera necesario el pago de horas extras.

o Infraestructura: Si se tendra que adquirir una nueva infraestructura o realizar
modificaciones a la actual.

o Conocimiento técnico: Si serd necesario contratar a un tercero.

La necesidad de estos recursos se debe plasmar en el presupuesto anual de las Empresas
de la Corporacion.
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Para la atencion de los riesgos residuales, se debe considerar un fondo de contingencia
necesario para dichos fines.

De igual manera, se debe monitorear de manera continua la variacion del riesgo residual
para asi poder reasignar mejor los recursos en funcion a las necesidades de las Empresas.

d. Cronograma de implementacion
Los planes de accion definidos deben consolidarse y monitorearse a través de un
cronograma de implementacion utilizando la herramienta Gantt (Ver Anexo 09). Los planes
de accion asociados a riegos residuales con mayor criticidad deben ser priorizados.

12. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE CONTROLES

La evaluacién de los controles permite determinar el efecto de estos sobre los riesgos a los que
se encuentran asociados. La evaluacion de controles se realiza en dos niveles:

(i) Disefio del control
(iii)y Efectividad del control.

Un control se considera deficiente en los siguientes casos:

Deficiencia en Descripcion
Si el disefio o la operacion del control no permiten prevenir o
Disefio del control detectar errores en un periodo de tiempo.

Si esté faltando el control necesario para alcanzar el
objetivo del control.

Cuando un control apropiadamente disefiado no opera como
Operatividad del control | est4 disefiado.

Cuando el responsable de realizar el control no posee la
autoridad y calificacion necesaria para realizarlo.

a. Medicion del disefio del control

El disefio de controles se realiza con la finalidad de que el control logre mitigar parte del
riesgo para lo cual fue creado. Para el disefio del control se deberdn considerar las
siguientes caracteristicas:

o Tipo: Preventivo / Detectivo

o Automatizacién: Manual / Automético

o Definicién (Si se encuentra definida la actividad, periodicidad, evidencia y responsable)
o Objetivo: Mitiga uno o varios riesgos

Se tiene tres variables a tomar en cuenta para la calificacién del disefio del control, cuya
ponderaciéon nos dara la calificaciéon del “disefio”.

Automatizacién

Control Manual 1

Control Semi Automatico 2

Control Automatico 3
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Objetivo

El control no mitiga el riesgo

El control mitiga el riesgo parcialmente

El control mitiga al riesgo

| ~O

Definicion (*)

No cumple con las caracteristicas
mencionadas (3 0 mas).

Cumple parcialmente con las
caracteristicas mencionadas (por lo
menos 2)

Cumple con las caracteristicas
mencionadas

(*) Para calificar la “Definicion del Control” se ha tomado en cuenta las caracteristicas
que se muestran en la siguiente tabla:

Caracteristicas para la Definicion del Control

1. Quién ejecuta el control

¢ Tiene un responsable?

2. Cuéando se ejecuta el control

¢ Tiene una frecuencia periédica?

3. Evidencia del Control

¢ El control deja evidencia electrénica o fisica

que permita hacer seguimiento a su
ejecucion?
4, Documentacion del Control ¢ El control esta normado o
documentado?
Calificacion Disefio

DeOab6 Débil (o Inexistencia de controles)

Mayor a 6 hasta 10 Moderado

Mayor a 10 Fuerte

Medicion de la eficacia del control

La medicién de la eficacia del control evalia qué tan bien opera el control en la realidad,
es decir si se realiza con la debida frecuencia y con el debido cuidado.

1)

Controles Clave

Una vez identificados y clasificados los controles que se encuentran documentados
en la Matriz de Riesgos y Controles, se evaluaran los controles clave. Los resultados
de dicho analisis deben ser plasmados en la Matriz de efectividad de controles
(Excel de Matrices de Riesgo).

Las pruebas se haran a los controles que han sido identificados como claves en
cada proceso. Para ser considerado como un control clave, éste debe cumplir con
alguno de los criterios que se detallan a continuacion:

o Controles que llevan la evaluacion de un riesgo inherente alto a un riesgo

moderado o residual bajo.

o Controles que no pueden ser reemplazados.
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o Controles que los responsables del proceso y/o auditores consideren que
deban ser incluidos.

2) Recorrido de Controles

El primer paso en la ejecucion de la prueba de controles, es la realizacion de las
pruebas de recorrido, también llamadas “walkthrough”, las cuales se definen como
las acciones realizadas para validar que la informacion sobre los controles a probar
es correcta o requiere alguna revision.

Uno de los principales propdésitos del walkthrough es asegurar que la documentacién
con la que se cuenta es completa y exacta. Los cambios identificados en los
procesos, deben documentarse. Un cambio en el proceso puede resultar de, pero
no se limita a:

o Implementacién de un nuevo sistema o cambio significativo en el mismo para
generar informacion financiera en el proceso.

o Cambios significativos en el disefio de los procesos del negocio.

o Incremento en el volumen de transacciones producto de cambios significativos
en los sub-procesos.

3) Pruebas de Efectividad

Esta actividad corresponde a las pruebas que se realizan a los controles existentes
para evaluar si operan de forma adecuada.

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s) y las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en el Peru (NAGA’s), se pueden aplicar las
siguientes técnicas de auditoria:

1. Técnicas de verificacién ocular | 2. Técnicas de verificacion oral
- Comparacion - Indagacién
- Observacion - Entrevista
3. Técnica de verificacién escrita | 4. Técnicas de verificacion
- Analizar documental
- Confirmacion - Comprobacion
- Conciliacién - Computacién
- Rastreo
5. Técnicas de verificacion fisica 6. Otras practicas de auditoria
- Inspeccion - Revisién selectiva
- Sintomas

o Técnicas de verificacién ocular
v' Comparacion: Consiste en establecer la relacion que existe entre ciertos
elementos.
v Observacion: Consiste en la verificacién ocular por parte del auditor respecto
de la forma como se ejecutan las actividades o tareas.

o Técnicas de verificacion oral

v Indagacién y entrevistas: Consiste en realizar indagaciones mediante
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entrevistas, respecto del tema sujeto a revision. Esta técnica permite al
auditor obtener informacion valiosa que le permitird corroborar su
entendimiento respecto del asunto sujeto a revision, asi como enfocar su
revision sobre ciertos aspectos u operaciones.

o Técnicas de verificacion escrita

o

o

v

v

v

Analizar: Consiste en disgregar los eventos sujetos a revisiéon (procesos,
actividades, transacciones, reportes, etc.) en sus partes constitutivas,
evaluando su razonabilidad.

Confirmacion: Consiste en obtener una confirmacién escrita de una fuente
independiente de la entidad que se encuentra sujeta a revision.

Conciliacién: Consiste en verificar que concuerden dos conjuntos de datos
que guardan relacién entre si.

Técnicas de verificacion documental

v

Comprobacién: Consiste en examinar evidencia que corrobora la informacion
que el auditor tiene respecto de los eventos sujetos a revision (procesos,
actividades, transacciones, etc.).

Computacion: Consiste en verificar la exactitud matematica de las
operaciones asociadas a los eventos sujetos a revisidn, mediante re calculos
a ser realizados por el auditor.

Rastreo: Consiste en realizar el seguimiento de una operacion o transaccion
a lo largo del ciclo de procesamiento de la misma.

Técnicas de verificacion fisica

v

Inspeccion: Consiste en realizar un examen fisico y ocular de activos,
documentos valorados, efectivo, con el objeto de verificar su existencia y
autenticidad.

Otras practicas de auditoria

4

v

Revisién selectiva: Las revisiones selectivas estan relacionadas con la
aplicacién del juicio del auditor para la determinacion del volumen de
operaciones o transacciones, que resulte suficiente para satisfacer al auditor.

Sintomas: Los sintomas, definidos como sefiales o indicios de algo, son
utilizados cuando el auditor enfoca su trabajo en ciertas operaciones o
transacciones basandose en ciertos indicios que puedan llamar su atencion.

4) Tamafio y seleccion de muestra

La definicién del tamafio y seleccién de muestra se realiza para examinar parte del
universo de controles.

Las pruebas de efectividad incluiran la definicion del tamafio de la muestra por
control o aspecto evaluado, los criterios para definir el tamafio de muestra son:
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o Naturaleza del control/aspecto evaluado

Mientras mas manual sea el control/aspecto a evaluar, mas extensivo deberan
ser los procedimientos al momento de realizar la prueba.

o Frecuencia

Mientras menor sea la frecuencia del control/aspecto evaluar, menos extensa
sera la prueba que se tendra que realizar para evaluar la efectividad del control.

o Grado de confianza

A mayor grado de confianza sobre las pruebas de controles/aspectos evaluados,
mas extensivos deberan ser los procedimientos al momento de realizar la prueba
para evaluar el resultado deseado.

5) Efectividad del control durante el periodo de revisién

A mayor grado de confianza sobre las pruebas de controles/aspecto evaluado,
mayor es la necesidad de confirmar que el control ha estado operando
efectivamente durante el periodo de revision.

En el caso de las auditorias basadas en riesgos, se tomara como criterio para la
definicién del tamafio de muestra la valoracion del riesgo (s) asociado al control
evaluado, segun los niveles de riesgo definidos por las empresas de la Corporacion
(Alto, moderado y bajo).

Los criterios para seleccionar el tamafio de la muestra se especifican a continuacion:

Frecuencia | Poblacién | Grado de | Tamafo de muestra segun el riesgo

del control anual confianza | Extremo Alto Medio Bajo

Anual 1 95% 1 1 1 1
Trimestral 4 90% 2 2 2 2
Mensual 12 90% 7 5 4 2
Semanal 52 90% 20 15 10 5
Diario 250 90% 60 40 30 20
Varias veces > 250 90% 90 80 45 25
al dia

Automatico 1 90% 1 1 1 1

Se debe de extender el tamafio de muestra si se anticipa que una excepcion del
control existe, con el fin de alcanzar una seguridad razonable de que el grado de
ocurrencia del error es aceptable.

Una vez que se han evaluado los controles a nivel de disefio y ejecucién, se obtiene
la calificacién total de cada control.
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13.

Evaluaciéon de Controles
Calificacion
Disefio Ejecucion Total de
Controles
Débil Débil Débil
Débil Moderado Débil
Débil Fuerte Débil
Moderado Débil Débil
Moderado Moderado Moderado
Moderado Fuerte Moderado
Fuerte Débil Débil
Fuerte Moderado Moderado
Fuerte Fuerte Fuerte

Una vez que se han calificado individualmente los controles relacionados al riesgo,
se debera calificar el grupo de controles como un todo, considerando la misma
escala de calificacion: fuerte, moderado o débil.

La calificacion del grupo de controles se obtiene a partir de la calificacién individual
de cada control, dandole mayor peso o ponderacién a aquellos controles que son
mas importantes o claves para el riesgo.

EVAUACION DEL RIESGO RESIDUAL

Es importante advertir que el nivel de riesgo al que esta expuesta una empresa nunca puede
erradicarse. Por lo cual es importante alinear el mismo a los niveles de tolerancia al riesgo
definidos por la Empresa.

Por otro lado, el riesgo residual sirve como principal indicador para medir la efectividad de los
controles, para lo cual, es necesario medir la variacion entre el riesgo inherente y el residual;
mientras un control disminuya mas la criticidad de un riesgo sera mas efectivo.

Riesgo Inherente Calificacion del Control Riesgo Residual
Extremo Fuerte Medio
Extremo Moderado Alto
Extremo Débil Extremo
Alto Fuerte Bajo
Alto Moderado Medio
Alto Débil Alto
Medio Fuerte Bajo
Medio Moderado Bajo
Medio Débil Medio
Bajo Moderado Bajo
Bajo Débil Bajo

Finalmente, considerando la calificacion del grupo de controles (fuerte, moderado o débil), se
define el Efecto del grupo de controles sobre el riesgo inherente, actualizando, el Mapa Riesgos,
es decir, su efecto reductor sobre la probabilidad y el impacto del riesgo inherente. La posicion
final del riesgo en el Mapa de Riesgos, después del efecto del grupo de controles, es la
calificacién del Riesgo Residual (Alto, Medio o Bajo). Para definir el efecto del grupo de controles
sobre el riesgo Inherente se considera lo siguiente:
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14.

Calificacion total del Probabilidad Impacto
control
Fuerte 2 niveles hacia abajo | 2 niveles hacia la izquierda
Moderado 1 nivel hacia abajo 1 nivel hacia la izquierda
Débil 0 nivel hacia abajo 0 nivel hacia la izquierda

Los resultados de la medicién de la efectividad de los controles deben plasmarse en la matriz de
prueba de efectividad de controles y actualizar el mapa de riesgos.

Nota: En el cuadro de Aplicacion de la efectividad de controles se establece la posibilidad de
reducir el nivel de riesgos; sin embargo, para los casos de riesgos de fraude, no se trata de una
regla obligatoria sino que por el contrario se deja abierta la posibilidad de consensuar con los
participantes del taller el nimero de puntos real a disminuir para representar el Nivel de Riesgo
Residual (Actual) especialmente en los casos de Solidez Grupal Fuerte, en los que la reduccion
de 2 Puntos en los Ejes del Mapa de Riesgos puede terminar representando una Subestimacion
del Nivel de Riesgo Residual (Actual).

REVISION DEL PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

Una caracteristica inherente a los riesgos es que no pueden ser eliminados, por lo que las
opciones giran en torno a diversas alternativas para administrarlos.

Una vez que se haya realizado la calificacion del riesgo residual y de acuerdo al nivel de apetito
de riesgo definido por la empresa, se debe escoger el tratamiento a seguir para aquellos riesgos
que se encuentran fuera del nivel de tolerancia al riesgo o que no cuenten con controles
adecuados para su tratamiento.

a. Estrategias de respuesta al riesgo

Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir, aceptar, explotar y eliminar el
riesgo. Las Gerencias evallan el efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi
como los costos y beneficios (ver numeral 9), y debe seleccionar aquella que sitde el riesgo
residual dentro de los niveles de apetito de riesgo previamente definido.

Por lo general, las empresas fallan en establecer una respuesta al riesgo de riesgos
coordinado y consistente a nivel de toda la Empresa, lo cual lleva a la aparicion de riesgos
no detectados, la duplicaciéon en la cobertura de riesgos, la evasién de estrategias
coherentes para tratar riesgos, 0 sobre costos por controles excesivos para mitigar los
riesgos.

Tradicionalmente, los tipos de repuesta al riesgo han girado alrededor de la contratacion
de seguros e implementaciéon de actividades de control por parte de la gerencia. Sin
embargo, es importante que estas medidas sean consideradas de un modo mas amplio y
vistas como una estrategia con el potencial de incrementar, disminuir o mantener niveles
aceptables de riesgo.

La respuesta al riesgo reconoce que los riesgos tienen un ciclo de vida -antes, durante y
después de la ocurrencia del hecho adverso- lo cual da lugar a que los riesgos puedan ser
previstos o controlados apropiadamente a través de un planeamiento anti-contingencias,
financiamiento o programas de recuperacion de desastres, por ejemplo.
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Cuando la respuesta al riesgo es manejada de manera efectiva, éste puede proteger y
aumentar el valor de la empresa para los accionistas y grupos de interés.

De acuerdo con el nivel de riesgo identificado y evaluado, se podra adoptar las siguientes

estrategias:

= Evitar
= Reducir o Mitigar
= Transferir

= Retener
= Explotar
= Eliminar
b. Razones para la seleccién de la estrategia de tratamiento al riesgo

Antes de seleccionar las opciones de tratamiento a ser elegida, se debe considerar el escenario
en el cual se deben seleccionar cada opcién de tratamiento al riesgo.

Tipo de
Tratamient ¢Cuando seleccionarlo?
o de
Riesgos

Evitar Se seleccionard esta alternativa, cuando el beneficio de implementar un
control sea menor al costo del riesgo inherente y sus posibles
consecuencias

Reducir o Se seleccionara esta alternativa, cuando el beneficio de implementar un

Mitigar control sea mayor al costo del riesgo inherente y la empresa se encuentre
en la capacidad de realizar el tratamiento del riesgo.

Transferir Se seleccionard esta alternativa, cuando el beneficio de implementar un
control sea mayor al costo del riesgo inherente y un tercero tenga una
mayor capacidad para realizar el tratamiento del riesgo, debido a su
especializacion, infraestructura entre otros factores

Retener Se seleccionaréa esta alternativa, cuando el control (efectivo) relacionado al
riesgo, no disminuya su criticidad y el riesgo deba permanecer monitoreado
debido a que su alteracion podria afectar la continuidad operativa del negocio.

Explotar Se seleccionara esta alternativa cuando se presente una oportunidad para la
empresa al momento en el que el riesgo se materialice, para lo cual se debe
tener en cuenta el inventario de eventos positivos (oportunidades) de la
empresa a fin de hacer mas eficiente la solucion.

Se verificara previamente, que el beneficio obtenido por esta accion sea
mayor al costo sus consecuencias para la Empresa.

Eliminar Se seleccionara esta alternativa, cuando es factible eliminar la causa raiz que
ocasiona el riesgo, verificando previamente, que el beneficio obtenido por
esta accién sea mayor al costo sus consecuencias para la Empresa.

C. Acciones propuestas para las estrategias de tratamiento al riesgo

De acuerdo a la estrategia de tratamiento del riesgo seleccionada, se deberan desarrollar
las siguientes actividades.
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Tipo de
Tratamiento
de Riesgos

Descripcion

Evitar

Dejar de realizar la actividad que genera el riesgo debido a que el nivel de riesgo
es inaceptable. Evitar implica generalmente rehacer el disefio del plan operativo
0 de negocios (v.g. no pescar ciertas especies debido a que existe un elevado
nivel de riesgo de que se presenten variaciones en la estructura de costos que
puedan generar grandes pérdidas para el Grupo).

Reducir o
Mitigar

Establecer controles para disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo. (v.g.
establecer un numero de toma de muestras en la linea de produccién con el fin
de disminuir la probabilidad de que se obtenga harina de pescado de baja calidad
0 contaminada).

Establecer controles para disminuir el impacto financiero del riesgo (v.g. disminuir
la delegacion de autoridad financiera en el control de gastos).

Transferir

Transferir a un tercero con la capacidad financiera o especializacién necesaria
para administrar adecuadamente el riesgo, o enfrentar las pérdidas originadas
ante la ocurrencia de la adversidad (v.g. contratar seguros contra todo riesgo para
las embarcaciones pesqueras).

Los seguros transfieren el riesgo de pérdida financiera del asegurado al
asegurador. Las transferencias parciales consisten en compartir los riesgos,
dando la responsabilidad o la carga de financiamiento de riesgos a un tercero.

Retener

Conservar el riesgo en su presente nivel realizando una adecuada administracion
y monitoreo (v.g. realizar gastos mayores a los presupuestados con el fin de
cumplir con urgencias de extraccion o produccion).

Explotar

No definir actividades de control con la finalidad de que el riesgo se materialice,
para lo cual la Empresa, debera disefiar mecanismos para obtener beneficios de
las oportunidades que se presenten.

Eliminar

Eliminar la causa raiz que ocasiona el riesgo. Ademas, la Empresa debera
disefiar actividades para afrontar las consecuencias, de presentarse, de la
eliminacién realizada.

Una vez establecidas las medidas, se define un responsable del seguimiento de su
respectiva implementacion. La persona nombrada evaluara la medida escogida con
relacién al costo/beneficio para proceder a elaborar el mapa de riesgos, el cual permitira
visualizar todo el proceso de valoracion, analisis y manejo de los riesgos. Por ultimo, se
deben implementar las medidas seleccionadas, realizar nuevos ciclos de evaluacion para
determinar el nuevo riesgo residual y especificar la forma de monitoreo para la medida de
tratamiento implementada.

d. Plan de tratamiento de riesgos

1) Seguimiento a la implementacion de los Planes de Accion para la mitigacion de
riesgos

Se debera revisar el cumplimiento de los Planes de Accion para el tratamiento de
riesgos que fueron desarrollados anteriormente. Para ello, los Duefios de los
Procesos deben reportar al responsable SGIR o Responsable de Riesgos, segun
corresponda, el estatus de la implementacién de los planes de accién programadas,
asi como el planteamiento de las medidas de accién correctivas en el caso de
desviacién de los plazos determinados.

En tal caso se debe identificar si existe algun factor critico que dificulta su respectiva
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2)

3)

implementacion. De ser un aspecto critico, se debera presentar un informe del caso
al Comité de Gestion de Riesgos (Corporativo o Regional, seguin corresponda) para
que apruebe las medidas correctivas respectivas y permita se programe la fecha de
implementacion.

Se permitird una sola reprogramacion de la fecha de implementacién de los Planes
de Accion, antes que el responsable SGIR o Responsable de Riesgos, lo reporte
como vencido al Comité de Gestidn respectivo.

Los responsables de la gestion de riesgos solicitaran a las areas el sustento fisico
ylo electrénico de la implementacién del plan o planes de accién desarrollados.

El seguimiento de los planes de accién tiene los siguientes objetivos:

o Realizar seguimiento de los compromisos adquiridos por los responsables de la
ejecucioén e implementacién del plan de accion.

o Determinar el nivel de avance de la implementacion de los planes de accion
definidos.

o ldentificar las causas de posibles retrasos en la implementacion de los planes
de accion.

Monitoreo de las Medidas de desempefio (KRI's)
Se debe evaluar que el nivel de los KRI'S se encuentra dentro del valor definido, de
no encontrar asi se deberd indagar los motivos que generaron esta desviacién a

través de entrevistas a los encargados de los procesos involucrados.

De igual manera, es importante la realizacion de reuniones con los responsables de
monitorear los KRI y los Duefios de Procesos, con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora en el disefio de los indicadores, asi como para poder
identificar la necesidad de implementara nuevos KRI, siguiendo los lineamientos
previamente definidos.

Actualizacién del Cronograma de implementacién

Finalmente, una vez evaluados los planes de accion, se deberd actualizar el
cronograma de implementacién de los planes de accién.

15. SEGUIMIENTO Y COMUNICACION DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Mensualmente, el responsable de la Gestion de Riesgos debe revisar con los responsables de
los procesos el avance en la ejecucion del Plan de Gestién de Riesgos. De presentarse un
retraso, el responsable de la Gestion de Riesgos debera identificar su causa, considerando:

o Sise debe a una falta de recursos debera elevar la solicitud al Directorio / Comité de Gestion
de Riesgos.

o Si se debe a ineficiencias en la gestiébn de los Duefios de Procesos. Deberd priorizar
solucionar la causa de estas y las tareas pendientes.
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16.

o Si se debe a una inadecuada estimacidon de las actividades, debera gestionar ante el
responsable del SGIR el cambio del cronograma de implementacion del Plan de Gestion de
Riesgo, el cual debera ser aprobado por el Directorio o Gerencia General, con los sustentos

del caso.

Posteriormente el responsable del SGIR debera enviar el cronograma y avance del Plan de
Gestion de Riesgos para la aprobacion del Comité de Gestion de Riesgos / Directorio.

Por otro lado, una vez concluida la evaluacion la autoevaluacién o evaluacion interna del nivel de
madurez en gestién de riesgos, el responsable SGIR y los encargados de la Gestion de Riesgos
de las empresas podran reunirse con el Ejecutivo Corporativo de Control de Riesgos de FONAFE
a fin de compartir experiencias y generar sinergias para mejorar el desempefio del SGIR.

El personal involucrado en el desarrollo de la gestién de riesgos deberd reunirse internamente
de manera periddica con la finalidad de detectar oportunidades de mejora en el tratamiento y
gestién integral de riesgos.

GESTION DE EVENTOS DE PERDIDA

a. Identificacion de eventos de pérdida

1) Las Empresas deben desarrollar actividades ligadas a la identificacion de eventos
de pérdida.

2) Todo evento que pudiera generar una pérdida directa debe ser documentado por el
duefio de proceso donde ocurre la pérdida y reportado de manera periédica al
Responsable titular / suplente de la GIR. Asimismo, contabilizarlo para lo cual se
coordina con el area respectiva.

3) Se debe registrar todo evento de pérdida en la matriz o base de datos de eventos
de pérdida.

4) Los siguientes casos de eventos de riesgo operacional no deben ser considerados
como evento de pérdida.

Eventos que causaron solamente dafio reputacional.

Eventos que se presupone pueden generar pérdida, mientras la misma no sea
materializada (se convierte de un evento de pérdida potencial a un evento de
pérdida cierto o real).

Eventos por desfase de registros contables que no signifiquen pérdidas reales.
Un impacto por desfase de registros es una distorsion temporal al estado de
pérdidas y ganancias de la Empresa de un periodo en particular, que es
corregido totalmente cuando posteriormente se descubre. El estado de pérdidas
y ganancias es cambiado de un periodo a otro.

Los impactos por desfase de registro surgidos de eventos de riesgo operacional,
no son reportados al Responsable titular / suplente de la GIR. Sin embargo,
cualquier multa, sancion, penalidad o interés neto impuestos por este desfase es
un evento de pérdida que debe ser reportado, debido que genera una afectacién
permanente para el estado de pérdidas y ganancias de la Empresa.
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b. Evaluacion de eventos de pérdida

1) Se debe contar con la matriz de eventos de pérdida por proceso, por riesgo
operacional para el registro de los mismos.

2) La administracién de la matriz o base de eventos de pérdida esta a cargo del
Responsable del proceso, que brinda seguridad razonable sobre la gestion de
riesgos.

3) Las Empresas debe definir formalmente la documentacién y seguimiento de los
eventos de pérdida.

4) Las Empresas deben registrar todos los eventos de pérdida originados.

5) En caso corresponda, el Responsable del proceso consulta y registra las acciones
planificadas y ejecutadas para el recupero o provisiéon del evento de pérdida, las
mismas que son registradas en la matriz de eventos de pérdida.

6) Los eventos de pérdida deben ser gestionados y a su vez incluirse como parte de la

GIR, en caso de no estarlos, de tal manera que se pueda reducir la posibilidad de
una nueva ocurrencia de dicho evento o que se pueda reducir su nivel de impacto.

17. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

a. Identificacion de cambios significativos

Los Gerentes y/o duefios de procesos deben informar y reportar al responsable GIR todo
cambio que consideren que se encuentra en la lista de criterios de cambios significativos
que pueda afectar el apetito o tolerancia al riesgo a la Empresa.

A continuacion, algunos criterios o situaciones que pueden implicar cambios significativos,
esta lista es referencial y no excluye otros criterios 0 casos que pueda establecer la
Empresa:

1)

2)

3)

Subcontrataciones significativas de organizaciones empresariales. Por ejemplo, los
servicios vinculados a la actividad principal del negocio o de soporte esenciales para
que el negocio no sea afectado en sus ingresos, solvencia o continuidad de manera
importante.

Alianzas o contratos asociativos o en participacion con otras entidades. Por ejemplo,
tener consorcios 0 asociaciones con otras entidades, o cualquier otra forma de
contratos asociativos cuya estructura, composicion accionaria o falla en la debida
diligencia del conocimiento del asociado, entre otros, afecten la imagen o reputacién
de la empresa o genere o sea afectado en sus ingresos, solvencia o continuidad de
manera importante.

Proyectos o inversiones (cada empresa puede determinar el monto minimo u otros
criterios de un proyecto o inversion, al cual aplica la presente metodologia). Por
ejemplo, determinar un monto minimo para proyectos e inversiones a partir del cual
se aplica esta metodologia, por la cual, puede evaluarse criterios como riesgos
econdmicos, riesgos sociales o politicos, riesgos operacionales, riesgos financieros,
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18.

riesgos regulatorios, riesgos de la naturaleza y/o riesgos tecnoldgicos u otros que
puedan afectar los ingresos, solvencia o continuidad de manera importante.

4) Cambios de infraestructura tecnolégica o sistemas informaticos. Por ejemplo, una
falla sobre la infraestructura tecnoldgica puede implicar riesgos como pérdidas
financieras, multas, acciones legales, afectacion sobre la imagen de la organizacion,
causar problemas operativos o afectar los ingresos, solvencia o continuidad de
manera importante.

5) Cambios en las operaciones y/o negocios que se originen como consecuencia de
condiciones, econémicas, politicas o legales. Por ejemplo, cambio de gobierno,
cambio de regulacion relevante, crisis econdmicas nacionales e internacionales que
pudieran afectar las operaciones con consecuencias negativas en los ingresos,
solvencia o continuidad de manera importante.

Para el desarrollo del informe de los cambios significativos, los Gerentes y/o duefios de
procesos deben incluir una breve descripcion del cambio significativo, el objetivo que se
busca alcanzar, procesos impactados, descripcion de los riesgos identificados como
consecuencia del nuevo cambio y tratamiento de riesgos acuerdo al perfil de riesgos de la
Empresa. Ver modelo de formato de cambios significativos en el Anexo 10.

b. Evaluacion de cambios significativos

Una vez que el responsable titular/suplente de la GIR recibe el informe de identificacion de
cambios significativos, éste es evaluado. Los duefios de procesos coordinan y/o proponen
los controles y/o planes de accién, cuando correspondan.

De requerir un analisis de riesgos adicional y/o complementario, el Responsable
titular/suplente de la GIR debe coordinar con el duefio del proceso a fin de revisar el
informe sefialado en el parrafo anterior.

El Responsable titular/suplente de la GIR de la Empresa, evalla de acuerdo a sus
funciones elevar este informe al Gerente General o al Comité Técnico de Riesgos o al
Comité de Directorio de Auditoria y Gestion de Riesgos o el que haga sus veces, en caso
de requerirse alguna aprobacién que sea de competencia de algunos de ellos.

GESTION DE OPORTUNIDADES
a. Autoevaluacion (Identificacion y evaluacion de oportunidades)
1) Generales

a) Se deben desarrollar actividades ligadas a la identificacion de eventos
positivos que alimenten la identificacion de oportunidades.

b) Las actividades de identificacion y evaluacién de oportunidades deben contar
con una periodicidad definida por el duefio de la oportunidad o, en algunos
casos, que sea respetada de manera consistente.

C) Se deben desarrollar de manera eficiente la gestion de oportunidades a nivel
entidad.

d) A efectos de la implementacion del presente Manual, las Empresas deben
definir formalmente los beneficios econémicos y no econdémicos, asi como su

viabilidad.
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e)

Se debe definir la documentacién y seguimiento de las oportunidades
existentes.

2) Especificas

a)

b)

d)

e)

El Responsable titular / suplente de la GIR valida que, cada dos (02) afios,
las evaluaciones de las oportunidades tengan actualizaciones, en funcién de
la posibilidad que éstas se aprovechen oportunamente. En el caso de las
oportunidades extremas, estas actualizaciones se realizan anualmente.

El Responsable titular / suplente de la GIR apoya en la identificacién y
evaluacion de las oportunidades a nivel entidad, por proceso, por sistema de
gestion, dependiendo del alcance de cada Empresa, asi como en las
propuestas de planes de accién que contribuyen al tratamiento de los
mismos.

Las Gerencias y los duefios de proceso de las Empresas comprendidas en el
presente Manual, deben gestionar las oportunidades a nivel entidad, por
proceso, por sistema de gestién, dependiendo del alcance que determine
cada Empresa, aplicando las politicas, metodologias y procedimientos
detallados.

El Comité de Auditoria y Gestién de Riesgos o el que haga sus veces, es el
responsable de aprobar la evaluacion de las oportunidades, asi como los
planes de accion identificados.

El seguimiento y evaluacion del proceso de autoevaluacion de oportunidades,
planes de acciéon de oportunidades deben reportarse trimestralmente al
Gerente General o cargo equivalente y al Comité Técnico de Riesgos de su
Empresa; semestralmente al Directorio; y los informes del primer y segundo
semestre deben ser remitidos a FONAFE.

Los plazos de remision de resultados de la autoevaluacion de oportunidades
se sujetan a lo dispuesto en la Directiva Corporativa de Gestion Empresarial.

b. Plan de acciéon

1) Estrategia de respuesta de oportunidad

a)

b)

A efectos de la implementacion del presente Manual, las Empresas deben
definir formalmente las estrategias de respuesta de la oportunidad.

Las estrategias de respuesta son explotar, en revision, rechazar y retener la
oportunidad que enfrenta. A continuacion, el detalle:

o Explotar: Cuando se decide implementar o conseguir la oportunidad
identificada debido al grado de beneficios que se espera obtener.

o En revision: Cuando el beneficio esperado no es el suficiente, pero se
espera que dichas condiciones puedan cambiar en el futuro.

o Rechazar: Cuando el andlisis indica que la potencial explotacion de la
oportunidad no genera el suficiente beneficio para la Empresa.

o Retener: Cuando la oportunidad ha sido explotada y se han generado

beneficios que satisfacen a la organizacion, por lo tanto, no se debe
continuar desarrollando planes de accién adicionales.
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2) Tratamiento a la oportunidad

a)

b)

d)

El Directorio es consciente de las oportunidades que pueden aprovechar las
Empresas, por ello, es luego el Gerente General, el érgano de direccion que
aprueba y revisa las estrategias y planes de accién para su gestion.

Todo plan de accion definido debe estar siempre asociado al menos a una
oportunidad, a fin de lograr su aprovechamiento.

La Gerencia y/o duefio de proceso, de acuerdo a lo que se establezca en los
talleres de riesgos, son los encargados de la ejecucion de los planes de
accion, definicion de los plazos y seguimiento y control de los mismos. Se
debe priorizar aquellos que ayuden positivamente a las Empresas de acuerdo
al nivel de oportunidad definido por la misma.

El Responsable titular / suplente de la GIR debe realizar el seguimiento de la
implementacion de los planes de accion, informando los resultados a la
Gerencia General y al Comité Técnico de Riesgos.

3) Mejora continua de oportunidades

a)

b)

19. ANEXOS

La mejora continua de oportunidades debe considerar la evaluacion de los
aspectos relacionados a las oportunidades, y deben cumplir con el presente
Manual.

Con base en los resultados del monitoreo y las revisiones, se deben tomar
decisiones sobre la forma en que se pueden mejorar las politicas,
procedimientos y el plan para la gestién de oportunidades.

Anexo 01: Plantilla de Subprocesos

Anexo 02: Narrativa

Anexo 03: Registro de Apetito y Capacidad de Riesgo y Tolerancia al Riesgo.

Anexo 04: Diccionario de Riesgos.

Anexo 05: Cuestionario de Identificacion de Riesgos

Anexo 06: Registro de Identificacion de Riesgos.

Anexo 07: Matriz de Riesgos y Controles.

Anexo 08: Formato de registro de las estrategias de tratamiento al riesgo.

Anexo 09: Cronograma de Implementacién de las Estrategias de Tratamiento al Riesgo.
Anexo 10: Formato de Cambios Significativos

20. APENDICE

Apéndice N° 1: Guia Metodoldgica para el analisis de riesgos de fraude
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ANEXO 01
Plantilla de Subprocesos
Proceso:
Fecha:

Sub procesos:

Objetivo del subproceso:

Responsables del subproceso:

Areas y cargos clave del subproceso:

Comienzo del subproceso:

Final del subproceso:

Entradas:

Salidas:

Sistemas clave:

Productos relacionados:

Riesgos del proceso

Controles  relacionmados

riesgos:

a los

Actividades clave:

Otra informacion relevante:
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ANEXO 02
Narrativa

Formulario de Documentacion de Procesos

Proceso

Subproceso

Sitio

owner del proceso

Personal
invelucrado en los
controles

Autor

Fecha dltima
revision

Obijetive

Inputs (subprocesoy

Outputs (subproceso)

Aplicaciones informaticas asoeciadas

Indicadores claves de rendimiento

cuentas financieras asociadas

Subproceso:

T

e || EEEEE

Descripcion de la actividad

Referencia del control
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ANEXO 03
Registro de Apetito y Capacidad de Riesgo y Tolerancia al Riesgo
Componente Apetito de Riesgo Tolerancia al Riesgo Capacidad de Riesgo

Que la rentabilidad
patrimonial (ROE) sea

mayor a 10%.
Enunciado de apetito | Que la rentabilidad
Aspectos ’ 3
i . al riesgo de la operativa (ROA) sea
financieros
Empresa mayor a 14%.

Que el margen de las

ventas sea mayora 11%
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ANEXO 04
Diccionario de Riesgos

Area del Riesgo

Riesgo

Ambiente, salud y
seguridad

Que se genere impacto negativo al medioambiente por no evaluar correctamente
el impacto ambiental de los servicios.

Que no se realicen analisis costo beneficio para los programas de cuidado del
medio ambiente.

Que no se corrijan el dafio ambiental por no contar con planes de remediacion

Que no se realicen los examenes ocupacionales a los trabajadores

Que no se cumplan con los programas de capacitacién en SST

Que no se cumplan el Programa Anual de SST - MA

Antilavado de
dinero

Que se presenten penalidades o multas por aceptar a clientes o proveedores no
habidos o no hallados.

Que se incumpla con requerimientos regulatorios, generando multas y/o sanciones
por no contar con un programa contra el lavado de dinero, exponiendo a la
compafiia a actividades ilegales.

Aprobacién y
Evaluacion del
cumplimiento del

Que la informacién utilizada como input para la formulacion y evaluacion del POE
no se encuentre completa y/o disponible.

Que la informacién necesaria para la preparacion y formulacion del POE no se
encuentre a disposicion oportunamente.

Que no se difunda oportunamente la informacion del POE a las areas respectivas
gue integran cada gerencia.

POE Que por un inadecuado seguimiento a las actividades en el POE, no se cumplan
con las metas trazadas en el plan.
Que el presupuesto de la Compafiia no esté alineado con las actividades
consignadas en el POE.
Que la informacién utilizada como input para el calculo y actualizacién de las
tarifas no sea correcta.
Que no se cumplan con los plazos de entrega de los pliegos tarifarios para su
, validacion.
Calculo de las tarifas no sean calculadas adecuadamente
Tarifas Que . . .
Que las tarifas no sean publicadas adecuadamente, que no sea la aprobada por
OSINERGMIN.
Que las tarifas no sean ingresadas al sistema comercial adecuadamente.
Que la informacién del area de tarifas y contratos no esté adecuadamente
almacenada o se pierda.
Que la informacién de la lectura de los medidores de las generadoras no sea
correcta, generando un perjuicio econémico y operativo.
Que se realice una distribucion incorrecta de la potencia a suministrar, generando
una diferencia en la facturacion.
Compra de Que a causa de un evento de fuerza mayor, la energia no sea recibida ni
energia a suministrada.
generadore Que se contrate una mayor potencia de la demandada, generando
S sobrecontratacion.
Que no se cumpla con las obligaciones contraidas con las empresas generadoras.
Que el COES calcule y asigne de forma inadecuada los montos de los retiros sin
contrato.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Simeo6n Pefia Pajuelo Sime6n Pefia Pajuelo Javier Muro Rosado
Gerente Corp. Desarrollo y CG Coordinador Corp. SIG Gerente General
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Area del Riesgo

Riesgo

Contabilidad y
presentacion de
informes

Que se generen pérdidas econémicas por no evaluar la rentabilidad del cliente y/o
del servicio.

Que se generen contingencias contables por no gestionar adecuadamente las
deducciones.

Que no se realicen las auditorias adecuadamente por no reportar correctamente a
los auditores externos.

Que no se gestione adecuadamente el control interno debido a que la
documentacién de control interno no cumpla con los estandares regulatorios, no
describa adecuadamente los procesos y controles y/o no se encuentre actualizada.

Que se materialicen los riesgos debido a que los controles no se desarrollen como
fueron disefados.

Que la revelacion financiera de impuestos esté incompleta, inexacta o engafiosa.

Que se generen errores en los informes de impuestos por no conocer los cambios
en la normativa contable.

Control de Activo
Fijo

Que la informacién utilizada para el procesamiento de AF no sea adecuada,
completa y oportuna; generando distorsiones en su control y registro.

Que no se registren la totalidad de altas y bajas de activo fijo.

Que se registren suministros como activo fijo o viceversa.

Desarrollo de
servicios

Que se desarrollen servicios que no son rentables por incumplir con las
estimaciones hechas en el analisis del mercado, que se encuentran de acorde a
las regulaciones.

Que se generen pérdidas econdmicas debido a que el servicio no se desarrolle a
tiempo ni esté alineado con los objetivos organizacionales.

Que se generen sobrecostos debido a que el servicio a ser desarrollado sobre
pase el presupuesto asignado.

Que el servicio desarrollado no se desempefie de acuerdo a lo previamente
definido o que no cumpla con las expectativas del cliente.

Determinacién
de Pérdidas
Técnicas y
Comerciales

Que las lecturas consideradas para el calculo o la determinacién del balance de
energia no estén correctamente determinadas.

Que se presenten errores en los calculos de la pérdida de energia.

Que la informacién histérica de los balances realizados por los analistas de
pérdidas no se almacene adecuadamente, lo que podria generar extravio de data.

Que no se determinen las razones por las cuales se estan generando las pérdidas.

Que la orden de trabajo para la correccién de las pérdidas no sea clara para el
técnico.

Que no se gestione adecuadamente el control de pérdidas en toda la zona de
concesion.

Que no se cumplan con los programas de contraste de medidor ni mantenimientos
de las conexiones domiciliarias, que e vitaria minimizar pérdidas, reclamos y
sanciones por parte de la Autoridad.

Que la informacion proveniente del sistema comercial no sea confiable, generando
una errénea recopilacion de informacion de los consumos efectuados.

Que no se cumplan con las normas técnicas del procedimiento (plazos, evidencias,
instrumentos certificados, etc.) de recupero y reintegros de acuerdo a
OSINERGMIN y del MEM, lo que podria traer sanciones.

Que el sistema de informacion actual, no soporte el volumen o tipo de informacion
generado por los servicios.

Elaborado por:

Simeo6n Pefia Pajuelo

Gerente Corp. Desarrollo y CG
29 de noviembre de 2022

Yoy ded §

Revisado por:

Sime6n Pefia Pajuelo
Coordinador Corp. SIG
14 de diciembre de 2022
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Area del Riesgo

Riesgo

Determinar los
requisitos de
infraestructura

Que se requiera un excesivo procesamiento manual que pueda resultar en un
colapso de las operaciones.

Ejecucion del
Plan de
Adgquisiciones

Que los proveedores seleccionados brinden productos que no cumplan con los
requisitos de calidad exigidos por la Empresa.

Que después de elegir al proveedor y se le adjudique la buena pro, éste no
acepte las condiciones de trabajo previamente pactadas.

Que las especificaciones técnicas (bienes) o términos de referencia (servicios), no
se encuentren adecuadamente formuladas por el area usuaria para la adquisicion
de dichos bienes y/o servicios.

Que no se cumplan con las fechas de convocatoria de los procesos (fechas de
entrega) establecidas en el PAAC, generando reprocesos y carga de trabajo.

Que el Comité Especial seleccionado para los procesos no cumpla con la entrega
de las Bases a tiempo.

Que el Comité Especial seleccionado para los procesos no cumpla con la entrega
de las Bases de manera adecuada (completa / correcta), impactando el PAAC.

Que los datos ingresados al SEACE estén incorrectos o que no estén
adecuadamente determinados.

Que la formulacién de los miembros del Comité Especial no sea adecuada para
cumplir con el proposito por el que fue creado.

Que el contrato de adquisiciones no sea firmado a tiempo, originando posibles
retrasos del proceso.

Que las condiciones necesarias para el otorgamiento de la Buena Pro no sean
adecuadas.

Que no se cumplan con las Normas nacionales e internacionales por no analizar
las nuevas tecnologias.

Que se realicen adquisiciones de nuevas tecnologias sin haber realizado las
pruebas técnicas correspondientes.

Ejecucion y
tratamiento de
operaciones

Que se generen fallas en los acuerdos debido a que las 6rdenes contienen
errores.

Que se genere una subestimacion o sobrestimacién de los ingresos debido al
calculo incorrecto de las tasas.

Estrategia de
negocio a largo
plazo

Que la compafiia no presente un crecimiento progresivo por no establecer una
estrategia de negocio a largo plazo.

Estructura de

Que se generen pérdidas econdmicas o dafio reputacional debido a actividades
fraudulentas o a evitar regulaciones, normas o politicas de la compaiiia, que
involucre a una o méas entidades.

Que se generen pérdidas econdémicas, dafio reputacional o pérdida de licencias
por incumplimiento de los requerimientos externos obligatorios de reporte de
incidentes fraudulentos.

Que se generen pérdidas econdmicas debido a una inadecuada gestion del riesgo

Yoploid g STOST Comlid

capital i

operacional.
Que se generen pérdidas econdémicas o dafio reputacional por pagos ligados a
ofensa personal o discriminacién, al ocurrir eventos que atenten contra las reglas
de salud y seguridad.
Que se generen incidentes futuros por un manejo y cierre inadecuado de los
incidentes de salud y seguridad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Area del Riesgo Riesgo

Que se generen incidentes futuros o un seguimiento insuficiente debido al manejo
y cierre inadecuado de incidentes relacionados a las obligaciones profesionales
con clientes.

Que se generen pérdidas econdmicas por dafios o pérdida de activo fijo debido a
desastres naturales u otros eventos.

Que se generen incidentes futuros o un seguimiento insuficiente debido al manejo
y cierre inadecuado de activo fijo dafiado.

Que se generen pérdidas econémicas por interrupciones del negocio y/o fallas en
el sistema.

Que se generen pérdidas economicas y/o dafio reputacional por fallas en el
procesamiento de transacciones y/o gestion de procesos.

Que se incurra en demandas legales por incumplimiento del contrato con el
cliente.

Que se genere una falta de optimizacion y bajo rendimiento debido a que los
portafolios de clientes no fueron monitoreados por una entidad independiente.
Que se pierdan clientes debido a que no se consideraron apropiadamente el
apetito de riesgo y expectativas de los clientes.

Que se generen quejas y/o pérdidas por no recibir las 6rdenes a tiempo
generando que estas no puedan ser procesadas antes del corte.

Que se generen contingencias contables debido a que las transacciones no sean
registradas con una periodicidad definida y/o que la fecha definida no sea
respetada.

Que se generen quejas y/o errores debido al registro erréneo de las
transacciones.

Que se generen errores en el flujo de efectivo debido a la contabilizacion y
reparticion inoportuna de dividendos.

Que se generen errores, pérdidas y/o quejas debido a errores en la recaudacién
de dividendos.

Que se generen errores en el flujo de efectivo debido a que los bonos y
reembolsos no fueron saldados y contabilizados a tiempo.

Que la informacion utilizada como input para la formulacion del presupuesto no
sea la adecuada (incompleta, incorrecta y/o inoportuna).

Que no se difunda adecuadamente el presupuesto final aprobado por FONAFE ni
los saldos mensuales a cada una de las areas.

Que en la evaluacion presupuestal no se refleje el gasto programado por cada
area.

Que por demora en el cumplimiento del cronograma de obligaciones de reporte de

Estructura de
capital

Expectativa 'y
desempeifio del
cliente

Formulacién,
ejecucion,
evaluacion y
modificacion

presupuestal informacion para FONAFE, la empresa se haga acreedora de una sancién.
Que las partidas presupuestales sean ejecutadas por encima de su limite, lo
acarrea una sancion de FONAFE.
Que el presupuesto aprobado de cada vigencia fiscal no se ejecute,
comprometiendo el presupuesto del préximo periodo.
Que la falta de automatizacion adecuada complique el establecimiento de saldos
de los Kardex (transferencias de saldos y saldos iniciales).
Que las caracteristicas de los bienes recibidos no estén adecuadamente
Gestion de determinadas y no se hayan efectuado los controles necesarios para ello.
. Que la zona de almacenamiento no cuente con las medidas de seguridad
Inventarios .
necesarias.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Simeodn Pefia Pajuelo Simeodn Pefia Pajuelo Javier Muro Rosado
Gerente Corp. Desarrollo y CG Coordinador Corp. SIG Gerente General
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Area del Riesgo

Riesgo

Que no se den de baja a materiales obsoletos o de lentas de rotacion
oportunamente.

Gestion de la

Que se generen contingencias en las actividades contables debido a que la data
de la cuenta del cliente se encuentra desactualizada.

Que se revele informacion confidencial debido a que la informacion de las cuentas
de clientes no se encuentra protegidas, por lo que pueden ser modificadas por

relacién con personal no autorizado.
clientes Que se maneje informacidn incorrecta de clientes debido a que los requerimientos
de actualizacion de cuentas de clientes sean ingresados incorrectamente al
sistema.
L, Que no se dé cumplimiento al Plan Operativo de Mantenimiento.
Gestion de

Mantenimientos

Que no se cuente con los materiales necesarios para cumplir con las actividades
de planeamiento preventivo.

Gestion Planillas

Que no se entreguen oportunamente las boletas de pago a los trabajadores

Que exista una inadecuada gestion de vacaciones.

Impuestos

Que se incurra en multas y/o sanciones por no calcular y pagar adecuadamente
los impuestos de planilla.

Informes y
divulgacion de
informacion

Que se incurra en sanciones/multas por brindar informacion incorrecta a emisores
y supervisores generando inconsistencias en los datos de clientes.

Que se generen contingencias contables debido a que la informacién no sea
reportada a supervisores y emisores a tiempo.

Legaly
regulatorio

Que la compafiia no opere de acuerdo a su normativa, reglas y regulaciones por
no haber identificado el marco legal y otros requerimientos relevantes.

Que se incurra en sanciones legales o regulatorias, pérdida econdémica y/o dafio
reputacional por no contar con una matriz que identifique y gestione los riesgos
de cumplimiento generando incumplimiento de leyes, normas y regulaciones

Que se incumpla con la ley, normas o marco regulatorio, generando multas,
sanciones y/o dafio reputacional por no integrar los cambios regulatorios a la
compaiiia.

Que se incumpla con leyes y regulaciones referidos a la prevencion de practicas
indebidas o delitos, referidos a malas practicas que afecten la Libre
Competencia, Lavado de Activos, Financiamiento  del
Corrupcion.

Terrorismo,

Que se generen pérdidas econdémicas y/o dafio reputacional por no capacitar
adecuadamente a los empleados ocasionando un quiebre en los procesos internos
de la compafiia.

Que disminuyan las ventas debido a que las quejas de los clientes no sean
atendidas a tiempo y debidamente.

Que no se cumpla oportunamente con los aportes para sostenimiento de los entes
normativos y fiscalizadores

Que la compafiia se encuentre expuesta a riesgos debido a que las debilidades en
los controles de la compafiia identificadas no sean gestionadas adecuadamente.

Manejo de
efectivo

Que no se optimicen los recursos econdmicos por NO procesar y supervisar
adecuadamente la deuda y las transacciones de inversion.

Que no se pueda cobrar las ventas por no contar con los datos de facturacion de
los clientes y/o registrarse inadecuadamente.

Que se generen problemas de liquidez debido a que el dinero por cobrar no se
reciba o registre oportunamente.

Elaborado por:

Simeo6n Pefia Pajuelo

Gerente Corp. Desarrollo y CG
29 de noviembre de 2022
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Revisado por:
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Area del Riesgo

Riesgo

Que se incurra en problemas de liquidez por no gestionar y conciliar
adecuadamente el efectivo.

Que se generen problemas de liquidez debido a que los flujos de efectivo actuales
y futuros que impactan en la liquidez de la compafia no sean identificados o
medidos correctamente.

Mercado

Que no se gestione adecuadamente el riesgo de tasa de interés.

Monitoreo de
capital semilla

Que se incurra en pérdidas economicas por un desempefio inadecuado de fondos
de inversién financiados con capital semilla.

Que se generen pérdidas econdmicas debido a pagos de compensacion a clientes
por un desempefio inadecuado de la garantia de los servicios.

Que se generen contingencias por un manejo inadecuado de los riesgos de
mercado identificados.

Pago de tasas y
conciliacién

Que existan diferencias en las tasas pagadas debido a que la tasa del banco
depositario no haya sido conciliada con la informacion de gestion de fondos

Planeamiento y
asignacion de

Que la estrategia de la compafiia no esté alineada a los cambios sociales y/o
culturales de la misma.

Que los procedimientos no estén alineados a la estrategia de la compafiia por no
se establecer medidas a alto nivel.

Que las areas de la compafia no estén alineadas con la estrategia por no
establecer y desarrollar metas organizacionales.

Que los recursos (humanos, econdémicos, de tiempo) se asignen incorrectamente
por no analizar las caracteristicas organizacionales.

Que no se cumplan los objetivos organizacionales por definir una misién
inadecuada.

Que se generen sobrecostos por no desarrollar y mantener una politica y
procedimientos de presupuesto.

Que la compafiia se exponga a riesgos por no disefiar e implementar actividades
de control.

Que la compafiia se exponga a riesgos por no corregir las deficiencias de los
controles.

Que se presenten eventos fraudulentos por no definir y comunicar un Cddigo de
Etica.

Que la compafiia se exponga a riesgos por no asignar roles y responsabilidades

recursos para el control interno.

Que los procesos no funcionen adecuadamente por no definir objetivos y riesgos
de la organizacion.
Que se implemente una estrategia de impuestos inadecuada por una falta de
evaluacion de la misma.
Que no se documente adecuadamente la evaluacion de la estrategia y sus
resultados anticipados.
Que el desarrollo de la compafiia se vea afectado por activistas ambientales u
otros grupos.
Que las construcciones realizadas por compafiias sub contratadas no cumplan
con los estandares de calidad especificados.
Que se retrasen las operaciones debido a que las construcciones no estén listas
a tiempo.
Que las operaciones de la compafiia se vean afectadas por no disefiar
adecuadamente las instalaciones.
Que el desempefio del personal no sea el adecuado por no re-asignarlo
adecuadamente.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Area del Riesgo

Riesgo

Planeamiento y
asignacion de
recursos

Que las operaciones de la compafiia se vean afectadas debido a reparaciones a
las instalaciones de baja calidad.

Que no se cuente con un mecanismo de presentacion de informes de
instalaciones u otros activos que requieran mantenimiento.

Que no se revise con una periodicidad definida las necesidades de instalaciones
y cambio de entorno.

Que las operaciones de la compafiia se vean afectadas por no disponer
adecuadamente del equipo.

Que las operaciones de la compariia se vean afectadas por no disponer
adecuadamente de las instalaciones.

Que se incurra en multas y/o sanciones o que se pierda a personal debido a que
las instalaciones no cuenten con las facilidades de acceso para personal
discapacitado.

Que ocurran accidentes por no revisar con una periodicidad definida los
requerimientos de seguridad.

Que ocurran accidentes por no poder localizar a los visitantes en caso de que se
requiera una evacuacion.

Proceso de
operacion -
Informes de
clientes y
otros informes

Que se genere un valor neto de activo erroneo debido al registro inadecuado y a
destiempo del pago de dividendos y bonos.

Que se genere un valor neto de activo erréneo debido al registro inadecuado de
las actividades de la compaiiia.

Que se generen inconsistencias en la contabilidad de la compafiia por registrar
inadecuadamente la retencién de impuestos.

Que se generen pagos incorrectos del impuesto a la renta por no conciliar el
impuesto a pagar con los montos pagados mensualmente.

Procesos de
soporte y
metodologia de la
gestién de fondos

Que se generen pérdidas econémicas por no detectar errores en los precios de
los servicios.

Que las actividades no sean registradas correctamente debido a que las
conciliaciones bancarias no fueron completadas a tiempo.

Yoploid g STOST Comlid

Prueba de Que se generen pérdidas en las ventas por fallas en el monitoreo del rendimiento
Servicios de un servicio.
Que el personal se encuentre desmotivado debido a que no se identifiquen las
necesidades estratégicas de Recursos Humanos.
Que el desempefio del personal no sea el 6ptimo por no apreciar, evaluar y/o
gestionar adecuadamente el desempefio del personal.
Que el desempefio del personal no sea el 6ptimo por no desarrollar una
adecuada estructura salarial.
Recursos Que el desempefio del personal no sea el 6ptimo debido a que no se cuenta con
humanos una politica de promociones y descensos.
Que se incurran en sobre costos por no monitorear los horarios regulares u horas
extras.
Que no se desarrollen programas de mejora de competencias para contar con un
personal mas comprometido y capacitado en las responsabilidades de la
empresa.
Que se contrate a personal no capacitado para el puesto y/o que personal valorado
renuncie debido a que el encargado de reclutamiento y retencion de personal, no
cuente con el conocimiento y las habilidades necesarias para dicho puesto.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Simeo6n Pefia Pajuelo Sime6n Pefia Pajuelo Javier Muro Rosado
Gerente Corp. Desarrollo y CG Coordinador Corp. SIG Gerente General
29 de noviembre de 2022 14 de diciembre de 2022 16 de diciqmbre de 2022

\
Sesioén de Directorio N° 23-2022
Fecha: 14.12.2022

85



;j Distriluz

ENOSA - ENSA - HIDRANDINA - ELECTROCENTRO

MANUAL Cédigo: | MGRO02.03-1
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE | Version: | 01/16-12-2022
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (SGIR) | Pagina: | 49 de 74

Area del Riesgo

Riesgo

Regulacion

Que se incurra en multas y/o sanciones debido a que se incumpla con la normativa
legal de salud y seguridad por no identificar los riesgos legales.

Regulacion de la

Que se generen pérdidas econémicas, dafio reputacional y/o pérdida de licencias
debido a que nuevos servicios sean prohibidos o restringidos por la ley.

compaiiia
Regulacion del Que se generen desventajas para los inversionistas de la compafiia debido a
proceso de conflictos de interés entre el gerente de activos y los inversionistas.
gestién de
inversiones

Regulaciones de
marketing en

Que se incumpla con los requerimientos de comunicacion a clientes potenciales,
clientes actuales, reguladores o entidades del estado.

relacion
comercial
Que se incumpla con los requerimientos regulatorios y prohibiciones de la
compafiia, sus procesos y registros (ej. Segregacion de funciones entre el gerente
. de activos y el encargado de las conciliaciones).
Regulatorio - - - —
Que se incurra en multas y/o sanciones debido a que el mantenimiento de la
documentacién y archivos no esté alineado con los requerimientos legales o
regulatorios.
Remover Que se mantengan servicios que utilicen recursos que la compafiia podria utilizar
servicios en desarrollar servicios mas innovadores y rentables.
obsoletos del
mercado

Resguardo de
activos de los

Que las decisiones de inversién en servicios se basen en una sola fuente
informacion, incrementando el riesgo de que la misma no sea confiable.

clientes
Riesgo de Que se generen pérdidas econdmicas debido a una falta de alineacion entre las
contraparte politicas de riesgo crediticio y las metas y condiciones de la compafiia.
Riesgo de Que los riesgos de mercado (precio de las acciones, tasa de interés, divisas) a los
gue la compafila estd expuesta no estén identificados y/o medidos
Mercado
adecuadamente.
Riesgo en Que se incurra en un nivel no deseado de volatilidad de ingresos debido al

monitoreo de
seguridad de

precios y tasa de
interés

desarrollo de una estrategia de inversion con una exposicién al riesgo mayor al
apetito por el riesgo de la compafiia.

Salvaguardando
los activos de
clientes

Que las érdenes sean liquidadas cuando excedan las restricciones de inversion.

Supervision,
Inspeccion y
Pruebas
Finales de
Obras de
Electrificacion

Que se acepte un proyecto que no cumpla con las condiciones de campo.

Supervision,
Inspeccién y
Pruebas
Finales de

Que se valide un expediente que no esté conforme con la norma.

Que las resoluciones para el inicio de obra provengan de fuentes falsas, lo que
puede generar una distorsion de la informacién para las obras o traer sanciones
de

OSINERGMIN.
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Area del Riesgo Riesgo
Obras de Que el sistema georeferencial no se actualice oportunamente, generando una

Electrificacion desinformacion sobre los terrenos en donde se realizan las obras. La toma de
decisiones de las especificaciones técnicas podria ser imprecisa.
Que no se haga una adecuada clasificacién o determinacién de los proyectos.
Que la capacidad operativa estipulada en el Cronograma de Inspeccion de obras
supere la capacidad actual.
Que se realice una incorrecta toma de data de campo por dificultades geograficas
y climaticas.
Que no se realice una adecuada supervision o inspeccion de obras.
Que se dé suministro de energia en zonas que hayan tenido observaciones por
parte de Ingenieria y Obras.
Que la informacion utilizada como input (informacién interna) para la liquidacion de
obras no se sea adecuada, completa y oportuna.
Que la informacion no se elimine adecuadamente por no cumplir con la normativa
legal y/o los requerimientos de la compaiiia.
Que se agoten los recursos de la compaiiia (capital humano, tiempo, dinero) por
aceptar proyectos que no estan alineados con sus objetivos.
Que se generen contingencias debido a que no se cuente con un plan de
continuidad de servicios de Tl basado en los estandares de la industria y alineado
a las necesidades del negocio.
Que los controles de seguridad de la informacién sean insuficientes y que se
revele informacion sensible por no clasificar y proteger adecuadamente la
informacion.
Que se genere un problema de segregacion de funciones por no establecer el
alcance de las operaciones de Tesoreria.
Que la compafiia se exponga a riesgos financieros por no desarrollar controles
internos para Tesoreria.
Que se genere insatisfaccién y/o pérdida de clientes por no atender las consultas
de los clientes de una manera efectiva o a tiempo.
Que disminuyan las ventas debido a que el personal de atencién al cliente no se
encuentre debidamente capacitado para el manejo de consultas de clientes.
No contar con la informacidon minima antes de abrir la cuenta de un nuevo cliente
debido a que el personal no esté familiarizado con los requerimientos de
informacion y documentacion de la Politica de la Empresa.
Que se generen errores en los reportes debido a una codificacién incorrecta de
las cuentas.

Tecnologia de la
Informacién

Tesoreria

Ventas y
marketing
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ANEXO 05
Cuestionario de Identificacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proceso / Subproceso:

Areas involucradas:

Para cada uno de los objetivos del proceso, identificar eventos o circunstancias que
interfieran (riesgos) con ellos, considerando los siguientes factores:

Factor de
Evaluacion

Descripcién del factor

Si/No
/ NA

Procesos.

¢ El proceso es un proceso critico?

¢ Se tiene identificado al responsable del proceso?

¢,Cuenta con politicas y procedimientos para el levantamiento, disefio y
descripcion del proceso?

¢ Cuenta con politicas y procedimientos de difusién y comunicacién del
proceso a nivel organizacional?

¢ Existen politicas y procedimientos para el seguimiento permanente de la
gestién de los procesos que permita la actualizacién y mejora continua de
los mismos?

Personal

¢La administracion del capital humano cuenta con politicas y
procedimientos para cada uno de los procesos de incorporacion,
permanencia y desvinculacién del personal?

¢, Cuenta con andlisis para la determinacién del personal necesario,
perfiles y las competencias idoneas para el desempefio de cada puesto?

¢Cuenta con un Codigo de Etica / Cédigo de Conducta formalmente
establecido y difundido en todos los niveles de la Empresa?

¢ Los procesos de incorporacion, permanencia y desvinculacion estan
ajustados a las disposiciones legales garantizando condiciones
laborales idoneas?

¢ El personal recibe capacitaciones y evaluaciones de
desemperio periédicos sobre las actividades que realiza?

¢ Existe una adecuada y documentada segregacion de funciones
en relacion al personal que integra el proceso?

Tecnologia
de la
Informacién

¢El area de Tl ha definido procedimientos para la administracién de
incidentes y problemas incluyendo su registro, andlisis y solucién
oportuna?

¢El area de Tl ha establecido y documentado procedimientos para
las operaciones de tecnologia de informacion?

¢El &rea de Tl ha establecido procedimientos para soporte a usuarios,
dentro de una funcién de Help Desk o Mesa de Control y Ayuda?

¢ Existen procedimientos para la administracién de activos de tecnologia
que incluyan su registro, clasificacion, control y responsables de su uso y
mantenimiento?

¢ Cuenta con procesos para adquirir, implementar y actualizar la
infraestructura tecnoldgica de acuerdo con las estrategias
tecnoldgicas establecidas?

¢ Ha efectuado un levantamiento de la documentacion correspondiente a
la infraestructura tecnoldgica incluyendo bases de datos, redes de datos,
software de base y hardware?
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¢ Ha establecido politicas formales y controles para detectar y evitar la
instalacién de software no autorizado o no licenciado, asi como instalar y
actualizar periédicamente aplicaciones de deteccidon y eliminacién de
virus informatico y demas software malicioso?

Continuidad
del Negocio

¢ Se ha definido un plan de continuidad del negocio y éste se encuentra
formalizado, difundido e implementado?

¢, Se ha definido un plan de emergencia para la evacuacion y reubicacion
del personal y de recursos de Tl, que permita reanudar las operaciones
de la entidad con los recursos necesarios (procedimientos, instalaciones,
suministros, mobiliario, equipos, etc.) para su ejecucion?

¢Se ha efectuado pruebas periddicas del plan y de los procesos
implantados para verificar su aplicabilidad y hacer los ajustes
necesarios?

¢ Se ha efectuado pruebas periddicas del plan y de los procesos
implantados para verificar su aplicabilidad y hacer los ajustes necesarios?

¢El BIA incluye un plan de reanudacion que permita regresar
las operaciones a la normalidad en la instalacion original?

Nombre:
Area:
Puesto:

Firma
00/00/00

Datos del duefio del proceso:

Fecha:

ANEXO 06
Registro de Identificacién de Riesgos

REGISTROS DE IDENTIFICACION DE RIESGO

Proceso f Subproceso | Area(s) involucradals) Riesgo Duefio del process Fecha comentarios
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ANEXO 07
Matriz de Riesgos y Controles

DATOS GENERALES:

Gerente Regional:

DATOS DE LA PERSONA QUE COMPLETARA LA MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES

Cargo o puesto:

Fecha de elaboracion: Fecha de Actualizacién:

DATOS GENERALES DEL RIESGO EVANUACTONIDEIRIESCO

INHERENTE
Nombre 2-.m q
Codigo Origen A .
- del P . Frecuencia Tipo de Probab
COD | Nivel e R.del Descripcion del riesgo ".del del Riesgo Riesg ilidad Imr_a:to Severidad
Analizado | "'€S9° . (1-4) (1-4)

EVALUACION DE RIESGO
CONIROL RESIDUAL

Responsable | Frecuencia |Oportunidad| Automatizacion | Evidencia del | Probabi
del control | del control | del control del control control lidad
(1-4)

Impacto Severidad
(1-4)

Descripcién del control

PLAN DE ACCION

Estrategia Responsable | Inicio de | Estado de | Fin del
de Descripcion del Plan de accion | de realizar el | Plan de Plan de plan de
Respuesta plan de accién| Accion Accion accion

INDICADORES
Responsable
Codigo Definicion del Frecuencia Meta del KRI de asegurar
KRI KRI KRI Actual su

cumplimiento
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Cadigo del Riesgo

ANEXO 08

Formato de registro de las estrategias de tratamiento al riesgo

Descripcion del riesgo

Descripcién del control

Calificacion del
riesgo

FORMULA KRIS Valor meta Responsable de medicién Responsable de revision

Frecuencia de
revisién

ANEXO 09

Cronograma de Implementacién de las Estrategias de Tratamiento al Riesgo

Cod. Plan
de Accion

Nombre del plan
de accion

Actividades del plan
de accion

Fecha de
Inicio

Fecha de
Fin

Di p
as / Area

Responsabilidad

Comentarios

Semanas (1 semana de 7 dias
calendario)

2|13|4|5(6(7|8]|9
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ANEXO 10
Formato de Cambios Significativos

DATOS GENERALES

Gerencia donde se
identificé el cambio
significativo:

Proceso donde se
identificé el cambio
significativo:

Responsable del
cambio significativo:

Cambio Significativo

CAMBIO SIGNIFICATIVO

Breve descripcion del
cambio significativo

Objetivo que busca
alcanzar el cambio
significativo

Procesos impactados

RIESGOS DEL CAMBIO SIGNIFICATIVO

Tipo de Riesgo

Cobd. Riesgo + Riesgo

TRATAMIENTO DE RIESGOS DEL CAMBIO SIGNIFICATIVO

Céd. Riesgo

Plan de Accién

INFORMACION RELEVANTE
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APENDICE N° 1

GUIA METODOLOGICA PARA EL ANALISIS DE RIESGOS DE FRAUDE

INTRODUCCION

La metodologia ha sido disefiada como un documento complementario alineado al “Lineamiento
de Gestion Integral de Riesgos X - E2.3.0.LC1” y al Manual Corporativo: “Guia para la Gestion
Integral de Riesgos” - E2.3.0.MC1. de FONAFE.

El Enfoque Metodolégico consta de 6 Etapas que permiten el desarrollo de una serie de
actividades logicas y sistematicas para: a) tener claridad de la estrategia de Distriluz y el
entendimiento de sus procesos, b) realizar la identificacion, evaluacion y tratamiento de los
Riesgos de Fraude y c) definir indicadores KRI por los principales Riesgos de Fraude.

Nota: Segun ACFE, el Riesgo de Corrupcién es una de las Categorias del Riesgo de Fraude, en
ese sentido, se empleara el término Riesgo de Fraude para la presente Metodologia.

OBJETIVO

Definir la metodologia que permita una adecuada gestion del riesgo de fraude en las empresas
del Grupo Distriluz con el objeto de preservar el valor de sus activos, patrimonio y la imagen
reputacional, mediante un enfoque de prevencion y deteccién de este tipo de riesgos.

ENFOQUE METODOLOGICO PARA EL ANALISIS DE RIESGOS DE FRAUDE

El analisis de riesgos de fraude se basa en un enfoque por procesos, y se realiza empleando un
marco de 6 Etapas:

1.
Entendimiento

6. Reporte

4. Medidas de
Tratamiento y
Riesgo
Residual

3. Evaluacién
del Riesgo
Inherente
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4.

ETAPA N° 1: ENTENDIMIENTO DEL PROCESO

El objetivo de esta Etapa comprende el Entendimiento de los Procesos que conforman el proceso
o grupo de procesos; es decir, mapear el detalle del proceso para identificar los puntos criticos
considerados como riesgos de fraude.

a. Marco Metodoldgico

1)

Entendimiento de procesos

Es necesario contar con una vision general del Macroproceso o Proceso, asi como
las actividades claves de este para desarrollar el proceso de analisis de riesgos.
Para dicho fin, se deben realizar las siguientes actividades:

a) Revision de Documentos
Se analizan los siguientes documentos internos de la organizacion
relacionados al Proceso:
" Diagramas de caracterizacién del proceso
= Manuales, politicas y procedimientos internos asociados al proceso

b) Diagramacién General del Proceso
Se elabora la diagramacion general del proceso que servira como base para
el andlisis de riesgos. Para dicho fin, se realiza un taller con los responsables
del proceso donde se responden preguntas relacionadas al mismo, tales
como: ¢quién lo hace?, ¢Por qué se hace?, ¢ Como se hace?, ¢ Cuando se
hace?, ¢ Qué se requiere para hacerlo?

b. Analisis de contexto

La finalidad de esta actividad consiste en lograr una secuencia ldgica de las actividades
que conforman los procesos, asi como los responsables de cada actividad, determinando
las causas con base en el contexto interno, externo y del proceso que pueden afectar el
logro de los objetivos, acorde a lo establecido en Método de identificacién y calificacién de
Riesgos de Distriluz.
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Elementos para el Analisis de Contexto

CONTEXTO
EXTERNO

CONTEXTO
INTERNO

CONTEXTO
DEL PROCESO

Politicos

Cambios de gobierno, legislacion, politicas publicas, regulacion

Econdmicos y Financieros

Disponibilidad de capital, liquidez, mercados financieros, desempleo, competencia

Sociales y Culturales

Demografia, responsabilidad social, orden piblico

Tecnoldgicos

Avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacion externos, gobierno en linea

Ambientales

Emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales, desarrollo sostenible

Legalesy Reglamentarios

Normatividad externa (leyes, decretos, ordenanzas y acuerdos)

Financieros

Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion, infraestructura, capacidad instalada

Personal

Etica, competencia del personal, disponibilidad del personal, seguridady salud ocupacional

Procesos

Capacidad, disefo, ejecucion, proveedores, entradas, salidas, gestion del conocimiento

Tecnologia

Integridad de datos, disponibilidad de datosy sistemas, desarrollo, produccion,
mantenimientode sistemasde informacion

Estratégicos

Direccionamiento estratégico, planeacion institucional, liderazgo, trabajo en equipo

Comunicacion Interna

Canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacion necesaria para el desarrollode las
operaciones

Diseno del Proceso

Claridad en la descripcion del alcance y objetivo del proceso

Interacciones con Otros
Procesos

Relacion precisa con otros proceses en cuanto a insumos, proveedores, productos, usuarios o
clientes

Transversalidad

Procesos que determinan lineamientos necesarios para el desarrollo de todos los procesos de
la entidad

Procedimientos Asociados

Pertinencia en los procedimientos que desarrollan los procesos

Responsables del Proceso

Grado de autoridad y responsabilidad de los funcionarios frente al proceso

Comunicacion entre los
Procesos

Efectividad en los flujos de informacion determinados en la interaccion de los procesos

Activosde Seguridad
Digital del Proceso

Informacion, aplicaciones, hardware, etc., que se deben proteger para garantizar el

funcionamiento interno de cada proceso

Complementariamente a lo sefialado en parrafo anterior, se debe tener en cuenta que los
riesgos de fraude bajo el esquema de Corrupcion, se puede presentar en dos momentos:

1)

2)

En el momento de efectuar el trAmite, operacién o transaccién, es decir, cuando
interactdan el cliente, proveedor y el funcionario (es decir, de la ventanilla hacia
afuera de la entidad, por ejemplo: cuando el ciudadano como potencial cliente
presenta un documento o efectlla un pago para obtener un servicio o, cuando el
proveedor 0 contratista se presenta a un procedimiento de seleccién para
adjudicarse un bien, servicio u obra).

En el momento en que se ejecutan los procedimientos al interior de la entidad para
dar cumplimiento al tramite, operacién o transaccién (es decir, de la ventanilla hacia
adentro. La entidad tiene procedimientos internos como, por ejemplo: atencién de
solicitud de servicios nuevos, atencidon de factibilidad, cortes y reconexiones,
procedimiento de seleccion de proveedores, etc.).

Esta metodologia toma en consideracion aspectos relevantes del enfoque basado
en la “Teoria del Triangulo del Fraude” de Donald R. Cressey (1961), principalmente,
en el andlisis que se realiza en las etapas de identificacién y tratamiento de los
riesgos de fraude (corrupcion). Esta teoria sefiala que el comportamiento del agente
(funcionario o trabajador publico) esta

determinado por tres componentes: la oportunidad, la responsabilidad y la presiéon. A

continuacion, se definen estos componentes:
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a)

b)

c)

Justificacion o
Racionalizacion

Justificacion del acto ante simismo.

Percepcion o sentimiento de injusticia (mi sueldo es bajo, no
reconocen mis horas extras, mi bono productividad es bajo).
Todo el mundo comete fraudes en la empresa.

Oportunidad

Deficiencia o falta de controles internos y externos efectivos en los procesos
y procedimientos, como: desorganizacion en la informacion, inexistencia de
procesos y procedimientos claros, confianza excesiva en los trabajadores,
procesos débiles para una adecuada rendicion de cuentas, débil vigilancia,
poca transparencia de la informacién (informacion incompleta, desactualizada
0 no publicada).

Justificacion

Es la percepcién que tiene la persona, que su actividad ilicita es vélida y esta
justificada. Se genera cuando el funcionario o trabajador, que siente que no
recibe un trato equitativo o0 una compensacion adecuada, busca esto por su
cuenta para equilibrar el trato, o bien actla por resentimiento, lo que le
permite justificar y racionalizar su mala conducta.

Presién o necesidad

Es lo que motiva o da lugar a que se materialice el evento de fraude o
corrupcion. La persona tiene problemas y no es capaz de resolverlos
mediante acciones legitimas y por ello considera el cometer estos actos.
Puede tener su origen en importantes necesidades financieras, necesidad del
logro de metas y objetivos para obtener una bonificaciéon o ascenso por logro
0 a consecuencia de un clima hostil dentro del ambiente laboral.

. Situacion financiera critica (asumir compromisos economicos
. superiores a las expectativas).
PreS]On o . N; idad real o cirt ias (probl de salud,
e matriculas y pensiones de colegio o universidad, navidad).
Necesidad

TRIANGULO
DEL
FRAUDE

Oportunidad

Accesos privilegiados.

Exceso de confianza.

Dominio del negocio.

Sistema de control interno vulnerable.
Procesosy procedimi mal disenados o defici

Se debe tener en cuenta que, existen factores externos e internos que afectan las
conductas de integridad publica y propician riesgos de corrupcion.

Por ejemplo:

Elaborado por:

Simeo6n Pefia Pajuelo
Gerente Corp. Desarrollo y CG
29 de noviembre de 2022

Yoy ded §

Aprobado por:

Javier Muro Rosado
Gerente General

16 de dicie:mbre de 2022

Revisado por:

Sime6n Pefia Pajuelo
Coordinador Corp. SIG
14 de diciembre de 2022

e L
\
Sesioén de Directorio N° 23-2022

Fecha: 14.12.2022

96



VA4
V4

Distriluz

ENOSA - ENSA - HIDRANDINA - ELECTROCENTRO

MANUAL Codigo: | MGR02.03-1

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE Version: | 01/16-12-2022

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (SGIR) | Pagina: | 60 de 74

i) Los factores internos, son factores de la trayectoria socioecondmica, ética y
educativa del trabajador que inciden en las decisiones afectando los recursos
publicos y la imagen institucional;

ii) Los factores externos: son factores del contexto del mercado y de variables
culturales que se manifiestan en ofrecimiento de dadivas por accién u omision
de los funcionarios o trabajadores publicos como, por ejemplo: los provenientes
de carteles de contratistas o grupos legales e ilegales.

En el contexto externo se deben considerar las amenazas del entorno que pueden
incidir en el uso del poder para beneficio de un privado: la intervencion de carteles
de contratistas, organizaciones delictivas, recursos publicos no regulados
efectivamente, entre otros.

En el contexto interno se deben determinar las debilidades que generan riesgos de
fraude/corrupcion.

Algunos de ellos son: espacios de discrecionalidad (toma de decisiones con cierta
autonomia), fallas en el disefio de los procesos, normatividad compleja, excesivos
costos administrativos, débiles sistemas de informacion, inadecuada seleccion de
personal, ausencia de manuales, tecnologia obsoleta o carente de controles, entre
otros.

3) Cuestionario N° 1: entendimiento general
Se debe enviar el cuestionario #1 a los participantes previo a realizacion del Taller
de Entendimiento del proceso.
Su objetivo consiste en relevar la informacion general: entender como opera el
proceso y subprocesos, relevar las interacciones con Entidades Publicas y
principales factores de riesgos (a nivel general) relacionados al proceso:
Cuestionario #1: Enten nto General
# Pregunta Detalle de la Respuesta
Sobre Procesos y Sub Procesos Funcionales
1 ;Cuantos y cuales procesos son de responsabilidad de su
Jefatura?
2 ;Qué tan alineados se encuentran sus procesosa la
realidad operativaen el dia a dia?
3 ;Cuales son los principales sub procesos de su Jefatura?
;Cuales son las principales politicas o procedimientos
4 (lineamientos o directivas externas o internas) que
enmarcan el Proceso?
Sobre Interacciones con Entidades Gubernamentales
;Cuales son las principales interacciones con el Estado
5 | (SUNAFIL, OSINERGMIN, OEFA, SUNARP, Municipalidades,
etc) que se realizan dentro del Proceso? (Detallar Sub
proceso / Actividad y Entidad gubernamental)
Sobre Factores de Riesgo
;Cuales son los principales factores de riesgosde fraude o
6 anticorrupcion en el proceso? (Detallar en que subproceso
se puede materializar)
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C. Dinamica de trabajo
1) Taller N° 1: entendimiento de procesos y contexto

Realizar taller de revisiéon y evaluacion de los flujos de cada proceso que facilite su
entendimiento, y a su vez permita identificar Interacciones con los Entes
Gubernamentales (esto aplica solo para Anticorrupcién) y posibles zonas
vulnerables en los procesos a evaluar en esta fase, el cual sirva como base para la
Identificacion y Andlisis de Riesgos de Fraude por las empresas de Distriluz,
validando ademas si los procesos se encuentran actualizados y operan segun la
realidad de la empresa.

a) Desarrollo del Cuestionario (previamente enviado:
Con la finalidad de validar Informacién sobre Procesos, Riesgos e Interacciones a
nivel general.

b) Validacion de la actualizacion de los Diagramas de Caracterizacién del
Proceso:
Se validaran los inputs y outputs descritos en los diagramas de caracterizacion.

c) Output:
Entendimiento de Procesos / Mapas de Procesos (Interno).

d. Outputs (resultados de la etapa)
1) Entendimiento de procesos y contexto

Flujos de procesos, que permitan identificar las partes o actividades de estos, en las
que se puedan generar factores de riesgo.
5. ETAPA N° 2: IDENTIFICACION DE RIESGOS

La finalidad de esta etapa es identificar los casos de fraude o corrupcion que pueden ocurrir y
quiénes podrian realizarlos, teniendo en cuenta en los procesos definidos en la Etapa #1. Con
esta finalidad, las actividades de control siempre deben tener en cuenta el esquema del fraude o
la corrupcion y las personas, que dentro y fuera de la Distriluz, pudieran ser los autores y
complices de una actuacién que se ajuste a estas actividades.

Para la identificacion del riesgo de fraude se requiere la participacion del (o los) usuario(s) con
mayor experiencia y conocimiento del proceso a evaluar. Asimismo, se debera contar con la
documentacién del proceso y sus procedimientos actualizados y alineados con la estructura
vigente en la empresa. En este proceso, se recomienda el uso de la herramienta Causa/Efecto,
la cual consiste evaluar la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo
ocasionan, haciendo uso de los siguientes pasos:

Paso 1: Definir el proceso a evaluar, acompafiado por el (los) responsable(s) del proceso. Paso
2: Describir de forma concisa el problema o efecto que se esta produciendo.
Paso 3: Describir los factores de Causa (por ejemplo, materiales, métodos, maquinas, personas,

y/o el medio). Se debera hacer continuamente la pregunta ¢Por Qué? para cada una de las
causas iniciales mencionadas.
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Paso 4: Identificar la “causa mas probable”, se recomienda apoyarse con la verificacion de datos
objetivos: reportes, indicadores, entre otros, a fin de reducir su andlisis a las causas mas

probables.
a. Marco metodoldgico
1) Mapeo de interacciones con entidades gubernamentales
Como parte del proceso de entendimiento del negocio es necesario realizar el
Mapeo Interacciones con Entidades Gubernamentales, cuyo objetivo principal
consiste en la Identificacion de todas las interacciones o contacto entre
colaboradores de la Organizacion y representantes de Entidades Gubernamentales
en un proceso. El contacto puede ser directo (a través de personal interno) o
Indirecto (a través de intermediarios que representen a Distriluz).
Nota: El Mapeo de Interacciones con Entidades Gubernamentales es de caracter
subjetivo, por lo que no resulta necesariamente vinculante al nivel de riesgo.
2) Riesgos de corrupcién ley 30424
Se deben identificar y priorizar los Riesgos de Corrupcién descritos en la Ley 30424
(DS-002-2019- JUS), presentes y relevantes en el Proceso a evaluar. A
continuacion, se detalla la lista de los Delitos / Riesgos de Corrupcion a ser
considerados en esta etapa:
Riesgos de Corrupcion (Ley 30424)
Cohecho Activo Cohecho Activo Cohecho Activo
Genérico Especifico Transnacional
Trafico de ColusionSimple | Colusion Agravada
Influencias
Corrupcion PLAFT Conflicto de
Privada Interés
Es importante mencionar que los resultados del Mapeo de Interacciones con
Entidades Gubernamentales sirven como un elemento para la Identificacion de
Riesgos de Corrupcién y su posterior Evaluacion; sin embargo, no es un elemento
vinculante para ambos propésitos.
3) Riesgos de fraude (esquema ACFE)

Los riesgos de fraude y corrupcion deben ser evaluados teniendo en cuenta los
esguemas establecidos por ACFE, asi como los requerimientos establecidos en la
Ley 30424, conforme a lo siguiente:
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Categorias y Sub Categorias de Riesgos de Fraude (ACFE)

Categorias ACFE

Apropiacion Indebida de Activos

Informacion Fraudulenta

4)

Corrupcién
Efectivo No Efectivo Financiera No Financiera
Scborno Hurto Hurto Sobreevaluacion Antecedentes
. . . de Ingresos /
Beneficios Hurto dinero en Uso Indebido Activos Documentos
ilegales mano Internos
Sobreevaluacion
Conflicto de Desembolsos de Ingresos / Documentos
Interes Fraudulentos Pasivos Externos
Extorsion
Econdmica

Nota: Para mas informacion del esquema ACFE y actualizaciones del Arbol de
fraude ver pagina oficial https://www.acfe.com/fraud-tree/

Cuestionario N° 2: Identificacion de riesgos

Se debe completar, en conjunto con los responsables del proceso, el Cuestionario
de preguntas para la identificacion de riesgos (inherentes) que permitan

complementar la informacion de los riesgos pre identificados en la Etapa #1 y validar
si se deben ajustar o incorporar otros riesgos adicionales a los ya pre identificados:

Cuestionario #2: Identificacion de Riesgos

# Pregunta Respuesta Detalle de la Respuesta
;Existen politicas institucionales o lineamientos que

1 . Sl / No
puedan aumentar el riesgo de fraude?
";Se han detectado actos de fraude en auditorias previas?

2 (Desfalcos, robos, beneficios a terceros, otorgamiento Sl / No
indebido de subsidios)”

3 ;Ha recibido alguna comunicacion en la cual denuncien o Sl / No
haya indicios relacionados con temas de fraude?
;Hay elementos de leyes, reglamentosu otras normas que

4 A Sl / No
puedan aumentar el riesgo de fraude?

5 :Hay operaciones o hechos significativos que puedan dar Sl / No
lugar a riesgos de fraude?

6 ;Le han pedido alguna vez que evite u omitael Sl / No
procedimiento de control interno? ;Cuél control?

7 :Existen Objetivos sobredimensionados o no alcanzables Sl / No
que sobre exijan esfuerzo para su cumplimiento?

En caso el cuestionario N° 1 y N° 2 no revelen informacion suficiente para identificar
adecuadamente riesgos de fraude, se deberd aplicar complementariamente las
siguientes preguntas para una mejor identificacién y descripcion de los riesgos:
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Para definir el evento:
¢ ¢ Qué situacion antiética podria ocurrir?
¢ ¢Enqué proceso, subproceso, actividad o procedimiento?

Para definir la causa:
¢ Por qué pasaria esta situacién (qué elementos del triangulo del fraude se
estarian manifestando)?

Para definir la consecuencia:

e ¢Qué sancion se puede presentar?

e ¢ Cudl seria el perjuicio a los activos de la empresa?

¢ ¢ Qué pérdidas econdmicas y financieras se podrian ocasionar?
e ¢ Cuél seria el efecto en la imagen reputacional?

b. Dindmica de trabajo

1)

Taller N° 2: identificacion de riesgos Presentacion

de Conceptos ACFE y Ley 30424:
Para concientizar al equipo en los conceptos a emplear durante el Andlisis de
Riesgos.

2) Realizacion del Cuestionario General:
Recopilacion de informacién general respecto al contexto, situaciones histéricas.

3) Presentacion de Matriz Preliminar de Riesgos:
Se muestran los principales riesgos trabajados por el equipo interno como base para
la validacion junto a los participantes del Taller — Responsables del Proceso.

4) Validacion del Universo de Riesgos:
Se consensua con los participantes los riesgos de fraude principales para el
proceso. Adicionalmente, se pueden incorporar nuevos riesgos identificados
durante el Taller.

C. Outputs (resultados de la etapa)
1) Universo de riesgos

Listado de Riesgos de Corrupcion priorizados de forma subjetiva que serviran de
base para el analisis de riesgos (y posterior Evaluacion de Riesgos).

Contenido:

. Proceso (Sub Proceso)

. Riesgo (Categoria, Titulo de Riesgo y Evento)
. Origen o contexto relacionado al riesgo

El formato de Universo de Riesgos se encuentra se detalla a continuacion:
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Cadigo

Proceso
Proceso

Formato Universo de Riesgos

Categoriade Cadigo
Riesgo Riesgo

Origen /
Contexto

2) Base de interacciones

Documento que mapea (a nivel de Procesos y Subprocesos) los Puntos de Interaccion

que tiene la Organizacion con Entidades Gubernamentales.

Contenido:
" Proceso (Sub Proceso)
= Interacciones con Entidades Gubernamentales

El formato de Base de Interacciones con Entidades Gubernamentales se se muestra

a continuacion:

Formato de Base de Interacciones con Entidades Gubernamentales

Codigo
Proceso

Proceso

Entidad
Gubernamental

Sub Proceso

Interaccion

Marco metodoldgico

ETAPA N° 3: EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

El objetivo de esta etapa corresponde en realizar el proceso formal de Analisis, Evaluacion y
Respuesta de los riesgos de fraude identificados en la Etapa #2.

Desarrollar una comprension del riesgo e involucrar la estimacion subjetiva de la probabilidad de
ocurrencia de un evento y la estimacién subjetiva del impacto para determinar el nivel de riesgo
(en funcién a la experiencia del equipo de trabajo y responsables de procesos).

1) Sobre la definicién del apetito y tolerancia al riesgo de fraude

En alineamiento con la Norma Internacional ISO 37001 y la Politica de Tolerancia
Cero establecida por la Alta Direccion el Apetito al Riesgo de Fraude en Distriluz es
Bajo, entendiendo el Apetito al Riesgo como el Nivel de Riesgo de Fraude que la
Organizacion esta dispuesto a Aceptar para el logro de sus Objetivos. En ese
sentido, Distriluz podra aceptar Riesgo de Fraude de Nivel Residual (Actual) Leve
en sus operaciones y buscara reducir, en la medida de lo posible los Riesgos Medios
en sus operaciones; sin embargo, no tolerara ningun Riesgo con un Nivel Residual
(Actual) Superior a Medio, de existir algin Riesgo de ese nivel sera elevado

inmediatamente a la Alta Direccién para tomar una decisién al respecto.
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De forma complementaria al Nivel de Apetito al Riesgo de Fraude, Distriluz ha
definido la Tolerancia al Riesgo de Fraude en base a unos Umbrales para clasificar
los Niveles de Riesgos, estos se encuentran expresados en la Tabla de Impacto.

De la misma manera, Distriluz ha definido reglas de conducta para la Aceptacién de
Riesgos de Fraude en base al Apetito, estas se encuentran expresadas en la Tabla
Lineamientos para el Tratamiento Residual de Riesgos.

Es importante que se establezca un proceso de revision periddica en el cual se
valide que los Perfiles de Riesgos de los Procesos se encuentren en un Nivel
Aceptable en alineamiento con el Apetito al Riesgo de Fraude de Distriluz

2) Criterios para la evaluacion de riesgos

Los riesgos son evaluados mediante un enfoque cualitativo de Probabilidad e Impacto,
los criterios se detallan a continuacion:

a) Impacto

Se refiere a la estimacion de la magnitud de la consecuencia si se materializa
el riesgo, se encuentra expresada en términos econdmicos, de reputacion y
de seguridad de la informacién.

En los casos en los que el Impacto se pueda analizar en mas de un criterio
se debera considerar el criterio con el mayor nivel de impacto asociado al

Riesgo:

Tabla de Impacto

Financiero Reputacional Seguridad Info

Hasta 5/. 10k por Daro asociadoa la

No Aplica

evento imagen de un Lider
Hasta S/. 50k par Se robaron informacién no
2 Medio . p Dafio a Nivel Local privilegiada, pero no ha sido
evento o .
utilizada o divulgada
Se robaron informacidn no
3 Al Hasta S/. 350k por Dario a Nivel privilegiada o no critica,
2 evento Nacional esta ha sido utilizada o
divulgada
4 Mayor a S/. 350k por Dario a Nivel z;{:ﬁg;%n;nggzggcgqa
evento Internacional p g ’

ha sido utilizada o divulgada

Nota: Para el factor financiero no se ha considerado un Enfoque Basado en el % de la Utilidad Antes
de Impuestos, puesto que el 1% excede los S/. 1.77 millones (Base 2019: 5/. 177millones), cifra
que se considera superior a los umbrales necesarios para el Analisis de Riesgos

b) Probabilidad
Se refiere a la estimacion del nimero de veces en que puede materializarse
el riesgo de fraude en una ventana de tiempo:
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Tabla de Probabilidad

Factibilidad Frecuencia

Puede que el riesgo no se
haya presentado, o que Al menos 1 vez al afo
ocurra solo en circunstancias | (Anual, Bianual)

excepcionales

El riesgo pudo ocurrir en
2 Medio algin momento, es poco
comun o frecuente

Entre 3 o 4 veces al
afio (Trimestral)

El riesgo puede ocurrir en Al menos 1 vez al mes
algiin momento (Mensual)

3 Alto

El riesgo ocurrird en la Mas de una vez al mes
mayoria de las circunstancias | (Diario, Quincenal)

¢) Nivel de Riesgos (Severidad) y Mapa de Riesgos
Para calificar la Severidad y realizar la elaboracién del Mapa de Riesgos de
Fraude, se deberd tomar en cuenta lo definido en los acapites 3, 4 y 5 del
numeral 9 “Evaluacion de los Riesgos” del presente Manual.

b. Dinamica de trabajo
1) Taller #3: evaluacién de riesgos

Se presentan los riesgos de fraude/corrupcion identificados en la Etapa #2:
Riesgos, Eventos, Causas y Consecuencias.

Evaluacion del nivel de riesgo inherente:

Se evallan los riesgos en funcion a la calificacién del Impacto y Probabilidad de
cada uno de los riesgos, los niveles son consensuados entre todos los participantes
del Taller.

Mapeo Preliminar de Medidas de Tratamiento:

Se relevan de forma preliminar los controles implementados para el tratamiento de
los riesgos analizados (El andlisis detallado se realizara en la Etapa #4: Medidas de
Tratamiento y Riesgo Residual).

c. Outputs (resultados de la etapa)
1) Matriz de riesgos

Listado de riesgos de fraude/corrupcién con la informacion correspondiente al andlisis de
riesgo.

Contenido:
" Proceso (Sub Proceso)
" Riesgo (Categoria, Titulo de Riesgo y Evento)
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. Origen o contexto relacionado al riesgo

. Analisis del riesgo

El formato de Matriz de Riesgos se encuentra detallado en el Anexo 7 del presente Manual.

7. ETAPA N° 4: MEDIDAS DE TRATAMIENTO

El objetivo de esta actividad consiste en practicar entrevistas individuales o talleres a cada
responsable de los procesos y por cada empresa para confirmar las medidas de tratamiento y
KRI'S, conversados en el taller previo, que permitan desarrollar lo siguiente:

. Identificar los controles / planes Unicos implementados para el tratamiento de los riesgos.

" Definir los controles / planes Unicos adicionales (por implementar) para lograr el Nivel de
riesgos residual esperado por la organizacion.

" Evaluar la solidez grupal de los controles / planes Unicos.

" Definir el nivel de riesgo residual de todos los riesgos analizados.
. Definir los indicadores de medicién ANEXO’S del proceso.

a. Marco metodoldgico

1) Respuestas al riesgo

Las organizaciones deben definir su posicién frente a los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos (sus respuestas a los riesgos); para dicho fin, existen cuatro
tipos de respuesta:

Reducir: Se decide buscar medidas de control para reducir (Mitigar) el riesgo.

Transferir: Se decide transferir la responsabilidad del riesgo a otra parte
interesada  (ejemplo: seguros, tercerizaciones), compartiendo la
responsabilidad final sobre el riesgo.

Evitar: Se decide desestimar la actividad fuente del riesgo (ejemplo:
escisiones)

Principalmente la organizacion debera reducir el riesgo, para dicho fin se definen 2
tipos de planes de accién:

Planes Unicos: Medidas que Distriluz debe implementar para mejorar el
Proceso operativo; esto incluye la actualizacion de sistemas, o formatos
internos. Por su naturaleza los Planes Unicos no tienen una frecuencia
definida, sino que se realizan una sola vez.

Controles: Medidas que Distriluz debe implementar para fortalecer el Control
Interno en el Proceso operativo, se refiere a actividades periédicas de control.
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Las Medidas de Tratamiento / Respuestas a los riesgos deben registrarse en la base
de medidas de tratamiento. Se debera precisar lo siguiente:

" Descripcién del Plan de Accién: actividades concretas propuestas para
gestionar el riesgo.

" Estatus: existen dos posibilidades Implementado o Por Implementar: Cuando
resulta ser Por Implementar, se debe indicar la fecha de implementacion.

" Responsable de Implementacién: colaborador designado por Distriluz que
tendra como responsabilidad implementar el Plan de Accion propuesto.

Es importante que los responsables de los Planes de Accién asignen los recursos
necesarios para su implementacién, puesto que consisten en medidas definidas
para tratar los riesgos de fraude a los cuales se encuentra expuesta el area.

Teoria sobre controles

Los Controles deben definirse tomando como base la clasificacién de controles
detallada en el presente Manual:

Conceptos Clave sobre Controles

Elementos de un Control Tipos de Control

1 ;Cuando se realiza el Segun la Oportunidad de Ejecucion Segun el Grado de Automatizacién
Control?
Preventivo Detectivo Manual Semi Automatico Automatico
2 ;Quién realiza el
Control? Actividad que ayuda Actividad que Actividad que Actividad que Actividad que es
a evitar que ocurra permite identificar depende de la depende de la realizada
un Riesgo errores luego de habilidad de la habilidad de la internamente por el

;0ue iza?
2Qué se realiza? ocurrido el Riesgo persona para persona para Sistema

preveniro detectar | preveniro detectar

los errores ocurrides | los errores ocurridos
utilizando

informacion

iComo serealiza?

proveniente de un

Evidencia del Control sistema

Criterios para la evaluacién de controles

El Fraude, implica el despliegue de una conducta intencional, concebida de tal forma
que pueda evadir la deteccion del delito y/o su autor. En tal sentido, el equipo
evaluador del riesgo de fraude (autoevaluacion del duefio del proceso con apoyo
del Oficial de Cumplimiento), debe razonar estratégicamente como anticiparse al
comportamiento de un potencial defraudador. El razonamiento estratégico requiere
una mentalidad escéptica y responde a las siguientes preguntas:

" ¢,Como el defraudador podria explotar las deficiencias en los sistemas de
control?

" ¢,Como el autor del delito podria anular o eludir los controles establecidos?

" ¢, Qué puede hacer el defraudador para ocultar el fraude?

En el caso del actuar corrupto, se debe tener en cuenta el elemento de exposicion
al relacionamiento con funcionarios de entidades publicas y privadas, asi como la
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geografia en la cual se encuentran ubicadas las Unidades de Negocio y el sector de
la economia en el cual desarrolla su actividad, con el fin de definir los controles
adecuados y ajustados conforme la realidad de cada sociedad.

La Evaluacién de Controles se puede complementar con lo establecido en el
numeral 12 del presente Manual.

4) Solidez Grupal de controles
Cada Riesgo puede tener varias Causas, una mas importante que otras, y a su vez
cada Causa puede ser gestionada/mitigada a través de una o varias Medidas de
Tratamiento (Controles). En ese sentido, la evaluacion de la Solidez Grupal de los
Controles se debe realizar de forma subjetiva, tomando en consideracién los
siguientes elementos:
- La cobertura de todas las Causas asociadas al Riesgo
- La solidez individual de los Controles implementados
Como resultado de la evaluacion subjetiva se debera definir si la Solidez Grupal de
los Controles es Débil, Moderado o Fuerte.
5) Definicién del riesgo residual (actual)
La Evaluacion de Controles se realizara conforme a lo establecido en el Numeral 13
“Evaluacion del Riesgo Residual’ del presente Manual.
6) Condiciones para definir medidas de tratamiento (controles) adicionales
Las condiciones para definir las medidas de tratamiento, se debera realizar tomando
en consideracion lo establecido en el literal b) y ¢) del numeral 14 “Revision del Plan
de Tratamiento de Riesgos” del presente Manual.
7 Indicadores de desempefio de gestion de riesgos (KRI's)
Los KRI's deben definirse tomando como base los criterios establecidos en el literal
b), del numeral 11 “Definicién del Plan de Tratamiento de Riesgos” del presente
Manual.
b. Dindmica de trabajo
1) Reuniones de medidas de tratamiento y kris
Se realizan reuniones individuales con los responsables de procesos, a propésito
de formular o reforzar una respuesta al riesgo y el desarrollo de los indicadores a
implementar, evaluar la solidez y efectividad en base a los controles implementados
y/o por implementar, que permitan estructurar los planes de accién a implementar
con el objetivo de materializar el efecto esperado de la estrategia seleccionada.
c. Outputs (resultados de la etapa)
1) Base de medidas de tratamiento
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Como resultado de las reuniones para la formulacién de medidas de tratamiento se
obtendré la base de Medidas de Controles: Implementados y/o por implementar, asi
como la calificacién sobre la evaluacion del nivel de solidez por cada control y el
nivel de efectividad de estos controles o del conjunto de controles disefiados para
mitigar los riesgos:

Contenido:

. Riesgo (Codigo)

" Informacién del Control

. Evidencia

" Solidez (Individual y Grupal)

" Estado de Implementacion

" Informacién del Plan de Accién (Plan, Responsables y Fechas)

El formato de Base de Medidas de Tratamiento y Base de Planes de Accién se
encuentran detallados en el Anexo 8 y Anexo 9 del presente Manual.

2) Indicadores clave de riesgo (KRI's)
Los KRI's deben definirse tomando como base los criterios establecidos en el literal
b), del numeral 11 “Definicién del Plan de Tratamiento de Riesgos” del presente

Manual.

El formato de Base de KRIs se encuentra detallado en el Formato Base de
Indicadores de Riesgos (KRI's):

Base de Indicadores de Riesgos (KRIs)

;:_o AT Codigo KRI Definiciéon Frecuencia bizEaEl KRI Actual Respon‘sa I?le iz
iesgos KRI Cumplimiento

ETAPA N° 5: PERFIL DE RIESGOS (POR PROCESOS)

Es importante que la Organizacion defina el Perfil de Riesgos del proceso que sintetiza el Nivel
General de Exposicién al Riesgo correspondiente al Proceso analizado. El Perfil es de gran
utilidad para comunicar los resultados del Analisis de Riesgos hacia el Directorio y la Alta
Direccion.

La exposicion al riesgo de fraude, asi como el de corrupcion tienen que ser evaluados
periédicamente, para determinar los programas especificos adecuados y los eventos que el
Grupo Distriluz necesita mitigar. La evaluacion del riesgo de fraude es parte del Marco de Gestion
Integral de Riesgos.

Se recomienda, que las matrices de riesgos y controles de los procesos de la cadena de valor
de las empresas se mantengan constantemente actualizadas reflejando la naturaleza del proceso
y su exposicién a riesgo. No obstante, de acuerdo con los reportes de incidentes, se espera que,
en caso de presentarse un incidente en un proceso, se haga una evaluacién de riesgo de este a
fin de constatar que la informacion de identificacién, medicién y control de riesgo contenida en la
matriz de riesgos y controles de dicho proceso se encuentre actualizada y reflejando la verdadera
exposicion.
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a. Marco metodolégico
1) Perfil de riesgos
Una vez finalizado el analisis de riesgos en un proceso se procede a obtener la

Exposicién o Perfil de Riesgos a través de la agregacién de las exposiciones de
todos los riesgos de nivel residual (Actual) asociados a un proceso en especifico.

Férmula para la Agregacion de Riesgos (Perfil de Riesgo)

Perfil de Riesgo = max(NivelR1,NivelR2, NivelRn)

b. Dinamica de trabajo

1) Definicion del perfil de riesgos

. Se obtienen los resultados (riesgos de nivel residual actual) asociados a un
proceso.
. Se toma como resultado el riesgo residual (actual) con mayor nivel.
C. Outputs (resultados de la etapa)

1) Perfil de riesgos

Es el resultado de la evaluacion de riesgos que permite conocer el grado de vulnerabilidad a
la que se encuentra expuesta en un proceso en patrticular.

9. ETAPA N° 6: REPORTE
El objetivo de esta etapa es realizar un Dashboard (o tablero de control) a través de Microsoft

Power BI, la cual permite la visualizacion interactiva de los resultados del analisis de riesgos de
fraude realizado en las etapas anteriores.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Simeo6n Pefia Pajuelo Sime6n Pefia Pajuelo Javier Muro Rosado
Gerente Corp. Desarrollo y CG Coordinador Corp. SIG Gerente General

29 de noviembre de 2022 14 de diciembre de 2022 16 de dicie,mbre de 2022

Ylogloid STOINST S Com .

\
Sesioén de Directorio N° 23-2022
Fecha: 14.12.2022

109



VA4

MANUAL

Cdédigo: | MGR02.03-1

Distriluz

V4

ENOSA - ENSA - HIDRANDINA - ELECTROCENTRO

IMPL/EMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (SGIR)

01/16-12-2022
73 de 74

Version:
Pagina:

m DASHBOARD 2 - RIESGOS DE FRAUDE

Clasificacion Nivel de Riesgo Inherente

Electrocentro

Enosa

Ensa

Macroproceso

Ambos

Evento de Riesgo

Pasar por alto o no verificar por
parte de los supervisores/Jefe de
Operacion de la operacion del
sistema eléctrico (Central de

Tipo de Medida de Tratamiento

6
a. Marco metodolégico

1) Dashboard

Tiene como finalidad brindar

Control y UN) el cumplimiento
de los contratos con los provee.

al cliente para acelerar al procesc

de factibilidad (Colaborador

es y Control del Sistema Eléctrico

Consecuencias

(1) No aplicar las penalidades (1) Ocurrencia de accidentes que
contractuales establecidas ante puedan generar lesiones en el personal
incumplimientos en la ejecucion de los involucrado en la ejecucion de los
servicios brindados por los proveedores | servicios relacionados a la operacion y
y/o contratistas.
(2) Obtencién de un beneficio econém.

control del sistema eléctrico.
(2) Ocurrencia de fallas debido alam.

T Medida de Tratamiento

estan ejecutando los contratistas

CO C02. Realizacion de visitas inopinadas para verificar los trabajos que

Frecuencia Estado Responsable (P)

CO CO1. Revision y validacion de las evidencias que presentan los

contratistas a fin de mes sobre los trabajos realizados
CO (C03. Monitoreo en tiempo real de las actividades que esta ejecutando
el contratista a través de un sistema
PU  PA03. Monitoreo en tiempo real de las actividades que realiza la
contratista

PU PAD1. Automatizacion en lo referente a distribucion a través del sistema
Scada

PU PAO2. Implementacion de un software en el drea de Emergencia que
integre las interrupciones, GPS, etc

los

resultados en términos de

Cadavez  Implementado Supervisor de Emergen
que suceda Jefe de la Unidad
Empresarial
Diario Implementado  Supervisor de Emergen:
Gerente Técnico, Jefe de
Unidad Empresarial
Semanal Implementado  Supervisor de Centro de
Control de Operaciones
N/A No Jefe/Supervisor de la Ut
Implementado  Operaciones del Sistem
Eléctrico
N/A No N/A
Implementado
N/A No N/A
Implementado

riesgos de

fraude/corrupcion y planes de accion de la gestion de estos riesgos, para ello se
desarrollara un Dashboard en Microsoft Power Bl por cada Macroproceso y
Subproceso analizado.

A continuacién, se presenta la estructura del Dashboard:

Dashboard de Riesgos:

Macroproceso y Procesos (Grupo Critico)
Riesgos de Fraude

Informacién del Riesgo (Evento, Causa y Consecuencia)
Nivel Inherente de Riesgos (Impacto, Probabilidad, Nivel)
Nivel Residual de Riesgos (Impacto, Probabilidad, Nivel)

NogwnN R

Tipo de Plan de Accién

Estado de Plan de Accién
Detalle del Plan de Accion (Titulo, Responsable)
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10.

11.

b. Dinamica de trabajo
1) Taller N° 4: validacion de resultados

Tiene como finalidad brindar los resultados en términos de riesgos de
fraude/corrupcion y planes de accion.

C. Outputs (resultados de la etapa)
1) Dashboard de resultados

La finalidad de esta actividad consiste en resumir los principales hallazgos del
andlisis de riesgos de fraude/corrupcion correspondiente a los procesos Criticos y
formalizar la validacién de resultados: riesgos y controles (detalle del control,
responsable, y frecuencia) de los procesos criticos.

SOBRE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS O
PROYECTOS Y ANTE CAMBIOS EN EL AMBIENTE OPERATIVO E INFORMATICO

La evaluacion de riesgos previa al lanzamiento de nuevos productos, servicios, proyectos o ante
cambios importantes a nivel operativo e informético se encuentra alineada a la Metodologia
establecida en el Manual de Riesgos. La principal caracteristica de este tipo de evaluacion es el
caracter preventivo que busca asegurar niveles 6ptimos de apetito y tolerancia al riesgo para la
empresa.

Es importante que el analisis de riesgos de nuevos productos, servicios o proyectos incluya el
analisis de riesgos de fraude, en caso no apliquen debera quedar constancia de ello en los
papeles de trabajo.

SEGUIMIENTO/MONITOREO
El seguimiento y monitoreo de la gestion de los riesgos de fraude, se realizara de acuerdo con lo
establecido en el numeral 15 “Seguimiento y Comunicacién del Plan de Gestion de Riesgos” del

presente Manual.

El programa de Gestion de Riesgos de Fraude de Distriluz deberd ser monitoreado de forma
anual.

Asimismo, es recomendable que cada 3 afios un area independiente realice el Aseguramiento
de Calidad del Programa Gestién de Riesgos de Fraude.
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ELECTRONOROESTE S.A. BASES INTEGRADAS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacion: respectivos precios, segun la siguiente
férmula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = Omx PMP
(0]
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i
Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio
100.00 puntos
PUNTAJE TOTAL 100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

20 Eslasuma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.




ELECTRONOROESTE S.A. BASES INTEGRADAS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE MONITOREO DE RIESGOS
Y CONTROLES DE FRAUDE EN SEIS PROCESOS Y DE LIBRE COMPETENCIA EN
ELECTRONOROESTE S.A.— GESTION DE RIESGOS, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL

NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal
en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[, con RUC N° O [, ], con domicilio legal en
et eeeeeeeeenn]y IDSCHitA €N la Ficha N° [ ] Asiento N° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.............cocviivviiee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[..........c.oonnnnn. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-
50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1para la contratacion de SERVICIO DE
MONITOREO DE RIESGOS Y CONTROLES DE FRAUDE EN SEIS PROCESOS Y DE
LIBRE COMPETENCIA EN ELECTRONOROESTE S.A.— GESTION DE RIESGOS, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles en pagos
parciales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente, segin lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

21

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de ciento once (111) dias calendario (incluye los plazos
para la conformidad 7 dfas por etapa, del area usuaria), €l mismo que se computa desde el dia siguiente
de recibida la orden de servicio [CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL
CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN
EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], através de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacién.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd4 otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
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plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
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Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademaés, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o précticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS??
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias

22 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

o
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dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [1eiiiieeesreeninnneeeees ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?3.

2 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

PwWNPE

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

24 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendré en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ25 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

% En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacioén se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

27 |bidem.

28 |bidem.

740
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2.
3.
4

5.
6.

Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

29

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

A1
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

462
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
gue se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [..........cccccvvvvveeeennn. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 30
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%1%
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%%2

30 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
31 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.

32 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirédn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
(o] 36
N GElEE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™ 'cpas | DESEREL |PROVENIENTE® DE: | MONEDA | IMPORTE® | CAMBIO ) -~y Apo
PAGO e VENTA -

AIWIN|[PF

33 Serefiere ala fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

3 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

% Sj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escisién, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podrda emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

%  Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

87 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

%  Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cuewre | OEIODEL | ‘CovproBanTe DE |COQRATO CONFORMOND) | EXEERENGIA | oneon | mporTen | cawBio |FACTURADO
GO CASO% VENTA e
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁoreg
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-50-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1
Presente.-

El que se suscribe, [......c.......... ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA DE INTE’RESES PARA PROVEEDORES
(Art. 21.4 Cddigo de Etica y Conducta)

POr €l PreSENTE YO, oovieeieieee e e e identificado con DNI
NO. e , representante legal de la Empresa
..................................................................................................................................... con RUC
N e Y dOMICIIO €N .. e , declaro

bajo juramento y en honor a la verdad:

RESPECTO DE ALGUN TIPO DE VINCULO DE PARENTESCO DE EXISTE VINCULACION

CONSANGUINIDAD Y/O AFINIDAD: SI NO

Entre mi persona y algin(os) trabajador(es) de la empresa

Entre los trabajadores asignados al servicio prestado o bien que

esta adquiriendo la Empresa.

En caso de haber marcado la alternativa SI en cualquier de las alternativas precedentes, detallar el o
los casos por los cuales se configura la vinculacion e indicar en las lineas siguientes, asi como el vinculo

de parentesco que lo une a dicha persona:

EMPRESA/AREA/ TIPO DE VINCULO (Ej:
TRABAJADOR/SOCIO e L madre, hermano, etc.)

Asimismo, me comprometo a informar de inmediato, via correo electronico y/o carta, a la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Empresa contratante, en caso alguna persona con vinculo familiar
hasta el 2° grado de consanguinidad o afinidad, o con la que mantenga la condicion de socio, ingrese
a laborar a mi Empresa y sea asignado a cualquiera de las Empresas del Grupo Distriluz, de manera
directa o indirecta (terceros).

Finalmente, manifiesto que lo declarado en el presente documento responde a la verdad y soy
plenamente consciente de que, en caso se demuestre, que lo declarado es falso, estoy sujeto a las
medidas legales y denuncias que las Empresas del Grupo Distriluz estimen realizar, firmando la misma
en sefal de plena y total conformidad.

-, _de_  de202__

DNI N°
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