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1. Ingresamos a la siguiente direccién web:

https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/

2. En la pantalla que se nos presenta elegimos el icono en la parte inferior, para recuperar la
contrasena, después de haber llenado el campo Usuario con nuestra direccién de correo
electrénico.

Mesa de Partes Virtual - MPV
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Ingrese usuario y contrasefia
mpv.usuario@gmail.com

Contrasefia

] Acepto los términos y condiciones

3. Se nos presentard una confirmacién para el uso de la direccidn de correo electréonico antes indicado,
donde se enviard una nueva contrasena.

Recuperar contrasefia x

Estimado(a) [N R0OSAS GUISELA [ s¢ 'e procedera

a generar una contrasefia temporal, la cual sera enviada a su

correo, ¢esta de acuerdo?
ACEPTAR CANCELAR
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4, Se nos presentard la conformidad del envio.

Recuperar contraseiia X

Se ha generado una contrasena temporal, por favor revise su

correo.
ACEPTAR

5. Revisamos nuestro correo electrénico y veremos el siguiente mensaje, donde ya nos han enviado
una nueva contrasefa para poder ingresar al sistema.

@) MPV PETROPERU <mpv@petroperu.com.pe>
. parami v

Estimado(a) usuario(a).
Se le ha generado de manera temporal una clave aleatoria para que pueda ingresar al sistema.
Para ingresar al sistema de MPV, debe ingresar los siguientes datos:

Usuario: mpv.usuario@gmail.com

Clave: cd1R&oRnSU
Considere que debe cambiar la contrasefia la primera vez que ingrese al sistema.

** Por favor no responda a este mensaje, es un envio automatico.

Mesa de Partes Virtual - MPV
Petroleos del Perti — PETROPERU S.A.

6. Ahora que contamos con usuario y contrasefia, las ingresamos en la pantalla principal del sistema
y damos clic en el enlace “términos y condiciones” para conocerlos, y de estar de acuerdo
aceptarlos o marcar el casillero respectivo.

Mesa de Partes Virtual - MPV
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Ingrese usuario y contrasefia
mpv.usuario@gmail.com

8 Acepto los términos y condiciones
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7. Al presionar el botén “Iniciar sesidén” nos pedird que ingresemos la antigua contrasefa vy la

nueva contrasena de manera repetida.

Cambio de Contraseia

Contrasena temporal

ssssanssas

Nueva contraseia

ssssassranse

Confirmar nueva contrasefa

sesssnssanes

ACEPTAR
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