SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N2 | Simbolo Descripcion
Es una indicacion que debe ser completada o eliminada por la
1 [ABC] entidad contratante durante la elaboracion de las bases

conforme a las instrucciones brindadas.

Es una indicacién o informacién que debe ser completada por la
entidad contratante con posterioridad al otorgamiento de la
2 ABC buena pro para el caso especifico de la elaboracién de la
PROFORMA DEL CONTRATO; o por los proveedores, al completar
los ANEXOS de la oferta.

3 Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por los evaluadores y
e Abc los proveedores. No deben ser eliminadas.
Importante para la . . . .
F! P Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por
entidad contratante L .
4 los evaluadores y deben ser eliminadas una vez culminada la
* Xyz elaboracion de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las caracteristicas del presente documento.
De existir algun cambio en el formato como mdrgenes, fuente, tamafio de letra, entre otros, no acarrea su
nulidad, salvo que por el tipo o tamafio de letra impida la lectura por parte de los proveedores.

INSTRUCCION DE USO:

Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes, el texto debe quedar en letra tamafio
10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley N° 32069, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Las referidas normas
incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ALCANCE

La presente base estandar correspondiente al procedimiento de seleccién concurso publico
abreviado, se utiliza por la entidad contratante para: i) la contratacion de servicios segun la
cuantia establecida en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal
correspondiente, ii) la contratacién de servicios homologados, iii) servicios de rehabilitacion y
reconstruccion posterior a emergencias y desastres, iv) la segunda convocatoria de concurso
publico general o v) la contratacion de insumos directamente utilizados en los procesos
productivos por las empresas del Estado conforme la Séptima Disposicion Complementaria
Final de la Ley.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 ETAPAS DEL CONCURSO PUBLICO ABREVIADO

Las etapas del presente procedimiento de seleccidn son las siguientes:

ETAPA CARACTERISTICAS BASE LEGAL
a) Convocatoria Se realiza a través del SEACE de la Pladicop en la | Articulos 63 y 64 del
fecha sefalada en el cronograma. Reglamento.

b)

Registro de

Aplica lista abierta, por lo que cualquier proveedor

Articulos 65 y 94 del

c)

participantes puede registrarse como participante en el | Reglamento.
procedimiento de seleccion.
1. La presentacion de consultas y/u | Articulos 66, y 94 del

Cuestionamientos a
las bases
(consultas,

observaciones e
integracion)

observaciones se realiza en un plazo no menor
a tres (3) dias habiles contabilizados desde el
dia siguiente de la convocatoria.

2. La absolucion de los referidos
cuestionamientos y la publicacion de las bases
integradas se realiza en la fecha prevista en el
cronograma del procedimiento de seleccion.

Reglamento.

d)

Evaluacion de
ofertas técnicas vy
econdémicas

1. La presentacion de ofertas se realiza a través
del SEACE de la Pladicop en un plazo no menor
de tres (3) dias habiles contabilizados desde la
publicacién de la integracion de bases.

2. Las ofertas son presentadas por los
participantes desde las 00:01 horas hasta las
23:59 horas del dia (hora peruana), segun el
cronograma del procedimiento de seleccién;
adjuntando el archivo digitalizado que contenga
los documentos que conforman la oferta de
acuerdo con lo requerido en las bases.

IN

3. La evaluacibn de ofertas
PRECALIFICACION y consiste en:
a. Admision de las ofertas: Los evaluadores

revisan que la oferta contenga los
documentos sefialados en el Capitulo Il de
la Seccién Especifica de las bases, caso
contrario la oferta se considera no admitida.
b. Revision de los requisitos de calificacion:
Los evaluadores califican a los postores
verificando que cumplan con los requisitos
de calificacion detallados en el Capitulo I
de la Seccién Especifica de las bases. Caso

es

contrario la oferta se considera
descalificada.

c. Evaluaciobn de ofertas técnicas: Los
evaluadores aplican los factores de

evaluacion previstos en el Capitulo 1V de la
Seccion Especifica de las bases a las

Articulos 68, 72, 73,
74, 75 y 78 del
Reglamento.
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ofertas que cumplen los requisitos de
calificacién. En la Seccién Especifica se
prevé un puntaje minimo en la evaluacion
técnica para proceder a la evaluacion
econdémica de la oferta.

d. Evaluacion de ofertas econdémicas: La
evaluacion de la oferta econ6mica es
posterior a la evaluacion de la oferta técnica
y solo respecto de aguellos proveedores que
hubieran obtenido un puntaje_minimo_en
dicha evaluacion.

4. Todos los actos se realizan a través del SEACE
de la Pladicop, incluyendo la subsanacion de
ofertas.

1. Definida la oferta ganadora, los evaluadores

e) Otorgamiento de la otorgan la buena pro mediante su publicacién | Articulos 80, 81, 82,

buena pro

en el SEACE de la Pladicop, incluyendo los|{83 'y 84  del
documentos que sustenten los resultados de la | Reglamento.
admision, calificacion, evaluacion y el
otorgamiento de la buena pro.

2. En caso de haber sorteo por desempate, éste
se realiza a través del SEACE de la Pladicop.

3. En caso se hayan presentado dos o mas
ofertas, el consentimiento de la buena pro es
publicado a través del SEACE de la Pladicop al
dia siguiente de vencido el plazo
correspondiente para interponer recurso de
apelacion, sin que los postores hayan ejercido
el derecho de interponer dicho recurso.

En caso de que se haya presentado una sola
oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su
otorgamiento.

2.2 EVALUACION DE OFERTAS ECONOMICAS QUE SUPEREN LA CUANTIA DE LA
CONTRATACION.

2.2.1. Encaso la oferta econémica del postor que obtiene el mejor puntaje total supere la cuantia
de la contratacion, se siguen los siguientes pasos:

La DEC gestiona la solicitud de la ampliacion de la certificacion o prevision
presupuestal correspondiente. De otorgarse la ampliacion, se procede a adjudicar la
buena pro.

De no contar con la ampliacién de la certificacion o previsién presupuestal, los
evaluadores negocian con el postor con el mejor puntaje total la reduccion del monto
o la reduccién de las prestaciones o condiciones del requerimiento, conforme al
numeral 132.1 del articulo 132 del Reglamento.

En caso el postor con el mejor puntaje total no aceptase, se procede a negociar con
los siguientes postores en orden de prelacién. Si el postor que procede en el orden
de prelacién oferté un monto por debajo de la cuantia de la contratacion, se le adjudica
la buena pro.

En caso el postor que obtuvo el mejor puntaje total reduzca su oferta econémica pero
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2.3

23.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.4

24.1

24.2

243

la reduccién no se encuentre dentro de la cuantia de la contratacién, se solicita la
ampliacion de la certificacion de crédito presupuestario y/o prevision presupuestal
correspondiente. En caso se otorgue la ampliacion, se adjudica la buena pro. Caso
contrario, se puede optar por: negociar con los siguientes postores en el orden de
prelacién o declarar desierto el procedimiento de seleccion.

V. Las decisiones adoptadas por los evaluadores en la negociaciéon constan en actas
que se publican en el SEACE de la Pladicop y se sustentan en el principio de valor
por dinero, priorizando el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacién.

CONSIDERACIONES PARA TODOS LOS PROVEEDORES.

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por una
entidad contratante, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion vigente ante el
Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes (OECE). Para obtener mayor informacién, se puede
ingresar a la siguiente direccion electrénica:

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE de la Pladicop
utilizando su certificado (usuario y contrasefia).

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas, requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular se tienen como no
presentadas.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). No se acepta insertar la imagen de una firma.
Las ofertas se presentan foliadas en todas sus hojas. El postor, el representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto, se hace responsable de la totalidad de los
documentos que se incluyen en la oferta. El postor es responsable de verificar, antes de su
envio, que el archivo pueda ser descargado y su contenido sea legible.

En el caso que,al registrarse como participante, el proveedorpresente una declaracion jurada
de desafectacion del impedimento debido a parentesco establecido en el inciso 2 del nhumeral
30.1 del articulo 30 de la Ley, se debe incluir como requisito adicional de admisién de su oferta
la acreditacion documental de su condicion de desafectacion, conforme a lo sefialado en el
numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento.

CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LOS CONSORCIOS.

En el caso de consorcios, basta que uno de sus integrantes se haya registrado como
participante en el procedimiento de seleccion, para lo cual dicho integrante debe contar con
inscripciéon vigente en el RNP como proveedor de servicios. Los demas integrantes del
consorcio deben contar con inscripcién vigente en el RNP en las demas etapas del
procedimiento de seleccion. No se considera consorcio a la asociacién de personas de duracion
ilimitada o indefinida que, denominandose consorcios, han sido constituidas como personas
juridicas en los Registros Publicos.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items. Tratandose de un procedimiento por
relacion de items, los integrantes del consorcio pueden participar en items distintos al que se
presentaron en consorcio, sea en forma individual o en consorcio.

Como parte de los documentos de su oferta el consorcio debe presentar la promesa de
consorcio con firmas digitales de todos sus integrantes o, en su defecto, firmas legalizadas, de
ser el caso, en la que se consigne lo siguiente:

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO
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24.4
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2.4.6

247

a) La identificacion de los integrantes del consorcio. Se debe precisar el nombre
completo o la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, segin
corresponda.

b) La designacion del representante comun del consorcio.

¢) El domicilio comin del consorcio.

d) El correo electrénico comun del consorcio, al cual se dirigirdn todas las
comunicaciones remitidas por la entidad contratante al consorcio durante el proceso
de contratacion, siendo éste el Unico valido para todos los efectos.

e) Las obligaciones que correspondan a cada uno de los integrantes del consorcio.

f) El porcentaje del total de las obligaciones de cada uno de los integrantes, respecto
del objeto del contrato. Dicho porcentaje debe ser expresado en ndimero entero, sin
decimales.

La informacion contenida en los literales a), e) y f) precedentes no puede ser modificada con
ocasion de la suscripcion del contrato de consorcio, ni durante la etapa de ejecucién
contractual. En tal sentido, no cabe variacion alguna en la conformacion del consorcio, por lo
que no es posible que se incorpore, sustituya o separe a un integrante.

El representante comun tiene facultades para actuar en nombre y representacién del consorcio,
en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y ejecucion del contrato,
con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven
de su calidad de postor y de contratista hasta la conformidad o liquidacion del contrato, segun
corresponda. El representante comuin no debe encontrarse impedido, inhabilitado ni
suspendido para contratar con el Estado. Para cambiar al representante comun, todos los
integrantes del consorcio deben firmar (mediante firmas legalizadas o firmas digitales) el
documento en el que conste el acuerdo, el cual surte efectos cuando es notificado a la entidad
contratante.

En el caso de consorcios las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las
bases que conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el representante comun
o por todos los integrantes del consorcio, segln corresponda (firma manuscrita o digital, segun
la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). En el caso de los documentos que
deban suscribir todos los integrantes del consorcio, la firma es seguida de la razén social o
denominacién de cada uno de ellos. Lo mismo aplica en caso deban ser suscritos en forma
independiente por cada integrante del consorcio, de acuerdo con lo establecido en los
documentos del procedimiento de seleccion. En el caso de un consorcio integrado por una
persona natural, bastara que la persona natural indique debajo de su firma sus nombres y
apellidos completos.

La acreditacion del requisito de calificacion de la experiencia del postor se realiza en base a la
documentacién aportada por los integrantes del consorcio que se hubieran comprometido a
ejecutar conjuntamente las obligaciones vinculadas directamente al objeto materia de la
contratacion, de acuerdo con lo declarado en la promesa de consorcio. Para ello se debe seguir
los siguientes pasos:

a) Primer paso: obtener el monto de facturacién por cada integrante del consorcio, el cual
se obtiene de la sumatoria de montos facturados por éste que, a criterio del evaluador
han sido acreditados conforme a las bases, correspondiente a las contrataciones
ejecutadas en forma individual y/o en consorcio.

En caso un integrante del consorcio presente facturacién de contrataciones ejecutadas
en consorcio, se considera el monto que corresponda al porcentaje de las obligaciones
del referido integrante del consorcio. Este porcentaje debe estar consignado
expresamente en la promesa o en el contrato de consorcio, de lo contrario, no se
considera la experiencia ofertada en consorcio.

b) Segundo paso: verificar si el integrante del consorcio que acredita la mayor experiencia
cumple con un determinado porcentaje de participacion. En caso la entidad contratante
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2.4.8

2.4.9

2.4.10

haya establecido en las bases un porcentaje determinado de participacion en la ejecucién
del contrato, para el integrante del consorcio que acredite mayor experiencia, debe
verificarse que éste cumple con dicho parametro a efectos de considerar su experiencia.

¢) Tercer paso: sumatoria de experiencia de los consorciados. Para obtener la experiencia
del consorcio se suma el monto de facturacion aportado por cada integrante que cumple
con lo sefalado previamente.

Para calificar la experiencia del postor no se toma en cuenta la documentacién presentada por
el o los consorciados que asumen las obligaciones referidas a las siguientes actividades:

i) Actividades de caracter administrativo o de gestibn como facturacién, financiamiento,
aporte de garantias, entre otras.

ii) Actividades relacionadas con asuntos de organizacion interna, tales como representacion
u otros aspectos que no se relacionan con la ejecucion de las prestaciones, entre otras.

Los integrantes del consorcio son responsables de que su inscripcién en el RNP se encuentre
vigente, asi como no estar inhabilitado o suspendido al registrarse como participantes, en la
presentacion de ofertas, en el otorgamiento de la buena pro y en el perfeccionamiento del
contrato.

Los integrantes de un consorcio se encuentran obligados solidariamente a responder frente a
la entidad contratante por los efectos patrimoniales que ésta sufra como consecuencia de la
actuacion de dichos integrantes, ya sea individual o conjunta, durante el procedimiento de
seleccién y la ejecucion contractual.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
RECURSO DE APELACION

ACCESO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Una vez otorgada la buena pro, la dependencia encargada de las contrataciones esta en la
obligacién de permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion,
con excepciéon de la informacién calificada como secreta, confidencial o reservada por la
normativa de la materia y de aquella correspondiente a las ofertas que no fueron admitidas, a
mas tardar dentro del dia habil siguiente de haberse solicitado por escrito.

A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la entidad contratante debe entregar dicha documentacion en
el menor tiempo posible, previo pago de la tasa por tal concepto previsto en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la respectiva entidad contratante.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato, incluyendo
aquellos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y otros
actos emitidos por la entidad contratante que afecten la continuidad de éste.

El recurso de apelacién se presenta ante la mesa de partes digital o fisica del Tribunal de
Contrataciones Publicas o de la entidad contratante y es resuelto por uno de estos, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone, como maximo, dentro de los cinco dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro a través del SEACE de la Pladicop.

En el caso de la apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la
buena pro, contra la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del
procedimiento de seleccion, el plazo indicado en el parrafo precedente se contabiliza desde
gue se toma conocimiento del acto que se desea impugnar. Se considera que se ha tomado
conocimiento en el dia de la publicacién en el SEACE de la Pladicop del acto que se desea
impugnar.
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CAPITULO IV
DEL CONTRATO

4.1 REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Para perfeccionar el contrato, el proveedor o proveedores adjudicados presentan los siguientes
requisitos de conformidad con el articulo 88 del Reglamento:

REQUISITO

CONSIDERACIONES ADICIONALES

BASE LEGAL

a) Garantias,
salvo casos
de excepcién.

En los contratos de servicios el postor ganador de
la buena pro presenta una garantia de fiel
cumplimiento por una suma equivalente al 10% del
monto del contrato original.

La garantia de fiel cumplimiento puede ser: (i)
fideicomiso, solo cuando el plazo de ejecucion del
contrato supere los 90 dias calendario, (ii) carta
fianza financiera, (iii) contrato de seguro o (iv)
retencion de pago.

Asimismo, en la seccion especifica de las Bases
puede considerarse la presentacion de: i) garantia
de fiel cumplimiento de prestaciones accesorias y,
i) garantia por adelantos directos, siempre que se
cumplan las condiciones sefaladas en el
Reglamento.

La retencibn de pago como garantia de fiel
cumplimiento o de prestaciones accesorias aplica
para items cuya cuantia adjudicada sea igual o
menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil
y 00/100 soles) en el caso de servicios. En el caso
de las micro y pequefias empresas estas pueden
otorgar como garantia de fiel cumplimiento la
retencibon de pago por parte de la entidad
contratante con independencia de la cuantia de la
contratacion.

Excepciones:
Conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo

139 del Reglamento, en los contratos de servicios
CuUyos montos sean menores o iguales a 50 UIT, no
corresponde  presentar garantia de @ fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Esta
excepcion no aplica cuando la sumatoria de los
contratos derivados de procedimientos de
seleccion por relacion de items, adjudicados a un
mismo postor, superen el monto sefialado.
Asimismo, tampoco se otorga garantia de fiel
cumplimiento en caso el objeto contractual sea el
arrendamiento de bienes inmuebles de propiedad
privada.

Numerales 61.4 y 61.5
del articulo 61 de la
Ley.

Articulos 88, 113, 114,
115, 116, 138y 139 del
Reglamento.
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b) Contrato de

consorcio, de
ser el caso.

En caso el postor ganador de la buena pro sea un
consorcio, el contrato de consorcio se formaliza
mediante documento privado con firmas
legalizadas de cada uno de los integrantes ante
notario publico, el cual debe cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Contener la informacién minima indicada en
el numeral 2.4.3 del Capitulo Il de la Seccién
General de las presentes bases.

b. Identificar al integrante del consorcio a quien
se efectla el pago y emite la respectiva
factura o, en caso de llevar contabilidad
independiente, sefalar el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), del consorcio.

c. Consignar las firmas legalizadas ante notario
publico de cada uno de los integrantes del
consorcio, de sus apoderados o0 de sus
representantes legales, segun corresponda.

Lo indicado no excluye la informaciéon adicional
gue pueda consignarse en el contrato de consorcio
con el objeto de regular su administracion interna,
como es el régimen y los sistemas de participacion
en los resultados del consorcio, al que se refiere el
articulo 448 de la Ley N° 26887, Ley General de
Sociedades.

En ningln caso puede aceptarse la presentacion
de la promesa de consorcio que fue parte de la
oferta, independientemente de que dicha promesa
contenga firmas legalizadas de sus integrantes
ante notario publico.

Literal b) del articulo 88
y 89 del Reglamento.

c) Caédigo de

cuenta
interbancaria
(CCI o, en el
caso de
proveedores
no
domiciliados,
el nimero de
cuenta
bancaria y
nombre de la
entidad
bancaria en el
exterior.

El CCI es requisito indispensable para realizar una
transferencia entre cuentas de bancos diferentes,
siendo requerido para efectuar el pago a los
proveedores domiciliados en el Peru.

Para los proveedores no  domiciliados,
corresponde el numero de cuenta bancaria y
nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Articulo 67 de la Ley.

Literal c) del numeral
88.1. del articulo 88 del
Reglamento.
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d) Documento

que acredite

Corresponde a la vigencia de poder del
representante legal que acredite que cuenta con

Literal d) del numeral
88.1 del articulo 88 del

que cuenta| facultades para perfeccionar el contrato.| Reglamento.
con Asimismo, corresponde que el representante legal

facultades presente copia de su DNI.

para

perfeccionar
el  contrato,
cuando
corresponda.

En el caso de personas naturales, se solicita la
copia del DNI del postor.

En el caso de consorcios, estos documentos
deben ser presentados por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriban la
promesa de consorcio, segun corresponda.
Asimismo, corresponde se presente copia del DNI
del representante comun de consorcio

Institucién
Arbitral
elegida por el
postor, de
corresponder.

Este requisito es obligatorio para todos los
contratos que superen las 10 UIT?,

Desde el 1 de enero de 2026, la institucion arbitral
elegida debe encontrarse inscrita en el Registro de
Instituciones Arbitrales y Centros de
Administracién de Juntas de Prevencion vy
Resolucién de Disputas (REGAJU).

Articulos 77, 83 y 84,
asi como la Décima
Disposicion
Complementaria
Transitoria de la Ley.

Literal e) del numeral
88.1. del articulo 88 del

Reglamento.

4.2

4.3

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro presenta los requisitos para perfeccionar el contrato dentro
del plazo de ocho dias habiles o cinco dias hébiles, segln corresponda, contabilizados desde
el dia siguiente al registro del consentimiento de la buena pro en el SEACE de la Pladicop o de
gue ésta haya quedado administrativamente firme, de conformidad con los requisitos, plazos y
procedimiento dispuestos en los articulos 88, 89, 90 y 91 del Reglamento.

Cabe indicar que numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento establece que la entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con
la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo
con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento
puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

CONSIDERACIONES PARA LOS CONSORCIOS

4.3.1 Las garantias que presenten los consorcios para el perfeccionamiento del contrato
durante la ejecucioén contractual y para la interposicion de los recursos impugnativos,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en la Ley y el Reglamento, deben
consignar expresamente el nombre completo o la denominacion o razén social de los
integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no pueden ser
aceptadas por las entidades contratantes o el Tribunal de Contrataciones Publicas. no
se cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente la denominacién del
consorcio.

4.3.2 Para que un consorcio solicite la retencion del 10% del monto del contrato original en

calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 114 del

Reglamento, todos los integrantes del consorcio deben acreditar en su oferta la condicién

1 De conformidad con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley, el arbitraje puede ser ad hoc solo en los casos en los que el
monto de la controversia no supere las diez (10) UIT.
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4.4

4.5

de micro o pequefia empresa, sin perjuicio que puedan acreditarlo al momento del
perfeccionamiento del contrato.

CONSIDERACIONES PARA LAS GARANTIAS FINANCIERAS

441 En caso de garantias financieras, estas deben ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la respectiva
entidad contratante bajo responsabilidad de las empresas que las emiten. Las empresas
que emitan garantias financieras deben encontrarse bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, contar con clasificaciéon de riesgo B o superior, y deben estar autorizadas
para emitir garantias o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de
primera categoria que periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(.

4.4.2 La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

4.4.3 Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia. Para fines de lo establecido en el articulo 61 de la Ley,
se requiere la clasificacion de riesgo B o superior.

4.4.4 Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en la sede digital de la SBS, basta que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en la Ley.

4.45 En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa
emisora de la garantia, se debe consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

4.4.6 Ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse la sede digital de dicha entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

CONSIDERACIONES PARA LOS DOCUMENTOS PUBLICOS EXTENDIDOS EN EL
EXTRANJERO

En el caso que los documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato incluyan
documentos publicos extendidos en el exterior, a los que no sea aplicable el Convenio de la
Apostilla, se debe tener en cuenta que de conformidad con lo previsto en el articulo 137 del
Reglamento Consular del Perl, aprobado mediante Decreto Supremo N° 032-2023-RE?, para
gue estos surtan efectos legales en el Perl deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos competentes, cuyas firmas deben ser autenticadas posteriormente por el
area competente del 6rgano de linea consular, ademas de cumplir con los requisitos adicionales
gue contemple la legislacidon peruana para su validez en el Per(. Debe considerarse que el
mencionado Convenio de la Apostilla contiene definicién de documentos publicos.

Cuando se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de
la Apostilla, basta con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya que el dispositivo normativo
establece. Sin perjuicio de lo anterior, ademas, se deben cumplir con los requisitos adicionales
gue contemple la normativa especial de la materia para la validez en el Peru de los documentos
extendidos en el exterior.

En el caso de los documentos privados, extendidos en el exterior, estos también deben ser

2 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Consular del Perd y que modifica el Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica en lo que corresponde a los cargos de los funcionarios consulares.
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4.6

legalizados, conforme es aplicable el articulo 138 del referido del Reglamento Consular del
Pert, segun el cual el funcionario consular sélo legaliza firmas en documentos privados cuando
hayan sido suscritas en su presencia o cuando conste de modo indubitable su autenticidad,
verificando en ambos casos la identidad de los firmantes.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento de selecciéon no contemplados en las
bases se rigen por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO CON
LAS INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

CAPITULO |
GENERALIDADES

BASE LEGAL

- Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

- Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

- Ley N°© 32185 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

- Ley N° 32186 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2025.

- Ley N° 27633 — Ley de Promocién Temporal del Desarrollo Productivo Nacional.

- Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Ley N° 28015 — Ley de Promocién y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.

- Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

- Comunicados del OSCE.

- Directivas del OSCE.

- Cddigo Civil en forma Supletoria.

- Ofras normativas de alcance del presente objeto de contratacion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ENTIDAD CONTRATANTE

Nombre . EPS BARRANCA S.A.

RUC Ne° 20199160819

Domicilio legal : Jr. GALVEZ N° 640 DISTRITO DE BARRANCA
Teléfono: : 01-2354138

Correo electrénico:
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GESTION COMERCIAL DE LA OFICINA DE

CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y
CONTROL COMERCIAL DE LA EPS BARRANCA S.A”

CUANTIA DE LA CONTRATACION?

La cuantia de la contratacién no se dara a conocer a los proveedores de conformidad con lo
determinado en la estrategia de contratacion y lo dispuesto en el numeral 53.4 del articulo 53 del
Reglamento.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado el 19 de mayo del 2025, mediante Memorandum N2
088-2025-EPS BARRANCA S.A./IGG

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
9. Recursos Directamente Recaudados (RDR)

3 El monto de la cuantia de la contratacion indicado en esta seccion de las bases no debe diferir del monto de la cuantia de la

contratacion consignado en la ficha del procedimiento de seleccién en el SEACE de la Pladicop. No obstante, de existir
contradiccién entre estos montos, prima el monto de la cuantia de la contratacién indicado en las bases aprobadas.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE de la
Pladicop.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contiene, un indice de documentos* y la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admisién de la oferta

Los evaluadores verifican la presentacién de los documentos sefialados en el presente
acapite. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. Los
evaluadores no pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este
acapite para la admisién de la oferta.

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Pacto de integridad (Anexo N° 2)
¢) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segiin corresponda.

En el caso de consorcios, estos documentos deben ser presentados por cada uno
de los integrantes del consorcio que suscriban la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que
aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa, las entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener
directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho
Decreto Legislativo. En esa medida, si la entidad contratante es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web se
encuentre activo en el Catéalogo de Servicios de dicha plataforma, no corresponde exigir
el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

d) Declaracién jurada declarando que: (i) es responsable de la veracidad de los
documentos e informacion de la oferta, y (i) no se encuentra impedido para contratar
con el Estado, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley. (Anexo N° 3)

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO

4 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.
> Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catéalogo de Servicios de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad
— PIDE ingresar al siguiente enlace _https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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2.3.

2.2.1.2.

2.2.2.

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

e) Promesa de consorcio con firmas digitales, o en su defecto, firmas legalizadas, de ser

f)

el caso, en la que se consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio
comun, el correo electronico comin y las obligaciones a las que se compromete cada
uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje equivalente a dichas
obligaciones. (Anexo N° 4)

Documentacion que acredite la desafectacion del impedimento, en caso el proveedor
al registrarse como participante hubiera presentado la Declaracion Jurada de
Desafectacion del Impedimento (Anexo N° 5), de conformidad con el numeral 39.4
del articulo 39 del Reglamento.

Advertencia

El requisito indicado en el literal f) Unicamente se solicita al proveedor que al registrarse
hubiera presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion del Impedimento.

Oferta Econdmica (Anexo N° 7). En caso el requerimiento contenga prestaciones
accesorias, la oferta econdémica individualiza los montos correspondientes a las
prestaciones principales y las prestaciones accesorias.

En el caso de compras corporativas los postores deben formular su oferta econémica
de manera individual por cada entidad contratante.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.5 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Documentacién de presentaciéon facultativa:

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

En el caso de los proveedores con domicilio en la provincia donde se presta el servicio
0 en las provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o
region, estos presentan adicionalmente la “Solicitud de Bonificacion del 10% sobre el
puntaje total” (Anexo N° 16). El domicilio es el consignado en la constancia de
inscripcion ante el RNP.

Solicitud de bonificacién del cinco por ciento (5%) por tener la condicién de micro y
pequefia empresa (Anexo N° 17).

Advertencia

Los evaluadores no pueden exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido
indicados en los acapites “Documentos para la admisiéon de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, autorizacién de retencion (Anexo N° 7) o
declaracion jurada comprometiéndose a presentar la garantia mediante fideicomiso (Anexo
N° 8), de ser el caso.
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2.4,

b)

<)

d)

f)

)

h)

)

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, o solicitud de retencién (Anexo
N° 7), de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante notario publico de cada uno de los
integrantes, de ser el caso.

Cdédigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
ndmero de su cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal del postor que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Autorizacidon de notificaciones durante la ejecucion del contrato al correo electrénico

contemplado en el contrato (Anexo N° 9).
Detalle de los precios unitarios del precio ofertado

Institucién Arbitral elegida por el postor (Anexo N° 10).

Advertencia

La Institucién Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de instituciones
arbitrales que haya propuesto la entidad contratante en las bases del procedimiento de seleccion. Para
dicho efecto, al remitir los documentos para la suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena
pro comunica a la entidad contratante la Institucion Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario,
acuerda con la entidad contratante una Institucion Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la
Institucion Arbitral es elegida de la mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva.
Las partes pueden establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la
medida que no contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las

disposiciones especiales contenidas en la normativa general de arbitraje".

Declaracion Jurada actualizada de Desafectaciéon de Impedimento (Anexo N° 15) y la
documentacién que acredite dicha desafectacion.

Advertencia

El requisito indicado en el literal 1) Gnicamente se solicita si el postor adjudicado hubiera
presentado la Declaracién Jurada de Desafectacion del Impedimento en el procedimiento de
seleccion.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la entidad contratante es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios
de dicha plataforma, no corresponde exigir los documentos previstos en los literales e) y f) del
presente numeral.

En caso el postor declare la inaplicabilidad del impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del
numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley, referido a las personas inscritas en el Registro de
Deudores Alimentarios Morosos del Poder Judicial (REDAM) presenta la Declaracion
Jurada respectiva (Anexo N° 16)

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.4.1 El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. La entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la
buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo con la
normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede

6

Para mayor informacién de las entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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2.5.

proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es
prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES (VALORIZACIONES MENSUALES)

Valorizacién mensual

Comprobante de pago

Orden de servicio

Informe de conformidad Final de la prestacion emitida por la oficina que corresponda
cada servicio.

VVVYY

A\

La Entidad se compromete a efectuar el pago a EL CONTRATISTA, mediante
valoraciones mensuales por cada servicio de acuerdo a la ejecutado en el mes a los
diez (10) dias calendario una vez dada la conformidad del Servicio de la prestacion a
cardo de las areas usuarias

La documentacion a presentar por el contratista, la debe realizar en la Oficina de tramite
documentario de EPS BARRANCA SA sito en la av. Galvez N° 640-Barranca en horario de
8:00 a 5:00 horas o a través mesa de partes virtual de la EPS

Advertencia

En caso se verifique que el proveedor tiene multas impagas que no se encuentren en procedimiento
coactivo, se incorpora al contrato una clausula de compromiso de pago de la multa, estableciéndose
que durante la ejecucion del contrato la entidad contratante retiene de forma prorrateada hasta el 10%
del monto del contrato, para el pago o amortizacion de multas.
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REQUERIMIENTO

EPS BARRANCA S.A.

EPS BARRANCAS.A.

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE
LA GESTION COMERCIAL DE LA OFICINA DE
CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION,
OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL DE
LA EPS BARRANCA S.A.

BARRANCA
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Anexo N°02

Términos de Referencia
Organo ylo Unidad Orgéanica: GERENCIA COMERCIAL
Actividad del POl: GC-GC-CO-01 TERC. ACTIV. COMER. FORT GESTION

Denominacién de la Contratacion: Contratacion de los servicios de las actividades
comerciales para fortalecer la gestién comercial de las Oficinas de Catastro, Medicion y
facturacion, oficina de cobranza y control comercial de la EPS BARRANCA S A

I.  FINALIDAD PUBLICA
El presente proceso tiene como finalidad contratar el servicio que se encargue
de ejecutar las actividades de gestion comercial de las oficinas Catastro,
medicién y facturacién, Oficina de Cobranza y Control Comercial en todo el
ambito de la EPS BARRANCA S.A, de acuerdo con las disposiciones
especificas, técnicas y demas consideraciones establecidas en los términos de
referencia, buscando asegurar una gestion comercial con calidad

Il.  OBJETIVO DE LA CONTRATACION

2.1.- Objetivo General

El objetivo del presente, es la seleccién y contratacidén del servicio para la
ejecucion de las actividades comerciales que mas adelante indican, que van
orientadas a satisfacer las necesidades operativas de |a gestion comercial en
la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado de la BARRANCA S A,

2.2.- Objetivo especificos

= Establecer los montos reales de facturacion, a través de la ejecucion de
procesos adecuados y agiles en la toma de lectura de los medidores.

» Tomar acciones correctivas inmediatas en el caso de determinarse el mal
f funcionamiento de los medidores, puesto que los procesos nos permitiran
ademas obtener la toma de estado de los mismos.

* Mejorar la eficiencia de la cobranza, que se inicia con la distribucién
adecuada de recibos y las acciones persuasivas a los usuarios morosos.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1.-descripcion del servicio a contratar

La EPS BARRANCA S.A. busca contar con los servicios de Lectura de
medidores, reparto de recibos, cierre y reapertura del servicio de agua potable
en el ambito geograficos de todas las localidades administradas por la EPS
BARRANCA S.A. (Barranca y Supe).
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a continuacion, se describen las actividades para efectos de su ejecucién,

supervision y valoracién.
UNIDAD
OFICINA CONTIDAD§ CANTIDAD X
ACTVIDAD | pespoNsaBLE | DESCRIPCION | DF | MENSUAL | 12MESES

Oficina Oficina =
de Catastro, Servicio de Toma

1 Medicion y 3 Lactins UND 17,627 211,524
Facturacion
Oficina Oficina
de Catastro, Servicio de Reparto

2 Medicion y d6 Recibos UND 19,400 232,800
facturacion
Oficina Oficina
de Catastro, Servicio de

3 Medicion y Lecturas atipicas UND 600 7,200
facturacion
Ea. o Cierre simple de

4 Gobranza y servicios de agua UND 600 7,200
Control potable
Comercial
%2:: Reapertura simple

5 y deserviciodeagua | UND 500 6,000
Control potable
Comercial

3.2.- Actividades
= A.- Toma de lectura del medidor de agua

Consiste en efectuar una (01) lectura mensual a los medidores de los
clientes conectados a la red, de acuerdo a los sectores y fechas que
establezca la EPS BARRANCA S.A. la mediante e Cronograma de
Procesos Comerciales de cada mes.

Comprende desde |la gestion de las drdenes de trabajo, que s eincia el la
apertura del sistema para toma de lectura, el registro de los sectores,
fechas y horas que EPS BARRANCAS.A., determine; la distribucion de
los itinerarios de lectura, la ejecucion de la lectura y su supervision; hasta
el visto bueno de la informacion confirmada en tiempo real, informes
respectivos, de acuerdo al cronograma remitido, manteniendo
permanente coordinacién con el supervisor y/o coordinador del area
usuaria de la EPS BARRANCA S.A.

La toma de estado del medidor se efectuara bajo las siguientes
modalidades:

Con Dispositivo Mévil: A los equipos de tecnologia mévil con
capacidades de procesamiento, con conexion permanente a una red, con
memornia limitada, disefiados especificamente para una funcién, pero que
pueden llevar a cabo otras funciones mas generales.
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B.- Actividad del servicio de lecturas atipicas

El contratista desarrollara esta actividad de acuerdo al TUO, del
Reglamento de Calidad de prestacion de Servicios de Saneamiento
apobada con resolucién de Consejo Directivo N* 058-2023-SUNASS-CD
y el TUO del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios
de Saneamiento aprobado con resolucion de Consejo Directivo N* 015-
2023-SUNASS-CD, la cual tiene como finalidad de verificar los consumos
atipicos de los usuarios que estan en la categoria DOMESTICO Y
SOCIAL, que presentan una diferencia de lectura que superen en mas
del 100% al promedio histérico de su consume del usuario y sea igual o
mayor a dos asignaciones de consume.

Esta actividad periédica, mensual se desarrolla de acuerdo al cronograma
de actividades comerciales aprobadas por la Gerencia Comercial de la
EPS BARRRNCA S A,

C.- Actividad de reparto de recibos

El Servicio consiste en la distribucién de los comprobantes de pago
mensual, los mismos que deben ser entregados en el domicilio del cliente
o en el domicilio legal que designe el mismo. Para los Recibos de agua,
el operario debera dejar el recibo debajo de la puerta principal del predio
ylo lugar adecuado y seguro que permita su facil deteccion por el cliente,
asegurandose siempre que la direccion sea la correcta.

Como parte de la gestion comercial, en cualquiera de las modalidades de
entrega de recibos, EPS BARRANCA S A. requerira se anexen volantes
o folletos de informacién, con contenido diverso, logotipo de EPS
BARRANCA S.A. y sin costo adicional,

El tipo de volantes o folletos no serd mayor a un formato AS, en sus
diferentes presentaciones (diptico, triptico u otros).

La carga mensual de distribucion de Recibos de cobranza estaré dividida
en lotes de distribucion asociados a los ciclos de facturacion y/o zonas
geograficas, y de acuerdo a rutas de distribucién,

Esta actividad es considerada vital para la oportuna cobranza de los
servicios prestados por EPS BARRANCA S A. a los clientes.

La distribucién de recibos se efectuara bajo las siguientes modalidades:

a) Distribucién de Recibos Continua: Corresponde a todos los
suministros que se facturan de acuerdo al cronograma de los ciclos
comerciales.

b) Distribucién de Recibos Dispersa: Corresponde a los siguientes
casos:

v" Todos los suministros que en el proceso de facturacion
presentaron anomalias y/u otros que requieran se emita la
facturacién fuera del Cronograma de Distribucion de Recibos.
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D.- Actividad de cierre y reapertura de servicio de agua potable

El servicio a contratar esta referido en aplicar sanciones por deudas
morosas debiendo ejecutar EL CONTRATISTA acciones de cierre y
reapertura de las conexiones de agua potable, el trabajo a realizar es:

a) Cietre y reapertura simple del servicio de agua potable.
b) Supervision y control.

Los tipos de acciones son:

v Cierre Simple del Servicio de Agua Potable. - Implica ia
interrupcion del servicio de agua potable desde la caja de registro
hacia el predio del usuario a través de algin elemento de
obturacién dentro de la misma caja. Esta actividad no implica
retiro de medidor de agua.

v Reapertura Simple del Servicio de Agua Potable. - Implica la
rehabilitacién posterior del servicio de agua ante la regularizacion
de las cuentas por cobrar vencidas.

Los elementos de obturacion para el cierre de servicio de Agua potable
son |os siguientes:

v Cierre simple de agua potable con retiro de llave de paso, bateria
completa, empaque yl/o colocacion de algin dispositivo que
interrumpa el ingreso de agua tales como: cono de aluminio
arenado, grillete de acero u otras técnicas de corte simple vigentes

":»‘I\ en el mercado, los dispositivos a usar se seleccionan de a acuerdo
/ o a los accesorios y que se encuentren correctamente instalado la
/ bateria para proceder con la interrupcion.

v Corte simple del Servicio de agua con Dispositivo Intrusivo. -
Implica la interrupcién del servicio de agua potable a través de
intrusivo de expansién que se coloque y se retire con una llave
rigida (60 cm) o flexible (30 cm y/o 40 cm y/o 50 cm y /o 60 cm y/o
80 cm y/0120 cm) dentro de la tuberia, conexion directa en la caja
porta medidor o conexién con medidor. El dispositivo se usara de
acuerdo a la orden de trabajo, sea conexidn directa, sin medidor o
conexion con medidor.

Esta modalidad se aplica para servicios de agua en situacién activos.

1.-E! incumplimiento del pago de 2 facturaciones mensuales vencidas.
incluyendo el monto, categoria y zona de abastecimiento.

2 -El incumplimiento del pago de 1 facturacién de crédito
vencida derivada de un convenio de pago, mas el mes vigente, salvo
disposicién distinta establecida en dicho convenio.

3.- El incumplimiento del pago de 3 a 6 facturaciones mensuales vencidas.
incluyendo el monto, categoria y zona de abastecimiento.
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4. El incumplimiento del pago de 6 a méas facturaciones mensuales
vencidas, incluyendo €l monto, categoria y zona de abastecimiento.

3.2.1.- Procedimiento de la toma de lectura

GENERACION Y REMISION DE LA CARGA DE TRABAJO POR EPS
BARRANCA S.A.

Cada uno de los suministros que cuentan con medidor debera
efectuarseles una lectura mensual.

Los suministros estan organizados en ciclos y en concordancia con los
procesos de mejora continua que implementa EPS BARRANCA S.A. Ia
cantidad de ciclos puede ser variada durante el plazo de ejecucidn del
contrato.

EPS BARRANCA S.A. elabora mensualmente el Cronograma de
Lecturas de Medidores de acuerdo a las fechas establecidas para cada
ciclo comercial, genera las cargas de trabajo para la toma de estado, la
misma que pone a disposicion de EL CONTRATISTA por medio de un
sistema de informacioén que indicara EPS BARRANCA S A.

EL CONTRATISTA, segun cronograma de ejecucién de lecturas de cada
ciclo, debera confirmar en el aplicativo web que EPS BARRANCA S.A.
disponga, las ordenes de trabajo debiendo estas ser asignadas a los
lecturistas de acuerdo a los rendimientos contratados, posterior a esta
accion seran cargadas a los dispositivos méviles de cada tomador de
estado, indicando los suministros que seran reportadas sus lecturas a
través de equipos dispositivos moéviles u hojas de lectura, a través del
aplicativo web otorgado por EPS BARRANCA S.A.

EPS BARRANCA S.A. se compromete a la entrega sostenida y
homogénea de las cargas de trabajo que se precisen en los cronogramas
de trabajo para el servicio integral de apoyo a las actividades operativas
de la gestion comercial, respecto a los metrados se garantizaran en
alcance del marco de la Ley de Contrataciones del Estado.

PROCESAMIENTO Y DEVOLUCION DE CARGA DE TRABAJO

EPS BARRANCA S.A_y El Contratista que obtenga la buena pro, revisaran
el procedimiento respecto a la viabilidad de los horarios de entrega de la
carga de trabajos ejecutados, sin que ello afecte la calidad y los
cronogramas establecidos.

CODIGO DESCRIPCION
1

2 CORTADO SIN MEDIDOR

B MEDIDOR DESAPARECIDO

7 VOLTEADO

8 MEDIDOR NUEVO

9 OBSTRUIDO

—— e —— &

~

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO

No
()

o




-

EPS BARRANCA S.A
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 003-2025-EPS BARRANCA S.A — SEGUNDA CONVOCATORIA

EPS BARRANCAS.A.

————— e ————— —————————

11 INACCESIBLE

12 LUNA ROTA © VALDALIZADO
13 ENTERRADO

19 FUGA EN CAJA

52 CARRO EN CAJA

54 MATERIAL EN CAJA

La EPS BARRANCA S.A. cuenta con una codificacién de incidencias u
observaciones que se presentan durante la actividad de lecturas, las mismas que
podrian cambiar por disposicion de la EPS BARRANCA S.A. y comunicado a EL
CONTRATISTA y que se describen a continuacion:

Sin embargo, con el fin de mejorar y agilizar la actividad de toma de lectura, se
podré utilizar ofra tecnologia de transmisién de datos en tiempo real, que cumpla
en procesar y proveer informacion oportuna y confiable para la gestién comercial
establecido por la EPS BARRANCA S A,

a. Finalizado el proceso de toma de estados; EL CONTRATISTA debera
entregar un informe consolidado del periodo indicando ciclos, anomalias
reportadas, con cuadros estadisticos y comparativos; un analisis mensual
sobre el incremento y/o disminucién de las cantidades de anomalias
registradas en comparaciéon con meses anteriores. Adjuntando al reporte
en medio magnético los listados detallados de las lecturas por ciclos, rutas
por lecturistas y otros listados que se definiran en el inicio del servicio

T~ aprobado por ambas partes,

/ b. EL CONTRATISTA evallia rendimientos de los lectores y elabora informes
de Eficiencia, Eficacia y Calidad de cada lector y del total del Ciclo.

¢. EPS BARRANCA S.A. evalGa la informacién de toma de estado de
medidores del periodo mensual (lecturas, observaciones, panel
fotografico, valorizaciones, reclamos por lecturas, etc), efectia la
validacién de cada ciclo de lecturas y da su visto bueno y CONFORMIDAD
DEL SERVICIO, en los casos de errores se sigue el procedimiento de
penalidades.

Entregada la valorizacion por el servicio ejecutado, EPS BARRANCA S.A.
dara la conformidad del servicio siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en las presentes Términos de referencia; de registrarse
posteriomente a la conformidad del servicio, errores de Toma de estado,
las penaiidades serdn deducidas de los pagos a cuenta, de las
valorizaciones, del pago final o en la liquidacion final, segln corresponda.

d. EPS BARRANCA S.A Determinada la validacién de la valorizacion
mensual, se procederd al trdmite de Conformidad del servicio, el cual
incluye la acotacion del importe a penalizar.

EL CONTRATISTA coordinara con EPS BARRANCA S.A. |a validacién de
parametros adicionales que se establezcan para la extraccion de la
muestra o la modificacién de los procedimientos, los cuales tienen por
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objetivo mejorar el control de calidad de las lecturas realizadas por los
tomadores de estado.

EL CONTRATISTA establecerd su procedimiento de supervision a fin de
garantizar la calidad del servicio, esta supervisién estard a cargo del
Supervisor de la actividad, el cual esta considerado en la estructura de
costos de los términos de referencia administrativas. La implementacién
de este procedimiento podra ser equivalente a los procedimientos
establecidos para determinar el INDICADORES DE CALIDAD de cada
actividad,

REQUERIMIENTO Y CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD-
CON DISPOSITIVO MOVIL.

EL CONTRATISTA a través del aplicativo web otorgado por EPS
BARRANCA S.A., accedera a la informacién de la orden de trabajo
definida por EPS BARRANCA S.A, la misma que sera atendida en
nimero y calidad por los lecturistas necesarios, en concordancia a los
rendimientos contratados.

EL CONTRATISTA debe cumplir con ejecutar la lectura del medidor
mediante la toma de estado automatizada, registrando la informacién
obtenida en dispositivos moviles y transmision en tiempo real en el sistema
informatico definido por EPS BARRANCA SA., para tal efecto EL
CONTRATISTA utilizara los dispositivos méviles, incluyendo el Software,
que sera obligatoriamente aprobado por EPS BARRANCA S A. antes del
inicio de la actividad.

Es importante aclarar que, para |a toma de estado con dispositivos méviles,
ademas de ejecutar la lectura, se deberé realizar la evidencia de la accién
con una toma fotografica del medidor, la que debera ser asociada al codigo
de suministro y alcanzada a EPS BARRANCA S A., con la informacién de
la lectura en linea.

EL CONTRATISTA debe contar con un aplicative informético via Internet
ylo red interconectada que le permita, en casos de contingencia del
sistema informatico de EPS BARRANCA S.A., capturar, validar y transmitir
la informacién de campo en tiempo real al sistema informético que EPS
BARRANCA S.A. disponga, de acuerdo a las Directivas y en los plazos
fijados en el Cronograma de Procesos Comerciales para Lecturas que le
indicara EPS BARRANCA S A. La informacién de campo que se consigne
através de EL CONTRATISTA debe detallar las observaciones de lecturas
e irregularidades diariamente encontradas con sus respectivas fotos, de
acuerdo a los procedimientos de codificacidn y descripcion de los tipos de
anomalias establecidos por EPS BARRANCA S.A., asimismo todas las
observaciones de lecturas obligatoriamente, deben ser identificadas y
registradas con su panel fotografico y enviadas en tiempo real a EPS
BARRANCA S.A.

De darse una contingencia con el Sistema Informatico de EPS BARRANCA
SA. (que no esté disponible), se dispondrd de un enlace de
comunicaciones seguro y estable, de manera que se pueda transmitir la
informacion.

Finalizado el proceso de toma de estados, EL CONTRATISTA debera
entregar un informe consolidado del periodo indicando ciclos, anomalias

~
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reportadas, con cuadros estadisticos y comparativos; un anélisis mensual
sobre el incremente y/o disminucion de las cantidades de anomalias
registradas en comparacion con meses anteriores. Adjuntando al reporte
en medio magnético los listados detallados de las lecturas por ciclos, rutas
por lecturistas, panel fotografico y otros listados que se definirdn en el inicio
del servicio aprobado por ambas partes,

= EL CONTRATISTA debe cumplir con ejecutar e informar en el Aplicativo
web otorgado por EPS BARRANCA S A, la totalidad de la carga de trabajo
mensual, asi como la informacién de la supervision, de acuerdo al
Cronograma de Procesos Comerciales para Lecturas remitido por EPS
BARRANCA S.A., el cumplimiento de la carga de trabajo incluira la
validacion, transmision y registro de las lecturas en el Aplicativo web y la
supervision realizada de acuerdo a los formatos y/o estructuras definidas
por EPS BARRANCA S A.

= EL CONTRATISTA a través del Aplicativo web otorgado por EPS
BARRANCA S.A., accedera a |a informacion de |a orden de trabajo definida
por EPS BARRANCA S.A., la misma que sera atendida en ndmero y
calidad por los lecturistas necesarios, en concordancia a los rendimientos
contratados, debiendo informar en el aplicativo web y en tiempo real, la
totalidad de la carga de trabajo diario, asi como la informacioén de la
supervisién para el mes correspondiente y de acuerdo al Cronograma de
Procesos Comerciales para las Lecturas programadas en cada mes
comercial.

= La informacién de campo que se consigne a través de EL CONTRATISTA
RS debe detaliar las observaciones de lecturas e irregularidades diariamente
J encontradas con sus respectivas fotos, de acuerdo a los procedimientos
y de codificacidn y descripcién de los tipos de anomalias establecidos por
Z EPS BARRANCA S.A., asimismo todas las observaciones de lecturas
obligatoriamente, deben ser identificadas y registradas con su panel

fotografico y enviadas en tiempo real a EPS BARRANCA S.A.

= EL CONTRATISTA, debera documentar fotogréficamente la Toma de
Estado, para todas las lecturas realizadas y observaciones de lecturas
definidas por EPS BARRANCA S.A. Los archivos fotograficos digitales
derivados de esta actividad deberan ser cargados simultaneamente a las
lecturas, por EL CONTRATISTA en el aplicativo Web que EPS BARRANCA
S.A brinde. (se precisa, solo una foto por lectura cuando es normal
(evidenciando la lectura y numero de medidor); y si tiene observacion 2
tomas, del predio y el medidor o anomalia).

SUPERVISION DE LAS LECTURAS EFECTUADAS

En casos de supervision por la EPS BARRANCA S.A., el drea usuaria podra
realizar una supervision inopinada de todo el personal lecturista en campo si
fuera el caso.

EQUIPAMIENTO DEL CONTRATISTA PARA LA TOMA DE LECTURA Y
LECTURAS ATIPICAS
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EL CONTRATISTA debe contar para la toma de lectura de medidores con
equipes capturadores de datos y de transmision en linea suficientes, que
permita cumplir sin contratiempos el proceso de lectura diaria, debiendo
considerar como contingencia la posibilidad de pérdida, robo y/o desperfecto
de los equipos. El parsenal operativo (lecturistas) debera contar como minimo
con los siguientes implementos:

Uniforme (Polo manga larga, chaleco de seguridad, fotocheck, etc.)

EPP basico de seguridad.

EPPS de acuerdo normativa de salud vigente.

Planos y/o croquis de rutas de lectura.

Herramienta manual levanta tapas (tortolo, desarmador plano de impacto,
zeta).

Llaves de seguridad de tapas (llave para cerradura magnética).

Brocha para limpieza de caja de control.

Badilejo,

Franela o trapo.

Linterna,

¥ Lupa.

= Bolso para herramientas basicas. Botella de agua (por temas de dilatacion

de
/ = tapas y limpieza de luneta de medidor).
= Y otros necesarios para la operatividad efectiva del trabajo

INDICADORES DE CALIDAD - CON DISPOSITIVO MOVIL

La Calidad de la Lectura ser evaluada considerando la disminucién de los errores
de lectura y/u observaciones en Toma de Estado, determinado a través de un
muesireo probabilistico que realizara EPS BARRANCA S.A una (01) vez al meS.

Férmula de Calculo Eficiencia (formula)

Para el célculo del tamafio de la muestra a supervisar, se debera
utilizar la siguiente formula:

Tamafio de la muestra:

ZixpxqxN

n=(n—1)x e*+Zxpxq

Z = 1.96 (para nivel de confianza 0.95)
p=q=05

N = tamario de la poblacion

e =ermor = 5%

n = tamafio de la muestra

EPS BARRANCA S.A. establece que el margen de tolerancia, para establecer
los indicadores de eficiencia y calidad sera de 5.0%, superado ese indicador, el
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contratista sera pasible de la aplicacién de Penalidades, conforme la Tabla de

Penalidades.
Bt = Lecturas Vilidas
Tamaio de la muestra
Donde:
Et = Eficiencia en la toma de estado.
ErM =1-Et

Donde:
ErM= Error de Muestra
PENALIDAD:

v De comprobarse, se aplicara en caso EL CONTRATISTA no cumpla la
meta de “Eficiencia en la toma de estado”, la misma que sera del 100%
de las lecturas validas de la muestra,

v Se proyectaré el Error en la Muestra al total de las lecturas efectivas
reportadas en el mes por EL CONTRATISTA.

FORMULA:
Erp =QV xErM
Donde:
Qv = Total lecturas efectivas reportadas por EL CONTRATISTA

en el mes
EM = Error de Muestra
ErP = Proyeccién de ErM a QV (valor entero)
Calculo de Penalidad:

Penalidad = ErP x (001 x X)
Donde:
K = factor definido en la tabla de penalidades.

Al tratarse de una muesira estadistica a este tipo de penalidades no
aplica levantamiento de observaciones, y se procedera a la notificacion
de la penalidad.

3.2.2.- Procedimiento de lecturas atipicas

A efecto de garantizar un efectivo control de calidad de las facturaciones
basadas en diferencias de lecturas, dentro del procedimiento estabiecido
y para un periodo entre las lecturas, es potestad de EPS BARRANCA
S.A. podra entregar lecturas de control para descartar que la lectura
atipica sea producto de un error en la toma de lecturas; en caso no exista
error en la toma de lecturas.
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Ante una lectura atipica, se procedera de la siguiente forma:

* En primer lugar, se verificara si la lectura atipica es producto de un error
en la toma de lecturas. En dicho caso, el error debera ser corregido por El
Contratista sin costo alguno para-EPS BARRANCA S A,

* EPS BARRANCA S.A. alcanzara a EL CONTRATISTA reporte de atipicos
de forma digital , la cual el contratista procedera notificar con los formatos
(10, 5y 6), aprobados por SUNASS, de acuerdo al RCPSS.

* Se precede notificar al usuario la realizacion de las inspecciones por
atipico con dos dias anticipacién, utilizando, la cual Deberia ser lienado en
todos sus campos sin enmendaduras o borrones, para ser considerada
como correctamente notificada,

= Si el usuario no esta presente o se niega a recibir o firmar la notificacion
se considerard como usuarlo ausente, se llenaran los datos respecto al
medidor de luz y caracteristicas del predio, procediendo a dejar la
notificacién debajo puerta. En un lapso de 01 dia se volvera a dejar la
SEGUNDA NOTIFICACION y se procedera de acuerdo a las indicaciones
vertidas.

* Enlafecha y hora indicada en la notificacién se realizara las inspecciones
internas y externas en los formatos ( 8 y 5). cual Deberia ser lienado en
todos sus campos sin enmendaduras o borrones, para ser considerada
como valida, asi mismo se debe de lienar en los formatos croquis de los
puntos de agua en las inspecciones, fotos del medidor donde se vea la
lectura, la fachada del predio, los puntos que presentan fuga de agua y
ofras incidencias a tener en cuenta. también deben presentar videos cortos
de las fugas y los puntos de salida de agua del predio que revelen fugas
visibles. Las actas de inspeccion deben ser firmadas por el usuario y o
inspector designado por EL CONTRATISTA indicando sus nombre y DNI.

» Si el usuario esta ausente durante la inspeccion, pese a que fue

correctamente notificado EL CONTRATISTA procedera al llenado del acta

de inspeccion externa, las fotos correspondientes y videos que revele o

descarte |a existencia de fugas visibles a través de la verificacion de salida

de agua por el desagie mientras el medidor registra paso de agua.

)

Las inspecciones externas e internas debe realizarse en un plazo maximo
de 05 dias habiles de conocido el hecho.

Las inspecciones requerimiento de reparacion de fuga de agua visible (de
corresponder), fotografias y videos (fisica y digital, codificada nimero de
suministro) seran entregados a la oficina de Catastro, medicién y
facturacion a las 16: horas del dia siguiente en fisico y digital en formato
en Excel con el formato que la EPS BARRANCA entregara al momento de
la entrega de la carga de trabajo, en la oficina de Catastro, medicion y
facturacién.

~
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En caso que corresponda realizar la verificacion del requerimiento de
reparacion de fuga de agua no visible, fotografias y videos (fisica y digital,
codificada nimero de suministro) serdn entregados a la oficina de
Catastro, medicion y facturacion.

3.2.3.- Procedimiento para reparto de recibos

METODOLOGIA DE TRABAJO - DISTRIBUCION DE RECIBOS
CONTINUA Y RECIBOS DISPERSA

Bajo esta modalidad EL CONTRATISTA distribuira el total de los recibos
de agua, dentro del lapso de los dos dias calendario de haber sido
generada la orden de trabajo y entregados por EPS BARRANCA S A. La
metodologia de trabajo es la siguiente:

La carga de trabajo sera generada por EPS BARRANCA S.A. que sera
publicada via web o medio magnético a EL CONTRATISTA, precisando el
tipo de distribucién a efectuar y la fecha de realizacion de la actividad.
Asimismo, existiran casos de distribucion que se requieren realizar en
fechas inopinadas. EL SUPERVISOR asignara las érdenes parciales a los
operarios, de acuerdo a rendimiento.

EL CONTRATISTA recoge en los lugares y horarios que establezca EPS
BARANCA S.A. los recibos, debiendo firmar el cargo de recepcion; de no
cumplir con esta disposicion se aplicard las sanciones de acuerdo a la tabla
de penalidades.

EL CONTRATISTA en su centro de operaciones clasifica, organiza la
documentacion y distribuye la carga de trabajo entre sus operarios, dentro
de las veinticuatro (24) horas de haberia recibido.

EL CONTRATISTA confirmara la recepcion de las ordenes de trabajo y
recibos fisicos en el momento de entrega, a partir de la cual contard los 7
dias calendarios, para su organizacién y distribucion.

Los recibos que no pudieran ser distribuidos por |a falta de ubicacion del
predio u otras circunstancias, deben ser devueltos a BARRANCA S.A,,
previa supervision y confirmacion de campo por parte de LA
CONTRATISTA, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de detectado el
hecho, para su analisis y solucion, caso contrario, no corresponderd su
valorizacion,

La actividad incluye la supervision del trabajo, adjuntando los informes
estadisticos de los resuitados de la distribucion dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas de su ejecucion, manteniendo permanente coordinacion
con el personal designado por EPS BARRANCA S.A.

EQUIPAMIENTO DEL CONTRATISTA PARARTIDORES DE RECIBO

EL CONTRATISTA debe contar para el reparto de recibos como minimo
con los siguientes implementos.
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= Uniforme (Polo manga larga, chaleco de seguridad, fotocheck, etc.)
= EPP basico de seguridad.

* EPPS de acuerdo normativa de salud vigente.

* Planos y/o croquis de rutas de lectura.

* Mochila para llevar los recibos basicos, Botella de agua.

* Y otros necesarios para la operatividad efectiva del trabajo

EPS BARRANCA S.A. reconocera un valor de precio unitario equivalente a
una distribucion dispersa.

INDICADOR DE CALIDAD- DISTRIBUCION DE RECIBOS CONTINUA Y
RECIBOS DISPERSA

EL CONTRATISTA debera controlar el cumplimiento del siguiente indicador en
forma mensual, a fin de asegurar la calidad de su labor y asegurar la buena
imagen de EPS BARRANCA S A. ante los usuarios:

Eficiencia en Distribucién de recibos: 100% (aplicado mediante un muestreo)
El indicador de la eficiencia en la distribucion de recibos durante los primeros
noventa dias de inicio del servicio, se efectuard a través de un muestreo
probabilistico que se realizara por lo menos una (01) vez al mes, mediante
entrevistas a los usuarios ubicados en determinados Ciclos de Gestidon
Comercial, durante el periodo establecido en el cronograma comercial y
después de distribuidos en campo por EL CONTRATISTA.

Eficiencia (formula).

Para el célculo del tamafio de la muestra a supervisar, se debera utilizar la
siguiente formula:

Tamafio de la muestra:

- Z*x pxgxN
(N-1)xe*+Z*x pxq
Donde:
Z = 1.96 (para nivel de confianza 0.95)
p - q=0.5
N= tamano de la poblacién
e = error=5%
n = tamafio de la muestra
Ed = Comunicaciones entregados de la muestra / Tamafio de la
muestra.
Donde:
Ed = Eficiencia en distribucién.
EM=1-Ed
PENALIDAD:

v De comprobarse, se aplicara en caso de que EL CONTRATISTA no cumpla
la meta de "Eficiencia en Distribucién”.

¥ Cuando se realice supervisién conjunta, el responsable designado por el
CONTRATISTA, tiene la obligacion de presentarse a la hora y fecha
indicada por EPS BARRANCA S.A., permaneciendo hasta la culminacion
de las verificaciones programadas y suscribira el Acta de verificacion; en
caso no designe y/o no se presente y/o no permanezca la personal
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responsable, EL CONTRATISTA asumird como validas las observaciones
realizadas por EPS BARRANCA S A.

v Se proyectarad el Error en la Muestra al total de recibos entregados a
distribucién en el mes por ciclo de facturacion.

v Si se detecta que los recibos no estan distribuidos al 100%, se aplicara la
penalidad correspondiente.

v Para los casos que no se haya podido efectuar la Distribucién de recibos,
por una situacién fortuita y/o hecho, no imputable al Contratista, estos no
serdn considerados dentro de la muestra para determinar la eficiencia en

Distribucion de recibos.
FORMULA:
ErP = QV x ErM
Donde:
Qv = Total de recibos entregados a distribucion en el mes
EM = Error de Muestra
ErP = Proyeccion de ErM a QV (valor entero)
Calculo de Penalidad:
Penalidad = ErP x (0.01xK)

De conformidad a lo especificado en la Tabla de Penalidades y Multas de las
Presentes Términos de referencia.

3.2.4.- Procedimiento cierre y reapertura de los servicios de agua
potable

/ METODOLOGIA DEL TRABAJO:

a) EL CONTRATISTA, al inicio de sus actividades presentara en su Plan de
Trabajo, los procedimientos técnicos para el cierre de servicio de agua potable
y reapertura del mismo, garantizando que el servicio se mantenga cerrado
hasta la regularizacién de los adeudos o del estado de la conexién, cautelando
el estado fisico de la conexion y sus elementos (redes, caja de registro,
medidor, marco y tapa de caja, etc.). Dicha propuesta serd evaluada
técnicamente y aprobada durante la ejecucién del contrato de encontrarse
necesario.

El clerre de servicio debera ejecutarse con un dispositivo sea cono de aluminio
arenado, grillete de acero o intrusivo de expansion u otros que asegure la
eficiencia del cierre, que impida la reapertura arbitraria por parte de terceros
y facilite la supervision y control.

b) EPS BARRANCA S.A. evaluara los procedimientos y dispositivos a usar
sea cono metalico, grillete de acero, intrusivo de expansion u ofros
propuestos, aprobdndolos de estar conforme; una vez fijados los
procedimientos y dispositivos a emplear, EL CONTRATISTA debera cumplir
con su aplicacién en todos los casos, salvo casos excepcionales que
requieren otro tipo de tratamiento debidamente aprobado por EPS
BARRANCA S.A.

c) EPS BARRANCA SA. a través de la Oficina de Cobranzas y Control
comercial proporcionara al proveedor la relacion de usuarios que han sido
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evaluadas y mantienen deudas con la EPS BARRANCA S A, sujetas a corte,
la misma posteriormente EL CONTRATISTA generara la orden de trabajo que
serd atendida en ndmero y calidad por los operadores necesarios, en
concordancia a los rendimientos contratados. Los operadores asignados para
atender la orden, seran los acreditados ante EPS BARRANCA S A.

Para la ejecucion de cierre simple, el proveedor elaborara la notificacién de la
accion ejecutada, debiendo dejar una copia al usuario anotando el nombre de
la persona que recibe Ia notificacion y/o en caso de no encontrarse realizar la
notificacion bajo puerta describiendo las caracteristicas del predio.

d) Es responsabilidad de EL CONTRATISTA asegurar que el servicio de
agua potable del usuario se mantenga cerrado hasta que regularice la deuda
con EPS BARRANCA S A. Realizando la revisién periédicamente ejecutando
como carga de trabajo.

e) EL CONTRATISTA al momento de ejecutar la accién de reposicién debera
dejar la conexion domiciliaria en éptimas condiciones para su funcionamiento:
de ser el caso, realizard el reacondicionamiento de la conexién domiciliaria
con los accesorios que la conforman, como: tuercas, llaves de paso, niples,
codos, uniones, entre ofros. Los costos del reacondicionamiento seran
asumidos por EL CONTRASTISTA.

Para la actividad especifica el término reacondicionamiento de la conexién
domiciliana, corresponde a instalar los accesorios que la conforman, como:
tuercas, llaves de paso, niples, codos, uniones, entre otros.

f) Teniendo en cuenta que existen zonas de riesgo (éstas serdn
proporcionadas al inicio de servicio al contratista y/o actualizadas
oportunamente de acuerdo a las incidencias reportadas durante la ejecucion
contractual) para la integridad de los operarios en el cumplimiento de sus
actividades, EL CONTRATISTA debera implementar estrategias que permitan
realizar las operaciones, cautelando la integridad fisica de sus trabajadores y
la eficiencia en la ejecucion de la actividad, pudiendo proponer horarios de
corte y seguridad policial, entre otros; debiendo ejecutar las gestiones con las
autoridades correspondientes.

g) Si el usuario se ha reaperturado el servicio de agua potable sin
autorizacién de EPS BARRANCA S A, y se determiné de manera objetiva y
congruente con el procedimiento establecido, que la accion realizada por EL
CONTRATISTA ha sido mal ejecutada wo-causada-porterceres’, corresponde
a este ejecutar nuevamente el clerre del servicio a su cuenta y costo, y a
notificarlo, precisando que se le ha cerrado el servicio por auto reapertura.
Una copia de |a notificacion entregada al usuario debera ser proporcionada a
EPS BARRANCA S.A. asi como, debera ser registrado en el sistema
informéatico del CONTRATISTA, donde disponga, la evidencia grafica (fotos
y/o videos) de la auto reapertura, asociando la informacién al cédigo de
suministro del usuario infractor, en concordancia con el literal ¢) de la presente
Metodologia de Trabajo.

" Se suprime de los términos de referencia con motivo de sbsolucidn de b consubta n® 15 del participantc
HYDROGAS S.A.C,
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h) Para los casos de usuarios con conexion cerrada que se encuentran auto-
reaperturados, donde el cierre ha sido realizado por EPS BARRANCA S.A. u
otra Contratista, el nuevo cierre que pueda realizarse por parte de EL
CONTRATISTA debera ser acompafada de la notificacion correspondiente
donde se indique que el servicio ha sido autoreaperturado por el usuario.
Para, este tipo de casos se reconocera el nuevo cierre del servicio realizado
por EL CONTRATISTA. Copia de la notificacion entregada al usuario debera
ser proporcionada a EPS BARRANCA S A, adjuntando evidencia gréfica
(fotos y/o videos) de la autoreapertura, las cuales serdn registradas en el
sistema informético del CONTRATISTA, asociando la informacion al cddigo
de suministro del usuario infractor.

i) La concepcion de esta actividad esta referida a que EL CONTRATISTA
tenga bajo su responsabilidad los frentes de trabajo de esta Actividad,
relacionados entre si, que permita establecer las funciones vy
responsabilidades y evaluacion de resultados de cada uno de ellos, por lo que
EL CONTRATISTA deberd designar un supervisor especializado de esta
actividad, EPS BARRANCA S.A. por su parte establecera una contraparte de
la empresa como supervisor quien sera un trabajador de planta para asegurar
un trabajo mas eficiente,

j) EPS BARRANCA S.A. entregara la carga de trabajo en forma diaria, a
través de un correo electrénico designado, EL CONTRATISTA reqistrara la
informacién en su sistema informatico, el cual la EPS BARRANCA debera
disponer un acceso en linea para las consultas respectivas.

k) Los horarios de entrega y devolucién de la carga de trabajo seran

c reportados de forma diaria al termino de la Jornada de trabajo de la siguiente
2 g manera:
///
/
Entrega Devolucion
EPS
BARRANCA
Accién S.A. CONTRATISTA Condicién
Clerres | 08:00 17:00 mismo dia
08:00 5 13:00 |_____mismo dia
Reaperturas Del dia
13.00 8.00 siguiente

EPS BARRANCA S.A. en coordinacion con EL CONTRATISTA se podra
modificar los horarios de entrega y devolucién de la carga de trabajo.

La carga de cierres se generara el dia anterior a su ejecucion, o al dia
siguiente y antes de las 8:00 am, con la finalidad que el contratista tenga
tiempo de atenderlas y reportarlas el mismo dia.

El sistema de informaciéon que EPS BARRANCA S A. disponga, llevara el
control de las acciones ejecutadas de clerres o reaperturas, desarrolladas
durante el dia.
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l) EL CONTRATISTA debera efectuar el cierre del servicio dentro de las
horas establecidas de recepcionada la orden de trabajo, verificando que el
numero de medidor de la conexién corresponda al nimero de suministro, en
conexiones sin medidor verificar la direccion correcta; de acuerdo al
procedimiento de cierre establecido y colocando el dispositivo de seguridad
aprobado o niple ciego, cuando no sea posible colocar el dispositivo de
seguridad EL CONTRATISTA debera acondicionar la conexion instalando la
llave de paso con su respectivo dispositivo de seguridad, debiendo registrar
la accién de cierre en el sistema de informacion que EL CONTRATISTA
disponga. Asi mismo, dejara la Notificacion de la accion ejecutada.

m) En caso se requiera el reemplazo de valvulas en conexiones de 15mm a
25mm, se utilizaran las Valvula de Paso Termoplastica con Salida Auxiliar,

n) EL CONTRATISTA debera alcanzar las tomas fotograficas del predio y Ia
accion ejecutada en caja de registro, con el dispositivo de seguridad
aprobado, registrando en el dispositivo movil la fecha y hora de las acciones
ejecutadas.

o) En los casos de ser imposible ejecutar el cierre, EL CONTRATISTA
debera registrar la causa o motivo, con la evidencia fotogrifica que lo
sustente, de acuerdo a lo descrito en la tabla de observaciones de campo.

p) EL CONTRATISTA debera cumplir con los procedimientos y dispositivos
diferenciados por conexiones donde sea imposible ejecutar la accién de
cierre, para:

¥ Cierre y reapertura de conexién domiciliaria de agua con medidor de
consumo.
v Cierre y reapertura de conexién domiciliaria de agua sin medidor de
consumo.

Se debera considerar y cumplir en estos casos con el procedimiento
establecido en el Art. 118 y 124 del TUO del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucién de
CONSEJO DIRECTIVO N° 058-2023-SUNASS-CD.

q) Todas las acciones y evidencias fotograficas seran registradas a través
del dispositivo mévil y sistema de informacion que EL CONTRATISTA
disponga, asociando la informacion al cédigo de suministro del usuario
infractor.

SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DE CIERRE Y REAPERTURA

Esta referida a la supervisién y control que se debera efectuar AL CONTRATISTA
conforme procedimiento presentado en su propuesta, este procedimiento debe
asegurar una adecuada calidad y eficiencia de cada una de las actividades.

La informacién de la ejecucién de las actividades realizadas en campo debera
ser reportada a EPS BARRANCA S.A. via red de comunicaciones, bajo la
modalidad, medio y formatos que establezca EPS BARRANCA S.A. el mismo dia
de su ejecucion.
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INFORMACION DEL CONTRATISTA

El personal del EL CONTRATISTA, durante el desarrollo de su labor, debe indicar
en cada orden de cierre la informacion complementaria requerida por EPS
BARRANCA S.A, cuyo reporte debe ser informado a EPS BARRANCA S A. via
red de comunicacion, en el plazo que EPS BARRABCA S.A. lo establezca en el
mismo dia de su ejecucion; y en un plazo maximo de 24 horas toda la informacién
adicional que se le solicite. EL CONTRATISTA registrara |a informacién en la
base de datos y segln estructura establecida por EPS BARRANCA S.A.

EPS BARRANCA S A tendra la posibilidad de actualizar la estructura de la Base
de Datos en las oportunidades que estime conveniente, comunicando
anticipadamente de ello a EL CONTRATISTA. Adicionalmente EL CONTRATISTA
debe reportar las siguientes observaciones referidos al cliente, predio y/o a la
caja del medidor en la orden de trabajo:

:

NORMAL

CAJA ENTERRADA

CAJA INTERIOR

CONEXION INUBICALBLE

CAJA PROFUNDA

OPOSICION AACCION

CAJA SELLADA

SERVICIO CERRADO

X INIGaIwIN| -0

SIN DEUDA

9 CONEXION PARA VARIOS

10 SOLO SERVICIO DE DESAGUE

1 TERRENO SIN CONSTRUIR

12 CASA DESHABITADO

EPS BARRANCA S.A. tendré la posibilidad de actualizar las observaciones,
comunicando anticipadamente de ello a EL CONTRATISTA y la ejecucion se
efectuara en el siguiente ciclo de facturacion.

REVISION DE LOS SERVICIOS CERRADOS

EL CONTRATISTA garantizara la ejecucion de los cierres para lo cual, personal
del mismo revisara necesariamente el 100% de los servicios cerrados efectuado
dentro de su periodo contractual, asi como de aquellos que fueron efectuados
por ofras conftratistas anteriores, y que a la fecha los clientes de EPS
BARRANCA S A. no han convenido y/o abonado el monto adeudado, la revision
de los servicios cerrados se deberan de realizar como minimo 02 veces a mas
dentro de los 30 dias después de efectuado el cierre, hasta que se logre la
efectividad del corte del servicio, mediante inspecciones evidenciadas con tomas
fotograficas del predio y caja de control.
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EL CONTRATISTA debera contar con personal necesario y debera prever los
utiles y herramientas correspondientes para el desarrollo de las actividades con
calidad y oportunidad

El reporte de resultados debe ser informado via red de comunicaciones como
maximo al dia siguiente de ejecutada la carga de trabajo, en Base de Datos
segln estructura establecida por EPS BARRANCA S A. y resiimenes impresos
por claves y observaciones.

EPS BARRANCA S A. tendra la posibilidad de actualizar la estructura de la Base
de Datos en las oportunidades que estime conveniente, comunicando
anticipadamente de ello a EL CONTRATISTA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a) Acceder a las Ordenes de Trabajo via red de comunicaciones o medio
electronico para la ejecucion de los cierres y reaperturas.

b) EL CONTRATISTA esta obligado a ejecutar las acciones persuasivas,
cifiéndose a los procedimientos establecidos y conforme lo estipulado en la
normatividad vigente, debiendo considerar las modificaciones que sufran
durante la vigencia contractual.

¢) En caso de hallarse frabajos mal ejecutados imputados a EL
CONTRATISTA en la ejecucion del servicio contratado, debidamente
comprobados, éstos serdn subsanados por EL CONTRATISTA sin pago alguno
por parte de EPS BARRANCA S A., independientemente de las penalidades
que aplique EPS BARRANCA S A,

cierre por error, ejecutados en conexiones de clientes al dia con los pagos,
deberan atenderse de forma inmediata, teniendo EL CONTRATISTA como
plazo maximo de subsanar el error cometido dentro de las 02 horas de ser
detectados, acreditando al Area usuaria mediante via red, EPS BARRANCA
S.A. aplicara la penalidad en funcién de criterios objetivos.

? d) Preducto de las actividades realizadas por EL CONTRATISTA y ejecute un

La penalidad sera ejecutada si dentro de las 2 horas no es atendido el corte por
error, y asi mismo si el corte por error es por causas no atribuibles al
CONTRATISTA, no sera motivo de penalidad alguna (como predio sin
direccién, direccién errada, cruce de medidores).

[\! ) EL CONTRATISTA reportara como maximo al dia siguiente de su ejecucién
s informacion de cierres programados.

“'(f) Prestar todas las facilidades para que el Supervisor de EPS BARRANCA
S.A. realice el control de la ejecucién del servicio de cierres y reaperturas.

g) EL CONTRATISTA presentara el equipo de trabajo definido para las
acciones persuasivas, en el siguiente orden:

Supervisor: encargado de que la informacién que recibe y entrega sea
correcta y consistente, igualmente que los cierres de los servicios sean
eficientes y efectivos, que los controles sean oportunos.
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Operarios: Encargados de cierre y reapertura de los servicios de agua
potable.

h) EL CONTRATISTA, capacitara al inicio de operaciones contractuales y en
forma permanente a su personal, con la finalidad de otorgar un buen servicio a
nuestra clientela. En este programa de capacitacion participara el personal de
EPS BARRANCA S A.

i) EL CONTRATISTA acreditard la relacién de su personal, definido por
actividad, Ademas, este personal contara con la aprobacion de EPS
BARRANCAS.A.

i) El personal contratado usara obligatoriamente uniforme con el logotipo de
EL CONTRATISTA y la frase “Trabajando para EPS BARRANCA S.A",
contando con su respectivo fotocheck que los identifique.

k) EL CONTRATISTA ejecutara los trabajos dentro de los plazos sefialados,
caso contrario se aplicaran las penalidades establecidas.

) EL CONTRATISTA implementard un sistema de comunicacién adecuado
que garantice la recepcion y envio de las Ordenes de Trabajo, asi como para
transmitir la informacion de las Acciones Ejecutadas y realizar las consuftas
especificas sobre las Acciones Ejecutadas; pudiendo variar la metodologia de
transferencia, proceso y andlisis, a facultad de EPS BARRANCA S.A. y en
mejora del proceso.

m) En los aspectos relacionados a la gestion de personal, EL CONTRATISTA
debera dar cumplimiento a la normativa determinada por SUNAFIL.

- n) EL CONTRATISTA proporcionara a su personal operativo las herramientas
/ necesarias, en cantidad y calidad, para garantizar la buena ejecucion de los
trabajos contratados, lo cual sera constatado por la supervisién antes del inicio

de los trabajos y periddicamente durante la ejecucion de éstos:

Uniforme (chaleco de seguridad, fotocheck)

EPP basico

Tablero.

Equipo movil, de acuerdo a las caracteristicas solicitadas.
Flerro levanta tapas (tortolo, desarmador plano de impacto, zeta etc).
Liaves Magnética para tapa termoplastica

Bolso para herramientas.

Lapiceros.

Botella de agua (por temas de dilatacion de tapas y limpieza).
Llaves especiales y dispositives de corte

Y otros necesarios.

ACRALECUNSNSKNASS

o) Con la finalidad de asegurar la integridad del personal y mantener la
imagen institucional EL CONTRATISTA debe entregar obligatoriamente a todo
su perscnal (Profesionales y no profesionales) e independientemente del
vinculo laboral en el que se encuentra, un uniforme (vestimenta), con el logotipo
de la firma Contratista, una tarjeta de identificacién plastificada con su fotografia
(Fotocheck) e implementos de proteccion; cuyo uso es obligatorio.

Toda identificacion que use EL CONTRATISTA (en fotocheck, vehiculos,
equipos, elementos de sefalizacion) esta impedida de usar el logotipo de EPS
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BARRANCA S.A, exhibira obligatoriamente el nombre de EL CONTRATISTA
con la frase “trabajando para—-EPS BARRANCA S.A",

INDICADOR DE CALIDAD CIERRE DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

El indicador de la eficiencia en la efectividad del cierre se efectuara a
través de un muestreo probabilistico que se realizara por lo menos una
(01) vez al mes, mediante visitas a los predios cuyas conexiones han sido
cerradas por EL CONTRATISTA o de acuerdo a lo establecido por EPS
BARRANCA S.A.

Eficiencia (formula)

Ec = Cierres ejecutados / Tamafio de la muestra,
Donde:

Ec = Eficiencia en la ejecucién del cierre,

ErM = 1- Ec

PENALIDAD:

* De comprobarse, se aplicard en caso EL CONTRATISTA no
cumpla la meta de "eficiencia en la ejecucion de cierres”, la misma
que serd al 100% de la carga de cierres ejecutados de la muestra,

* Cuando se realice supervision conjunta, el responsable designado
por el CONTRATISTA, tiene |a obligacién de presentarse a la hora
y fecha indicada por EPS BARRANCA S A., permaneciendo hasta
la culminacién de las verificaciones programadas y suscribira el
Acta de verificacion; caso contrario el CONTRATISTA asumira
como vélidas las observaciones realizadas por EPS BARRANCA
SA

= Se proyectard el Error en la Muestra al total de cierres informados
como ejecutados durante el mes por cada ciclo de facturacion.

FORMULA:

EP = Qv x ErM

Donde

Qv = Total de cierres ejecutados en el mes por EL
CONTRATISTA

EfM = Error de Muestra

ErP = Proyeccién de ErM a QV (valor entero)

Calculo de Penalidad:
Penalidad = EP x (002xK)

De conformidad a lo especificado en [a Tabla de Penalidades y multas de
las Presentes Términos de referencia.

3.3.- Plan de trabajo
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El contratista debera presentar un plan de trabajo en el plazo de cinco (05) dias
calendarios posteriores a la suscripcién del contrato y que contenga la siguiente
informacién por cada actividad comercial lo siguiente:

Metas y Objetivos a alcanzar.

Recursos Necesarios

Linea de acciones para alcanzar las metas y objetivos
Responsable por actividad.

Cronograma de actividades

Riesgos advertidos

WARNRNA

Debe ser dirigido a la Gerencia Comercial y presentado a través de mesa de
partes de EPS BARRANCA S.A, quien lo aprobara como maximo en 05 (cinco)
dias calendarios posterior a su recepcion mediante carta dirigida a EL
CONTRATISTA.

3.4.- Seguros

EL CONTRATISTA entregard a EPS BARRANCA S.A. a la suscripcion del
contrato las Pdlizas de Seguros, dichas pdlizas seran entregadas en copia
certificada y mantenerlas vigentes, desde la firma del contrato hasta la
culminacion del mismo (conformidad de culminacion del servicio).

Original o copia de la Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
de acuerdo a la Ley N° 26790 — D.S. N° 003-98-SA, para los trabajadores que
ejecutan actividades de campo, debiendo comprender cada péliza por separado,
la Cobertura de Salud de Invalidez y Sepelic (esta Ultima incluye Supervivencia).
Dicha péliza debera ser entregada a la EPS BARRANCA S.A cuya copia debe
ser remitida a la Gerencia Comercial, para el inicio de |as actividades contratadas
y posteriormente al inicio de cada mes. Por lo cual, el porcentaje correspondiente
al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, debera ser incluido en su
analisis de costos.

Trabajador que no cuente con la poliza de SCTR vigente, no sera autorizado a
realizar trabajo alguno en el presente servicio.

Se aclara que el pago de los deducibles estara a cargo de EL CONTRATISTA,
de manera que se asegure |a atencion de los siniestros que correspondan a la
Péliza.

3.5.- Prestaciones accesorias a la prestacion principal

/A ¢+ NOAPLICA

3.5.1.-Mantenimiento preventivo y/o correctivo
3.5.2.- Soporte técnico

3.5.3.- Capacitacién y/o entretenimiento

3.5.4.- Otras prestaciones accesorias

3.6.- Lugar y Plazo de prestacion del servicio
3.6.1.- Lugar

~
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La prestacion de servicio se realizard en todo el ambito de EPS
BARRANCA SA, que comprende las siguientes localidades:

LOCALIDAD
Barranca

Supe

3.6.2.- Plazo

El plazo de ejecucion de! presente contrato es de 12 meses, el mismo
que se computa desde el dia siguiente de aprobado el plan de trabajo por
parte de la Gerencia Comercial y area usuaria, dejando constancia a
través de un acta en la que se consigna la fecha en que culminaron los
trabajos de implementacion y de inicio del servicio.

IV. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1.- Equipamiento
A.- Equipamiento estratégico
Equipo Cantidad » Caracteristicas Técnicas Minimas
Equipos 10 equipo de comunicacién (celulares) con
capturador de servicio de posicionamiento geografico y camara,
datos y 20 para toma de lectura y procedimiento de atipicos
transmision en 5, celulares para la distribucién de recibos y 5
linea celulares para el servicio de clerre y reaperturas.
Camioneta PICK UP 4x2
Doble cabina, moto furgén o puede ser (motocar)
Vehiculo 2 Incluye conductor, combustible, equipo de
comunicacion.

Los equipos y vehiculos que emplee EL CONTRATISTA en la ejecucion
de sus actividades, deben exhibir obligatoriamente el logotipo de EL
CONTRATISTA de acuerdo a lo establecido por EPS BARRANCA S.A

Toda identificacion que use EL CONTRATISTA (en fotochecks, vehiculos,
equipos, elementos de sefalizacion) esta impedida de usar el logotipo de
EPS BARRANCA S.A. exhibird obligatoriamente el nombre de EL
CONTRATISTA con la frase “trabajando para EPS BARRANCA S.A.".

Todas las unidades vehiculares de EL CONTRATISTA deberan exhibir
logotipos no removibles:

v" Vehiculos de dos (02) puertas o mas, en las puertas delanteras
v Motocar o moto furgén, en el tangue de combustible.
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B.- Otro equipamiento

Equipo Cantidad minima Caracterfsticas Técnicas Minimas =l

Microprocesador Intel CORE 17 de 2.8 GHZ
Cache 8 Megabytes

Memoria DDR3 de 8 Gigabytes

Disco duro de 1 Terabyte

Monitor LED 15

Computadora 03 Software para trabajo en oficina con su respectiva
licencia

Antivirus Igual al utiizado por EPS BARRANCA S.A.
con su respectiva licencia
CANTIDAD: 3 COMPUTADORAS

Impresion monocromatica (negro)
Velocidad de 50 paginas por minuto
Capacidad de impresion de 3,000 a 15,000 péginas
02 mensuales
Bandeja con capacidad para 1,000 hojas
Deberd incluir suministros (papel, téner y repuestos)
Distribucién:
CANTIDAD: 02 IMPRESORAS LASER

Impresora Laser

4.2.- Infraestructura Estratégica

A fin de garantizar la oportuna y efectiva atencién de nuestros requerimientos, la
ubicacion fisica del Centro de Operaciones de EL CONTRATISTA debera estar
en la jurisdiccién distrital de nuestro Centro de Servicios.

EL contratista debera contar con un local apropiado para la correcta prestacion
del servicio, cuya ubicacion fisica serd comunicada a la Gerencia Comercial,
antes del inicio del contrato.

El Centro de Operaciones, contara de un local con las caracteristicas apropiadas
para la prestacion del servicio, el que dispondra de areas bdsicas para oficina,

.3.- Personal
A.- personal clave
a) Personal 1: COORDINADOR GENERAL (1)
i. Actividades

1. Programar, ejecutar, controlar y evaluar los trabajos
asignados por EPS BARRANCA S.A., asi como hacer
el seguimiento a las drdenes de trabajo por las
actividades operativas de la gestién comercial.
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2. Asegurar la logistica, conservacién y operatividad de
los procesos, que coadyuven a la mejora de la atencion
del servicio contratado.

3. Supervisar el servicio contratado con terceros y
verificar el cumplimiento estricto del contrato suscrito,
dando cuenta de los incumplimientos originados,
controlar le ejecucién de los montos contractuales.

4. Revisar, aprobar, evaluar y reportar en forma mensual
las valorizaciones e informe técnico de las actividades
contratadas.

ii. Perfil

El titulo profesional en cualquier especialidad de Ingenieria y/o
Administracion y/o Economia y/o Contabilidad y/o Ciencias de la
Computacién y/o Arquitectura, colegiado y habilitado del personal
clave requerido como COORDINADOR GENERAL

Experiencia:

Experiencia minima de dos (02) afios, en actividades que
contengan mantenimiento y/o instalacion y/o rehabilitacion de
redes de agua y/o redes de alcantarillado y/o instalaciones de
conexiones ylo Mantenimiento y/o rehabilitacion de conexiones
domiciliarias de agua y/o alcantarillado y/o instalaciones de redes
de agua ylo alcantarillado (primarias o secundarias) yl/o
reposicién de redes de agua y/o alcantarillado (primarias o
secundarias) y/o rehabilitacion de redes de agua ylo
alcantarillado (primarias o secundarias) y/u obras de saneamiento
y/o actividades comerciales de toma de estado de medidores Y/o
distribuciéon de recibos y comunicaciones al cliente y/o
Inspecciones comerciales y/o Adecuacion conexiones
domiciliarias y/o recaudacion y/o cancelacion y Cautela de recibos
de cobranza y/o Acciones persuasivas y/o actividades de Catastro
commercial

Se acreditara mediante documentos: copia simple de contratos y
su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iil) certificados o
(iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto. Debiendo
contar para calificar con 02 a mas de las 03 actividades objeto del
presente servicio: Toma de Estado de Medidores - Distribucion de
Recibos o facturas o boletas al Cliente y Acciones Persuasivas en
el servicio de gestion comercial prestado a empresas de servicios
publicos y/o privadas de saneamiento.

Las actividades comerciales en el sector saneamiento, objeto del
presente servicio, son:

1. Toma de Estado, es equivalente a lectura de medidores de
agua potable.

2. Distribucion de Recibos al Cliente, es equivalente a
emision y distribucion de boletas o facturas al cliente.
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3. Acciones Persuasivas, es equivalente a cierres ylo
reaperturas, cortes y/o reconexiones, suspensién y/o
reinstalacion de serv