
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC. TELENETWORK S.A.C.

20562614789 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:47:03

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
Se requiere:
Soporte de Procesador: Soporte segundo procesador (incluido).

Consulta:
Sírvase a confirmar que, al referirse incluido, se está solicitando que se incluyan dos procesadores instalados en el
equipo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Si, incluye los 2 procesadores (cada procesador instalado con su sistema de enfriamiento )
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC. TELENETWORK S.A.C.

20562614789 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:47:03

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
Se requiere:
Discos incluidos: 2.5¿ SSD SATA HPE ¿ 960GB MU SFF BC MV (X1)

Consulta:
Les informamos que es importante contar con dos unidades de almacenamiento dedicadas para el sistema operativo del
servidor, ya que esto garantiza redundancia y mayor confiabilidad en caso de fallos de disco. Estas unidades permitirán
que el sistema operativo funcione de manera óptima, reduciendo el riesgo de interrupciones críticas.

Por lo tanto, solicitamos confirmar si se requerirán dos (02) unidades SSD SATA de 960GB MU SFF BC.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
solo una (1) unidad de SSD SATA de 960 GB MU SFF BC

21/10/2024 03:17Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC. TELENETWORK S.A.C.

20562614789 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:47:03

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
Se requiere:
Sistema operativo: MS WS22 16C Std ROK AMS SW (X1) + MS W22 4C Std Add Lic WW SW (X8).

Consulta:
Solicitamos confirmar que se licenciarán todos los núcleos de los procesadores de los servidores que se ofertarán.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Todos los cores de ambos procesadores licenciados
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC. TELENETWORK S.A.C.

20562614789 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:47:03

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
Se requiere:
Soporte Técnico durante el tiempo de garantía.

Consulta:
Se indica los años de garantía y no hace mención del nivel de soporte, esto ya sea en la modalidad estándar de 9x5 (9
horas al día, 5 días a la semana) o en la modalidad de 24x7 (disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana).

Por ende, se solicita confirmar que se solicitará una cobertura continua durante las 24 horas, los 7 días de la semana
(modalidad 24x7) con una respuesta de 4 horas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.3 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
soporte tecnico de acuerdo a la garantia (3 años) de acuerdo al horario de la marca.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC. TELENETWORK S.A.C.

20562614789 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:47:03

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
Se requiere:
Capacitación Y/O Entrenamiento virtual o presencial y entrega de constancias.

Consulta:
Solicitamos confirmar la cantidad mínima de horas que se deben considerar para la capacitación y/o entrenamiento virtual
o presencial, correspondiente.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.3 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
dos (2) capacitaciones virtuales de dos (2) horas minimamente y una (1) capacitación presencial de cuatro (4) horas
minimamente.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC. TELENETWORK S.A.C.

20562614789 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:47:03

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
Se requiere:
Capacitación Y/O Entrenamiento virtual o presencial y entrega de constancias.

Consulta:
Solicitamos confirmar la cantidad de personal que recibirá la capacitación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.3 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA, SE INCLUIRA EN LAS BASES INTEGRADAS

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
10 personas para la capacitación
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC. TELENETWORK S.A.C.

20562614789 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:47:03

PERFIL DEL PROVEEDOR Y/O PREFESIONAL
Se requiere:
¿	Ser persona Natural y/o Jurídica
¿	Contar con RUC activo y Habido
¿	Contar con RNP
¿	Contar con CCI

Consulta:
Le informamos de la importancia de considerar postores que sean partners de la marca del servidor a ofertar y que
además cuenten con un documento que lo acredite, ya que esto asegura que el proveedor cuenta con el respaldo y
soporte técnico adecuado de la marca.

Por lo tanto, solicitamos confirmar que se requerirá que el proveedor sea partner de la marca de los servidores a ofertar y
que presente un documento oficial que certifique esta asociación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.4 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
EL POSTOR DEBE CUMPLIR CON LO SOLIICTADO EN LAS BASES ESTANDAR, PARA MAYOR PLURALIDAD DE
POSTORES.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC. TELENETWORK S.A.C.

20562614789 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:47:03

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Se requiere:
Se consideran servicios similares a los siguiente:
Venta y/o adquisición de estaciones de trabajo.

Consulta:
Les informamos que las estaciones de trabajo no guardan relación con el requerimiento actual de servidores.

Por lo tanto, solicitamos retirar la mención de "venta y/o adquisición de estaciones de trabajo" del presente requerimiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 B 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
se considero servicios similares , por lo que se dejara como tal dicho servicio.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC. TELENETWORK S.A.C.

20562614789 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:47:03

CAPACIDAD TECNICAY PROFESIONAL
Se requiere:
Especialista en instalador de equipo servidor de comunicaciones y/o bases de datos: Dos (02) AÑOS DE EXPERIENCIA
COMO MINIMO EN INSTALACIÓN Y/O IMPLEMENTANDO SOLUCIONES DE INSTALACIÓN Y CONFIGURACION DE
SERVIDORES DE COMUNICACIÓN Y/O ADMINISTRACION DE SERVIDORES Y/O SISTEMAS OPERATIVOS Y
HARDWARE.

Consulta:
Considerando que se está solicitando la instalación del servidor solicitado y que el mismo cuenta con una garantía por
parte del fabricante que solo cubre las fallas o defectos de fabricación, es necesario que el acondicionamiento, montaje e
instalación sea realizado por un personal que cuente con las competencias y experiencia necesaria para tal fin, esto para
asegurar el correcto funcionamiento del servidor y que el mismo no pierda su garantía por parte de la marca por un mal
manejo a la hora de realizar dichos servicios por personal que no cuenta ni con la competencia ni experiencia necesaria
para tal fin.

En ese sentido solicitamos que la persona que realice dichos servicios sea un especialista que cuente con certificación
oficial en soluciones de servidores de la marca del servidor ofertado y está certificación será presentado como parte de
los documentos de la presentación de la oferta.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 C 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
EL POSTOR DEBE CUMPLIR CON LO SOLICITADO EN LOS REQUISITOS DE CALIFICACIÓN DE LAS BASES
ESTANDAR DEPRESENTE PROCEDIMEINTO DE SELECCION, ASÍ MISMO EL POSTOR ES RESPONSABLE DE LA
CORRECTA INSTALACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL BIEN, ASÍ MISMO DICHO BIEN TENDRÁ UNA
GARANTÍA POR EL PERIODO SOLICITADO.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC. TELENETWORK S.A.C.

20562614789 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:47:03

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Se requiere:
Especialista en instalador de equipo servidor de comunicaciones y/o bases de datos: Dos (02) AÑOS DE EXPERIENCIA
COMO MINIMO EN INSTALACIÓN Y/O IMPLEMENTANDO SOLUCIONES DE INSTALACIÓN Y CONFIGURACION DE
SERVIDORES DE COMUNICACIÓN Y/O ADMINISTRACION DE SERVIDORES Y/O SISTEMAS OPERATIVOS Y
HARDWARE.

Consulta:
Es fundamental que el personal encargado de la implementación y activación de los recursos cuente con una sólida
formación académica, asegurando así la competencia necesaria para llevar a cabo estas tareas de manera eficiente y
confiable. Por ello, consideramos esencial que los profesionales asignados posean formación técnica o sean bachilleres
en áreas relacionadas con la tecnología de la información.

En este sentido, solicitamos confirmar que se requerirá que el personal que brindará el servicio de instalación será un
profesional Técnico o Bachiller en Ingeniería de Sistemas y/o Informática y/o Computación y/o Ciencias de la
Computación y/o Electrónica y/o Telecomunicaciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 C 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
EL POSTOR DEBE CUMPLIR CON LO SOLICITADO EN LOS REQUISITOS DE CALIFICACIÓN DE LAS BASES
ESTANDAR DEPRESENTE PROCEDIMEINTO DE SELECCION, ASÍ MISMO EL POSTOR ES RESPONSABLE DE LA
CORRECTA INSTALACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL BIEN, ASÍ MISMO DICHO BIEN TENDRÁ UNA
GARANTÍA POR EL PERIODO SOLICITADO.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:40

Se solicita a la entidad confirmar que el servidor deberá únicamente soportar un segundo procesador mas no deberá
incluirse.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1. - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Si, incluye los 2 procesadores (cada procesador instalado con su sistema de enfriamiento )
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:40

En el apartado de Slot de Expansión se señala lo siguiente: 'hasta 8 PCIe Gen5 y 2 OCP 3.0. En tal sentido, se solicita a
la entidad confirmar que esto deberá ser soportado por el equipo propuesto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1. - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se confirma que el equipo propuesto debera soportar dichas caracteristicas de expanción.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:40

En el apartado de Discos Incluidos se requiere un disco 960 GB MU BC MV y 3 discos 2.4TB MC BC 512e MV; no
obstante, dichas características son irrazonables e inexistentes dado que dicha nomenclatura no es propia de este tipo de
discos; por tanto, considerando que las EETT deben ser formuladas de manera clara, objetiva y acorde a las condiciones
que ofrece el mercado, se solicita precisar que el servidor deberá tener 1 disco 960 GB SSD 2.5¿ SATA y 3 discos de
2.4TB HDD 2.5¿ SAS 10K 12G los cuales permitirán cubrir efectivamente la finalidad de la contratación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1. - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo. 29° del Reglamento
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
claramente se puede visualizar que se solicita 2.5" SSD SATA  - 960GB MU SFF BC MV (X1) + 2.5" HDD SAS  10K -
2.4TB SFF 12G MC BC 512e MV (3 X 2.4TB) .
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:40

Como parte de las características técnicas se ha requiere un dispositivo hardware en servidores de alto nivel o un
programa de software en servidores de bajo nivel para administrar unidades de disco duro (HDD) o unidades de estado
sólido (SSD) en un servidor o un arreglo de almacenamiento para garantizar la integridad de datos. Sobre el particular, se
solicita a la entidad confirmar que esto hace referencia a la controladora RAID para discos la cual permitirá arreglos 0,1 y
5.
Cabe señalar que de conformidad con lo establecido en el Artículo 29° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, el requerimiento debe formularse de clara y objetiva para evitar confusión o indebidas interpretaciones por parte
de los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1. - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 29° del Reglamento
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE AGOGE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Los postores deben cumplir las especificaciones tecnicas de las bases estandar del presente procediemitno de selección,
siendo el caso de la observacion se solicita, Dos arreglos de disco uno para disco SATA y los otros SAS (dos arreglos de
disco independientes)
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:40

Se solicita a la entidad confirmar que el servidor deberá tener 2 fuentes de poder.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1. - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Si son dos fuentes poder para la redundancia si uno falla entra a trabajar el segundo
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:40

Respecto al sistema operativo, se ha requerido una licencia MS WS22 16C STD ROK AMS SW (x1) y 8 licencias
adicionales MS WS22 4C STD ADD LIC WW SW. sobre el particular, se informa que la nomenclatura precisada no es
propia de licenciamiento Windows Server; por tanto, con el fin de permitir a los postores elaborar adecuadamente sus
ofertas sin inducir a errores o males interpretaciones, se solicita confirmar que las licencias a considerar son Windows
Server Standard 2022 que cubra la cantidad de cores propuestos en el servidor lo cual asegurará la correcta operatividad
y funcionalidad del equipo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1. - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 29° del Reglamento.
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Son 2 procesadores, cada procesador tiene 24 cores x 2 igual 48 cores, entonces se requiere un windows server por
defecto trae 16 cores,
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:38

Respecto a la garantía, se solicita a la entidad indicar a que hace referencia el término SVC.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1. - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Es una denominación de la garantía
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:38

Respecto a la capacitación, se solicita a la entidad precisar la cantidad de horas que se requieren.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.3. - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Dos (2) capacitaciones virtuales de dos (2) horas minimamente y una (1) capacitación presencial de cuatro (4) horas
minimamente
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:48:47

Se solicita a la entidad confirmar que la presente contratación no contempla instalación e implementación del servidor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1. - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se a considerado instalacion del sistema operativo en el servidor.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20505871775 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:24

Señores del comité, consultamos si la entidad estandarizó la adquisición de equipamiento con la marca HPE puesto que
aluden a componentes de dicha marca, de no ser el caso solicito se suprima el término HPE Power correspondiente al
componente de la fuente de poder y se admita de 800 w o superior con la finalidad de brindar mayor pluralidad de
postores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.1 A 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2 de la Ley de contrataciones con el estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
La entidad no tiene estandarizada la adquisicion de equipamiento con la marca HPE.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20505871775 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:24

Señores del Comité, consultamos si se puede proponer un servidor de 1 ru?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.1 A 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No, seria imposible que pueda caber dos procesadores en un servidor de 1 ru.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20505871775 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:24

Señores del comite solicitamos indicar el tipo de arreglo requiere el servidor

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 21 A 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2 de la ley de contrataciones con el estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
dos (2) arreglos de disco independientes
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20505871775 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:24

Señores del comité, consultamos si la entidad estandarizó la adquisición de equipamiento con la marca HPE puesto que
a l u d e  a  l a  c o n t r o l a d o r a  " a d a p t a d o r  b r o a d c o m  B C M 5 7 4 1 6  E t h e r n e t  1 0 G b 2 "
https://buy.hpe.com/es/es/options/adapters/third-party-adapters/third-party-networking-adapters/adaptador-broadcom-
bcm57416-ethernet-10-gb-2-puertos-base%E2%80%91t-para-hpe/p/p26253-b21, con la finalidad de brindar mayor
pluralidad de postores se indique características que enmarque a otras marcas líderes como Dell, Lenovo para ello
solicitamos se indique conexión SAS/SATA y el soporte para raid que necesita
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.1 A 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2 de la Ley de Contrataciones con el estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
L a  e n t i d a d  n o  t i e n e  e s t a n d a r i z a d a  l a  a d q u i s i c i o n  d e  e q u i p a m i e n t o  c o n  l a  m a r c a  H P E .
Conenxion SAS(1) SATA(3)                             Dos (2) arreglos de disco independientes
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20505871775 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:24

Señores del comité, solicito indicar textualmente el sistema operativo que debe soportar el servidor: Linux, Red hat u otros
ya que los términos indicados no se evidencia con claridad lo solicitado. Asimismo indicar si el servidor requiere
instalación del sistema operativo o solo que el equipo soporte el sistema operativo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.1 A 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2 de la Ley de contrataciones con el estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
WINDOWS SERVER ES LO QUE SE ESTA SOLICITANDO, ADEMAS DE LA INSTALACIÓN DEL SISTEMA

21/10/2024 03:17Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20505871775 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:24

Señores del comite solicito se suprima el término "TL ESSD DL380 GEN11 HW SVC" ya que direcciona a la marca hp
https://buy.hpe.com/es/es/services-support/technology-services/hardware-software-combo-support-service/hpe-tech-care-
basic-hw-service/hpe-5-year-tech-care-basic-dl380-gen11-hw-service/p/h93j2e, sírvase indicar solo el tiempo de garantía
del equipo
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.1 A 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
SE SUPRIME EL TERMINO  "TL ESSD DL380 GEN11 HW SVC" , MANTENIENDO LOS 3 AÑOS DE GARANTIA
INSITU, SE INCLUIRA EN LAS BASES INTEGRADAS
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20505871775 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:24

Señores del comité indicar los componentes que se acreditaran para la firma del contrato, asimismo en caso de no indicar
la ficha técnica solicitamos se permita la presentación de carta del fabricante con la finalidad de brindar mayor pluralidad
de marcas -
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.1 A 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

artículo 2 de la ley de contrataciones con el estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
EL POSTOR DEBE CUMPLIR CON LO SOLICITADO EN LAS BASES ESTANDAR, ASI MISMO EN EL NUMERAL 2.4
SE ESTABLECE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA SUSCRIPCION DE CONTRATO.
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GOBIERNO REGIONAL HUANCAVELICA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD TAYACAJA

1
AS-SM-8-2024-UERST-CS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE UN SERVIDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
HISTORIAS CLÍNICAS ELECTRÓNICAS PARA LA RED DE SALUD TAYACAJA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 16/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:57

Debido a la sofisticación del bien requerido, se precisa no resulta posible entregarlo de manera inmediata dado que son
bienes no disponibles en stock o inventario nacional, sino que deben ser fabricados bajo pedido de acuerdo a la
configuración requerida por la Entidad, proceso que toma alrededor de 35 a 45 días aproximadamente. En virtud de lo
antes señalado, queda claro que no es posible reducir el plazo de entrega dado que éste no puede ser cumplido por
ningún postor, excepto aquellos que previamente se hayan aprovisionado del servidor, lo cual evidenciaría que no
existiría un trato justo e igualitario, así como tampoco se fomentaría la competencia en igualdad de condiciones.

Por lo expuesto, se solicita eliminar el factor de Evaluación de Plazo de Entrega y aignar su puntaje al Factor Precio a fin
de no establecer barreras de acceso en la presente contrataicón

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1. - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE LA OBSERVACION

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
DENTRO DEL PROCEDIMEINTO DE LA INDAGACION DE MERCADO, SE CUENTA CON POSTORES QUE PUEDAN
CUMPLIR CON EL PLAZO DE ENTREGA SOLICITADO.
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