
Página 1 de 3 

  
 

  ACTA DE EVALUACIÓN DE PROPUESTAS Y RESULTADO DEL PROCESO 
 
 

PROCESO: Adjudicación Selectiva Nº SEL-0009-2024-OFP/PETROPERÚ  PRIMERA CONVOCATORIA 
 
OBJETO: SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES TERRESTRES Y AÉREOS, NACIONALES E 

INTERNACIONALES PARA ATENCIÓN DE LAS OFICINAS DE LIMA, TALARA, PIURA E 
IQUITOS DE PETROPERU S.A. 

 
 
I. ANTECEDENTES:

 
a) El 15.03.2024 se publicó la convocatoria del proceso por Adjudicación Selectiva de la referencia en el 

SEACE con un Monto Estimado Referencial en DÓLARES con carácter RESERVADO. 
 

b) Conforme al cronograma establecido, el 09.05.2024, de manera virtual por el portal de convocatorias 
SUPLOS se recibió la propuesta técnica - económica de la empresa CONTACT TOURS S.A.C. 

 
c) En la verificación de la BDPC respecto a la empresa CONTACT TOURS S.A.C., se obtiene que cuentan 

con inscripción vigente en la BDPC, de acuerdo con lo requerido en el numeral 3.2 de las bases 
administrativas, por lo tanto, se admite la propuesta. 

 
II. EVALUACIÓN DE PROPUESTAS 

 
1. Evaluación Económica: 

El Monto Estimado Referencial (MER) fue de carácter RESERVADO, el cual se hace de conocimiento 
público, de conformidad con el artículo 16 del Reglamento de Contrataciones de Petroperú: MER  
$1,675,474.97 incluido IGV. 

 
Conforme a la propuesta presentada, se señala lo siguiente: 

POSTOR 
MONTO 

ECONÓMICO 

CONTACT TOURS S.A.C. $ 1´675,475.00  

 

2. Evaluación Técnica: 

Se procedió a evaluar la Propuesta Técnica del postor CONTACT TOURS S.A.C. 
 

 El 13.05.2024 mediante Memorando N° JCTR-1027-2024, se remitió copia de la propuesta 
presentada, a fin de que el originador (la Jefatura Servicios No Industriales OFP) verifique el 
cumplimiento de los requisitos técnicos mínimos exigidos. 

 
 Mediante Memorando N° JSIO-0528-2024 de fecha 16.05.2024, el originador, indicó que la 

empresa CONTACT TOURS S.A.C si CUMPLE con los Requerimientos Técnicos Mínimos 
exigidos en las Condiciones Técnicas, (se adjunta evaluación detallada). 

 

DOCUMENTOS SOLICITADOS POR PETROPERU 
CONTACT 

TOURS S.A.C. 

a). De presentación obligatoria 

-Declaración Jurada Cumplimiento - Anexo N.º 1 CUMPLE 

REQUISITOS TÉCNICOS MÍNIMOS 

2.1 Experiencia de la Empresa: 
 Experiencia mínima como agencia de viajes (Minorista y/o Mayorista y/u 

Operador) en el trámite para la adquisición de pasajes aéreos y/o terrestres; 
en rutas nacionales y/o internacionales, equivalente a US$ 4´000,000.00 de 
ejecución en los últimos diez (10) años hasta la fecha de presentación de su 
propuesta 

 
CUMPLE 
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 Estar autorizado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

(MINCETUR) para operar como Agencia Minorista, Mayorista u Operador, lo 
cual se acreditará mediante copia de la autorización vigente a la fecha de 
presentación de la propuesta técnica. 
 

 Contar con acreditación vigente de la Asociación de Transporte Aéreo 
Internacional (IATA), la cual se acreditará mediante copia del documento de 
acreditación vigente a la fecha de presentación de la propuesta técnica. 
 

 Operar con sistema de reservas AMADEUS, SABRE u otro vigente, se 
acreditará mediante constancia o licencia del sistema. 
 

 Disponer de equipos y facilidades tanto informáticas como de 
comunicaciones que garanticen la ejecución del servicio.
 

 Declaración Jurada señalando que contarán para la ejecución del servicio, 
con oficina(s) propia(s) en la ciudad de Lima o Piura, debidamente 
autorizada(s) para prestar el servicio de agencia de viajes y ejecutado por 
personal designado para atención a PETROPERÚ conforme a las presentes 
Condiciones Técnicas, garantizando la atención óptima y oportuna para las 
necesidades de Lima, Talara, Piura e Iquitos. 

 
2.2 Copia de Licencia Municipal de Funcionamiento de la(s) oficina(s), 
sucursal(es) o agencia(s) en la ciudad de Lima. CUMPLE 

2.3   Experiencia del personal  
 Administrador de Agencia 

PERFIL: Bachiller en Administración, Administración Hotelera y Turismo, 
Ciencias de la Comunicación, Contabilidad o Economía. 
EXPERIENCIA: Experiencia mínima de dos (02) años en como administrador 
y/o coordinador y/o supervisor y/o cargos de igual jerarquía, de agencias de 
viajes a nivel nacional o internacional. 
FORMA DE ACREDITACION: El perfil se acreditará con copia del Grado de 
Bachiller y la experiencia mediante Certificados o Constancias de Trabajo. 
 

 Ejecutivo de Cuenta / Counter 
EXPERIENCIA: Experiencia mínima de 2 años como intermediación en la 
reserva y/o venta de boletos y/o pasajes en transporte aéreo y/o terrestre. 
FORMACION ACADEMICA: Estudios en sistemas de reserva tales como 
AMADEUS o SABRE u otro similar que use la agencia de viajes 
FORMA DE ACREDITACION: La Formación Académica se acreditará con 
copia del Certificados de Estudios la experiencia mediante Certificados o 
Constancias de Trabajo. 

CUMPLE 

b) De ser el caso: 

Promesa Formal de Consorcio. 
NO 

CORRESPONDE 

Copia de Constancia vigente en el Registro del REMYPE. 
NO 

CORRESPONDE 

c) Verificación de las operaciones aritméticas:

SIN CAMBIO  
SE MANTIENE 

EL MONTO 
OFERTADO 

RESULTADO  CALIFICA 

 
III. SOLICITUD DE MEJORA DE PROPUESTA ECONÓMICA: 

 
 Conforme al artículo 56 del Reglamento de Contrataciones de PETROPERU, en adelante el Reglamento, 

mediante Carta N° JCTR-1428-2024 de fecha 19.06.2024 se solicitó al postor CONTACT TOURS S.A.C., 
mejora de su oferta económica. 
 

 Con Carta N° CARTA 93-03-07-2024 del 03.07.2024 la mencionada empresa hace conocer que mantiene 
su oferta económica, quedando en $1´675.475.00 incluido el IGV. 
 

 Considerando que es un proceso a precios unitarios, de acuerdo con el artículo 19 del Reglamento se 
verifica las operaciones aritméticas, manteniéndose el monto ofertado . 
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Debido a que la propuesta final, luego de requerida la mejora en su oferta, la empresa CONTACT TOURS 
S.A.C. ha superado el MER en 0.03%, y en virtud del artículo 56 del Reglamento, el cual establece que, 
si con la mejora, la oferta del postor que ocupó el primer lugar supera hasta en 10% el MER, para su 
aceptación se deberá contar con disponibilidad presupuestal suficiente y con la aprobaci ón del nivel 
correspondiente; por lo que, con Memorando N° JSIO-0764-2024 el nivel 2 aprueba dicha disponibilidad.

IV. CONCLUSIÓN:

Por lo antes expuesto, se otorga la Buena Pro del proceso de contratación a la empresa CONTACT 
TOURS S.A.C. por un monto ascendente a $1´675.475.00 incluido los tributos de ley.

Comunicar a través del SEACE.

San Isidro 27 de agosto del 2024.
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