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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como pariicipante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del GSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contralacién deben permitiy al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el accaso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio ¢ absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Registro Nacional de ldentificacién y Estado Civil
RUC N° ;20295613620

Domicilio legal : Jr. Bolivia N° 109 Cercado de Lima {Centro Civico)
Teléfono: 1 315-2700

1.2, OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del “SERVICIO DE
VIGILANCIA PARA LAS OFICINAS REGIONALES DE TARAPOTQC, IQUITOS Y CHIMBOTE”.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO N° 02, signado con el N° 030-
2023/OAF/RENIEC, de fecha 26 de julio de 2023.

1.4 CONFIGURACION DE LA CONTRATACION DIRECTA
Causal: Desabastecimiento

1.5 DOCUMENTO QUE APRUEBA LA CONTRATACION
RESOLUCION JEFATURAL N° 000127-2023/JNAC/RENIEC de fecha 04 de agosto de 2023.

1.6 ITEM DEL PROCEDIMIENTO

AR s R T T

SERVIGIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 3 - TARAPOTO
SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 4 - IQUITOS
SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 5 - CHIMBOTE

wiN|—=

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios {RO).

Importante

L a fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
- seleccion. '

1.8 SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.9 DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica.

110 MODALIDAD DE EJECUCION
No aplica.
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1.1

1.13

1.14

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacidn esta definido en el Capitulo |l de la presente seccidon de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de ciento veinte {120)
dias calendario, contados a partir del mismo dia de suscrita el acta de instalacion del servicio, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

El costo de reproduccion es gratuito y se pueden solicitar al correo electrénico:
claime@reniec.gob.pe v/o gsanchezm@reniec. gob.pe

BASE LEGAL

- Ley N°28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Ley N°31638 - Presupuesto dal Sector Plblico para el Afo Fiscal 2023.

- Ley N°31639 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico del afio fiscal 2023.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Legislativo N® 295, Cadigo Civil,

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225
— Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado y maodificatorias, en adelante el Reglamento.

- RESOLUCION JEFATURAL N° 000127-2023/JNAC/RENIEC de fecha 04 de agosto de 2023.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

241.

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun &l cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.
FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta se redactard por medios mecdénicos o electrénicos, en idioma espafiol, la oferta se
presentara al correo electronico de: cjaime@reniec.gob.pe y/o gsanchezm@reniec.gob.pe en un
archivo PDF, dirigido a la Unidad del Logistica del RENIEC, drgano encargado de la
CONTRATACION DIRECTA N° 11-2023-RENIEC, segln cronograma del procedimiento de
seleccion, a partir de la publicacién de la convocatoria en el SEACE, teniendo en consideracion
lo siguiente:

v" Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor {firma manuscrita ¢ digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado
o mandatario designado para diche fin y, en el caso de persona natural, por este o su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.

v" La documentacién presentada no tendra borrones, enmendaduras o correcciones. Todas las
hojas de la oferta que contengan informacion, deberan estar debidamente foliadas
correlativamente empezando por el nimero uno, firmadas y selladas

¥ Los documentos que acompaiian la oferta se presentan en idioma espafiol.

v" EI postor invitado es responsable de la exactitud y veracidad de los documentos que
conforman su oferta, siendo que la oferta contendra, ademas de un indice de documentos?,
la siguiente documentacién obligatoria:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b} Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el case de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segdn
corresponda.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimienta de los Términos de Referencia contenidos en
el numerai 3.1 del Capitulo Il de la presente seccidn. (Anexo N° 3)

1

La omision del indice no determina [a no admision de la oferta.

~
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e} Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. {Anexo N° 4}
f}  El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 5.

Ll precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos {2} decimales.

g) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “REQUISITOS DE
CALIFICACION” gue se detallan en el numeral 25 de los términos de referencia
de las Bases.

Importante

SRR e

El drganc encargado de las conirataciones, verifica la presentacion de Ios
documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no |
admitida.

* En caso de requerir esiructura de costos o andlisis de precios, esta se presenia para
i i del contrato.

2.3. ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO
La adjudicacién del procedimiento de seleccién se publicara en la plataforma del SEACE.
2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimienio del confrato.

b) Cdédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

c} Copia de la vigencia del poder del representants legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando carresponda.

d) Copia de DNI del postor en casc de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

e) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

f}  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 2. {(Anexo N° 6).

g) Estructura de costos, debiendo tener en consideracion los numerales 8.22, 8.41, 8.42, 8,43,
8.44 y 14 de los términos de referencia de las Bases (Anexo N° 10}.

h) Los datos de contacto de supervisores o representantes que el contratista designe en cada
provincia que se encuentre instalado el servicio. Al respecto, como minimo, el contratista
debera proporcionar para la suscripcién del contrato los nombres y apellidos del Supervisor
o Representante, la direccidn, los nimeros de teléfono fijo o mévil y correo electrénico,
conforme al numeral 6.2.1.5 de los términos de referencia de las Bases,

i} Pdlizas de Seguros conforme a los numerales 9, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5 de los términos de
referencia de las Bases.

j}  Documentacion de los agentes de vigilancia indicada en los numerales 11.2 y 12.6 de los
terminos de referencia de las Bases,

k) Copia del documento oficial emitido por la Municipalidad de la localidad competente
respecio de la autorizacién de funcionamiento de una oficina para las coordinaciones y
control, dentro del alcance del servicio, conforme al numeral 12.1 de los términos de
referencia de las Bases

Importante

« FEnlos bgn{;;fgsnﬁériédfcoé de p.:éstazion de servicios en Q;éhéra!lcjue celebren las Fntidades
con las micro y peqguefias empresas, estas dlfimas pueden olorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez par ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje gue es retenido por

?  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.




f

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \
CONTRATACION DIRECTA N° 11-2023-RENIEC — “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LAS OFICINAS
REGIONALES DE TARAPOTO, 1IQUITOS Y CHIMBOTE”

. 2.6. FORMA DE PAGO

la Entidad durante la primera mitad del numero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finafizacién del mismo, conforme fo
ostablece el numeral 149.4 del articulo 148 y e numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los posfores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
refencion de la garantla durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de MYPE, o cual seréa wverificado por Ja Entidad en e  link
hitp:/fwww2.trabajo.gob. pefservicios-en-linea-2-2 opcion consuifa de empresas acreditadas
en ef REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantfa
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion fambién aplica a los
coniratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el |
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante |
; e

¢« Corresponde a la Entidad verificar que fas garantias presentadas por el postor ganador de la |
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eveniual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perl aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos piblicos y privados extendidos en el exterior fengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se ftrate de
documentos ptiblicos emitidos en pafses que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastars con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

s La Entidad no puede exigir documentacién o informaci6n adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento gue lo contiene. Para dicho efecto,
dentro del plazo de ocho (8) dias habiles siguientes al registro en el SEACE de la adjudicacidn
de la buena pro, el postor adjudicado de la buena pro debe presentar |a totalidad de los requisitos
para perfeccionar el confrato, en Mesa de Paries del RENIEC, sito en Av. Javier Prado Este N°
990, San Isidro - Lima, o en MESA DE PARTES VIRTUAL a través del siguiente link:
https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/t, de lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas.

En un plazo que no puede exceder de los dos (2) dias habiles siguientes de presentados los
documentos, la Entidad suscribe el contrato, u otorga un plazo adicional para subsanar los
requisitos, el gue no puede exceder de cuatro (4) dias habiles contados desde el dia siguiente
de la notificacion de la Enfidad. A los dos {2) dias habiles como méaximo de subsanadas las
observaciones se suscribe el contrato.

La Entidad realizara el pago de la coniraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la documentacion sefialada en el numeral 21 de los términos de referencia de las

¥ Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
“ Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados al

primer dia habil siguiente.
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Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Entidad sitio en Av. Javier
Prado Este N° 890 - San Isidro — Lima o MESA DE PARTES VIRTUAL al link:
hilps:fapps.reniec.qob.pe/MesaPariesVirtual/.

ﬁ
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341.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Réglamento, ol 4rea usuaria es responsable |

de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
| necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

SE ADJUNTA EL ANEXO | QUE CONTIENE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

DE LOS SIGUIENTES ITEM (QUE INCLUYEN LOS REQUISITOS DE
CALIFICACION]):

1 SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 3 - TARAPOTO

2 SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 4 - IQUITOS

3 SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 5 - CHIMBOTE
Importante

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracion
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el
cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera defallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de
las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar of contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

| Importante

| Dependiendo del objeto def contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 fa adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefalado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicic de[CONSIGNAR LA

DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... i, con domicilio legal en [........ ],
representada por [.............. 1. identificado con DNI N° [......... . v de olra parte
[ 0 2 CON A RUGEE (NS e ], con domicilio legal en
], IDSCHTA €N & Ficha N° [l ] Asiento N° [ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.............c.oocoeeiiiiinn ], COR DNEN® [ ], segun poder
inscrito en ta Ficha N° [.............. 1, Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ L. @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos vy

condiciones siguientes:;

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Confecha [................. 1, el 6rgano encargado de las contrataciones, adjudicé la buena pro de
la CONTRATACION DIRECTA N° 11-2023-RENIEC para la contratacién de [CONSIGNAR

LA'DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE

LA BUENA PROQ], cuyos detalles imparte constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

Mediante [................ |, recibida por la ENTIDAD, el [................ ], EL CONTRATISTA presento la
documentacion para el perfeccionamiento del contraio.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

LAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

:-'\:\.‘EI monto fotal del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOY, que incluye
_‘}todos los impuestos de Ley.

{ Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,

ruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a fa legislacién vigente, asf como cualquier
ro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
trato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ®
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],

en [INBICAR $1 SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES Q PAGOS PERIODICOS],
luego déla recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segtin lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar [a conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
canformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el

5 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrata, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a

sfecios de generar el paga.
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En casc de refraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [....... ], el mismo que se computa desde
S5IGNAR Si ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,

DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QU@

SE CUMPLAN LAS CON&E@#@NES PREV!ST&% E;N EL CONTMTO F-'ARA EL INICIO DE LA

JECUCION, DEB

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

« De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], através de la [INDICAR EL TIPQ
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento {10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de Ja Ley de

Contrataciones del Estado, en ef caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general, |
si el postor ganador de la buena pro solicita ia retencion del diez por ciento (10%} del monto del
contrato original corno garantia de fiel cumplimiento de conirato, debe consignarse lo sigufente: !

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de fa refencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, duranie la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

“f. | | Importante

'!-\ wiends | De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del

A" J contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean

i\ §Es iguales o menores a doscienfos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
il coniratos detivados de procedimientos de seleccion por relacién de iters, cuando el monio del ftem

| adjudicado o fa sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el monfo sefalado |

K anteriormente. '

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

GLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
en el plazo maximo de siste {7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
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sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no mener de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (6) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo oforgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulfa aplicable cuando ios servicios manifiestamente no cumplan con las
caracterfsticas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose |a penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento,

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula;

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta {60) dias o;
\ F =0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

| relraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
icionalmente, se considera justificado el refraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cdando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la calificacion del retraso como justificado
poriparte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo,\conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES: Se incluiran las OTRAS PENALIDADES sefaladas en el humeral 16
de los términos de referencia de fas Bases.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESCLUCION DEL CONTRATO

Cualgquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el confrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y petjuicios ocasionados, a través de [a indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las paries del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratAndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negeciado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante [a ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socics, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Conirataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compramete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que fuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a |os funcionarios puablicos con los
que deba interactuar, sn situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, heneficio yfo gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resuite aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposicicnes pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

. CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la gjecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbifraje, segun el acuerdo de las partes.

ualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
déntro del plazo de caducidad previsio en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Fagultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacidén dentro del
plaze de caducidad correspondiente, segln lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Ef Laudo arbitral emitido es inapelable, definitive y obligatorio para las paries desde el momento de
su notificacidn, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articuloe 45 de |a Ley de Contrataciones
del Estado.

\
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSES®

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA : DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD’

Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

ND
. Documento N . l_'*'e:cha Fecha final
Ord | Apellides | Nombres 5 Cargo | Remuneracion inicial del del
. i destaque destaque
identidad

/ / CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
" CONTRACTUAL

l.as partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [eceuereecaeeeanssnennns ]

ROMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR

ANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA]L
“LA ENTIDAD” "EL CONTRATISTA"

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articuio 26 de la Ley N? 27626,
De acuerde con lo establecido en el numeral 26.2 del articuio 26 de la Ley N° 27628
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Importa'nfe“ .........................

| Ley N° 27269, Lay de Firmas y Certificados Digitales®,

E

¥ Para mayor informacién  sobre  la  normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar
https:/fwww.indacopi.gob.pefwebffirmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

a:

\
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

UNIDAD DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 11-2023-RENIEC — [TEM N° .... (Colocar niimero da item que oferfa)
Presente.-

Elque se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTQ DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asientc N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razaén Sociai :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® Si [ No |
Correo electrénico ;

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripeion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

% | Importante

\ La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
\efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion.

\

¥ Esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccion consulta de empresas acredifadas en €] REMYPE en el link hitp://www2 trabajo.gob.pefservicios-en-linga-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
de! contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimienio, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en &l numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimisme, dicha Informacion
se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 81 del Reglamento.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

UNIDAD DE LQGiSTICA )

CONTRATACION DIRECTA N° 11-2023-RENIEC - ITEM N° .... {Colocar ntimero de item que oferfa)
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurmrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de |la Ley de Contratacicnes del Estado.

fii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; vy, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas dei procedimiento de seleccion.

vi. Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
pracedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA

Sefiores )

UNIDAD DE LOGISTICA )

CONTRATACION DIRECTA N° 11-2023-RENIEC - ITEM N° .... (Colocar niimero de jtem que oferta)
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
................. , de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

| importante

Adicionalmente, puede requerirse fa presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
j de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores )

UNIDAD DE LQGISTICA i

CONTRATACION DIRECTA N° 11-2023-RENIEC - [TEM N° .... (Colocar niimero de item que oferta)
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir del mismo dia de
suscrita el acta de instalacién del servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

A
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ANEXO N° 5

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores
UNIDAD DE LQGiSTICA )
CONTRATACION DIRECTA N° 11-2023-RENIEC - ITEM N° .... (Cofocar niimero de ffem que oferta}

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO _PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de |a oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

» FElpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resuitar favorecido con _
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfaccionamiento def contrato. g

| o En caso que ef postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, :

debe presentar nuevamente este Anexo.
| El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
‘\\ X/’W materia de la exoneracion, debiendo incluir e siguiente texto:
{
/ %’ / Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

4 A ] )
| ; \ "‘Jl;f 2

)

W A




-

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIViL
CONTRATACION DIRECTA N® 11-2023-RENIEC — "SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LAS OFICINAS
REGIONALES DE TARAPOTO, IQUITOS Y CHIMBOTE”

ANEXO N° 6

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

{DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores y
UNIDAD DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 11-2023-RENIEC - iTEM N° .... {Colocar nlimerc de ftem que oferta)
Presente.-

El que se suscribe, {................. I postor adjudicado y/o Representante_L_ega!__c_it_e___[i}QN?{Gl_\fﬁ}ﬁ EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTD DE

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

gjecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRGNICO]
lo siguiente:

¥ Notificacién de la decisién de la Entfidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

" [SONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

/]
/

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o coman, segin corresponda

Im f)ortante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectua :
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la attorizacion




s

‘Seseq SB| Us BPIO9IQE)SO epausil gl ua Jeubisuos)

‘epuodsasios unbas ‘obed ap

SYUBGCIAWIOD [@p UDIEISOUED 8P 0 SODIAISS P UBRIO B 8P LOISILS 8| &P 0Jedju0d [op Lpiaduosns ap eyse) | e sjusipuodsenod Sgs Bl Jod opealjqnd (e Jopuodsalion agap ewaa aiquies ap ody |3

"0SED [0 155 9p 'SaUsIZoNpe) A Se[BUDIZ|PE OPINjoU; OPRINDS(e QJeiUos [&p DJUOW 18 aI8Ija) 55

ediaied enb sof ue uoiooejes ap sosesosd SQIRINY SO UD 'BJLIISAP SO

ELEJOI0S ugieziUelioal B 8p BIoUSIIesU0D DWOD “BPIIUISUE)] Biouauadxs B Jeejdiie BIpOd BILIBINSSI DEPSIDOS Bf ‘BISUBLE BISS 8O "EPIWSURY 012080U S BaLYl B B SjLUGIPUOASEL0D ‘BpIpUISe
bepsIa0s B 8p ejouauadxa e eAns OWwoo JBjpasse gipod ejuBlNSal pepe;sos ef ejaiduioo oloobeu ap peuj Bun L S)uBISISUCD feuoWLEd anbog UN BISSURT B UQISIISS B 95 PILIA US IS 'OWSILISE
‘wgysnj et ap ojonpoud enbiunxe os anb ‘epjqiosqe o epeiodioour pepeos Bl ep BaUsuedxe Bl BANS owoo Jepasoe gipod SjUE)NSal PERESOS Bl UISIOSS BUN OLUOD UOISHY BUR OJUS] epusituas
enb eurjspos ugezivefioal ap ugoesmedo Bun us *, ‘NLQ/EL0Z-010 N uoUIdD €| us o)sireld o unbes ‘opow CWS|W joq " Zujew s ep Bjousuedys Bl eAns ouwioo JBlEaioe ooond [BSINons B
‘eogpun] euoSied BUISI 8] UsAnjsuog fesinons ey A zujew peparoos B anb opueiepisuog, NLA/LLOZ-91.Z .N uoiuido ef unbes ‘ojoadsal [y *0Iue|pucdSeL0o BL0JBILUSISNS LOKERIUSLLNODD &] Ieuediuode
opuaigep 'eligjaroos uopeziuefios) Jod epliwsues) anj o 'lesinons ees Jojsod [@ enb 0sed us zujew ] e aplodsanos epusuadxe Bydlp 15 JeuBisuoo Jojsod (o o ou euaLedxe | 8p JBINy 1P 1S

‘opouad oUoIp SP OIS ORILS 88 PEPILLICJUOD

&] anb teypaIoe 8gap Jojsed 19 [end [8 Us CSBO ‘SBLSlo op UpIoBjueseld ep Byos) B| B SSIOLSIUR SOUE (g) 0UI0 SO| B BlAGId BOS ‘01R1U0S 9P CUSILIELODIaKad oD R3S} B| CRUSND ‘BjuBWEDIUN

"epuiodsaiicd unbes ‘ofied ap sjueqoidwon |ap UQIDEIFILED SD O SCIIAIBS B8R USPIO | OP UDISILS B] 8P '0JB.U0S [9p UoIadunens ep Byoe) B| B S40ysl 89

S

4

£F

(43

¢l

¢

Z

)
& : = HoSY9 | 09vd ERHERL

OLNOW

30 OdlL

v130 YHOSS |73g vHo34| [S/0/O1VILINGD N

‘avarvio3ds3a v NI VIONIIYId X3 ejueinbls e| efjeiop ojuosns | ‘sjussald |8 sjuelpay

~'gluasald

(Bp510 enb Wy 8p 05WNU .1e20[00] " (N INAL| - DAINIH-€Z0Z-} 1 oN VLITHUIA NOIDVLVHINOD

YOLLSID0™ 30 avadlNn
$8J0UBg

avarvioads3 v N3 401S0d 134 <_Uzm_w_mn_xmq] ~~

8 oN OX3NV P

e i

YAIN 30 3038 A SOLVQA 30 OHLNID NI NQIXINCOHILNI 30 OIDIANTS = DAINTH-EZ02-01 oN Y.LOTHIO NOISVYLVHLINGD
AUAID OOVLS3 A NQLOVOIHIINIAl 3A TYNOIOYN OdLSiDad




is

epuodsalios unbas ‘unwod o [ebs| ajuejusselday
0 Joysod |ap sopijjady A saiquioN ‘ewll

[yHD34 A QVANID HYNDISNOD]

Tvil0Ll
0¢
0L
5}
8
ya
9
N 4 / m
61 1LOSVD
Q0rfney| Swo | cswwosm | vamwon | A0SO SR | <00, dnaweownoy | ZOGHEE,  aueno
OLNON Y134 YHD3d 130 YHO3d

YIAIT 3G 3A3S A SOLYJ Id OHINID NI NQIXINODHILNI 3A OIDIAYIS - DTINTH-€202-01 oN V.LITHIA NOIOVLYHLINOD
TAID QAVLST A NQIOVDIJIINZAL 3G TWNCOIDVYN OuLSISI




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONTRATACION DIRECTA N° 10-2023-RENIEC - SERVICIO DE INTERCONEXION EN CENTRO DE DATOS
Y SEDE DE LIMA

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores )

UNIDAD DE LOGISTICA )

CONTRATACION DIRECTA N° 11-2023-RENIEC - ITEM N° .... {Colocar niimero de item gue oferta)
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

! 1
. Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de

fa Relacion de Proveedores Sancionados por ef Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
| Vigente en hitp://portal.osce.gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad af érgano encargado de las contrataciones o al érganc de la

Enfidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
| ganador de la buena pro.




f REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CHVIL \
CONTRATACION DIRECTA N° 10-2023-RENIEC - SERVICIO DE INTERCONEXION EN CENTRO DE DATOS
Y SEDE DE LIMA

ANEXO N° 10
Modelo referencial de estructura de costos
= Personal de
Puesto Supervisor Sl
{CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNG TURNO

CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]

Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

. Remuneracion

Remuneracién base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nociurna

Sub Total [

1. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTs

Otros (especificar)

Sub Total H

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

e SETRIT

= IV. Vestuario

Uniformes

Qtros (especificar)

Sib Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos {especificar)

Sub Total V

b




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADRO CIVIL \
CONTRATACION DIRECTA N° 10-2023-RENIEC - SERVICIO DE INTERCONEXION EN GENTRO DE DATOS
Y SEDE DE LIMA

Vi. Utilidad

Total Mensual (I+H++IV+V+V])

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

.| Cantidad | Precio Individual |  Sub Total
N° Puesto Turno |Horario
(A} (B) (A X B}
1 Supervisor
2 Personal de
Seguridad

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

\ Firma, Nombres y Apellidos del postor o

\ Representante legal o comun, seglin corresponda

Importante para la Entidad

conceptos en funcion a las caracterfsticas y condiciones del objeto materia de contratacion.




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONTRATACION DIRECTA N° 10-2023-RENIEC - SERVICIO DE INTERCONEXION EN CENTRO DE DATOS
Y SEDE DFE LIMA

Importante

bien la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta

conforme a la normativa de fa materia”.

o Ei postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el
perfeccionamiento del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la
gfecucion de la prestacion.

. Die conformidad con J'b éstablecido en{ el Pronunciarﬁfentd NW°320-2019/OSCE-DGR Sl

deberg ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen |
taboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la |
equiparacion de los derechos labores de fos trabajadores destacados con los de la Entidad, |

\

4o




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \

CONTRATACION DIRECTA N° 10-2023-RENIEC - SERVICIO DE INTERCONEXION EN CENTRO DE DATOS
Y SEDE DE LIMA

ANEXO |

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 3 - |
TARAPOTO

2 SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 4 -
IQUITOS

3 SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 5 -
CHIMBOTE




TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 3 - TARAPOTO

1. DENOMINACIONDE LA CONTRATACION

Servicio de vigilancia para la Oficina Regional 3 - Tarapoto
2. OBJETIVOS DE LA CONTRATAGION

2.1, OBJETIVO GENERAL

El RENIEC, a través de la Direccién de Servicios Registrales requiere seleccionar una
persona natural o Jurldlca que ‘preste el servicio de Vlgllanc:la en [os locales de la
Ofrcma Regional 3 - Tarapofo que se mdi’”c"an en el Anexo N° 01:; Cuadro de Pusstos a
Cubrir del sefvicio de vigilancia.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1. Brindar . seguridad & las instalaciones de ‘los locales del RENIEC,
considerados en el fAnexo N° OT Cuadro de Puestos a Gubrir del servigio de
Vlgllan0|a

2.2.2. Proteccion al personal del RENIEC, visitas, mobiliario, material documentario
y equipos, ‘de acuerdo alo estableéjdo en el artlcuio 11° del Reglamento de la
Ley N? 28879 — Ley de Servicios de Segurtdad Privada: “Los serwcfos de
vigilancia privada, son aquellos prestados por empresas especrahzadas para
ia proteccién de la vida y la integridad fisica de las personas, la seguridad de
los bienes muebles e inmuebles de propiedad ptblica o privada {...)".

3. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por ftnalldgd resguardar la segurld@d fisica del personal,
instalaciones, ;equipos y patrimonio Qel RENIEC. ‘en cumphmlento a las acciones de
seguridad, a los locales de la Oficina Regional .3 - Tarapoto, acorde al .Plan Operativo
Institucional (POI). '

4. ACTIVIDADES VINCULADAS AL POI

4.1. Procedimientos administrativos del RUIPN para la obtencién y entregas del DNI con
pago

4.2. Procedimientos administrativos del RUIRN para la obtencién y entregas del DNI sin
pago (gratuitos)

4.3. Inscripciones de Hechos Vitales
4.4. Certificaciones RUIPN y RR.CC
4.5. Implementacion, seguimiento y monitoree de los sistemas de gestion

5.. ANTECEDENTES

« EIRENIEC cuenta en las Oficinas Regionales, Oficinas Registrales, Agencias,; Puntos
de Atencién y locales, dependientes de la Direccién de Servicios Registrales, para el
cumplimiento de su mision que es la de “Registrar la identidad, los hechas vitales y los
cambios de estado, civil de las personas; pariicipar del Sistema Electoral y promover el
uso de Ia |dentif|ca0|on y certificacion digital, asf como la inclusion social con enfodque
intercultural”,

Firnado digitalmenteper:
BUINTANA RISCE higusl
lrcos FAL 30285813520 soft
babtivni: Sow el autar del
documerto

Fecha: D5/072023 15.00:046-0500

Firrady dligitalrisrnte por;
ARDHTE SaraLLON hiafa
Luisa FAU ZUSHAETINED soft
fative: Boy W® B®

" Fecha: DEATHED 10:41:17-0500

31



Para Ia prqsente contratacion se configura en la.zausal de Contratacion Directa, de
conformidad con lo establecido en.él Articulo 27, numeral 277, literal C) <de la Ley de
Contrataciones del Estado. .

ACTIVIDADES Y OTROS

6.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Qeestacmn del8ervicio comfrende la ptotecmon seguridad y vigilancia de§ los
b|eh s muebles e mmueblgéx personal, . équipos, enseres, materidles vy en general
todos los biengs de prop|eﬁad de RENEC que se gﬂcuentran enilas instalaciones de
los localesde la Oficina:Regional 3 Tarapoto.

Prews;uﬁn y proteccion contra pombles dafios;, robos deterroros sabotgje, terrorismeo.o
cuaTE]Uler otro atentado en dgravio del personal, funcionarios dignatarios visitantes,
propiedad vy b1enes de RENIEC, delidcuerdo cofi los requisitos, caracteristicas
“generales y éspecificaciories que se mg can en el presente docurnento:

El servicio se realizara con la asignacion de puestos de vigilancia (PV) solicitados por
el RENIEC en los tumos detallados en el Anexo N° 01: Cuadro de Puestos a Cubrir
del ‘servicio de. Vigilancia, cuimpliendo principalmente las funciones de seguridad y
Nflgilanma de superwsmm Vigilancia e proteccion; custodia. e |dent1f|cac;én de
‘personas,. controi de 1ngreso y sallda de personal materialés y bienes, ‘control y

apoyo en casos de emergencia, asf como las difectivas y disposiciones que disponga;

el RENIEC. _
6.2. ACTIVIDADES'DE PREVENCION, SUPERVISION \‘(\D”E RUTINA
6.2.1. Actividades De Prevencién Y Supervision
6.2.1.1. Programar y' ejecutar Siidas  de Jinspeccién intpinadas para
controlar e{}cumphmlento el servicio, verificar y reportar al jefe de la

Oficina Reglonal 3{Tarapoto (ORGSTAR) y a la Oficina de
Seguridad y Defénsa Nacional (OSDN}, - cualquier.. tondicion

insegura que genere riesgo a las personas, instalaciones y acervg’

documentario'del RENIEC;

6.2.1:2. Apoyar.en la identificacion de peligros en todés los inmuébles e
instalaciones a cargo del RENIEC:

- 6.21.3. Recomendar medidas y acciones a tomar con la finalidad de evitar

' accidentes, incendios, sustracciones, anifestaciones, sabotajées
actos terroristas, y mmlmlzar los mesgos en casbs de desgastres
naturales:

6.2.1.4. Participar activamente en la ‘grganizacion, preparacnon‘y ejecucion
d& simulacrosen los diferentes locales dende ejecuten el servicio.,

6.2.1:5. Comunicar al jefe de la ORG3TAR y a la ©SDN, los datos de
contacto de supervisores o representantes que el contratista
designe en cada provincia que se encuentre instalado el servicio. Al
respecto como minima, el.contratista debera propoggionar para la
‘suscripcién del c:ontrato la S|gwente mformacnon =

6.2.1.5.1: Nombres y apelhdos del Super\nso? 0 Representante la

electronico

6.2.1.5.2, - EI Contratista tiene |a obligacion de comunicar al
RENIEC cualquier cambio de los datos de contacto del

Pagina 2 de 29
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6.2.1.6,

Supervisor o Representante, en un plaze no mayor de
vainticuatro {24) horas de producido dicho cambio.

El RENIEC a través del ( Jefe de la ORG3TAR, Administradores y/o
personal responsable de las Oficinas Registrales y la OSDN,
efectuara la supervisién y velara por el cumplimiento del servicio y
confrol de los servicios prestados por el Contralista, haciendo de
conocimiento a la Oficina de Administracion y Finanzas {OAF) del
RENIEC de lag faltas e infracciones encontradas, reservandose €l
derecho de- disponer el cambio o sustitucion de los agentes
asignadas; asi como.gceptar o nga los vigilantes que proponga la
empress, :

6.2.2. Actividades de Rutina del servicio de vigilancia en locales-del RENIEC

6.2.2.1.

'6.2.2.2.

6.2.2.3:

6.2.2.4.

6.2.2.5.

6.2.2.6.

6.2.2.7.

Identificar, Controlar y.‘Registrar los accesos .de los trabajadores,
contratistas, vy visitantes a las instalaciones, oficinas v locales,
asegurando que todo acceso cuente con la debida autorizacion.

Mantener un registro, mediante un cuaderno de ‘ocurrencias /de
todas las personas (trabajadores contratistas .y wsﬁantes) ‘que
accedan.a las instalaciones, oficinas y locales a su catgo. El
mencighado registro-debera contener la siguiente informagcion: fecha
del evento, hora de ingreso; hora de salida, nombres y apellidos;
motive del ingreso. Cabe raremsar que: ¢ el cuaderno de ocurrencias
debera ser entregado &l jefe de la-Oficina Regional a través del
Encargado o Jefe de la Oficina Reg|stral a 1a culminacién del
contrato. Asi mismo, el cuaderno de ocurrencias no debe salir de las
oficinas del RENIEC sin la autorizacion del jefe Regional y jefes
encargados de las Oficinas Registrales.

Controlar y registrar, en el cuaderno de ocurrencias, el ingreso y la
salida de los bienes muebles desde y hacia las instalaciones,
oficinas’ v locales del RENIEC, sean bienes patrimonidles o de
terceros, asegurando que todo traslado o:movimiento cliente con la
debida autorizacion escritaty procedimiento de la institucion. '

Verificar de manera permanente todos los ambientes internos y las
areas perimetrales de todas las instalaciones, oficinas y locales,
previniendo los dafos, siniestros, atentados, y/o cualguier riesgo
existente o potencial.

Verificar y. e)uglr el uso: de la credencla[ de identificacion (fotocheck
institucional) y/o pasg de vigitante, (St lo hubiera), tanto en lag'zonas
de control de acceso como en el; interior de las’ mstalac:lones para lo
cual; el personaE de wgllancaa debera impedir el accéso de las

personas que no cuenten-con la credéncial de identificacion alas

instalaciongs, oficinas y locales que ge encuenlren bajo el alcance
del servicio.

Impedir el ingreso de personas peortando armas de fuego,
municiones, explosivos o cualquier tipo de objeto que pueda ser

utiizade pard” causar lesiones a las personas o dafios en
‘instalaciones, oficinas y locales del RENIEC. Para ello hara uso de

detectores de metales o cualquier otro medio de control que le
permita cumplir la funcion asignada.

Impedir el ingreso de personas en evidente estado de ebriedad o
bajo el efecto de drogas a las instalaciones, oficinas y locales del

‘RENIEC.

Pagina 3 de 29
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.
NefeRe

6.2.2.8. Verificar que los frienores de edad se encuentren acompafiados de-
sus padres o familiares al momento de .ingreso, transito y salida del
Jocal.

6.2.2.9. Revisar'los paqueteé’,m bolsos, mézl'etines y carteras al ing‘riéso vio
salida, con la finalidad de detectar e impedir la salida no autorizada
de bienes de la institucion.

6.2.2.10.‘Realizar ingpecciones diarias para verificar la operatividad de los
-7 equipos ¥ 'Sistemas cetitra mcend;@s, que las rutas de escapé estén
libres, ~de obstaculos, que ‘oS extintorés estén JInstalados
correctamente, !lbres de abstaculos v sefializadog, Cualquier
geclrrencia debera comunicar de manera inmedigta al jefe 6
éncargadosidel Local. ]

¢
6.2.2.11. Colaborar en la planificacién y la ejecucion de simulacros de
evacuacion por emergencia de incendio y sismo.

'6.2.2.12. Al'detectar manifestaciones, actos de vandalismo, actés de sabotaje

ylo terrorismo, se debe. dar cuenta mmedlatamente ala Central de
Monitoreo-de la OSDN'Yy autondades correspon&rentes (Po!lma jefe
de la QRG3TAR).

6.2.2.13. Detectar e infervenir la accidn de personas que atenten contra los
trabajadores publico asistente o a |gs’ instalaciones y dar cuenta a
la autoridad policial ﬁara su inmediata intervencion, cuando las
circunstancias asi lo exijan.

6.2.2.14. Intervenir oportunamente y de acuerdo con lo establecido en los
Qlanes de e;[ﬁergenc;la efi los casos. de siniestrp§ por lncendlo
sismos, inuridaciones, etc.
i
6.2,2.15. Proteder los bienes; ubicados enilas mstalacmnes oficinas v locales
del-RENIEC que-&stan bajo sti‘custodia.

6.2.2.16: Informar oportunamente:a la Central.de Monitored de la OSDN las
S novedagdes y/u ocurreficias que . se susciten en las instalagiones,
oficinas ¥ locales,

6.2.2.17. Reportar de manera inmediata al jefe o encargado del local vy la
LSDN, accionés y condicignes subestafidares (inseguras), perdldas
“accidentales e intencionales de bienes patnmomales

6.22.18. Verificar, segin 5ea el caso, que las p Ertas y veptanas se
encﬁ‘méntren aseguradas Iuego de retirarse ‘el Gltimo trabé]’ador de last
_instataciones, oficinas y locales.

6.2.2:19. Detectar*‘é personas:y vehiculos: sospechosos gue merodgan las
instalaciones, oficinas y locales.

6.2.2.20. Operar correctamente los sistemas de emergencia, contra incendios
\y-Gtros dispositivos de segundad

6.2.2:21. Reportar- ‘diariamente. las ocurrenblas det turic de servicié a la
Centra?de Monitored de la OSIN

6.2,2.22, Impedir el atceso de ambu[antes volanteros vy iramitadores: al

interior y .en la zona perimetral de las instalaciones, oﬂcmas ¥
locales de atencién al publico.

Pédgina 4 de 29
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. Mantener crdenados y limpios los ambientes asignados por el
RENIEC para el uso del personal de vigilancia.

8.2.2.24. Mantener en buen estado el mobiliario y/o bienes asignadog por el
RENIEG para el cumplimiento del servicio. En caso de deterioro, el
contratista sera responsable de la reparacién o reposicion.

6.2.2.25. El contratista debera cumplir conforme los protocoles sanitarics y
demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competerntes. 1

7. MATERIALES, EQUIPOS:E INSTALAGIONES

7.1. MATERIALES

7.2,

7.4.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14;

T7.21.

El contratista deberd dotar al 100% del persohal propuesto.

Se deberd entregar un (01) juego de uniforme nuevo. Todo el personal

‘destacado:debera tener uniformes nuevos al inicio del servicio.:

El Confratista depe asumir el ‘gasto en gue se incura” por concepto de
uniformes, sin gravar dicho gasto sobre la remuneracion del personal propuesto.

Los uniformes deberan: ser de material que se adecue a Jas actividades

real:zadas por el personal asngnado al servicio y acorde alas condiciones y
caracteristicas deE clima en g “region. Considerar, por ejemplo las bajas
temperaturas para la asignacion de ropa de abrigo (chompas y capotines) de
material que proteja del frio al personal.

Un juego de uniformes para el servicio de vigilancia, como minirmio, constaré_;’t_:!]é
las siguientes prendas:

2 Camisas {Mangas largas o cortas segtn la estacién)
1 Gorra (Modelo Africa Corps)

2 Pantalones

1 Juego de insignias bordadas

1 Correa de nylon

1 par de borceguies

1 Vara y correaje

1 Silbato

1 linterna a baterias

1 chompa marrén cuello V

1 chompa marrén cuello Jorge Chavez
« 1 Capotin marrén,

¢ & & & & & B @

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

Equipos de comunicaciones:

Cada local debera confar con un equipo celular de una operadora de la red
privada, Gama media gue cuente cton acceso 'a Red WhatsApp v con

" Decrefo Supremo NG ?03 2020-EF que establece. dlSpOSlCloneS reglamentarias para la tramitacion de los
procedimientos de seleccién gue se rélnicien en el marco del Texto Unico Ordenado de ia Ley N° 30225,

Resofucion Ministerial N* 031-2023 MINSA, Que.gprueba Directiva- Administrativa N° 339- MINSA/DGIESP, Directiva
Administrativa que establece Ias disposicicnes para la vigitancia, prevencion y contrel de |a salud de los trabajadores
con riesge de exposicion a SARS-CoV-2,

Resolucidn Ministerial N° 541-2020-IN, de fecha 24 de Junic de 2020, que aprusba el “Protocolo Sanitario Sectorial
ante el COVID — 19 para los Servicios de Seguridad Privada”
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capacidad para fotografias, para las comunicaciones externas con fa’Central
@deﬁl\llonitoreo, de la OSDN, de acuerdo gon el Anexo N° 01.

7.2.2. Equipo detector de metales:

Cada local debera contar con equipo detector de metales tipo manudi portatil
nuevo y de primer uso, distribuidos de acuerdo con el Anexo N° 01, los que
deberan contar con dos (02) juegos de baterias recargables y sus respectivos
cargadores: 5 ¥ o

72.3. Comg, parte de las medidas de prevencion: dictadas como consecugnieia del

j Estado de Emergencia Nacienal a congecliencia del ‘brote de Ila BOVID-19
deberan considerar el equipo de proteceion persanalopara puestgs de trabajo
‘con Riesgo.Mediano de-Exposicion, de acuerdo con los Lineamientos para:la
Vigilancig; Prevenciony Control de fa 'Salud, dispuesto por el MINSA 2

7.24. Los agentes que cubren el servicio de vigilancia no deben portar armas.

8. CONDICIONES DEL SERVICIO (OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
CONTRATISTA). 3 N
8.1. El Contratista tiene la obligacion de gié‘i:utar el seivicio en los lugares y horarios
establecidos, segin los Anexos N° 0ty N° (2,

8.2. El servicio se ejecutara de acyerdo a las normas internas de la entidad (vigente\S;;»y
aquellas que se-aprueben durante la ejecucion del servicio), las misirias que sefar de
conocimiento. al contratista para su cumplimiento, al inicio del; servicio, siendo las
siguientes:

8.2.1.Directiva DI-206/OSDN/001. “Seguridad de la Instalaciones en Sedes, Oficinas
_Registrales, Agencias, Locales y/o Puntos de Atencion, vigente”.

8i2.2.Gula de Procedimiento’GP-344-OSDN/004 “Ingféso de Confratistas, Visitdntes y
Persgpal del RENIEC en Dias yjfi-lorarios No'Laborables d las Instaladiones del

RENIEC® vigente:

8.28:Norma Administrativa_Intema NAI-386-OSDN/00Z “Normas y. Obligaciones del
> Personalde Vigilancig;i‘Privada” vigente.

8.2.4.Norma Administrativa Interna NAI-376-OSDN/002 “Disefio, Elaboracién y Contro!
del Pase Provisional de ldeptificacién (Fotocheck Proyisional) y Pase de Visita',
vigente. o &

8i2.5.Guia de Procedimientos GP-329-GAD/SGCP/005 “Movimientos de Muebles yfo

' Materiales” vigente.

8.2.6.Directiva DI-385/GAD/019 "Reposicion de bienes muebles por perdida, hurte o
robo”

8.2.7.Planes de Contingencias de los locales.

2 Rasolucién Ministerial N° 0312023 MINSA. Queaprueba Directiva Administrativa N* 339-MINSA/DGIESP, Directiva
Administrativa quie establece las disposiciones para la vigilancia,-prevencion y gontro! de la salud*de los trabajadores
“con riesgo de exposicitn a SARS-CoV-2".
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8.2.8.Protocolo Sanitario COVID 19 que se adjunta por Anexo 03, a ser aplicado por el

servicio de vigilancia, en Sedes, Oficinas. Registrales, Agencias y Locales del
RENIEG™®

8.2.9.Norma externa NTP ISO/IEC 27001:2014 “TECNOLOGIA DELA INFORMACION.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion, en
merito a gue la ENTIPAD se encuentra vinculada a ella.

8.3. El Contratista debe-contar con.un area de .gperaciones gue, medianté Ta supervision
externa, verifique vy asegure el cumplimiento del servicie.

8.4 El servicio Que brinde el contratista, incluyendo su metodologia o'sistema de supervision,

estaran bajo la observacion de la OSDN.

s

8.5. El ‘Contratista gs responsable de la su!o’eﬁ/isic'm y confrol del personal propuesto y
asegurar la calidad del servicio, para I cual, debe realizar actividades comd tondas
proegramadas y/o inopinadas, inspecciones diurnas, vespertinas y/o nocturnas, con una
periodicidad de visita de supervision inter diaria en la Sede de la Oficina Regional y el
resto de locales una vez por semana, , debiendo entregar al inicio del Contrato al Jefe de
la ORG3TAR, con ¢opia a la OSDN, [a "Programacion Mensual de Supervisiones por el
Iap?so del contrato.

8.6. En caso elcontrato requiera supervisiones inter diarias, el inicio de la programacion de
supervisiones debe ser al dia siguiente en que se inicie el contrato, siende fa cantidad de
supervisiones mensuales un minimo de 15 en la Sede dé la Oficina Regional y locales
qué se encuentran en la misma localidad de la sede.

8.7. En caso la supervision requiera una (01) vez por semana, correspendera un minimo de
cuafro {04) Supervisiones mensuales, en las Oficinas de Atencién Registral distantes a la
Sede de la Oficina Regional. Cabeprecisar que la semana se inicia de lunes a domingo y
cualquiera de esos: dfas puede supervisar de acuerdo cohla programacién mensual de
supervisiones,

8.8. Los dias donde no se ha programado Supervisiones, el contratista debera efectuar
verificaciones telefonicas diarias dei servicio. i ,

8.9. La‘permanenciardel personal de supervisién en cada |ocal serd minima de 15 minutos;
debiendo estar registrado en el cuaderno de ocurrencia del local; la hora de ingreso,
acciones realizadas (verificacion del servicio, instrucciones y revision de planes,
protocolos de seguridad y bicseguridad) durante la visita, para la verificacion vy
constatacion posterior del jefe dellocal. >

8.10.El Contratista debera retirar gl servicio allpersonal que tenga tres (03) dias de ausencia
injustificada-y/o que haya sido sancionado con tres: (03) dias ‘g@xfsuspensién‘;’b similar,
durante un mes, comunicando por gscrito al jefede la ORG@'-I@!\I\:! y OSDN del RENIEC
por escrito.

8.11._I\':jlj‘"éontratista‘ favorecido con la Buena Pro, se compromete a. Gubrir los diferentes
pueslos del sérvicio con personal capacitade v con experiencia en los procedimientos
de vigilancia y control, equipos de comunicacion, equipos de emergencia y otros que
la funcion requiera,

® Resolucion Ministerial N® 031-2023 MINSA. Que apruéba Directiva Administrativa N* 339-MINSA/DGIESP, Directiva
Administrativa que-establece las disposiciones para la vigilancia, prevencicén y control de la salud de’ los trabajadores
can riesgo de exposicién a SARS-CoV-2",

Pian de Vigilancia Prevencidn y Control del COVID-19 Version 1.9 RENIEC
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8. 12 El mventano de bienes sera verificado entre EI Confratista y la Entidad y con§tara en el

Acta de Instalacion del servicio de. cada local matéria del servicio. Caso la Entidad no

presente inventario, este debera. constar en el Acta de Instalacion.

8.13.K} Contratlsta €s responsable del archivg; proteccion, y-tustodia de toda la informacion
registrada en“cuademnos, formatos y en medios electronicos que al personal propuesto
disponga y manipule, debiendo al término del lienado remitir los cuadernos de novedades
al encargado del local de la institucién para el archivo y la custodia, prohibiéndose que
registras, cuademos 0 mformac;ones diversas;a cargo del servicio de:vigilancia sean
retirados de las m“stalacnones siffa autorizacioh del jefe de’local de la entidad.

8. 14 Ei Contratigta s respon; ble de velar quie el persopal propuesto no’accione y/o: filice los
3

- &quipes telefomcos informatlcos audiovisuales y/ti otros de propiedad del RENIEC y de;

terceras, cuando no: clienten con la autorlzach .debida.

8.15.8¢como consécuencia del’ uso no autorizado resultara la pérdida de la informacion,
1noperat|wdaci de cualquiera de los equigos y/u ocasionen el incremento de los costos de
energia eléctrica o de telefonia, EI Confratista se responsabiliza de la inmediata
devolucion de los bienes en igual o mejores condiciones, asf como, del pago integro de
los costos y darios ecasionados; srn perjuicio de la penalidad correspondiente.

8.16.El Contratista débe coniar:¢on el persenal suficiente ‘para que, en casos de. requerir
1reemplazos§y% cambios; cumpla inmgdiatamente gon atender el tequerimiento: Para los

casos de inasistencia dé personal paFOpuesto los réemplazos deberan hacetse cargo del:

puesto-hasta dos (02) horas para’los locales:qie se ublquen dentro de |a ciudad de:la
Sede de la Oficina'Regional y de hasta tres (03} horas efi.zonas alejagas ala sedede la
oficina Regional debiendo considerar que la lejania ¢ o distancia de-algunos logales del
RENIEC, no es justificacion suficiente para el no cumpllm|ento del servicio de acuerdo a
los Términos de Referencia, siendo que si podra ser justificacion los eventos sucedidos
por casos fortuitos o fuerza mayor,

B.17.Alinicio del servicio, el persopal propuesto recibird por paﬁe del RENIEC, a cargo dgFjefe
g encargado g€l local, unacharla de iridlccion en las que se le8 ‘explicara en lineas
'generales |as exigencias del servicig; ‘normas de conducta, politicas de coritrol de la
entidad, Plan de Emergencias, Rufas de Evacuacflon Procedimientos de Emergencia y
dlsposrmones para. el cumpllmtento de los- Iocumentos Normativos. indicados en ‘el
nurr?eral 8.2.

8.18.El personal del Contratista efectuara el servicio cor?ectamente uniformado. El término
"correctamente uniformado”, se define en el articule 65 (d), de conformidad al Decreto
Supremo N° 003-2011-IN (31MAR2011), Reglamento de la Ley N° 28879, Ley de
Servicio de Seguridac Privada.

8.19, E} personal del’ Contratista urante SU° permanen
‘normas intérmas y tas de\ségurldad de'la entidad.

ia-en el RENJEC acatara todas las

o t

8.20.No se“aceptaran, @“asos de embriaguez o ados refiidos contra la moral y las buenas
cosiumbres ahandono del pussto o que asista en condiciones que” e impidan cumplir
cé“n sus obligaciones.

8.21.EI RENIEC se reserva el derecho de requerir al Contratista fa sustitucion de cualquiera de
los agentes, supervisores asignados por éste, por incumplimiento de las normas
establécidas por el RENIEC o por ofros motivos debidameénte justificados, camblq gue
debera ejecutarse como maxjmo dentro de'las 72 horas de solicitado,

8.22 El Contratista proveera a su personal los equipos: de acuerdo con lo requerido para el
servicio y se encargard de mantenerios en perfecto estado de funcionamiento. Para los
puestos de vigilancia de Lunes a Dommgd queda eftendido que cada vigilarite
laborara seis (06} dias a la semana, teniendo que descansar UN (01) dia, considerado
¢gomo descanso laboral segun lo establece la Leglslamon Laboral, que puede ser
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cualquier dia de la semana segun su rol de servicic. asi mismo, el dia que destansa el
vigilante titular, el puesto debera ser cubierto por ofro vigilante, al cual denominaremas
descanserc o volante; si el descansero o volante, asignado a los locales, cubre 06
{SEIS) descansos durante la semana de |os titulares, éste debera pércibir la misma
remuneracion de un titular, que debera estar incluida’en la estrugtira de costos. Los
puestos de vigilancia de lunes a sabado y de lunes a viernes no requieren de personal
descansero y/o volante,

Nota: ‘El personal de relevo (descanseros) no esta considerado como puesto, él
confratista debe considerar la cantidad de descanseros suficientes para cubrir esta
necesidad.

8,23.El Contratista debera garantizar la gobertura total del servicio ségun las necesidades del

RENIEC, tanto para cubrir los descansos laborables, las vacaciones, los permisos, fos
des¢ansos médicos, inasistencias (las faltés), enfre otros. Caso contrario (puesto de
vigilancia no cubierto) se aplicara la penalidad respectiva. La empresa no dejara de cubrir
los puestos de vigilancia ya'que es de su' absoluta responsabilidad.

8.24.En los casos de reemplazo indicado en el parrafo anterior, El Contratista debera notificar

' antes de que se presente el agente de reemiplazo por correo electronico y/o meng,a'je
de texto ante el Jefe o Encargado del local, consignando los Apellidos y Nombr:}es,
nimero del DN y nimero de Carné SUCAMEC del agente de reemplazo y dentro de
slas 48 horas’de la asuncion del puestg de vigilancia, remitir a fa Enfidad la documentacion
de acuerdo al perfil establecido indiciido en el numeral 11.2. del presente documento.

8.25.Los puestos de vigilancia que-tengan acceso-a realizar llamadas telefonicas mediante los
equipos telefdricos del RENIEC, deberan utilizarlos tnica y exclusivamente para jos fines
del servicio, quedande prohibidas las llamadas particutares (a fijos y/o celulares), en caso
de detectarse llamadas particulares efeciuadas par el personal de vigilancia, el costo de
éstas sera descontadas de la facturacién mensual, sin perjuicio de la aplicacién de la
penalidad correspondiente. 6}

8.26.El'Contratista coordinara permanentemente con el jefe del local y/o, la OSDN y evaluaréan
el cumplim\ien’to del servicio, con relacidn a los riesgos inminentes o potenciales que se
observen;, presentandd recomendaciones.

8.27.En-¢aso de que El Contratista requiera realizar una sustitucion por rotacién del personal
propuesto o por solicitudes;personales de cambio, debera coordinar previamente con el
Jefe o encargado del local; para proceder al cambic, el personal propuesto para el
reemplazo debera realizar un periodo de induccion minimo de dos {02) turnos en el
puesto; a excepcidn de los casos de despidos por faltas graves, renuncias o solicitudes
personales de cambio. '

8.28,E servicio, estara sujeto al g_:or:\trol y supérvision de los Jefes o encargados de cada local
y la OSDN:= a través deda Central c&-!\?lonitoreo y.supervisiones - quienes verificaran en

forma continua el funciohamiento diario y la calidad del servicio, realizando indagaciones.

sobre:los actos, fiechos © circunstancias. ‘gue comprometan algn aspecto de la
seguridad. Las oclrrencias deberan estar reflejadas en las Actas de ‘Conformidad del
sarvicio realizatfés por cada jefe de locals

8.29.De comprobarse deficiencias en el servicio, previa requerimiento telefonico, verbal o
escrito .de los representantes del RENIEC mencionados en el parrafo anterior, El
Contratista adoptara las medidas inmediatas para corregirlas, asumiendo los gastos en
gue.incurra.

8.30.Reuniones de Coordinacién: ademés de las reunjones gue se redlicen semanales entre
el Supervisor Zonal y el encargado de! local, se-debera realizar reuniones bimensuales
de coordinacion entre la GerenciafArea de Operaciones del contratista y el jefe de la
Oficina Regional 3 Tarapoto, con la finalidad de efectuar una evaluacion global del
servicio, a fin de reforzar las medidas de seguridad vy obtener los mejores resultados. La
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pnmera reunion se realizara al inicio :de| servicio y/o a solicitud del jefe de la Oficina
Regicnal.: ; ;

5

en &l numeral QZ) se efectuara en coordmacnon con eLJefe o} encargado del local: @ qmen
haga sus veces: los que deberan obrar en cada puesto al iniciarse &l servicio.

8.32.El servicio a contratar estara compuesto por personal de Agentes de Vigilancia fijos en
cadalocal del RENIEC. E:

8.33.El Confratista ‘adjudicado " del ser\ncno\ ‘en adicionc.al numeral:36.2.1 y 6, 222 sera
Yesponsab @@e supervisar permanente y adecuaddrmente el cabal cumpllmlento de las
funciones:de vigilancia; proteccion y@egundad ageion que efectuara utilizando diferentes
formas, medios y- técnicas de supervisiar; rondas programadas’ o inopinadas,
|nsgecc:|ones control telefonies 'y radial, cor;mgnas acciones de motivacion, ete, coh el
fift de garantizar un serwc:loféflmente y cqm‘tmuo durantg: las 24 horas;-en resguarcio de las
instalaciones, del personal y de los bienes patnmomales o de tefceros confiados a su
custodia.

8.34.En caso de comprobarse deﬁmghmas en el servicio, e contratista adoptara las medidas
inmedlatas para. corregirlas, siendo los gastos en que se mcurra . por cuenia.de la
Empresa proveedora del SERvicio.

8:35.Previa necesidad del area usuaria yen coardinacion con la OSDN el RENIEC, a traves
< de la. OAF, estara“facultada pdra incrementar o disminyir ‘el niimero’de puestos de
Vlgllanma en los: loca]es existentes o en nuevos locales,dé acuerdo a sus necesidades ¥
acorde con lo‘ dispuesto efi la Ley de Contrataciones del Estado y su respectivo
Reglamento (prestaciones adicionales o teduccion de ‘prestaciones).

8.36.E| Contratista debera tomar las medidas de precaucion para evitar y prevenir accidentes
que puedan dafiar.al trabajador y/o a terceros.

8.37.ks responsabi,li'cfiad del Comj;féfista que ggésta el servicio, darle las ga”l"antlas de séguridad
a las personas, cuidar y-proteger los: bienes muebles, enseres; instalaciones, equipos,
maquinaﬁas y locales el RENIEC. ©

8.38.El Gontratista esf‘responsable’}pbr la culpa@ dolo de los danos y perJuu:los que pyg}eran
ocasionar a Lés instalaciones, muebles; equipos y demas enseres de propiedad del
RENIEC y/o de terceros, suscitada en la prestacién del servicio y/o del incumplimiento de
las funciones asignadas; es decir, en el caso que el contratista no hubiera actuado con la
diligencia debida o .no hubiera cumplido con_la normatividad institucional o medidas
internas del RENIEE, o en su defecto, con las normas de  seguridad. Estos hechos sq;an
investigados y determlnadosﬂpor las autorldades competentes

8.39.En el caso’ rje producirse algun dafig, pérd:da o robo de algin bien del RENIEC en las
lnstalamones donde €| proveedor-presta el sgivicio, se débera seguir-el siguiente
proced|m|ent0 ’

8.39.1.El Jefeﬁde la Oficind Regional o &ncargado d&l local, comiihicara dentrd de las
24 horas de haberse detectado el siniestro a la OSDN, debera hacer de
conocimiento a la ULG, al Contratista, al Jefe de la Oficina Regional y/o quien
lo represente:f el mismo que reportara. de inmediato-a la Compafifa de Seguros
‘(de acuerdo a las polizas de seguro&gntregadas) a fin de quetestas se activen
oportunamente; cuye personal (o-guien los represente) se Hara presente’en el
lugar donde se ha reportado,, eE siniestro, a fin de verificar la comunicacién
rec1b|da y proceder a efectuar las -indagaciones sobre las ‘formas vy
circunstancias que se produjo.
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8.39.2.E RENIEC, a través del personal responsable del local afectado como méaximo
dentro de las 24 horas de detectado ei siniestro presentara la denuncia policial
en la comisaria PNP de la jurisdiccion que corresponda.

8:39.3.Una copia de la denuncia policial, sera remitida a la emptesa de seguridad
contratada, en un plazo no mayor de 72 horas, contando desde el dia habil
siguiente a la interposicion de la indicada denuncia, para conocimiento formal
del hecho ocurrido y la presentacion del informe.

8.39.4.La OSDN, solicitara el informe de los hechos ‘a la empresa contratada y
posteriormente formilara y alcanzara el informe que reafige a la ULG; €l cual
contendra las conclusiones y recomendaciones fundamentadas, estaifec:endo
las- responsabjhdades que ‘torrespondan de acuerdo a la DI- 385 GAD/019
vigente indicadas en el numeral 8.2.

8:39.5.Es de Tesponsabilidad del Confratista velar por la reposicion del bien
siniestfado a través de su péliza de seguro o'directamente. Dicha reposicién se
hara en un plazo maximo de 30 dias calendario, debiendo ser enfregados
mediante acta de entrega — recepcion al Jefe del Almacén Central del RENIEC,
previa verificacion del area técnica deser el caso.

8.40.Los parametrosque utilizara'el RENIEC enlos casos de-pérdidas de bienes son:

8.40.1.5i el personal asignado al servicio se encontraba en sus respectivos puestos
de vigilancia.

§40.2. Establgcer la pre existencia del bien, A través de documentos del RENIEC gue
permitan establecer fehacientemente que el bien siniestrado, se encontraba en
el lugar del evento.

8.40.3.5i se detectd 'oportunameﬁte la condigion insegurarelacionada al evento.
8.40.4.Si habiendo detectado la condicién insegura-relacionada al evento, el personal
asignado al servicio adopté las medidas deproteccién necesarias a fin de evitar

la pérdida.

8.40.5.5i se cumpfieron coh los documentos normativas del RENIEG indicados en el
numeral 8.2.

8.40.6.5i se cumplié con registrar todos los ingresos y salidas de personal y biehes en
todos los puntos de control involucrados en el evento.

8.40.7.Si se cumplio con revisar paquetes, maletines; bolsos en todos los puntos de
control involucrados en el evento.

8.40.8.Verificacion del registro visual (camaras de videos) en el area de |a ocurrencia,.

de ser el caso.

8.41.La remuneracion minima mensual del agente de vigilancia que debe abonar el contratista
sera la que establezca las normas laborales wgentes y gue debera indicarse en la
estructura de costos. (LA REMUNERACION MINIMA FUE DEFINIDA EN 1,100 SOLES).

NOTA L a remuneragion minima mensual del personal de Vigilancia que debe abonar el
contr\atlsta serd la que establezca las normas laberales vigentes y que debera indicarse
en la estgctura de costos, segin el REGIMEN LABORAL GENERAL
independientemente a sl dicho provesdor se encuentra acegido a la Ley de Promocién
de la Competitividad, Formalizacion 'y Desarrollo de la Micro y Peguefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente (Ley MYPE).
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842A la Remunéramon minima mensual debe adicionarse las bonificaciones: y demas

beneficies:sociales que:por ley percrbe el trabajador

8.43.El porsonal que labora debe c{e estar registrado en Iothbros laboralés y con goce de

los beneficios Gie la IeglsiaCEon disponga:

8.44.El horario de trabajo se podra extender conforme a lo establecida en el articulo 5° del

Decreta Legislafivo N° 854.

SEGU Ré§ Y POLIZA"SE APLICABLES

EL1 contrat:sta dgbera contarcon polizas, de seguros v@éntes emitidas por las cﬁmpamas

de seguros ifegistradas en la superinfendencia dg ‘banca y seguros, las mismas que:

estaran endosadas a favor del RENIEC como beneficiario. Dichas polizas deberan estat
vagentes :desde la fécha de lmgo de la presfacmn del servicio hasta treinta (30): dias
calenﬁarlos posteriotes a la culdinacion delvcontrato

Estas polizas deben cubrir los siguientes riesgos:

9.1.

9.3.

Péliza:de Deshonestidad

Siima Asegurada US $ 30,600.00
Limite Agregado Anual

Cubre la pérdida . de dmero objetos o bienes por deghonestidad o infidelidad del'm.

personal contratado para prestar el Serylmo de Vigilancia a las. instalaciones. del
RENIEC y resguardar los bienes propios de la Institugién como de terceros bajo riuestra
responsabilidad,

El importe del Deducible y/u otros gastos que no reconazca la compafiia aseguradora al

momqnto de la Ilqurdamén del siriiestro, seranabonados poF- el Contratista ganador decla
Buena Pro del pcésente proceso de seleccion a el RENIEC.

.Péliza de Responsabilidad Civil

Suma Asegurada US $50,000.00.

Para cubrir Ia gtésponsabllldad civil extrac‘ehtractual po}“\danos materiales y/o personales
mcluyendo riuerte, en due pudiera incurrir E| Contratista a través del persahal
contratado para prestar &l Servicio de Vigilancia a las instalaciones del RENIEC vy
resguardar los bienes propios de la Institucion como de terceros, bajo nuestra
responsabilidad, en’los srgu19nte§casos

¢ Clausula Extracontractual,
E’y . s
« Localesy Operaciories

El importe de| Ded;;gble y/u otros gastos gueno reconozca la compafiaaseguradora.al
momento de |a l;guldamon del giniestro, seran abonados.por el Gontratista ganador de la
Birena Pro del presente progeso de selecsion a el RENIEC.

Péliza Accidentes Personales

Para_dar coberturai 'de muerte & invalidez permanente:6 gastos de curacion por
acgldente al personal contratado para prestar el Servicio de Vigilancia a'las instalaciones
del' RENIEC vy resguardar los bienes propios de la frstitucién como de tercerds bajo
nuestra responsabilidad.. Segun detalle:

o Cobertura Muerte e Invalidez: US $ 6,000.00:
»  Gastos de Guracion: US $1,200.00
E€lausula para cubrir:
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‘ Acmdentes incluyendo Accidentes de Trabajo sujeto a horas laborales
9.4. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

El contratista debera contar con Seguro. Gomplementario de Trabajo ‘de Riesgo (SCTR}
salud y pensién, para el personal que prestara el servicio de seguridad y vigilancia.

Las copias de las polizas de seguro deberan ser presentadas como requisito para la
suscripcion; del contrato, asi como_gopias de las primas debidamente canceladas y con
cobertura desde el inicio del servicio.

10. PROTOCOLOS SANITARIOS

Debido a gue, la pandemia de la COVID-19 représenta una dé las crisiscsanitarias mas
importantas que afronta el mundo, con un gran impacto desde el punto dé vista de salud
publica, social y econdmica, El Contratista dgberé de lmplementar los protocolos safiitarios
y demds disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes, referente al
servicio a ejecutar.

10.1. Dasposrmones emitidas por el gobierno, para tomar en cuenta para la-ejecucion del
senyicio.

10.1.1.Resolucion ministetial N® 541:2020-IN, eL tual aprueba el protocolé 'sanitario

sectorial de operacion ante el COVID- ‘i‘9 para los ‘servicios de seguridad:

privada.

se aprob¢ la Directiva Administrativa N° 339 MINSA/DGIESP que establece las
“Disposiciones para la Vigilancia, Prevencion y Control de la salud de los
Trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2", cuya finalidad es
contribuir a-la disminucién de riesgo’ de transmision de Ia GOVID-19 en al
ambito Iaporal mplerrgentando y mantemendo las disposiciones generales para
la V|gllancla prevencién y ControLde la salud de los trabajadores con rlesgo de
expdélc:lon con &l objetivo de ‘establecer fas disposicionés para Ia Wigilancia,
prevencion y control de Ia salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2:

10.2,Asimismo, de las disposiciones antes mencionadas, el contratista deberd de
implementar e instruir a su perscnal guien ejecutara el servicio en RENIEC, siendo
este trabajo de riesgo medio, lo siguiente:

10.2.1:El personal del contratista no debera-estar comprendido dentro del grupo. de
riesgo indicado en [a Resolucion Ministerial N° 031-2023 MINSA.

1022T0do trabajador - o personaf del contratista debera portar elementos de
Proteccién Personal (EPP)y su Kit de p(?otecmon para prevenir la CODIV-19,
“minimo i) mascarilla (désechables ¢ reusables), ii) alcohol gel o solucion
desinfectante, de acu_erao a la normativa vigente;

10.2.3.El contratista pondra a disposicion de su personal alcohol gel para
desinfeccion de sus manos.

10.2.4.El personal del contratista realizara 1a limpieza, con mayor frecuencia, de {os
utiles, equipos de comunicacion de su uso personal.

10.2.5.Deberdn seguir las instrucciones de utilizacion de dos EPPs que se le

entreguen y no compartirios {mascarilla), con otro personal, de acuerdo a ld
normativa vigente.
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11.1.

11.2.

ITOS DEL PROVEEDOR Y PERSONAL

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

11.1.1.  Ng estar inhabilitado por el Estado Peruario

11.1.2.  Tener inscripcion vigente en el en el Registro Nacional de Empresas y

Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL,
expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En digha constancia
se debe detallar ias actividades e vigilancia privada.

11.1.3. Céntar con@%‘ autorizacion de fungioniamiento para la prestacion del

servicio de vigilancia privada vigenfe en el ambito geograficd en que se
prestara.él servicio, expedida por-Superintendericia Nacional de Control.ge
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones'y Explosives de Uso Givil —
SUCAMEC = : 1

PERFIL DEL PERSONAL

El contratista debe contar con personal calificado y mecesario para cumplir_los
turnos a fin .de que el servicio prestado sea eficiente y oportiino; por cu,a“\i‘ su
personal debe cumplir colt lo dispuestaen el capitulo VI personal operativo,carticulo
64° de los'requisitos, establecido gh &l Reglamento de la Ley N° 28879 del Decreto
Supremo N° 003-20%1-INT, Reglamento de Seéguridad Privada.

Para la suscripcién del contrato, e} -postor deberda presentar la siguignte
documentacién, referente-a’los agentes:de vigilancig:

Relacidén del personal que prestaré el servicio consignando sus nombres y
apellidos, N° de Documento de Identidad, cargo, remuneracion y periodo de
destaque.

Presentar, copia de Documento Nacional de Identidad para personal nacional o
Carnet de exiranjeria para personal extranjero (con permiso de frabajo),
regpectivamente. il

“Acreditar fener experiencia en labores de vigilancia como minitno un (01) afio,

mediantg constanciasio certificados:

Declaracion Jurada de cada agente, apellidos y nombres, nimero de DNI
legible y visado por el contratista, de cumplir con los siguientes requisitos:

a. Que no'ha sido dadc.de baja de las Fuerzas Armadas o Pojicia Nacionakdel
Per(r por causal de medida disciplinaria.

b. N& haber sidé- suspendidotde alguna:empresa de seguridad y vigilancia
Pprivada, por falta gravé relacionada a indisciplina o deshonestidad,
acreditado mediante declaracién jurada.

c. Gocexde buen estado de salud fisica y mental,

d. Que cuente con curso vigente de formacidon basica o perfeccionamiento,
segun corresponda, debidamente aprobado y registrado en SUCAMEC,

‘e. Haber corieluido su nivél secundario

f. Haber sido evaluado psico}égiﬁémente por-su empleador y que ratifica el
cumplimiento de diche requisits para el personal de vigﬁléncia conforme a lo

establecido por la Ley de Setvicios de Seguridad Privada.

:Copia del Qertificado Unico Laboral, el cual no debera tener una antigliedad

mayor de 30 dias a’la presentacion de ofertas. De no contar con dicho
documerito debera ‘presentar copia simple del certificado de antecedentes
penales, policiales ¥ judiciales.
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» Presentar copia del certificado domiciliario o Declaracion Jurada simple y
escrita en la que se deje constanma del domicilio actual del declarante, en
virtud a la:Ley N°28882 — Ley de Simplificacién Administrativa con respecto ala
Certificacion Domiciliaria.

o Presentar copia del Carnet de Identificacion de Vigilancia Privada vigenie,
segun disposiciones de la SUCAMEC.

12. OTROS DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor, para Ja firma del contrato debera present__éfi‘"ylos siguientes documentos, entre -

‘otros que se‘consignen en las bases dél‘proceso:

12.1.

12.2.
12.3.

12.4,

12.5.

12:6.

antar con una-oficina para las coordinaciones y control, dentrq del alcance del
servicio, la_que debera tener la reSpectlva autorizacion de furgmonamlento Dicho
requisito debera ser acredltado mediante |a copia del documento oficial emitido por
la Municipalidad de la Localidad competente, requisito que debe ser acreditado para
ia firma del contrato.

Copia de la prima cancelada de la péliza de seguro por responsabilidad civil, "ho
menor de US& 50,000.00

Copia dé la prima cancelada de la péliza de seguro pori‘ﬂeshonestidad, por un
monto no menor.a US$ 30,000.00 por ocurrencia.

Copia de la prima cancelada de la poliza de seguré por accidentes personales, por
un monto no menor a US$ 6,000.00 por ocurrencia (muerte e invalidez) US$ 1200
(curacion).

Copig de cancelacién del seguro complementario de trabajo de riesgo (salud W

npensmn) SCTR.

Documentacion indicada en el numeral 11.2 referente al perfil el personaly

13. PROCEDIMIENTO PARA EL. CAMBIO DE AGENTE DE VIGILANCIA

13.2.

wwwww

contrato suscrito con RENIEC, no estando perm|t|dos camblos salvo por
circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobadas. Para los
casos fortuitos (accidentes, muerte y/o lesiones graves) y para los casos de fuerza
mayor (huelga de todo el personal desastre natural u ofre similar). Para este efscto,
EL CONTRATISTA debera proponer a RENIEC {directamente a la'dficina en donde

presta el sewvicio) dentro-de las veinticuatro (24)'horas de ocurrido el hecho, el

cambio de personal .a fin de obtener su autqnzacmn cualqifer solicitud en este

sentidd sera debidamente justificada y los camblos que resulten no irrogaran gastos:

adicionales a RENIEC.
La entidad s& pronunciard en un plazo maximo de 24 horas de recibida la propuesta.

Durante diche plazo el contratista debera coordinar que el persanal presentado
cubra el servicio durante este plazo. La Oficina Regional 3 Tarapoto, verificara la
solicitud de camblo de agente presentada por EL CONTRATISTA, [a misma que
debera contar con la documentacién completa para acreditar la jUStIflcaCIOI’l del
cambio solicitado, asi como, cada ura de las condiciones solicitadas por RENIEC
para el agente de vigilancia. Una 'vez revisada la documentacion y que esta se
encuentre conforme, se procedera a suscribif UN ACTA DE VERIFICACION DE
CAMBIO DE AGENTE (el acta debera ser suscrita por-el encargado de la oficing v
la supervision del contratista o su representante), mediante el cual RENIEC
autoriza el cambio del vigilante, precisandose los: detalles de la autorizacién, como
por ejemplo, el inicio del destaque del nuevo agente, los datos complelos del agente
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entrante y del agente que sera reemplazado, el motivo que justificara el cambio,
entre otros.

13.3. ASJm|smo Ia Oflcma Reglona[ 3 Tarap@to alcanzara mmedlatamente el ACTA de

=OAF para su conocimiento.

13.4. Si dicho cambio fuera realizado sin la pre\{ia aprobacion de la Oficina Reglonal 3
Tarapoto, se configurara una:gausal de incumplimiento ‘procediéndose conforme a

Qsdlspuesto enveél contrato, ¥, de ser el caso, conforme ' a lo dispuesto en el articulo
164 del Reglamento de lakey de ContTaﬁacuones del'Estado.

14, REMUNERA%]ON DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA
14.1. . La remuneracién minima. mensua[ paralos Agentes Sera de S/ 1 1100 00 soles.

14.2. En caso el contratista’ incumpla con lo indicado en el numeral 11.2, segun la
verificacién realizada de los documentos solicitados, el RENIEC procedera a la
notificacion de la aplicacion de las penalidades a que hubiere lugar conforme a la
tabla de penallﬁades la misma que serd descontada de la factura que ‘se
encuentre dentro del plazo de la conforriiidad, o de la siguiente facturamén _segun
correspor a. ;

14.3. EI Conlratista debera abonar asu personal; ‘como maxl’mo al guinto” dia habil de

concluido el mes, las remuneraciones Ajps beneficios sociales, pfewsmnales, de
ESSALUD y- clalquier otrd beneficio regulado por ld normatividad-vigente. El- bago
de la remuneracion de I6s agentes, adelantos y-déscuentos.deben constaf:én las
respectivas boletas de pago. '

Sl E! Contratlsta,no ha reallzado el pago de las remunel:amones de los agentes de

.....

3 falta el RENIEC podra resolver el contrato, sin perjurcm de la pehahdad aphcada

El RENIEC podra exigir al contratlsta y/o_al perscnal gsignado al gervicio, en
cualdquier momgnto y por escrito, la presentacion de doéumentac:on gue acrecilte
los pages descrlfos en el presente numeral.

14.5: Las remuneraciones del personal:de seguridad y vigilancid deberan realizarse
Unicamente con las respectivas boletas de pago, conforme a la Estructura de
Costos del postor ganador, quedande entendido que el contratista debera adecuar
lagi-boletas de pago a les rubros indicados seglin Estructura de Costos
(remuneraméﬁhmmnma mensual sobretasa por jornada nocturna, =ofra bonificadion,
de ser elidaso; sobretasa de sobretiempo; feriados; amg”mac:on familiar ylo
bonificacién). Asimismo, éstas deberan corresponder a un. s0lo mes (ejemplo del
01 al 31 de enero) no debiendo considerar fracciones: de ofros meses En tal
sentido, el mor to de la Remuneracion Total que corresponda a cada furno (d|urno
o nocturno) no’ lebera sufrlfr\nlnguna variacion, salvo por los fer;ados

14.6. El Contratista debera umplir a lo dispuesto por-el Decreto Leglslatlvo N°®728 que
regula el régimen laboral de la actividad privada, asi como iodas las normas
laborales, previsionales, de seguridad social y de indole similar vigentes, ademas
de:toda aquella-normatividad aplicable al servicio de seguridad y vigilancia.

Por ello, péai‘é la elaborasion de las,ofertas, se debe tener en ciiénta que el.¢éalculo
de los costos lahgorales debera contemplgr obhgatonamente los  beneficios
laborales regulados bajo el regimen laboral general, lo gue debera ser expresado
en la estructura de coslos que se presentara para el perfeccionamiento .del
gontrato, bajo respensabilidad del posfor. En el cagg de la asignacion familiar: dei
personzl Jgue no tenga hijos, la empresa debera incluir una bonificacion
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compensatoria por el mismo monto, de manera tal que todos tengan las
remuneraciones niveladas.

14.7.  El pago de laremuneracion de los agentes debera considerar todos los conceptos,
tales como: remunerdcion minima mensual, bonificacion por jornada nocturna,
otras bonificaciones (de ser el caso), bonificacion por horas extras, bomﬂcacnon
por feriados, bonificacién por asignacion familiar.

14.8. En-el mes de diciembre, el contratista.debera efectuar el pago de fa gratificacion
correspondiente, de ac_uérdo con Le}{ y-en las fechds previstas por esta.

149. En el mes de noviembre €l contratista debera eféectuar el pago de la
Compensacion por Tiempo de Servicio {(CTS), de acuerdo con Ley y &n las fechas
previstas por.gstas.

14.16. Los depodsitos por concepto de remiuneracion y/u beneficios sociales no deben ser
realizados por una persona natural o juridica distinta al contratista. En ningln caso
el page por concepto de remuneraciones debe realizarse en efectivo.

14.11. L:0s agentes deben pertenecer al Régimen Laboral General, indépendienterignte
'si El Contratista se encuentra acogido en la Ley de Promocién de la
Competmwdad Formalizacion y Desarrollo dg la Microempresa y del Acceso al
Empleo Decente.

45. PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecuciéon de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria =
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60)

El refraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acre‘dite, de modo:objetivamente sustentado,
que el Mmayor tiempii transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la
calificacion del retraso como Justrﬂcado por.parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de
gastos generaleg.' hi costos directos de ningtn tipo, confBrme al numeral 162.5 del articulo

162 del Reglamiento de la L:éy de contrataciones del.| Estado. ;

16. OTRAS PENALIDADES
Se establece las siguientes penalidades distintas a la penalidad por mora, de acuerdo con
lo sefialadoe en la Ley de Contrataciones del Estade y su Reglamento.
No se detendra el tramite de pago peorsaplicacion de una penalidad

En caso de incumplimiento injustificado en la ejecucion de las prestaciones materia del
contrato, el RENIEC aplicara al contratista las siguientes penalidades:
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,N°

INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD

FORMiA O PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

EN LO REFERIDO A AGE ES

Personal sin cafiét de identidad del
;SUCAIVIEC carnel vencido ¢ portar camet

J.que no le corré%ponda

’% de I UIT por agente y por . ;
d fa detectado

No contar con Carné de [dentificacién(

2% dela UIT por agente y por

ubiduen dentro dea cludad de la, ORG3TAR y
.de hasta tres horas en zonas alejadas n

- personal emifido por la empresa. dia detectada.
Pusstas de vigilancia | gublerios con retraso de -
3 mas~ de dos horag, para los locatgg; que se | 2%.de la UIT por.agente y por

,ho‘ra después de la-tolerancia.

Usar o i.upos telefénrcos
mfc:rmat!cos equipos de«sagurldad e fbos
audjovisuales, o cualqmer bien del RENIEC o

equigfié- :

2% de

Ta UIT por cada
OCUITel"ICIa .

: jInc:umpllmlentcn de

dg;“*terceros sin autquzacmn

Normas. lntemas vy |
" externas de Seguridad de“‘acuerdo a su:

P e
g

9, ;
competencia, indicada en el numeral 8.2. y gcf,nrreiecia la” UIT por  cada
otras que se [les comunigue mediante :

documente escrito.

No“portar los implementos hasicos de
seguridad y eguipos a utilizar durante el

servicio (equipo’de coemunication, uniferme,. ;

detector deymietales).

°/ de la UIT 0Or agentes y par:
dla

1. A través de los controles
diatios nof’f”cados ala centr !
de moniforeo v lo rep&_f'tein a
través-del correo elegtronico.

2. kas verificacignes de los |-
tiJefes o encargados de losy

Locales de la ORG3TAR ¥ lo
gue reportan a través nle la
remisioh de las Actas de
Copformldad mefisual  del
semvicio

EN LO REFERIDO A LA EMPRESA

Puestos de vigilancia no cublertos o que un

agente cubra‘dos (02) turnos-continuos.

0 % de la UIT."Se aplicara fa -

" penalidad por ¢ada ocurrencia,

por agente y por dia.

Abandono de puesto por parte de personal
asignado al servicio;

10 % de la UIT. Se apficard la
penalidad por cadacfeurrencia,
pa?\‘agente y por dig:

No brindar descanso al person"al mediante el~?‘
agente vqléh‘te o0 descansefb:

2% de la UIT | por agente Y ;?
OcUrencia:.

Realizar “tambios de personal asignado al

5 % de’la UIT. Se aplicara la

1. A’través de los’ controles
diarios notificados a la central
de monitoreo y lo reportan a
través del correo electronico:,

2. Las yerificaciones de los
Jefedl'o encargadog e los
Locales de la ORGBTAR ylo

gle reportan - través de la |
remision de Tas Actas dexk'

-“Téminos de Referencia.

10 | servicio, sin la aprobacmn del RENIEC, pen_alidad por agente.y dias que P
mdtégdo en el nurmnerdl 13 preste servicio sin aprobacisn. g:rcig;pwad mensual _‘del
3 57% de la_UIT por cadaf )
1 ‘No cumplir .cén las visitas, de superwsmm ocurrencia y por dias de}ado de
indicadas entl numeral 6.2.1. 'y del 8.4 al 8.9 prestar el servicio  -de
supervisién.
Se verificara con la acreditacién de
Cubrir- con personal Gue no cuente’zon el | 3 %xde la UIT. Se: ablu:ara la Laelp :tees;ntf 1° |§n dl?) Ioj ednr)cumrtentos
12 | mismo perfil del agente sollmtado,\‘%egun los penalldad por agente y dias que ¥ q epartan a

preste servicio sin aprobacion.

través de la.rémision de las Actas
de Con

widad mensual  del

& través del cé}‘reo electronico,

A tra¥és de los controles diarios -
central de 3

noffficados  a  la
monltoreo ya I&empresa reportado

mspeccmn“de la Autorldad"”Admlmstratlva dé
Trabajo

13 - Coite de linea de teléfonos celulares 2% de la UIT por dia sin | Las venf%e\amones de log Jefes o
; a5|gnados al-sérvicio, por falta de pago. " servicio. encargados de los Locales de la
ORG3TAR y lo que reportan a
través de la remisidn de las Actas
de Conformidad mensual del
SENVicio
No.efectuar el pago de las remuneraciones, - \
- CTS y Gratificaciones en los dias y montos |, P .
14. | establecidos: EI RENIEC podra solicitar la- Venfisaeiof e wasy balctas) Sde

voucherﬂe‘fransferencigs’: :
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a.  PROCEDIMIENTO

i. La presente Tabla de Penalidades congta de quince (15) faltas, en la que la
entidad, una vez detectada la falta o déficiencia deberd comunicar a [a emprésa,
por cualquier medio (telefonico, correo electronico, supervisores) para la
subsanacién sin perjuicio de la aplicacion de la penalidad correspondiente.

ii. Las deficiencias que dieran lugar a la aplicacidn de la penalidad obligatoriamente
deben ser subsanadas dentrgde las 24 haras siguientes de detectar la deficiencia,
el'RENIEC continuara aplicando ia sancién hasta cuahdo sean subsanadas.

ii. Los incumplimientos de la presente tabla se penalizaran a partir de la deteccion de

la falta; comunicandose en el dia al contratista y se continuara penalizando hasta
su levantamiento:

iv. La definicion de ocurrencia en seguridad se refiere a la faita detectada por
persona.

v. La justificacion por el incumplimiento en la ejecucion de las prestaciones del contrato
debe ser agreditada con documentos sustentatorios que demuestren
fehacientemente los hechos.

wi. La sucesion persistente de incumplimiento yque interfiera con el objeto de la
contratacion, ademas de la aplicacion de las penalidades respectivas podré set
causal de la Resolucion del Contrato.

vii. Las penalidades contempladas seran cobradas por el RENIEC, de manera
automatica, de cualquier pago pendiente.

vii. Las penalidades seran deducidas de los pagos a cuenta, del pago final o en Ia
liquidacion final;-o si fuese necesario se cobrara dei monto resultante de la ejecucion
de las Garantias de Fiel Cumplimiento de Confrato.

ix. Estos dos (2) tipos de penalidades (por miora y otras penalidades) pueden
alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item.gue debié ejegutarse.

% Cuando se llegue a cubrir el monto:maximo de. la penalidad ‘_ﬁdf mora o el monto
maximo para ofras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el
contrato por incumplimiento

17. LUGAR DE EJECUCION

El ser'vi’cio sera prestado en los locales de la Oficina Regional 3 Tarapoto, por el.personal

[ ." . . .- . ' ooy = . o
deild empresa confratista. La ubicacion y direccion de los locales sg'indican en gh Anexo N
02.

18. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la convocatoria se realizaran en un plazo de 120 dias
calendarios, contados a partir del mismo dia de suscrita el acta de instalacion del servicio,
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

19. SISTEMA DE CONTRATACION'
El sistema de contratacion es de Suma’Alzada.
20. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera emitida por el responsable de la Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional (OSDN}, en un plazo maximo de siete (07) dias calendarios, previo
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documento de ig ‘Oficinas Regional 3 Tarapoto. El dpcumento que otorga la conformidad
se trasladard a la Unidad ‘de Logistica para efectos del pago y una copia’ a |la Sub-
Dmeccnon de Operaciones Reg|strales para efectos de control....

Tener presente que el responsable de cada Oficina Regional, pard-la emision: e{e su
documento de cutmplimiento, debera contar con los reportes de cumplimiento de servicios
previos de las Oficinas Registrales/Agencias/Puntos de Atencion.

21~ -FORMA DE PAGO

La Entldaﬁ realizara gl'pago de la contraprestagrén pactada a- favor del canfratista en.forma
mensual dentro de los 10 dias calendarlos<S|gmentes al .otorgamiento de la conforfmidad
respectiva, en concordancia con el grticulo 171 “&ef Reglamento de la: Ley de
Contratacionegdel Estado,: :

Para efectos del pago-dé las contraprestamones ejecutadas por el contratlsta la Ent:dad

debe cdntar con todaia mgwenteﬁdocumentaoi

- Documento dél responsable de la Ofi mha de Seguridad y Defensa Nacional {OSDN)
emitiendo la conformidad de la prestacian efectuada.

- Comprabante de pago (Factura).

Dicha-documentagién se debe presentar en«Mesa de Parfes del RENIE’C sito Javier Prado
Est&'N° 980 — 992 — San Beria o en casaaesta no se %ncuentre opeg,atwa podra presentarla
en mesa de partes virtual a través del siguiente link:
 https://apps:reniec.gob. ’e/MesaPartésVrrtual/, de:funes a viemngés de 8:30 a:17:00 horas

ey

21.1.PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar |a totalidad de los siguientes documentOS'

- wCop|a simple del documento que acred:te Ia presentamon del contrato suscrito con
la Entidad-ante la Autofidad Admmlg{r"atlva de Trabajo”.

=~ Copia. SImpIe del documento gue-acredite la presentacion déT contrato suscrito con
la Entidad ante ia Superm’renden(;la Nacuonal de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Exploswos de U50<@MI — SUCAMEC, segur 1o
‘establecido en el articulo-61 del Reglamento de la- Ley 28879, aprobado mggl)ante
Decreto Supremo N° 083-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad®.

- Relacion de personal (nombre(s) y apellidaes completos y DNI — poF Sede, Oficina
Registral, Agencia, Local o Punto de Aténcion) del personai que: prestd serwmos
sen las instalaciones del RENIEC en eI ‘mes a ser cancelado.

21.2.PAGOS A'PARTIR DEL’SEGUNDAO?MES DE SERVICIO

A fin de venﬁcar el cumplimiento de las febllgamones faborales y previsionales- pbr
parfe de EL C@NTRATISTA -en mérito a [ estabiemgo en ef D.S.N° 003-2002-TR, a
partir del ‘segundo mes de servicio, EL @ONTRATISTA debe presentar
obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y:constancia de
presentacion.
- Copia de laiplanilla de aportes previsionales cancelado del mes; anterlor

* En caso 06 se haya registrado el contratd.Sportunamente; corresponderd presentarlo con el segundo pago.
3 En easo que durante i@ gjecucion delicontrate sc praduzca el reemplazo del personal destacado, el contratista
debg remitir a a Entidad el contrato'suiscrito con el fr abcuadm destagado reemplazante, junto con la-
documentacién que presente para el pago del mes que corresponda.
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- Copta de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depésito
bancario gue acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el deposito de la €TS vy pago de
gratificacignes, cuando corresponda '

- De haberse modificado el personal; se debera acreditar que se encuentra incluide
en las pélizas de seguros presentadas.

- Relacion de personal (nembre(s) y apellidos completos y DNI — por Sede, Oficina
Registral, Agengcia, Local o Punto de Atencion) del personal que presto servicios
en las instalaciones del RENIEC en el.mes a ser cancelado, consignando el detalle
de los pagos realizados.

S : I :‘ < ENTIDAD
ol ol | Lot CONDICION: FESRA L TESEA | AR | FinanciErs,
o I P ASIGNADO | TITULAR/IDESCANSERO |\ oo | =cc | oum ;EE ;5&%%

22,

23.

- Dehaberse producido algun cese o renungja al servicio, adjuntar la cancelacion de
los- beneficios sociales del trabajador, :@si como su constancia dé abono en'la
cuenta donde se deposité: su liguidacion.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus
trabajadores en la planilla electronica a través del aplicativo implementado por la
SUNAFIL "Chequea tu contratista” (http://bit. Iy."3rNt6TS) En el caso de consorcios, el
trabajador puede integrar la. pl(aimlla de alguno de los consorclados o idel consorcio con
¢ontabilidad inidependiente.

21.3.PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

Para el pago del Ultimo mes del servicip; EL CONTRATISTA debe presentar {os
documentos sefialados en el subtitulo pr_‘e&edente, fanto del mes anterior como del
mes en que se realiza el Ultimo pago.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion del RENIEC a que tenga acceso el proveedor, asi como su personal; es
estrictamente confidencial. El Contratista y su persenal deben comprometerse a mantener
las reservas del caso y no transmitila a ninguna persona {(natural o juridica) sin la
autorizacion expresa y por escrito del RENIEC.

En caso de incumplimiento por parte del Contratista a quien.se le otorgo la buena pro, el
RENIEC aplicara segin corresponda las sanciones previstas en la Ley de Contratagiones
del Estado y su Reglamento (Art. 165° del Reglamento).

NORMAS ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandgse de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere el Art. 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago, en general,;.cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga ‘a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad de integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o @ través de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados
representantes legales, funcicnaries, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
Art. 7 del Reglamento de la l.ey de Contrataciones del Estado.
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24,

Adémas, EL. GONTRATISTA se comproiete a i} conitnicar a las autoridades competentes,
de manera. directa y oportuna, cualquier conducta ilicita a. corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) acioptar medidas técnicas y*drganlzatlvas 'yfo de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o ;aréctlcas

El RENIEC, mediante Resolucién Jefatural N° 000141-2022/JNAC/RENIEC en el marco de
la implementacion de politicas institucionales, ha aprobado la politica y objetivos
}Antlsobomo por c] que Be les remite &l enlace: electrémé’b
hitps: //www reniec. gob pe/portalfhtmilfinstitucional/politicas_antischorno 2@‘22 pdf, a fin de
que tetiga a bien parttcsparlas durante la ejecucion del confrato.

Finalmente, E]‘s CONTRATISTA se compromete a o colocar alos funcionafios publicos;,

con los que- deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoge ¥
acepta [a proh|b|clon @e ofrecerles a éstos cualqmer tipo de! obseqwo denacian, ben§f|0|o

ylo gt;ahf[camon yaisea de ble&%% 0 servicio$; cualquiera Sea la finalidad con la qL(é se lo
haga:

RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS

De acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado y su Rgg]amento el plazo maximo de
responéabilidad del proveedor para el presente serviciosera de un, (01) afio, contado a
partir de otorgada la dltima conformidad del ‘servicio.
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ANEXQ N° 01: CUADRO [pE’ PUESTOS/A CUBRIR DEL SERVIGIO DE VIGILANCIA
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ANEXO 03

nsm A
Oficina
Defensa Nacional

PROTOCOLO SANITARIO COVID 19
PARA EL SERVICIO DE VIGILANCIA EN LAS SEDES Y

mﬁLfJ{l{}L.‘;ﬁf(i} ri“fll’)b‘(ﬂ;;l LOCALES DEL REN'EC.
de Seguridad y

£.1.

Vig

Su

La

DE

KT,

5.2,

. OBJETO

El presente Protocolo Sanitario tiene como finalidad establecer medidas excepmonales
para'la prevencién, contencion.ante el CORONAVIRUS (COVID- -19)%en el ambito faboral

del Servicio de Vigilancia en el Registro Nacionaj de Identificacion y Estado Civil =

RENIEC.

. Se ha elaborado en cumplimiento de los lineamientos dictados por el Estado Peruano,

con la-finalidad de promover una cultura que permita mitigar el contagio del COVIP-19,
asi.como establecer medidas. de seguridad ¥ salud.

Il. ALCANCE:

Las disposiciones del presente Protocolo son de observancia obligatoria del Servicio de

ilancia a nivel institucional en concordancia con el Protocolo Sanitario Sectérial de

Operacidn Ante el COVID 19 Para los Servicios de Seguridad Privada” emitido por el

CAMEC, mediante RS 541-2020-IN del 24 de Junic 2020.

lll. VIGENCIA:

vigencia es mientras dure la emergencia sanitaria dispuesta por la autoridad competente.

Iv. BASE LEGAL:

Ley N° 2@783 Ley de Seguridad. y ‘Salud en.el Trabajo la cual promueve una cultura de
prevencion de rieggos laborales;en el pals

Decreto Supremo N° 005- 2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Resoljucion Ministerial N° 084-2020-MINSA, “Documento técnico, atencién y manejo clinico
de casos de COVID-19”

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, emitido’ por el ij|Ster|o de Salud que declard la
Emergencia Sa‘mtana a nivel hacicnal, por el plazo dg noventa (QQ) dias calendario, por la

existencia del: COVID-19 'y sus madificatorias.

Resolucion Ministerial N° 031-2023 MENSA fecha 12 enero 2023, que aprysba la Directiva
Administfativa N° 339-MINSA/DGIESP que establece las disposicicnes para la Vigilancia,
Pre{//éricién y Control de la Salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a  SARS-
C@ 2"

Resolucién Ministerial N° 541-2020-IN “Protocolo Sanitario Sectorial de Operacién Ante el

COVID 19 Para los Servicios de Seguridad Privada” emitido por el SUCAMEC.
Plan de Vigilancia, Prevencion y Control det COVID-19 Version 1.9 RENIEC

| V. DISPOSICIONES

LA EMPRESA
la empresa de Seguridad y Vigilancia debera dar cumplimiento a lo dispuesto por el
MINSA teniendo en consideracion que el personal de seguridad {vigilancia) se
encuenira definido dentro del nivel de Riesgo Mediano de Exposicion al COVID 18 y el
Plan de Vigilancia Prevencion y Control def COVID-19 Version 1.9 RENIEC.
Debera dotar del Equipamiento de Proteccién Personal al personal de vigilancia, de
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5.14.
5.15.

L 516

5.17.

5.18.

" acuerdo a lo dlspuestoépor el MINSA garanhzando el abastec;m|ento en todo momento;

De acuerdo a lo dispuesto por el MINSA y MINITER debera realizar el registro del Plan
para la Vigilancia, Prevencmn y Control de:COVID 19 en el Trabajoy debiendo entregar
copia al RENIEE.

5.4. Debera senmbtlrzar y bgndar instruceiones sobre; el uso corretto de eleinentos de |
proteccion personal a stis efectivos, incluyendo las medidas h;glemcas de bioseguridad
y asegurarse que se apliquen correctamente.

DEL. SERVITIO

5.5. Elusode magcarrllas es de é“cuerdo a |la normativa vigente. &

5.6. Lavarse lasimanos hasta ‘@l antebrazgffrecuentemente con agda'y jabon por-al menos |
20 segu,qdos especla[mente despuﬁs de haber: estado en cgitacto con publlco en Ios-"s'
servicios higiénicos:¢'después de sonarse la [laI'IZ toser ogstornudar.

5.7. No.desechar residucs de comida o envoﬂuras o botellas en los gontenedores de las
of“ icinas o unidades organlcas debiendo sér en los contenedores de uso general que se
«encuentran.en los pasillo§™ las kitchefettes. % :

5.8. Evitar el contacto fisico al saludar como dar la mario, beso en la mejilla o abrazo.

5.9. No tocarse boca, nariz u ojos con las manos sin javar.

5.10. No compartir objetos de uso personal (cubiertos, platos, boligrafos Y demas de uso
personal).

5.11. Establecer puntos de acoplo de Equipos de Profecczon personal usado, material
.descartable éic. Estos pueden ser fuentes de contagio .

542 Persona\hdel servicio de vigilancia debera verifiear que el pergonal, empleddos y publlco
usuario-del RENIEC €umpla con:las normas de” blosegundad dispuestas,”

5.13. El gontrol de bigseguridad ingluye a todo, personal qug ingrese a las instalaciones sin

Q&cepcmn por- 1o gue no/se le debera: perm|t|r el agceso a quien no cumpla-con las

«disposiciones.

La distancia es un factor importante que debe existir entre ¢l personal de wgﬂanma

empleados y pablico usuario, debiendo esta ser un minimo de 1 metro.

El personal de vigilancia debera evitar que se produzcan aglomeraciones en los
difefentes locales: &
Supervisores; Jefes de Grlpo deberan observar eonstantementg Tas condlclones de

salud de su-personal, a-fin de tomar,las acciones correspondigntes en caso-se detecte |

sintomas:iniciales que: podnan mdtsar posibles contagios

Persorial de vigilancia con sospecha de coronavirus deben dejar de aS|st|r al servicio,
debiendo establecerse su gituacion administrativa y - operativa. de acuerdo a las
disposiciones que dicte susrespectiva empresa, detg;endo estas“ser én concordancxas

‘¢on los “Lirieamientos pdra la Vigilancia, Prevencion y Contfol de la sal““”d de los ;

traba]adores coh riesgo a exposicion a COVID — 197 dispuestos por el MINS?
Tener presente los siguientes nameros de la Central de Monitoreo de la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional.

oy

NUMEROS TELEFONICOS CENTRAL DE MONITORE&OSDN

EQUIPOJOPERADOR | NUMEROS o
Teléfono fijo IP .. | 315-2700: anexo 1071
[: Teléfono fijo.1P Fs 315-4000 anexo 1071 Ky
Teléfono fijo Movistar< 3324053 e
Celular-Movistar 9901 82645(Cuenta con Whé‘tsApp)
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25. REQUISITOS DE CALIFICACION.

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

+ Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por [a
Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades
de vigilancia privada.

# La autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones

X y Explosivos de Uso Civil =SUCAMEC: se verificard en el portal web de la SUCAMEC

en https://www.sucame@é‘qob.pe/web{index.php/empresas—de—se((?uridadl.

En caso el servicio incluya otras modalidades, segun lo previsto en el articulo & de la Ley
N° 28879, correspondera verificar la autorizacion vigente para la prestacion de cada
modalidad en el{ortal antes mencionado.

Importante
En el caso de consorcios, cada infegrante del consorcio que se hubiera compromelido
a gfecutar las obligaciones vinculadas directamenie al objeto de ia convocatoria debe
acreditar esle requisito.

e e S

B | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postét debe acréditar un m_”éﬁto facturado acumulado equivalente a S/ 962,254.00
(Novécientos Sesenta y dos mitsetecientos veinticuatro y 00/100 soles), por la contratacion
de-'servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas, durante les ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se_-ﬁ%mputarén.;desde la fecha:

de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren teq_gr-]a condicién de micro y-péquefia empresa, se
acredita una exXperiencia de S/ 80,227,00 (Ochenta mil doscientos veintisiste y 00/100.%
soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacidn de ofertas que se
computaran desde [a fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda. En el ¢aso de consorcios, todos los integrantes deben contar con fa condicién
de micro y pequefia empresa,

Acreditacion: o
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simplgde (i) contratos
u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia dg prestacion; o (i)
comprobantes de:pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado deicuenta, cualquier ofro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de veinte

¢ Cabe. precisar que, de acuerdo con la Resclucion N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunat de Contrataciones del

Estado:

*... ef soio selfo de cencelado an el comprobante, cuando ha sido colocado. por el propio postor, no puade-ser
considerado como una acreditacion que produzce fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir elfo equivaldria & considerar.como vafida la sola declaracion del postor afirmando que ef comprobarife
de pago ha sido cancelado”

()

o, P agiRmd Rtk 28 e por:
Firmnado digitalmente par: o DRINTAMA RISED Mguel

Y APUNTE MOGOLLON Raris Qy fefarcos FALT ANE08313620 soft
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F o

(20) contratacaones

En caso Ios postores presenten varios comprobantes de. pago para-acreditar upa. sola
confratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratac\on de lo confrario, se
asumira que log'comprobantés acreditan:éontrataciones mdependlentes €n cuyo caso solo,
sé considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones.

En el caso de servicios de ejecucion perlodlca o continuada, solo se considera como
experiencia la pat;te “del contrato” que haya%ldo ejecuta“%a durante ilefs ocho (8)- afios
anteriores a la.fecha de presentamon de ofertas, clebtendo adjuntarse copla de las
conformidades: }i‘,‘orrespondl”entes a tal parte o Ios respectivos. comprobantes de pago,

,canceiadoa» 0

En log“casos que. se acredlte experiencia eidqumda en consorcio, débe presentarse la
promesa de consormo o ¢l conitrato de consercio del cugl se desprenda fehacientemente el

porcentaje de 138 obligaciones que se asumié en el Qontrato presertado; de lo contrario, no |~

se computara fa exper:enm% proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se_presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes, ‘del 20.09. 2012 la calificacion se cefird al método descrito en la Difectiva
Parhmpacmn de: Proveedorgs en Consoreio en las Contratacnones»del Estado’,-debiendo

présumirse que el porcentaje’de las obligaciones equivale al porcehtaje de participacion de [ v
I la promesa de consorcio o del contrafo‘ de consorcio. En caso que en diches’documentos
1 no se conS|gne el p@?centaje de bartlmpamon se presumlra que las obligaciones se

ejecutqron en partes iguales.

Si-el titular de la experlencLa no es el postor, consngn@r si dicha experiencia c:orresponde a’
la matriz en caso que el postor sea sucursal, 6 fue transmiitida por reorganizacion’

societaria, debiendo acompaftar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita’ experiengia de otra persona juridica como consecuencia de” una
reorgamzacmn gometarla

;f’Cuando enJdos contratos, Grdenes de.servicios o comprobantes de pago el moito facturad&

1 se encuentre expresado en moneda extranjera; debe indicérse el tipo de cambio vétita

publicade por la Supermtendenma de Banca, éeguros Y/ AFP correspontiente a la fecfha de

suscripcién del ©ontrate, de: emision de- ta orden d@ servicios ¢i'de cancelacmn del

cemprobante de pago, segln corresponda.

lmportante

e Al calificar J'a Bxperiencia del postor, se\‘?iebe va!orar de mane mtegral fos
documentos presentados por el postorpara acred;far dicha exgénenma En.fa
sentido, a?m cuandaen los doctitrnentos presentados la, denommac:on, de
objeta: cbntractual (%‘@ coincida lieralmente con el prewsfo en las bases se
debers validar fa expenencﬂa si las act:wdades que ejecuts ef postor
corresponden.ala experiengia requerida:

e En el caso de consorcios, solowse considerd la experiencia de aquélios
mtegranfés glie se hayan comprometfdo segun la promesa de consorcio, a
ejecutar el objefo materia de la convocesatoria, conforme a la Directiva
Partfcrpac:on de Proveedores en Consorcio en las Contratac:ones del Estado”. |

\‘Lu‘

’SItL?a%:!on diferenie se suscita ante el seilo colocado por el clienfe del posfor [sea utilizando el termmo
‘cancelado” o “pagado’] supuestoen el cual sk se confarfa cor'ila declaracién de un tercero que brinde
certeza, ante la cual debliera reconocerse Ja validez de la experiencia”.
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Importante

Si como -resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajuslarse el
requenmfento se solicita la auterizacion del érea usuaria y se pone de conocimiesito de tal
hecho a fa dependencia que.aprobé el expediente de- contratacion, -de conformidad con el
numeral 72.3 del articulo 72 dél Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, ad.rcaonalmen?e la Entidad puede solicitar documentacion
gue acredite el cumplimiento del. algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara

de manera defallada los documentos que. deben presentar los postores en el fiteral e} def

numeral 2.2.1.1 tle esta secdion de Ias bases.

Los reqms.'tos de calificacion deferminan si-jios postores cuentan con las capacidades
necesatias para ejecutar el conrrato lo que debe ser acreditado documentalments, y no

mediante declaracion jurada.
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1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de vigilancia para la Oficina Regional 4 - lquitos
2. OBJETIVOS DE LA GONTRATACION | S
2.1.. OBJETIVO GENERAL
El R%[ﬁu"éc, a través de la Direccion de Servicios Registrales requiere seleccionar una
personia natural -0 juridica que“preste el servicio de vigilancia en 108 locales de la
Qfitina Regional 4 - lquitos'gue se indigain en el Angxo N° 01: Cladro de Pugstos a
Cubrir del servicio de vigilancia.
2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.2.1. Brindar seguridad & las instalaciones de los locaies del RENIEC,
e considetados en el “Anexo N° (¢ Cuadro de Puestos a Ciibrir del servigio de
vigilancia™. .
2.2.2, Proteccién al personal/dtj-:l'}REN[EC3 visitas, mob;lja?io, material -éijdcumentalji’o
y equipos, de acuerde a lo establecido en el articulo 11° del Reglamento de Ta
Ley N#28879 — Ley de Servicios de Seguridad Privada: “Los servicios de
vigilaficia privadd, son aguello§ prestados por empresas especializadas para
la proteccion de fa vida y la integridad fisica de las personas, la sequridad de
los bienes muebles e inmuebles de propiedad pablica o privada (...)".
3. FINALIDAD PUBLICA
La presente cqmﬁ;;étacic‘m tien‘eijpor finalidad, resguardar la seguridad fisica del.personal,
instalaciones, equipos y patrimonio del RENIEC :én cumplimiento a las .actiones de
seguridad, g\"ios locales de la Oficina Regional 4 - Iquitos, acorde al Plan Operatiyo
Institucienal (POI).
¢ 4. ACTIVIDADES VINCULADAS AL FOI
4.1. Procedimientos administrativos del RUIPN para Ia obtencion y entregas del DNI con
pago -
4.2. Procedimientos administrativos del RUIEN para la obtencion y ehtregas del DNI sin
pago (gratuitos) i
”3.3. Inscrip{qid'ﬁes de Hechos Vitales,
4.4. CertificacionesiRUIPN y RR:CC
4.5. Implementacion, seguimienta y monitoreo de los sistemas de gestion
5.  ANTECEDENTES

Finmiado digitalmente per;

§ ﬁ?ﬂ!\‘\]IE IADGOLEGN hitasiz

§ Luisg FALL 202860136820 soft

J btin; Doy W™ B°

Fecha: DSDTHOZY 1034 10-0500

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFIGINA REGIONAL 4 - IQUITOS

« EI'RENIEC cu{e‘h"t}a en las Oficinas Regionales, Oficinas Registrales; Agencias, Puntos
e Atencién;y“locales, dependientes de la Direccién de Servicios Registrales, para el

cumplimiento de su mision que es la de “Registrar la identidad, los hechos vitales y los:

cambios de estado civil de las personas; participar del Sistema Electoral y promover el
uso-de la identificacion y certificacién digital, asi como la inclusion social con enfogue
intefcultural’”,

",  Finnado digitalments per:
4 GUHNTANARISGO Wigus

¢ % Marcos FAU 30205613620 sy
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Para la presente contratacion se configura en la causal de Contratacion Directa, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 27,:numeral 27,1, literal ¢) de la Ley de
Contrataciones del Estado.

ACTIVIDADES Y OTROS

6.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

La prestacion del servicic comprende la pfdteccién, sefg“uridad y vigilancia de los
bienes muebles € inmuebles; personal, .equipos, enseres, materiales y en gene‘ral
todos los bienes de propiedad de RENIEC, que se encuentran en‘las instalaciofes de
los localesdé la Oficina Regional 4 - Iquitos.

Prevision y proteccion contra posibles dafios; robos, deterioros, sabotaje, terrorismo o
cualqmer otro atentado en agravio del pgrsonai funcionarios dignatarios visitantes,

propiedad y bienes de RENIEC, de dcuerdo cofi los requisitos, caractefisticas
‘generales y especificaciones que se indican en el presente documento:

El servicio se realizara con la asignacion de puestos de vigilancia (PV) solicitados por
el RENIEC en Iosﬁctjrnos detaltados en el Anéxo N° 01: Cuadro de Puestos a Cubrir
del servicio de wgalan(:la cumpliendo prlnc:]pa!mente las funciones de seguridad y
wgilanma de superwsnon ‘vigilancia. de proteccién, custodia '@ identificacion de
personas, control de lngreso y salida de persghal, mailerialés y bienes, control y
apoyo en-casos de emergencia, asi como las difectivas y disposiciones ql}’é disponga
el RENIEC.

6.2. ACTIVIDADES DE PREVENCION, SUPERVISION Y DE RUTINA

6.2.1. Actividades De Prevencion Y Supervision

6.2.1.1. .Programar y ejecutar rondas de inspeccion inopinadas para
controlar el cumpllm1enig del ser\ncm verificar y reportar al jefe dela
Oficina Reglonal 4 - |gtitos (ORG4IQU) y a la,Oficina de Seguridad
y Defensa Nacional {OSDN), cualquier cend|0|on insegura gque
genere riesgo a las personas; instalaciones y acervo documentario
.del RENIEC.

6.2.1,2. Apoyar en la identificacion de peligros en todos los inmuebles e
instalaciones a cargo del RENIEC.

6.2.1.3. Recomendar medidas y acciones a tomar con la finalidad de evitar
accidentes, incendios, su'stracmones Mmanifestaciohés, sabotajes,
actos ferroristas, y minimizar los nesgos en casos de desastres
naturales.

6.2.1.4. Participar activamente en la ‘organizacior, preparacion y ejecucion
de simulacros-en los diferentes locales donde ejecuten el servicio.

6.2.1.6. Comunicar al jefe de'la ORG4IQU y a la @SDN, los datos de
contacto de supervisores ¢ representantes que el coniratista
designe en cada provincia que se encuentre instalado el servicio. Al
respecto como minimo, el contratista deberd proporcionar para la
suscripcion del contrato, la'siguiente informacion:

6.2.1.5.1. Nombresy apellidos del Supervisor o Representante, la
direccién, los nameros de teléfono fijo o movil'y correo
electronico.

6.2.1.5.2, El Contratista tiene la obligacion de comunicar al
RENIEC cualguier cambio de los datos de contacto del
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' 6.2.1.6,

Supervisor o Representante, en un plazo no mayor de
veinticuatro (24) horas de producido dicho gambio.

El RENIEC @ través de] defe de la ORG4IQU, Administradores y/o
personal responsab!e de las Oficinas Registrales y la OSDN,
efectuara la supervision y velara por el cumplimiento del servicio y
control de los servicios prestados por el Contratista, haciendo de
conocimiento a la Oficina de Administracion y Finanzas (OAF) del
RENIEC de las faltas e infracciones engontradas, reservandose:el
derecho de- ’d|sponer el cambio o sustitucion “de los agentes
asignades, asi como.@ceptar o npxé”’los vigilantés que praponga la
empresa.

6.2.2. '"Actividades de Rutina:del sewicip/g'é vigilancjg,’éh locales del RENIEC

6.2.2.1.

6.2.2.2,

6.2.2.3.

6.2.2.5

6.2.2.6.

6.2.2.7.

Identificar; Controlar y*Registrar los accesos de los trabajadores,
contratistas, y visitantes a las instalaciones, oficinas vy locales,
asegurando que todo acceso cuente con la debida autorizacion.

Mantener un registro, metliante un cuddemo de ocurrencias ide
Yodas las personas (tlg)abajadores contratistas . y visitantes) -ue
accedanc-a las instalaciones, ofcmas y locales a su cargo. El
mengiénado registro-debera contener la sugusente mformavlén fecha

del-évento, hora de mgreso hora de sallda nombres:.y apeilldos; "

Jmotivo del ingreso. Cabe preCIsar que el cuaderng<de ocurrencias

ebera ser entregado al jefe de la-Oficina Reglonal a través del
Encargac[é o Jefe d¢ fa Oficina Registral, a’la culminacién del
contrato. Asi mismo, el cuaderno de ocurrencias no debe salir de las
oficinas del RENIEC sin la autorizacion del jefe Regional y jefes
encargados de las Oficinas Registrales.

‘Controlar ¥ registrar, en, el cuaderno, dé ocurrenmas el ingresg v la
salida de'los bxenea ‘muebles desde y hacia las instalaciones,
oflcrnas y Iocales del RENIEG; sean bienes patrlmonlales o de
terceros, asegunando que tode’traslado o movimiento cuente con la
debida autorizacién escritasy procedimiento de la institucion.

Verificar:de manera pstmanente tetdos los ampientes internes y las
areas perimetrales de todas lag” instalacio m? oficinas y~ locales,
previniendo los dafios, siniestros, atentados, y/o cualquier riesgo
existente o potencial.

Verificar y- eX|g|r el uso de la credencial de identificacion (fotoctieck
mshtucmnai) y/o pase de VISltantegm lo hublet;a) ‘tanto en lag zonas
de corifrol de accesd como en eﬁnterlor de |a$ instalaciongs, para io
cual el personal’de wgliancla deberd impedlr el acceso de lag
personas que‘ no cuenten con la credencial de |dent|ﬂcamon a las
|nstala(:|ones oficinas y- ‘locales que sé encuentren bajo el alcance
del servicio.

impedir el ingreso de personas portando armas de fuego,
municiones, explosivos o cualquier tipo de objeto que pueda ser
yfilizado para causar [esiones a las personag o dafios ‘eh
instalaciones, oficinas y locales delRENIEC Para ello hara uso de
detectorés de metalés o cualquier otro medid de control que le
permita cumplir la-fUiicién asignada.

Impedir el ingreso de personas en evidente estado de ebriedad o

bajo el efecto de drogas a las instalaciones, oficinas y locales del
RENIEC, '
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6.2.2.8.

6.2.2.9,

6.2.2.10.

6.2.2.11.

'6.2.2.12.

6.2.2.13.

6.2.2.14.

6.2.2.15.

6.2.2.16.

6.2.2.17.

6.2.2.18.

6.2.2.19.
6.2.2.20.
6.2.2:21.

6.2.2,22,

Verificar que los menores de edad se encuentren acomparados de
sus padres o familiares al momento de ingreso, transito y salida del
local.

Revisar los paquetes, bolsos, maletings y carteras al ingrese y/o
salida, con la finalidad de detectar e impedir la salida no autorizada
de bienes de la institucion.

Realizar inspecciones diarias para verificar la gperatividad de los
equipos. y/sistemas contra incendios, que las rufas de escape estén
libres « de obstaculos gue ‘los extintores estén [nstalados
correctamente, hbres de Qbstaculos y senallzados Cualquier
acurrencia debera comunicar de manera inmediata al jefec o

.encargados de! Local.

Colaborar en la planificacion vy la ejecucidni de simulacros de
evacuacion por emergencia de incendio y sismo.

Al detectar manlfestacmnesx ‘actos de vandalismo, actos de sabota;e
ylo terrorismo, se debe dar cuenta lnmedlatamente a la Central de
Monitoren-de la OSDN y autoridadés correspondientes (Policia, jefe
de la ORG4IQU.

Detectar & intervenir la accién de personas que atgnten contra los
trabajadores, publico asistente o a las instalaciones y dar cuenta a
la autoridad policial -para su inmediata mtervencson cuando las
circunstancias asi lo exijan.

Intervenir oportunamente y de acuerdo con lo establecido en los
ﬁ!anes de erpergencia, en los casos de siniestros por incendio,
‘sismos, mundamones etc.

Proteger los blene\s&ubicados en las instalaciones, oficinas'y locales
del:RENIEC queéstan bajo su custodia.

Informar oppr‘cunamente a la Centralide Monitoreo 'de la OSDN las
novedades y/u ocurréncias gue sé susciten en las instalaciones,
oficinas’y locales.

Reportar de manera inmediata al jefe o encargado del local y la
OSDN, acciongs y condiciones subestandares (inseguras), pérdidas
accidentales e intencionales de bienes patrimoniales.

Verificar, segin sea el caso, que las puertas y ventanas se
encuentren aseguradas luego de retirarse el Gltimo trabajador de las
instalaciones, oficinas y locales.

Detectar'a personas.y vehiculos sospechosos que merodeéan las
instalaciones, oficinas vy locales.

Operar correctamente los sistemas de emergencia, contra incendios

¥ otros dispositivos de seguridad.

Reportar ‘diariamenie las ocurren‘d’as del turno de serv.jc‘;ib a la
Central de Monitoreo de la OSDN.

Impedir el acceso de ambulantes, volanteros y- tramitadores ‘al

interior y en la zona perimetral de las instalagiones, oficinas y
locales de atencion al publico.
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6.2.2.23. Mantener ordenados y limpios los ambigntes asignados por el
RENIEC para.el uso del personal de vigilancia. ’

6.2.2,24. Mantener en buen estddo el mobiliario y/o bienes asignados por el
RENIEC para ef cumplimiento del’servicio. En caso de deterioro, el
contratista sera responsable de la reparacion o reposicién.

. 6.2.2.25. El-contratista ‘debera cumplir conforme: Tos protocolés sanitarios. ¥
e ‘demas disposiciones gue dicten 'los sectorgs’ y autoricia‘ﬂes
competerités. !

7. MATERIALES, EQUIPOS E INSTALACIONES
7.1. MATERIALES
“7.1.1.  El contratista debera dotar al 100% del personal propuesto;

7.1.2, Se debera entregar un (01} juego de uniforme nuevo. Todo el personal
‘destacadowebera tener uniformes nuévos al inicio.del servicio.

74.3. El Cohtratista debe' asumir g{gfsgasto en gue se incurra por concepto de
uniformes, sin gravar dicho gasto sobre la remuneracion del personal propuesto.

7.1.4. Los uniformes deberan: ser de material que se adecue adas actividades
realizadgs por el personal asignado al servicioly acorde a las condiciones y
caracteristicas del clima en lg:Tegion. Considerar, por €jemplo, las' bajas
temperaturas para la asignacion de ropa de abrigo (chornpas y capofines) de
material que proteja del fric al personal.

7.1.5,  Un juego de uniformes para el servicio"de vigilancia, como minimo, constara de
o las siguigrites prendas: oy

2 Camisals (Mangas.{grgas o cortag’segin la estacion)
1 Goira (Modelo Africa Corps)
2-Pantalones ;

' Juego de insignias bordadias

1 Correa de nylon

1 par de borceguies

1 Vara y correaje

1 Silbato

1linterna a batérias

1 chompa marrén cuello V
1 chompa 'marrén cuello Jorge Chavez
1 Caotin marron..

e & & & & 8 ° & ¥

7.2. IMPLEMENTOSDE SEGURIDAD
7.21. Equipos de comunicaciones:

Cada local debera contar con un equipo celular de una operadora de la red
privada, Gama media ‘due cuente .con acceso a Red WhatsApp y con

! Decrets Supremo N® 103-2020-EF due establece' Wisposiciones reglamentarias, para la tramitacion de los
procedimientos de seleccién que se reinicien en el marco del Texto Unicd Ordenado de'la Lay N° 30225,

Resolucién Ministerial N® 031-2023 MINSA. Que.aprusba Directiva Administrativa:N°® 338-MINSA/DGIESP, Directiva
Adminstrativa gue’ establece Ig@“’cﬁsposiciones géf“a la vigilancia, prevencion vy corntrol de la saiud de los trabajatlores
con riesgo deexposicion a SARS-CoV-2, _ ; :
Resolucion. Ministerial N* 541-2020-IN, de fecha 24 de Junid de 2020, qué aprueba el “Protacelo Sanitario’ Sectorial
ante el COVID - 19 para Jos Servicios de Sequridad Privada®
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capacidad para fotografias, para las comunicaciones externas con la Central
de Monitoreo de tla OSDN, de acuerde con el Anexo N° 1.

7.2.2. Equipo detector de metales:

Cada local debera contar con equipo detector de metales tipo manual portatil

nuevo y de primer uso, distribuidos de acuerdo con el Anexo N° 01, los que

deberan contar con dos (02) juegos de baterias recargables y sus respectivos
~cargadores.

7/23. Coma parte de las'medidas de prevencion dictadas como consecuengia del
Estado de Emergencia Nacional a consecuencia del brote de la GOVID-19
deberan conslderar el equipo de proteccion personal para puestos de frabajo
con Riesgo Mediano de-Exposicién, «de acuerdo cdn los Llneamlentos parala
Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud, dispuesto por el MINSA.?

7.24. Los agentes que cubren ¢l servicio de vigilancia no deben portar armas.

8. CONDICIONES DEL SERVICIO (OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
CONTRATISTA).

8.1, El Contratista tiene |a obligacion de eJecutar el servicio en los lugares y horarios
establecidos; seglin los Anexos N° 04 y N° 02.

8.2. El servicio se ejegUfara de acuerdo a las normas internas de la entidad (vigentes y
aquellas que se aprueben durante la ejecucion del servicio), las miskias que seran de
conocimiento al contratista para su cumplimiento, .al inicio delservicio, S|endo las
siguientes:

8.2.1.Directiva DI-206/0SDN/001. "Seguridad de la Instalaciones en Sedes, Oficinas
Registrales, Agencias, Locales y/o Puntos de Atencign, vigente”.

8.2.2.Gula de Procedimientd GP-344-QSDN/004 “Ingréso de Contratistas, Visitantes y
Persopal del RENIEC en Dlas\y‘ Horarios No Laborables.d las Instalaciones del
RENIEC” vigente:

82.3 Norma Administrativa Interna NAI- 386-OSDN/002 “Normas v Obllgamones del
Personal de Vigilancia’ Privada’ vigente.

8.2.4.Norma Administrativa Interna NAI-376-OSDN/002 “Disefio, Elaboracion y Controf
del Pase Provigional de ldentificacion (Fotocheck Provisional) y Pase de Visita®,
vigente.

8.2.5.Guia de Procedimientos GP-329-GAD/SGCP/005 “Movimientos de Muebles y/o
Materigles” vigente,

8.2.6.Directiva DI-385/GAD/019 *Reposicion de bienes muebles por perdida, hurto o
robo”

8.2.7.Planes de Contingencias de los locales.

Reso[ucu)n Mmlsterla! N? 031-2023 MINSA. Que aprueba Directiva Administrativa N° 339-MINSA/DGIESP, Directiva
Administrativa que establece las disposiciones para la vigilancia, prevencion v control de la salud de los trabajadores
con riesgo de-exposicion a SARS-Cov-2".
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8.3.

8.4.

8.5,

8.6.

8.7.

o

8.9.

8:8‘.

8 2 8 Protocolo Sanitario COVID 19 que se adjunta por Anexo 03, ‘a ser aplicado por el

servicio de vigilancia, en Sedes, Oficinas’ Registrales; Agencias y Locales del
RENIEC?®

Tecnlcas de Segurldad Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informamén en
merito a que [a ENTIDAD se encuenira vinculada a ella.

El Cantratista debe contar con .un area de .gperaciones gue, mediante fa superv131on
externa, verifique y asegure el cumplimiento del servicie.

El Servicio q“iﬁe brinde elicontratista, incluyendo sy rﬁétodologla 4] 51stema de super\nsmn
estaran ba]o la observacion de Ia OS N. 3

Y

El. Contratista £S5 responsa;gje de la sypérvision y cofitrol del personal propugsto y
asegurar la calidad def servicio, para 10 cual, debe realizar actividades comd rondas
programadas y/o inopinadas, inspecciones diumas, vespertinas y/o nocturnas, con una
periodicidad de visita de supervisién inter diaria en la Sede de la Oficina Regional y el
resto de locales una.vez por semana, , debiendg entregar al inicic del Contrato al Jefe de
la ORG4IQU comcopta ala OSiN la "Prqgfa\macnon M,ensual de Supemsmnes per el
Iap”so del contrafo. et )

En caso el-contrato reqmera supervigiones inter eyanas el |me|o’de la programacion de

L %
supervisiones debe ser al dia 319u|ente en que se inicie el conﬁ‘ato 5|endo Ia cantidad. de

supeivisiones meristales un minimo de 15 en la Sede d§la Oficina Reglonal y localés
guese encuentran en la misma localidad de la sede.

En caso la supervision requiera una {01) vez por semana, correspondera un minimo de
cuatro (04) Supervisiones mensuales, en las Oficinas de Atencién Registral distantes a la
Sede de la Oficina Regional. Cabg precisar que la semana sesinicia de lunes a domingo’y
cualqgiliera de esos dias puede supervisar de acuerdo con> ia programamon mensual-de

supervisiones. y o b

Los dias donde no se-ha programado Supervisiones, el contratista debera efectuar
verificaciones telefonicas dianas del servicio.

La permanenma del personal-de supervision en cada focal sera m[guma de 15 minutos;
debiendo estar registradoén el cuadefnio de ocurréncia del locdl, la hora de ingreso,
acciones realizadas (verificacidn del servicio, instrucciones y revision de planes,
protocolos de seguridad y bioseguridad) durante la visita, para la verificacion y
constatacion posterior del jefe delfocal.

8.10.El Contratista debera retirar-del servicio al! personal qua/fenga tres (03) dias de ausenma

injustificada /o que haya sido sancionado con tres-(03) dias dé ‘suspension - 0 similar,
durante un mes, comunicando por escrito al jefe de la ORG4IQU y OSDN:del RENIEC
por escrlto ;

8.11.El Contratista:favorecido cohi la Buena Pro, se comipromete a. glbrir los diféréntes

puestos del servicio con personal capacitado y con éxperiencia eh los procedimientos
de vigilancia y control, equipos de comunicacién, equipos de emergencia y otros que
la funcién requiera,

® Resdllicién Ministerial N° 031-2023 MINSA. Que apruiéba Directiva Administrativa N° 339-MINSA/DGIESP, Directiva:
Ad[glnlstratlva que establece las disposiciones para la vigitancia, prevencién y conirdl de 1a salud de' los trabajadores
6on riesgo de exposuclon a SARS-CoV-2",

“Plan da Vigilaricia Pravencidn.y Gonirol del COVID-18 Versidn 1.9 RENIEC
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8.12.El inventario de bienes sera verificado entre El Confratista y la Entidad y constara en el
Acta de Instalacion del servicio de ‘cada local matéria del servicio. Caso la Entidad no
presente inventario, este debera constar en el Acta de Instalacion.

8.13.El Contratista. g5 responsable del archivo, proteccién y custodia de toda la informacion
registrada en cuadernos, formatos y en"medios electrénicos gue el personal propuesto
disponga y manipule, debiendo al término del llenado remitir los cuadernos de novedades
al encargado del local de Ia institucién para el archivo y la custodia, prohibiéndose que
registros, cuadernos. o informaciones diversas a cargo  del servicio decvVigilancia sean
retirados de las instalaciones sin la autorizacion del jefe de local de la entidad.

8.14.E] Contratista &s responsable de velar guie el personal propuesto no accione y/o ulilice los
equipos telefonicos, informaticos, ag}d‘iovisuales yfu otros de propiedad del RENIEC y de
terceros, cuando no.cuenten con & autorizacion.debida.

8.15.8i como cons@cuencia del uso no autorizado resultara la pérdida de la informacion,
inoperatividad de cualquiera de los equipos y/u ocasionen el incremento de los costos de
energia eléctrica o de telefonia, El Contratista se responsabiliza de la inmediata
devolucion de los bienes en igual o mejores condiciones, asi como, del pago integro de
los costos y dafios acasionados; sin perjuicio de 1a penalidad correspondiente.

8.16.Ei Contratista -debe contar con el personal suficiente 'para que, en casos de requerir
reemplazos y/o cambios, cumpla inmediatamente con atender el'réquerimientd. Para los
casos de ifasistencia §& personal propuesto, los reemplazos deberan hacerse cargo del
puesto hasta dos ,(92) horas para los localesque se ubiquen dentro de.la ciudad deila
Sede' de la Oficina' Regional y de hasta tres'(03) horas en zonas alejadas a la sede de la
Qficina Regional debiendg considerar que la Iejania\p:fd/istancia de algunos locales del
RENIEC, no es justificacién suficiente para el no cumplimiento del servicio de acuerde a
los Términos de Referencia, siendo que si podra ser justificacion los eventos sucedidos
por casos fortuitos o fuerza mayor.

8.17.Al inicio del servicio, el personal propuesto recibird por parte del RENIEC, a cargo del jefe
¢ encargado, del local, una charla de induccién en lag que se leS explicara en lineas
generales, la8 exigencias del servicio, normas de conducta, politicas de ¢ontrol de la
entidad, Plan de Emerdencias, Rutas de Evacuacion, Procedimientos de Emergencia y
disposiciones para el cumplimignto de los Documentos Normativos -Tndicados en ‘el
numeral 8.2,

8.18.E| personal del Contratista efectuard el servicio correctamente uniformado. El término
"correctamente uniformado”, se define en el articulo 65 (d}, de conformidad al Decreto
Supremo N° 003-2011-IN (31MAR2011), Reglamento de la Ley N° 28879, Ley de
Servicio de Seguridad Privada., &

8.19.El personal del Contratista~durante su permanencia en el RENIEC acatara todas las
normas iqt@has y las deséguridad defd entidad.

8.20.No s¢ aceptaran. gasos de embriaguez o actos refiidos contra la moral y las buenas
costumbres, alg.ar"raono del puesto o que asista en condiciones que le impidan cumplir
¢on sus obligaciones. v

8.21.EI RENIEC se reserva el derecho de requerir al Contratista la sustitucion de cualquiera de
los agentes, supervisores asignados por éste, por incumplimiento de las normas
establecidas por el RENIEC o por otros motivos debidamente justificados, cambio ‘que
debera ejecutarse como maximo dentro de las 72 horas de solicitado.

8.22.El Contratista proveera a su personal los equipos de acuerdo:con lo requerido para el
servicio y se encargara de mantenerlos en perfécto estado défuncionamiento. Para los
puestos de vigilancia de Lunes a Domingo, gueda ehtendido que cada vigilante
laborara seis (06) dias a la semana, teniendo que descansar UN (01} dia, considerado
como descanso |aboral segln lo establece la Legislacion Laboral, que puede ser
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‘cualquier dia de la semana segun su rol de servicio, asi mismo, ¢l dia que descansa el

vigilante titular, el puesto debera ser ¢ubierto por otro vigilante, al cual denpminaremos

descansero o volante; si el descansero o velanie, asignado a los locales, cubre .06
(SEIS) descansos durante la semana de.los titulares, éste debera permbw la misma
remuneracion de un titular,igle debers estar mclmda’«%n la estructira de costos. Los
puestos de vigilancia de lunes a sabade y de lunes a viernes no requieren de personal
descansero y/o volante.

Nota; (El personal de relevo (d’escanserosg no estd considerado como puesto, ¢
contratista debe con5|derar Ia cantidad de descanseros suficientes <para cubrir ‘esta
necesidad, oy b -

8,23.El Contrafista deber4 garantizar la cobertura total del servicio g8gun las necesidades del

RENIEC, tanto para. cubrir los g\escansos laperables, las vataciones, log’ permisos, los
des€ansos médicos, inasistendias (las f.:sg.as) entre otros. Caso contrario (puesfc de
¥@|lanc1a no miblerto) se apllcara la penal ad respectiva. La empresa no dejara de-cubrir
los puestos dé vigilancia ya que es de su absoluta responsabilidad.

8.24.En los casos de reemplazo indicado en el parrafo anterior, El Contratista debera notificar
antes de gue se presente el agente de reempflazo por corréo electrogrco y/o mensaje
de texto ante el Jefe o Encargado del Iocal consignando los Apelh&os ¥ Nomb}es
némero del DNI'y namero. de Carné SUCAMEC del-agente de reemplazo y dentro de
“las 48 horaside la asunCIon del puestode wgnanma,wemltlr a la Entidad la doct,gnentamon
de acuerdo al perfil establemdo indicado en el numaral 11.2. dei Presente dogumento

8.25.Los puestos de VJg|IanC|a que; engan acces¢’a realizar llamadas telefoh?cas mediante los
equos telefénicos del RENIEC, deberan: dtilizarlos tnica y exclusivamente para Ios fines
del servicio, quedando prohlbldas las llarhadas particulares {a fijos y/o celulares), en caso
de detectarse llamadas particulares efectuadas por el persona] de vigilancia, el costo de
estas sera descontadas de la facturacion mensual, sin perjuicio de la aplicacion de la
penaliiad correspondiente.

8.26.E| Contratlsta\coordlnaré pe‘rmanentemente can el Jefe:sdel local y/od 12" OSDN y evaluaran
el cumplimlento del servicio, con rela\cuan a los riesgbs inminentés o potencralés que se
observen; presentando recomendaciones. :

8.27.En-gaso de que-El Contratlstaireqmera reglizar una sustitucion por rotacion del personal
propuesto o pof solicitudes personales ge cambio, deb%ra coordingr previamente con el
Jefe o encargado del local; para proceder al camblo el personal propuestc’ para el
reemplazo deberd realizar un periodo de induccidn minimo de dos {(02) turnos en el
puesto; a excepcidn de los casos.de despidos por faltas graves, renuncias o so[|0|tudgs
persoﬁéles de cambio. .

8.28.El servicio, estara sujeto al gontrol y SUpérvision de los-Jefes o encaFgados de cada local
yla OSDN\- a través de:la Central de Monitoreo y slipervisiones.~ quienes verlf‘ caran en
forma continua el funcmnamlento dlarlo y la calidad del servicio, realizando ln‘dagacuones
sobre los actos Fechos o c&gcunstanmas que comprometan algun;:aspecto de la
segundad Las ocUrrencias deberan estar réflejadas enilas Actas deJConformldad del
sérvicio realizadas por cada: jefe de local;

8.29.De comprobarse deficiencias en el servicio, previo requerimiento telefénico, verbal o
escrito .de los representantes del RENIEC mencionados en el pamafo anterior, El
Contratista adoptara las medidaé inmediatas Ppara corregirlas, asumiends los gastos en
gue incurra. ;

8.30.Reuniones:de Coordinacion: ademas: de las reuniofiss gue se realicen semanales entre
el Superwsor Zonal y'el encargado del local, se debera realizar reuniones Bimensuales
de coordinacién esftre la Gerencia/Area de Operac:lcnes del contratista y el jefe deia
Oficina Regional # lquitos, con:la finalidad de efectuar una evaluacion global del servicio,
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a fin de reforzar las medidas de seguridad y obtener los mejores resultados. La primera
reunién se realizara al.inicio del servicio y/o a solicitud del jefe de la Oficina Regional.

8.31.El establecimiento de los procedimientos del servicio (Documentos Normativos indicados
en el numeral 8,2), se efectuara en coordinacién con el jefe o encargado del local ©-quien
haga sus veces; los que deberan obrar en cada puesto al iniciarse el servicio.

8.32.El servicio a contratar estara compuesto por personal de Agentes de Vigilancia fijos en
cada local del RENIEC.

8.33,El Contratista. ‘adjudicado del servicio, en adicion: al numeral6.2.1 y 6,22 sera
Eresponsable de supervisar permanente 'y adecuadarriente el cabal cumplimiento de las
funciones.de vigilancia,-proteccién ysegundad accion que efectuara utilizando diferentes
formas;, medios y*técnicas dé- supervision; rondas programadas o inopinadas,
inspecciones, control telefonico 'y radial, conagnas accidries de moftivacion, etc., con el
fin de garantizar un servicio eficiente v contmuo durante las 24 horas;-en resguardo de las
instalaciones, del personal y de los bienes patrlmomales o de terceros confiados a su
custodia.

8.34.En 0350 de comprobarse deficigficias en el servicio, el contratista adoptara las medidas
inmediatas para corregirlas, siendo los gastos en que se incurra, por cuenta de la
Empresa proveedora del sefvicio.

8.35.Previa necesidad def area usuaria y en coordinacion con la OSDN, el RENIEC, a través
de la ‘OAF, estara facultada para incrementar o disminuir el nimerede puestos de
vigilancia, en los-locales existentes o en nuevos locales, de acuerdo a:s8us necesidades y
acorde con lo dispuesto. ¢h la Ley de Conltrataciones del Estado y su respectivo
Reglamento (prestaciones adicionales o reduccién de prestaciones).

8.36.E| Contratista debera tomar las medidas de precaucion para evitar y prevenir accidentes
gue puedan dafiar al trabajador y/o a terceros., -

8.37.Es responsabilidad de! Confratista que presta el serwc 0, darte las garantias de seguridad
‘a las personas, cuidar y proteger los: bienes muebles enseres, instalaciones, equipos,
magquinarias y locales del RENIEC.

8.38. EE Contratista es responsable por {a culpa o dolo de Ios E:Iaﬁos y perjuic‘ios que pudieran
RENIEC y/o de terceros, susc&tada enla prestamon del servicio y/o del incumplimiento de
las funciones asignadas; es decir, en el caso que el contratista no hubiera actuado con la
diligencia debida o no hubiera cumplido con Ja normatividad institucional o medidas
internas del RENIEC o en su defecto, con las normas de seguridad. Estos hechos seran
mvestlgados y determinados por ias autoridades competentes.

8.39.En el caso de producirse algun dafio, pérdida o fgbo de algun bien del RENIEC en las
instalaciéhes donde €l proveedor presta el servicio, se debera seguir-el siguiente
procedlmlento

8.39.1.El Jefe de la Oficina Regional o éncargado dél local, comunicara dentro de las
24 horas de haberse detectado el siniestro a la OSDN, debera hacer de
conocimiento a la ULG, al Contratista, al Jefe de Ia Oficina Regional y/o quien
lo represente, el mismo que reportara de inmediato a la Compania de Seguros
(de acuerdo a las polizas de seguros:éntregadas) a fin de que estas se activen
oportunamente; cuyo, personal ( guien los represente) se hara presente en el
lugar donde se hal reportado €l siniestro, a fin de verificar la comunicacion
recibida y proceder a efectuar las indagaciones sobre las formas ¥
-circunstancias que se prq_du;o
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8. 39 2. EE RENIEC, a trayés del personal responsable del local afectado como maximo
dentro de las 24 horas de detectado el siniestro presentara fa denunCIa pohclal
en la comisaria PNP de ja jurisdiccidn.gue corresponda

8:39.3.Una copia de Ia dghiuncia policial, sera remitida a ia empresa de seguridad
contratada, en un plazo no mayor de 72 horas, contando desde el dia habil
siguiente a la interposicion de la indicada denuncia, para conocimiento formal
del hecho ocurrido y la presentacion del informe.

8.39.4.La OSDN, solicitara, et informe deé" los hechos: a la empre%a contratada y
postegormente formifara y alca@;ara el informé que realice a la ULG; el cual
contendra las congelusiones y reéomendaciones fundamentadas, estaﬁlemendo
las: responsabllldades guegorrespondair de acuerde a la DI- 385—GAD/019~
Migente indicadas en el numeral 8.2.

8.39.5.Es de tesponsabijlidad del Contratista vel%r por la reposicion del ‘bien

siniesttado a través de su péliza de seguro o directamente. Dicha reposmién se

hara en un plazo méximo de 30 dias calendario, debiendo ser entregados

mediante acta de entrega — recepcion al Jefe del Almacén Central de] RENIEC,
“previa venflcacson del area técnica de.ser el caso.

8.40.Los parametros'que utilizara:el RENIEC en los casos .dé‘/pérdidas de'bienes son;

8.40.1.3&\91 personalasignado algervicio se eficontraba en Sus respectivos puestos
.de vigilancia; .

8.40.2 Establécer la pre ex;stencla del blen A travégde documentos del RENIEC que
permitan establecer fehacientemente que el bien siniestrado, se encontraba en
el lugar del evento.

8.4{1.3.‘8? se detect"é’oportunamérite la condigion insegura-relacionada &t evento.

-8:40.4.5i habiendo detectado la condlmon insegura.r relacionada af'evento, el personal

aagnédo al servig¢io adopto las'medidas de proteccmn mgcesanas a fin'de evitar

la pérdida.

8.40. 5.5i se cumplleron con Ios documentos normatwos del RENIEG indicados en el
numerai'8.2. ]

8.40.6.Si se cumplié con registrar todos los ingresos v salidas de personal y bienes en
todos fos puntos de control involucrados en el evento.

8. 40 7.5i se cumpllo con re\nsar paquetes maletines, bolsos en todos los puntes de
control mvolucrados«\en el evento

8.40.8.Verificacion del registro wsaal (camaras de videos) en el area de Ja'ocurrencia,:
de ser el caso.

8.41.La remuneracién minima mensual del agérite de vigilaticia que debe-abonar el contratista
sera la que establezca las normas laborales vigertes y que debera indicarse en la
estructura de costos. (LA REMUNERACION MINIMA FUE DEFINIDA EN 1,100 SOLES).

NOTA L a remuneracion minima fiensual del pérsonal de-Vigilancia que € debe abonar€l
coniratista, serg la que establezea las normas laborales vigentes y gue debera indicarse
en la estputtura de - ¢ostos, segun el REGIMEN LABORAL GENERAL,
mdependuen%mente a sidicho proveedor se encuenitra acogidoa la Ley de Pfomocion
de la Competitividad, Formalizacion: Y Desarrollo-de la Micro’ 'y Pequefia Empresa y del
Accese al Empleo Decente (Ley MYPE).
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842A la Remuneracién minima mensual debe adicicharse las bonificaciones y demas

beneficios sociales que por ley percnbe el trabajador.

8.43.El personal que labora debe de estar registrado en los libros laborales vy con goce de

los beneficios que la legislagion disponga:

8.44.El horaric de trabajo se podra extender conforme a lo establecido en el articulo 5° del

Decreto Legislativo N° 854,

SEGUROS Y POLIZAS APLICABLES

Elcontratista debera contars’con polizas de seguros vigentes emitidas por las compafiias
de seguros fegistradas en la superinténdencia dg¢: banca y s€guros, las mismas que
estaran endosadas a favor del RENIEC como beneficiario. Dichas polizas deberan estar
vigentes desde la ;gcha de inicio de la prestacion del servicio hasta treinta (30}, dias
calendarios posteriores a la chmlnaCIOn del contrato.

Estas pélizas deben cubrir los siguientes riesgos:

9.1.

9.2.

2.3.

Péliza:de Deshonestidad

Suma Asegurada US $ 30,000.00

Limite Agregado Anual

Cubre la pérdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o infidelidad del
personal contratado para prestar el Semmo de Vlg[[amma a las instalaciones. del
RENIEC y resguardar los bignes propios de la Institucién como de ferceros bajo nuestra
responsabilldad

El importe del Deducible y/u otros gastos gue no reconozca la compariia aseguradora al
momento de fa liquidacion del sinigstro, seran abonados porel Contratlsta ganador de la
Bueha Pro del presente proceso de seleccién a el RENIEC.

Poliza de__RQSponsabiljgad Civil

Suma Asegurada US $ 50,000.00.

Para cubrir la responsabilidad civil extracontractual por dafios materiales y/o perscnales

incluyendo muerte, en due pudiera ncurrir El Contrafista a través del personal
contratado para prestar el Servicio de Vigilancia a las instalaciones del RENIEC y
resguardar los hienes propios de la Institucion como de terceros bajo nuestra
responsabilidad, en jos agwentes‘ casos:

« . Clausula Extracontractual:
¢ Localgs y Operaciones

El importe del Deducible y/u ofros gastos que no reconozca la compafiia.aseguradora al
momento de Ia Ilquudacmn del samestro serén abonados por el Contratista ganador de la

Pdéliza Accidentes Personales

Para dar cobertura,’de muerte .e invalidez permanente o gastos de curacion por
accidente al personal contratado para prestar 'ef Servicio de Vigilancia a las instalaciones
del RENIEC y resguardar. los bienes propios de la Iiistitucién como de terceros bajo
nuestra responsabilidad. Segtin detalle:

« Cobertura Muerte & Invalidez: US $ 6,000.00.
» Gastos de Curacion: US $ 1,200.00
Clausula para cubrir;
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Accidentes inciuyendo Accidentes de Trabajo sujeto:&'horas laborales
9.4. Segurp Complementario de Trabajo de Riesgo

El-contratista debera contar. con Seguro.Gomplementario de Trabajo de Riesgo. (SCTR)
salud y pensidn, para el pefsonal que préstara el servicio de seguridad y vigilancia.

Las copias de las poilzas de seguro deberan ser presentadas como reqmsﬁo para la
suscripcién del contratg, asi como cepias de las-primas deblﬁamente canceladas y coh
cobertura'desde el ini¢io del servicio.

10. PROTOCOLOS SANITARIOS
‘Debido a _gue, la pandemia de [a QOVID 19 representa una dé las crisig:ganitarias mas
importantes que afrorita el mundo con un gran. “impacto desde el punto.deé vista de galud
publica, social y ecgnomica, Eliﬁontratlsta c{ébera de implementar los.protocolos safi tarios
y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes, referente al
servicio a ejecutar.

40.1. D|qu5|0|ones emitidas por el goblerno para-tomar en cuénta para la gjecucién dél
servicio. ;

10.1.1.Resolucion ministerial N° 544:2020-IN, el cual aprueba el protocold ‘sanitario

sectorial de operaciéon ante’ el COVID- 19 para los servicios de seguridad:

privada.

10.1.2.Medi nte RESDIUCIUIT Ministerial N° 031-2023«M!NSA deIQ\mmsteno de ‘Salud
se aprobd la Directiva Administrativa N° 339- “MINSA/DGIESP que establece las
“Disposiciones para la Vigilancia, Prevencién y Control de la salud de los
Trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2", cuya finalidad es
“contribuir a 13 disminucion de nes o:de transmisidn de la COVID-19 en al
ambito lakioral, Jmplerrl,entando y ma"n}emendo las disposiciongs generales para
la \ngllanc:a prevencnjn y control:de la salud.de los trabajadores con rlesgo de
expasimon con, &F objetivo de ‘establecer las disposiciones para la: mgllanma
prevenc:lon y control de Ia salud de los trabajadores con rlesgo de eXposmlon a
SARS-CoV-2. Py

10.2.Asimismo, de' las disposiciones anié§ mencionadas, el confratista deb&ra de
implementar e instruir a su personal quien ejecutara el servicic en RENIEC, siendo
este trabajo de riesgo medio, lo siguients:

10.2.1:El personal del contratlsta ho debera-estar comprendido dentro del grupo, de
nesgo mdjcado enla Rasalucion Ministerial N° 031-2023 IVIIN§’“

1022Todo trabajador o personal del contraﬁlsta debera: ﬁoortar elementos de

Proteccion Personal (EPP)y su Kit de p?otecclon para prevenir la CODIV-19;>

minimo i) mascarilla (desechables & reusables); u) alcohol ‘gel o soluc10n
desmfectante de acuerdo a la normativa vigente.

10.2.3.El contratista pondra a disposicién de su personal alcohol gel para
desinfeccién de sus manos.

10.2.4.E| personal-del contratista reallzara;n\ Ja limpieza, con mayor fre‘cuencla de las
Gtiles, equipos de comunicacion desu uso personal

'10.2.5.ngerén seguir las instrucgidnes de utilizacién de fos EPPs «due se le
entreguen y no compattirlos (mascarilla), con otro personal, de acuerdo a la
normativa vigente.
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- 1. REQUIS!TOS DEL PROVEEDOR Y PERSONAL

11.1.

11.2.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

11.1.1. No estar inhabilitado por el Estado Peruano

11.1.2. Tener inscripcion vigente en el en el Registro Nacional de Empresas vy

Entidades gue realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL,
expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia
se debe detallar Ias actmdades“de vigilancia privada.

11.1.3. Contar con la autcrizaciof de fungioriamiento pél“a la prestacion del

" servicio de vigilancia privada vigente en el ambito geograficd en que se:

prestara el servicio, expedida por Superintendencia Nacional de Control ge
Seryicios de Segundad Armag; Municiones y Explosivos de Uso Civil —
SUCAMEC

PERFIL DEL PERSONAL

Ei cohtratista debe contar con personal calificado y necesario para cumplir _los
turnos a fin .de que el servicio prestado sea eficiente y oportuno por cuai su

personal debe cumplir con lo dispuesto en el capitulo VI personal operativo, articulo

64° de los requisitos, gsfablecado gnel Reglam%nto de la Ley N° 28879 del Decreto
Supremo N° 003-2011-INT, Reglamento de Se,éur:dad Privada.

Pafa la suscripcion del contrato, el postor debera presentar la siguiente
documentacion, referente a los agentes de vigitancig: :

Relacion del personal que prestara el servicio consignando sus nombres y
apellidos, N° de Documento de |dentidad, cargo, remuneracion y periodo de
destaque.

Presentar copia de Documento Nacional de Identidad para personal nacienal o
Carnet de extranjerfa para pegrsonal exiranjero (con permiso de trabajo)
respectlvamentei

Acreditar tener experiencia en labores“de vigilangid como minimo un {(01) afio,
mediante constancias o certificados:

Declaracién Jurada de cada agente, apellidos y nombres, niimerc de DNI
legible y visado por el contratista, de cumplir con tos siguientes requisitos:

a. Que no ha sido dado de baja de las Fuerzas Avmiadas o Policia Nacional del
Perll por causal de medida disciplinaria.

b. No haber sido 'suspendidd’ de alguna empresa de seguridad y vigilancia
privada, por falta grave relamonaﬂa a |nd|sCIpI|na o deshonestidad,
acreditado mediante declaracion jurada.

c. Goce de buen estado de salud-fisica y mentat.

d. Que cuente con curso vigente de formacion basica o perfeccionamiento,
segln corresponda, debidamente aprobado y registrado en SUCAMEC.

8. Haber concluido su nivel secundario

f. Haber sido evalyado psicolégicamente por su empleador y que ratifica el
cumpilmlento de'dicho requisito para el personal de wgtlancna conforme a lo
eslablecido porla Ley de Servicios de Seguridad Privada.

Copia del Cettificado Unico Laboral, el cual no deberé tener una antigtiedad
mayor de 30 dias a la presentacion de ofertas. De no contar con dicho
documento debera presentar copia simple del certificado de antecedentes
penales, policiales y judiciales.
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» Presentar copia del certificado domiciliafio o Declaracion Jurada simple y
-escrita en la que se deje constancia del domicilio” actual del declarante, en
virtud a fa Ley N° 28882M Ley de Simplificacion Administrativa’con respectg a la
Certificacion Domiciliaria.

¢ Presentar copia del Carnet de ldentificacion de Vigilancia Privada vigente,
segun disposiciones de la SUCAMEC.

o

12. OTROS«DOCUMENTUS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor para 1a firma del €ontrato dekiéra presentar los sugmentes documentos, entre
Gtros que se‘consignen efilas bases déf proceso: ©r

12.1.

12.2.

12.3.

124,

12.5.

Contar con ung oficina para Tas coordinaciones y cohtrol dentrg; de! alcance- del
servicio, la_que debera tgner la respe%’uva autonzamon de funmonamlentoi‘@lcho
requisito debera ser acreditado mediante la copia'del documerito oficial emitido por
la Municipalidad de la Localidad competente, requisito que debe ser acreditado para
la firma del contrato.

Copia de la prlma cancelada de la péliza de seguro por responsabllldad cnn[ ‘ho
menor de US& 50,000.00

Copia de la prima, fcancelada de; la poliza de seguro pof deshonestadad por un
monto no menor<a US$ 30,000, 00 por ocurrencia.

ﬁ”opla de laﬁnma cancelaﬁa de la pdliza de segur@ por accidentes personales, por
un monto Ao menor a US$ 6,000. 00”por ocurrentia {muerte e invalidez) US$ 1200
(curacion),

Copia de cancelacion del seguro complementano decfrabajo de riesgo (salud y
___pensmn) SCTR.

]

12.6.

13. PROC

131,

13.2.

Documentacmn mdlcad;a” en el numerhl 11.2 referente al perfil :del personaL
ED[MI‘ENTO PARA EL CAMBIO DE AGENTE DE VIGILANCIA

EL CONTRATISTA emplédra la relacidtt del personal de vngllancna que figuraen el
contrato suscrito con RENIEC, nro estando “permitidos cambios, salvo por
circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobadas. Para los
casos fortuitos (accidentes, muerte y/o lesiones graves) y para los casos de fuerza
%r (huelga de todo el personal desastre natural u offé similar). Para este efe(c\:to
ONTRATISTA debera proponer a RENIEC (dir stamente a |a oficina en donhde
;presta el semwicio) dentré de las veinticuatro (241eﬁoras de Q&deo el hecho el
cambic de personal a:fin de obteher su autonzacnon cualquner sohmtud en este

sentidg sera debidafnente Justiftcada y los carﬁ‘Elos gue resulten no |rrogaran gastos:

adlcronales a RENIEC.
{a entidad s& pronunciard-en un plazo'maximo de 24 horas de recibida la propuesta.

Durante dicho plazo el contratista deberd coordinar que el personal presentado
cubra el servicio durante este plazo. La Oficina Regional 4 lquitos, verificara la
%ﬁud de camblo de agente presentada por EL CONTRATISTA la misma qué
erd contar con la documentamon gompleta para acreditar_|a justaﬂcamon del
acamb[o solicitado, asi cemo, cada ura de las condiciones solicitadas por RENIEC
para el agente de vigilancia. Unaivez revisada a documentacion y que esta se
encuenftre conforme, se procedéra a suscribir UN ACTA DE VERIFICACION DE
CAMBIO DE AGENTE (el acta debeta ser suscrita por-et encargadd.de la oficina y
fa: ‘supervision -del contratista o su representantg), mediante el cual RENIEC,
‘autoriza el cambio del vigilante, precisandose los f.:letalles de Ja autorizacion; como
por ejemplo, el inicio del destaque del nuevo agente los datos completos del agente
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“entrante .y del agente que sera reemplazado, el motivo que justificara et cambio,
entre ofros.

13.3. Asimismo, la Oficina Regional 4 Iquitos, alcanzara inmediatamente el ACTA de
auterizacion de cambio de ‘agente y demas informacion a fa OQ8DN y la ULG de la
QAF para su conocimiento.

13.4. Si dicho cambio fuera realizado sin la previa aprobacién de la Cficina Regional 4
lquitos, se conflgurara una causal de incumplimiento, proced|endose conforme a lo
dispuesto en el contrato y, de ser el caso; ~conforme a'lo dispuesto’ en el articulo 164
del Reglameénto de la Ley de Contratacitnes del Estado.

14, REMUNERACION DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA
14.1. Laremuneragién minima mensual para los Agentes sera de S/ 1,100.00 soles.

14.2. En caso el contratista incumpla con lo indicado en el numeral 11.2, segun a
verificacién realizada de los documentos solicitados, el RENIEC procedera a la
notificacion de Ia aplicacion de las penalidades a gue hubiere lugar conforme a la
tabla de penalldades la misma que serd descontada de la factura que se
ehcuentre dentro del plazo de la conformidad, o de la siguiente facturacion, segin
correqun;fa.

14.3. El Contratista debera abonar a su personal; como maximio al quinto.dia habil de
concluido el mes, las remuneraciones, los beneficios: sociales, previsionales, de
-ESSALUD y cualquier otro beneficio regulado por la normatividad vigente. El pago
de la remuneracion de:ios agentes, adelantos y descuentos deben constar:en las
respeciivas boletas de pagoe.

Si El Contratasta no ha reallzago el pago de las remuneraciones de los agentes de
vigilancia en forma puntual, 'se aplicara ia penalldad establecida. De persisir'la
falta, el RENIEC podra resolver el contrato, sin perjuicio de la penalidad aplicada.

14.4. EI RENIEC podra exigir al contratista ylo, af personal -asignado al servicio, en
cualquier momento y por escrito, la presentacion de documentacion que acredite’
los pagos descritos en el presente numeral.

14.5. Las remuneraciones del personal de seguridad y vigilancia deberan realizarse
Unicamente con las respectivas boletas de pago, conforme a la Estructura de
Coslos del postor ganador, quedando entendido que el contratista debera adecuar
las: boletas de pago a los rubros indicados segtin Estructufa de Costqs
{remuneracién minima mensual; socbretasa por Jomada nocturna;-otra bonificacian,
de ser el caso; sobretasa de soprenempo feriados; aS|gnaC|on familiar vio
bomflcamén) Asimismo, éstas deberan correspohder a un.sdlo mes {ejemplo: del
01 al 31 de enero) no debiendo considetar fracciones 'de otros meses. En tal
sentldo el monto de la Remuneracion Total que corresponda a cada turno (diurno
0 hocturno) no debera sufrir ninguna veuaClon salvo por los feriados.

14.6. El Contratista debera cumplir a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 728 que
regula el régimen laboral de la actividad privada, asi como todas las normas
laborales, previsionales, de seguridad social y de indole similar vigentes, ademas
de toda aquella tiormatlividag aplicable al servicio de seguridad y vigilancia.

Por ello, para |z elaboracion de las ofertas, se debe tener en cuenta que el calculo
de los costos laborales deberd contemplar obligatoriamente los  beneficios
laborales regulados” bajo el régimen laboral general, lo que debera ser expresado
en la estructura de costos gque se presentarda para el perfeccionamiento del
contrato, bajo responsabilidad del postor. En el caso de la asignacion familiar del
personal que no tenga hijos, la empresa debera incluir una bonificacion
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e, ..
compensatoria por el mismo monto, de manera tal qué todos tengan las
remuneraciones niveladas.

14.7. El pago de.fa femuneracion de los agentes debera:considerar tgdds los congéptos,
tales como: remuneracion minima mensual, banificacién pbt jornada rAocturna,
otras bonificaciones (de ser el caso), banificacién por horas extras, bonificacion
por feriados, bonificacién por asignacion familiar.

¢ o 3 . £ ) ; o . 25
14.8. En-el mes de diciembre, el.contratista debera efectuar el pago qe'i"]a gratificacion
correspondiente, de acugrdo con Ley-y en las fechas previstas por esta.

148. En el mes de noviembre, <f contratista debera efectuar el pago de la.
Compensacion por Tiempo__dg‘éerv]cio (CTS), de acuerdo con Ley y-en las fechas
phevistas por éstas. F o

14.10. Los depésitos por concepto de remuneracion y/u' beneficios sociales no deben ser

realizados por una persona hatural o juridica distinta al contratista. En ningtin caso
el pago por concepto de remuneraciones debe realizarse en efectivo.

14.11. Los agentes ‘deben pertenecer al Regimen Laboral ‘General, independientemente

“"si El Contratista se:&ncuentra sacogido en -la Ley de Promocién: de la

Compeiitividad, Formalizacion y Desarrollo dé'la Microempresa y del. Acceso al
Emplet Decente. &

15. PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

J ) (:10 x montoVigente
Pehalidad Diarja =

Fx plazoyigente en dias’

3

Dénde:
F =025 para plaz%oéfmayores a;sesenta (60);

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plaze debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el refraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando:EL CONTRATISTA acredite, de modg-objetivamente sustentado,
que el Mmayor tiempd transcurrido no le resulta imputable. En este litimo caso’ la
calificacion del retraso como justificado por;gﬁ‘rte de LA ENTIDAD no.da lugar al pago de
gastos generaigs’ i costos directos de nf@‘gi]n tipo, conforme al numeral 162.5 det articulo
162 del Reglamiento de la.:éy de contrataciones del Estado.

16. OTRAS PENALIDADES
Se establece las siguientes penalidades distintas a la penalidad por mora, de acuerdo con
lo sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
= No se detendra el tramit¢ de pago par aplicacién de una penalidad

En caso de incumplimiento injustificado en la ejecucion de las prestaciones materia del
contrato, el RENIEC aplicara al-contratista las siguientesipenalidades:

Pagina 17 de 29



FORMA O PROCEDIMIENTO DE

Ne INCUMPLIMIENTO ) VERIFICACION

EN LO REFERIDO A AGENTES

PENALIDAD

1

Personal sin camnet de identidad del
SUCAMEC, carnet vencide o porlar carnat
gue no le corresponda.

5 % de Ja UIT por agente y por
‘dia detectado.

No contar con Carnég de Identificacién

2 % de la UIT por agente y por

: personal emitido por la empresa. dia detectado.
Puestos de vigilancia cubiertes con retraso de
mas de dos horas :para los locales gue se
3 | ubiquen dentro de la ciudad® de la | 2% dela UIT por agente y por

" ORG4IQU y de hasta tres hofas en zonas

alejadas.

‘hora después de la tolerancia.

Usar efuipos telefénices,

equipos

1.

A través de los controles
diarios notificados a la central
de momtoreo v lo reporian a
travs/g% del correo elettrénico.

2. Las vetificaciones de los
|nformatlcos equipos de 'seguridad, equipos | 2% d& la UIT pde- cada Jefes o encargados de los
aud:owsuales o] cualqmer bien del RENIEC o | ocurrehaia. Locales de la ORG4IQU v lo
de-terceros, sin autdrizacién. gue reportan a través .de la
Incumplimiento de Normas [Internas vy E?a;nfilfsolror?li dgg If:en‘gﬁtjs C?;
externas de Seguridad de acuerdo a su o i =
competencia, indicada en el numeral 8.2. vy gclrjrrei?:ia ta UIT por cada SSIMCO
otras que se les comunique mediante '
documento escrito.

No poﬂar Ios Impiementos basicos, de ]
G segurldad y ieqmpos a utlllzarv durante el 4 1% de Ia UIT.pot agentes y por -
' servicio {equipo de comunlcacwn uniforme, ¥ dia.
detector de'metales).
EN LO REFERIDO A LA EMPRESA
= X G,
7 Pueslos de vigilancia no cubléros o que un. 1gn£|::d = ol;_B-lc_adS: :CTL?:;ZI:
agente cubra dos (02) turnos continuos., gor agentez por dia. 1. A través de los controles
diarios netificados a la central
o de monitoreo y lo reportan a
Abaudono de puesto por parte de pérsonal :)gnalﬁlfaed I?)oLr”-cl:—ad?:’* :ﬁ:ﬁ:;i: través del correo electranico.
amgnado al servicig:
“QOF agantey pogdis. 2. Las verificaciones de los

No brindar, descanso al personal mediante el

2% de la ‘LJITI faor agenteky"hdf

Jefes o encargados de los

inspeccion de [a Autoridad Administrativa de
Trabajo

2 agente volahte o descanséra. ocurrencia. z L gealos dr? Ia=q?G4!Qléy Ilo
Realizar cambios de peisonat aS|gnado al [ 5 % de [a UIT, Se aplicarad la dque. reporianegy raves de 4
o R ramision de las Actas de
10 | servicio, sin ia aprobacion del RENIEC, | penalidad por agente y dias que Canformidad  mensual - del
indicade en el humeral 13 preste servicio sin aprebacion. servicios
' : ‘ 5 % de la UIT por cada VA
1 No cumplir "Con las visitas de supervision.| ocurrencia y por dias dejado de
indicadas en sl numeral 8.2.1. y del 8.4 al 8.9 | prestar el servicio de
supervisién.
Se verificard con la acreditacion de
Cubtir con personaﬂ ‘que no cuente con el | 3 % ce la UIT. Se aplicara la 'Ir?elp:te:;mf 10 'gn?%f Ioz ed?:ugtear:-lto:
12 mjsm_o perfil del,,_a'gent'e solicitado, segin los | penalidad por agehte y dias‘que trones de: 1 remssta% = Iss Actas
) Téminos de Referencia, | ‘preste servicio 'sin aprobacidn, de  Copfnidad mepiial del
servicia,
A tfaves de los controles diarios
notificados  a  la  central _de
mionitoreo ya la.empresa reportado
Corte de ‘lifiea de teléfonos celulares | 2% de fa UIT por dia sin Bgationes de lgp gl
L asignados al servicio, por falta de pago servicio encargados de los Locales de la
’ ) : ORGHQL v lo que reportan a
través de la remision de las Actas
de Conformidad, mensual del
sarvicio
< No efectuar el pago de las re@tineraciones, I
| o egsirce o1 b8 sy marse! 2% do fa’ U por foada | Venosoion do 1es boletas ao
ocurrencia. voucher de transferencias
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a. PROCEDIMIENTO

i La presente Tabla de Penalidades consta de quince (15) faltas, €n la que_la
entidad, una vez detectada-ia falta o deﬂmenma debera comunicar a la empresa,
por cualquiér medio (felefénico, Ccorreo electrénico, superwsores) para la
subsanacion sin perjuicio de Ia aplicacion de la pénalidad cortéspondiente..

ii. Las deficiencias que dieran lugar a la aplicacion de la penalidad obligatoriamente
depen ser subsgnadas dentr@de las 24 horas siguientes de detectar:la deficiencia,
eFRENIEC continuara aplicando la sanaién hasta cuando sean subsanadas.

i, Los mcumphmiento_g‘fg&e la presenté tabla se penalizaran a partir de la detéccién de
la faltai comunicangose en el dia al contratista y se continitara penalizando hasta.
su-levantamiento:

ive La definicion de ocurrencia en seguridad se efiere a la ﬁﬁfta detectla‘gf:éf‘ por
S persona.

v. La justificacién por el incumplimiento en la ejecucion de las prestaciones del contrate
debe ser acteditada coft documeritos sustentatorios que” demuestrén
féhacientements los hechos.:

Wi. La sucesion per3|sten’re de mcumpllmtento ique interfierd. con el objefo de la
contr@famon ademas de fa agllcacmn de | penalldades respectivas’ podra ser
causal de la Resolucidn del Contrato.

viii Las penalidades contg?ﬁ’btladas s_eﬁén cobradas por ef RENIEC, de fianera
automatica, de cualquiér pago pendiente.

vii. Las penalidades seran deducidas de los pagos a cuenta, del pago final o en la
li uudamon final-o si fuese necesario se cobrara del montb resultante:de la ejecucitn
de las Garantlas de Fiel ijmphmlento @é Contrato

ix. Estos dos (2) tipos* de penalida‘des (por mora y otras; penalldades)? pueden
alcanzar cada ura un monto maximo equivalente al dréz por ciento (10%) del
monto del copt['ato wgenteﬂ,@de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

x. Cuando sé& llegue a cubfir el monto maximo de.1a penalidad por mora o el-monto
maximo para ofras penalidades, dé ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el
contrato por incumplimiento

17 LUGAR D@EJECUCIQN

El servicio sera presiado en los-locales de Ia”T}Oflcma Regional 4 Iquitos, por el personal de
la érfipresa contiatista. La L(bcamon y diréceién de los' locales sedridican en elsAnexo N°
02

18. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la convocatoria se realizaran en un plazo de 120 dias
calendarios,; contados a partir del mismo dia de siiscrita el acta'de instalacién del servigio,
en concordancia con 1o establecidoen el exped1%nte de coqtratamon

19. SISTEMA DE CONTRATAC]ON
El sistema de Contratacién és de Suma Aizada.

20. CONFORMIDAD
La conformidad del Servicio serd emitida por el responsable de la Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional (OSDN}, en un plazo maximo de siete (07) dias calendarics, previo
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documento de la Oficinas Regional 4 Iquitos. El documento que otorga la conformidad se
trasladara a Ja Unidad de Logistica para efectos del pago; y una copia a la Sub-Direccion
de Operac_lones Registrales para efectos de control.

Tener presente qué el responsable de cada Oficina Regional, para la emision de su
documento de cumplimiento, debera contar con los reportes de cumplimiento de servicios
previos de las Oficinas Registrales/Agencias/Puntos de Atencion.

21. FORMA DE PAGO

La Entigad realizara el pago de la contraprestacion pactada a-favor del contratista en forma
mensual dentro de 10s 10 diag calendarios siguientes al otorgamientd de la confofmidad
regpectiva, en iconcordancié con el giticulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado;

Para efectos del pago de las contraprestaciones. gjecutadas: por el contratista, la Enfidad
debe contar con toda la siguiente documentacion:

- Documento dél responsabie de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional {OSDN)
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

.~ Comprobante de pago (Factura).

Dichg documentaslon se debe presentar en Mesa de Partes del REN}EC sito Javier Prado
Este N° 990 — 9@2 San Borja 0 en caso esta no se encuentre ope;;ativa podra gresentarla
en mesa de partes virtual a través del 5|gwen’te fink:
hitps://apps.reniec. qob;pe]MesaPartesVurtual/ de lunes a viermnes de 8:30 a- 47:00 horas

21.1.PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar [a totalidad de los siguientes documgntos:

- ~Lopia simple del documento que acredlte la presentécnén del contrato suscrito con
la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo*. i

- Copia snmple del documento que acredite la presentacion dél contrato stiscrito con
la E“hildad ante Ia Superintendencia Namonal de Control de Servicios de
Seguridad, Amias, Municignes y Explosivos de Uso. Civil — SUCAMEC, segun lo
establen:ldoien el articulo 81 del Reglamento de la; Ley 28878, aprobado mediante
Decrete Supremo N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscrifos con los trabajadores deslacados a la
Entidad”.

- Relacién de personal (nombre(s) y apellidas completos y DNI = por: Sede, Oficina

Reglstral Agencia, Local o Punto de Atencion) del persona[ que: prestd servicios
wen las mstatacmnes del RENIEC en el mes a ser ¢cancelado.

21:2.PAGOS APARTIR DEL’ SEGUNDOWIES DE SERVICIO

A fin. de verificar-el cumplimiénto de las .obligaciones, laborales y prévisionales por
parte de EL CONTRATISTA, &n meérito a lo establemdo en el D.S; N° 003-2002-TR, a
partir del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar
obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — RLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

En czs0 no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.
® En caso que durante la ejecucién del contrato se produzea el seemplazo del personal destacado, el contratista
debe remitir a 1a Entidad el confrate suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la
documentacion que presente para ¢l pago del mes que corresponda.
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G Copla de’ las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia delxdocumento de depédsito.
bancario que acredite ef pago.
- Copia de log documentos que acrediten el cieposwo de la €TS y pago de
- gratificacionss, cuandao, -Gorresponda,
- De haberse modificad® el personal, se debera acreditar gue se encuentra incluido
en las polizas de seguros presentadas.
- Relacién de personal (nombre(s) y apelidos completos y DNI — por Sede, Oficina
Reglstral Agendia, Local Q. Punto de Atencién) del perfsonal que prestd servicios
&ni las instalaciones del RENIEC en el mes a ser cancelado consignando el (;le\talle
'de los pagos’ reallzadoa :

No

£

e 1 e ) 3 - aéNﬂDAD
KAPEL\I;IDOS “ont | HOGAL conpicion: . #| FECHA <fEECHA AR FINANCIERA”

: , ; DE pE | u”
NOMBRES ASIGNADO | TITULARIDESCANSERO | |\ ores | cese | one [';’EEQE&%%

22,

23,

- De.haberse producido algun cese o renungia al servicio, adjuntar fa cancelacion de
los- beneficios- sociales del trabajador, @i como su:constancia dé abono en 1a
cuenta donde se deposité su liguidacion. o

Las Entidades pueden verificar que las enipresas contratlstas tlenen a sus
trabajadores en la planilia electrénica a través del ap!:catlvo |mplementado por la
SUNAFIL ‘Chequea tu contratista” (http://bit.Iy/3rNt67s).- “En el caso de consorciog; el
tr,abajador puede” rntegrar la.planilla de alguno de Jos consorciados o del consorcio con
gontabilidad independients: ;

21.3.PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO
Para- &l pago del: Yiltimo mes: del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar Jjos

documentos senalados en gi subtitulo precedente tanto del mes=anterior como del
tmes en que §& realiza el \ q&i}no pago..

CLAUSULA DE CONFIpENCIALIDAD" >

Teda inféfmacion del RENIEC a,.cj:gfje tenga acceso el proveedor, asl como su persondl, es
estrictamente confidencial. El Contratista y i personal deben comprometerse a mantener
las reservas del caso y no transmitirla a ninguna persona (natural o juridica) sin la
autorizacion expresa y por escrito del RENIEC.

En caso de incumplimiento por parte del Contratléta & quien ge le otorgoqla buena pro,x el
RENIEC aplicara seigun corresponda las sanciones prewstas en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Réglamento (Art. 165° del Régtamentoﬂ

.NORMAS ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTAQdeclara y garantiza no haber, directa o jAdirectamenie, o tratandose de
una pérsona juridica a través d& sus socios, integrantes de los érgancs de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere el Art. 7 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, ofrecido,

-negociado g-efectuado, gualquier pago, en general;.cualquier beneﬂmo o incentivo ilegal en

relacion al,contrato

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a condumrse en todo momento, durante la
ejecuc:lon del contrato, con:honestidad, probidad, verécidad de mtegndad y de-ho cometer
actos ilegales o de corripeién, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de loé organos de*administracion, apoderadcs,
represen“tantes legales, funcionarios, asesores y personasyinhculadas a 185 que se refiere el
Art. 7 del Reglamenito de la Ley de Contrataciones del Estado.
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24.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las.autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualguier conducta ilicita a corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas y organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

El RENIEC, mediante Resolucidn Jefatural N® 000141-2022/JNAC/RENIEC en el marco de
la implementacion de politicas institucionales, ha aprobado la politica y objetivos
Antisoborno; por lo aue se les remite el enlace electronico
https:/fwww.reniec. gob pe/portalihtml/[nst1tu0|ona!]pol|t|cas antisoborno 2022 pdf, a fin de
que tenga a bien participarlas durante la ejecucion del contrato.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a lgs funcionarios publicos

‘con los que deba interactuar, en sityaciones refidas con la éfica. En tal sentido, reconoce Y

acepta Ja prohibiciorn) ¢ de ofrecerles a éstos cualquier tipc de obsequ;o donacion, beneﬂmo
y/o gratificacion, ya‘sea de bienes o servicios, cualquiera-sea la fmahdad con la gue se lo
haga.

RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS
De acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado vy su Reglamento, el plazo mé&ximo de

respgnsabilidad q@ proveedor, para el presente ser\ﬂcup sera de ur1 {91) aro, co;:}tado a
partir de otorgada‘la ltima canformidad det servicio.
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ANEXO 03

FROTOCOLO SANITARIO COVID 19
=] MIECS & PARA EL SERVICIO DE VIGILANCIA EN LAS SEDES Y
FEGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ FETADG VL LOC ALES DEL RENIEC

Oficina de Seguridad y
Defensa Naciq_ngl

A1 1, OBJETO

£1. El prgsénte Protogald ‘Sanitario tiene como ) finalidad establecer medidas excepcionales
para-ld prevencion, contencrgn ante el CORONAVIRUS: {coviD- -19)'eh el émbltg Tdboral
del Servicio dé 'Vigilancia e el Registro Nacional de [dentlfIC§CIOn y Estado Civil — |
'RENIEC, :

l.2. Se ha elaborado en cumplimiento de los lineamientos dictados por el Estado Peruano,
con la finalidad de promover una cultura que: permita mitigar el contagio del Covip-19,
asi como establecer medidas.de seguridad:y salud.

| 1. ALGANCE:
Las disposiciones del presente Protocolo son .de observanma obligatotia del Servigio” de
Vigilancig a nivel ms*t”tuc:lonal en concordancia con el Protocolo SaﬁTTarlo Sectorlal de
Operacu)n Ante el ‘COVID 19:Para los Sefvicios de ‘Séguridad Pfivada” em|t1do par el
SUCAMEC, medisnte RS 541-2020-IN del 24 de Junio 2020. :
lll. VIGENCIA:

La wgenc"ﬁa €s mientras dure la emergenma sanitaria d|spuesta por la auteridad competente.

| v, BASE LEGAL

- Ley N° 29783, Ley de Segundad y Salud eng el Trabajo la cual promueve una cultura de
preveficion de riesgos Iaborales;én el pals %
- Decreto Supremo N° 005- 2@12 TR, Reglamanto de da Ley de Seguridad y Salud en eI
Trabajo.
- Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Resolucion Mlnlstenal N°® 084-2020-MINSA, “Documento técnico, atencion y manejo clinico
=7 de casgg de COVID-1¢”
- Decgjeto Supremo- N° 008- 2020 SA, emmdo por el Ministerio de Salud gue detlard la
Emergencia Saﬁana a nl\;%el ﬁamonal pgr el plazo de inoventa (QOI dias calendario, por Ia I
weXistencia del COVID- -19.y sus modificatorias. f
- ResoluciéisMinisterial N° 031-2023 MINSA, fecha 12 enero 2023 que aprueba la Dlrectrva
Administrativa N° 339-MINSA/DGJESP que establece las, dlsposu:lones para la Vigilahcia,
Pre /encion y Control de la Sa‘lud de los trabajadores ool riesgo de‘eXposicion & SARS-
2"
- Resoluclon Ministerial N° 541-2020-IN ”IErotocolo Sanitario Sectoiial de Operacién Ante el
COVID 19 Para los Servicios de Seguridad Privada” emitido por el SUCAMEC.
- Plan de Vlgllam:la Prevencion y Control del COVID-19 Version 1.9 RENIEC

. DISPOSICIONES

DELA EMPRESA

$.1.  La empresa de Seguridad y Vigilancia debera dar cumplimiento a lo- dlspuesto por el
MINSA teniendo en consideracién que el personal de seguridad {vigilancia) se
ghcuentra definido dentro dél nivel de Riesgo Mediano de Exposwlon al COVID 19 y &l
Plan de Vigilancia Prevencién y Contrdl-del COVID-19 Version 1.9 RENIEC. ;

5.2. Deberd dotar del Equipamiento de Proteccion Personal al personal de vigilancia, de "

o
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 RACONAL DEIDERTISAION ¥ EETAS0 O

5.3. De acuerdo a lo dispuesto por el MINSA y MINITER debera realizar el registro del Plan
para la Vigilancia, Prevencién y Confrol de COVID 18 en el Trabajo, debiendo enfregar
gopia al RENIEC.

54, Debera sensibilizar y brindar instrucciones sobre el uso corfecto de elementos de
proteccion ‘personal a sus efectivas, incluyendo las medidas higiénicas de bicseguridad
y asegurarse que se apliquen correctamente.

DEL SERVICIO

5.5. Eluso de mascarillas es de acuerdo a la normativa vigente.

56. Lavarse lag manos hasta el antebrazo frecuentemente con agua y jabon por al menos
20 segun&:los especialmente despues de haber estado en contacto con publico, en los
servicigs higiénicos:¢'después dg sonarse la nariz, toser o-gstornudar.

5.7. No désechar residuos de comida o envolturas o botellas en los contenedores de las
oficinas o unidades organicas, debiendo ser en los contenedores de uso general que se
encuentran en los pasillos o las kitchgnettes.

5.8, Evitar el contacto fisico al saludar come dar la mano, beso en la mejilla o abrazo.

5.9. No tocarse boca, nariz u ojos con las manos sin lavar.

5.10. No compartir objetos de uso personal (cubiertos, platos, boligrafos y demas de uso
personal).

5.11. Establecer puntos de acgpio de Equipos de Profeccion personal usado, material
descartable etc. Estos pueden ser fuentes de contagio.

542. Personal del servicio de vigilancia debera verificar que el petsonal, empleados y plblico
usuario del RENIEC cumpla con las normas de’ biosegurldad dispuestas.

5.13. El control de bioseguridad incluye a toda personal que ingrese a las instalaciones sin
extepcion, por lo gue no se le debera }ﬁermltlr el acteso a guisn no cumpla-con las
disposiciongs: |

5.14. La distancia es un factor importante que debe eX|st|r entre &l personal de vigilancia,
empleados y publico usuario, debiendo esta ser un minimo de 1 matro.

5.15. El personal de vigilancia debera evitar que se produzcan aglomeraciones en los
diferentes locales:

5.16. Supervisores, Jefes de Grupo deberan observar constantemente las condiciones de
salud de su personal, a fin de tomar-las acciones correspondientes en caso se detecte |

R sintomas iniciales gue podrian indicar posibles contagios.

517. Personal de vigilancia con sospecha de corgnavirus deben dejar de asistir al servicio,
debiendo establecerse su situacidn administraliva y operativa de acuerdo a las
dlSpOSICIoneS gue dicte su respectiva empresa, debiendo estas ser en concordancias
con los “Lineamientos para la Vigllanma Prevencion y Control de la salud de los
trabajadores con riesgo a exposicidon a COVID — 19 dispuestos por el MINSA.

5.18. Tener presente los siguientes numeros de la Central de Monitoreo de la Oficina de

acuerdo a lo dispuesto por el MINSA, garantizando el abastecimiento en todoe momenta.

Seguridad y Defensa Nacional;

NUMEROS TELEFONICCS QENTRAL DE.MONITOREC OSDN
EQUIPO/OPERADOR NUMERQS

Teléfono fijo [P 315-2700 anexo 1071

Teléfono fijo 1P Y 315-4000 anexo 1071

Teléfono fijo Movistar 33210563

Celular Movistar 990182645(Cuenta con WhatsApp)
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25. REQUISITOS DE CALIFICAGION,

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION : >

oe  La autorgzac;on de fg\r}monamlento para la presta’cmn del semcm de vigilanicia privada.

— - = = = B
|
4

¢ Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral —- RENEEIL, expedida por la
Autoridad Adminjstrativa de '[l‘"abajo En dicha constancid-se debe detdilar las actividades
de wgllanma prlvada

VIQenté en el ambito geografico en que .se prestara, {el servicio, e“x?aed1da por Ja
Superlntendelk@ia Nacional de Control de Ser\ncms de. Seguridad Armas, Municiones
y Explosivosde Uso Civil: —LSUCAMEQ/%% verlflcaragen el porta%web de la SUéAMEC
‘en https: llew sucamec.gob. pe/web/mdex php/empresas-de-se uridad/.

En caso el servicio incluya otras modalidades, segun lo previsto en el articulo 5 de la Ley
N® 28879, correspendera verificar la autorizacion wgente para la prestacion de cada
modalidad en el portal antes mencionado. .

?‘Important\eé

- . E — a5 s P

S

En elcaso de consorcros cada.integrante def consorcio gue se hubiera comprometrdo :
a gfécutar las obhgacrones yz??culadas diréctamente al‘objeto de la tonvocatoria debe
acreditar estcg,reqwsrto I

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

J8ervicios de vrgllanCIa pquada en ent:dades publicas o privadas;durante los.ocho (8) afio$
7 antenores“%a la fecha d’e]a presenta’clon de ofertas’que se computaran desdé |a fecha de'la

2 “'Acreditaciéh

Requisitos:

El postor debe acreditar un. monto facturado acumulado equivalente a S/ 539 ,360.00
(Quiinientos tremta y nueve il trecientds ‘sesenta y-00/100 soles) por la contratacién de

confor(nldad © emision del comprobante de pago, segln catresponda,

En &l caso de postores qt}qbdeclaren tefier la condlgg'on de microzy pequefia empresa, se
acredita una éxperiencia de S/ 44,946.00 (Cuarenta y Cuatro mil novecientos cuarenta y |
seis con 00/100 soles), por ta contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durantg los ocho {8) arios anterigres a la fecha de la presentacion de ofertas
gue se computaran desde la fegha de la conformidad o emismn del comprobante de-pago,
segun corresponda En el caso de consorcios, todos ;gs integrantes deben contar con la
condicion de miicro y pequefia empresa. .

5

La expéeriencia del postor en la gspecialidad s¢ acreditara<gon copia simple de (i) contratos

%QEnes de servicios, y su.respectiva gonformidad 6’ constancia-te prestagion; o (ii)
comprobantes e pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con |
voucher de deposito, nota de abono reporte de estado de cuenta, cualquier otro |
documento emitido por Entidad del sistema flnanuero que acredite el abono o0 mediante

cancelagon en &l mismo comprobgnte de pago correspondlentes a un.maximo de velnte

093

6

Cabe premsar que, de acuerdo con |z’ Resolucién N 0065-2018-TGE-S1 del Tribunal de Contratacmnes del
Estado:

. el splp.selio de cangelado en el comprobante, cuando ha s.'do colocado por el propio postor, no puede-ser
consrderado como Ly}a acreditacion que produzca f;;hacrenma on refacion a gque seiencuerntra cancefado.
Admitir eflo equivaldtia a considsrarcome valida Ja gola declaracion-def postor afirmanbdo que el comprobanis
de pago ha side cancelado”

()
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14(20) contrataciones.

En caso los postores presenten: .varios comprobantes de pago para acredifar una sola
contratacion, se debe acreditar.-que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contratacionas independientes, en cuyo case solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la féecha de presentamon de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspond;eﬁtes a fal parle o los réspeclivos comprobanies de pago
~gancelados:

En los casos que se acredite experiencia @dqumda en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de Ias obligaciones que se asiimié en el contrato presentado; de lo contrario, no
sé computara la experiencia proveniente de dicho coritrato.

Asimisme, cuando se presenten contratos derivados de progesos de seleccion convocados
antes ‘del 20.09.2012, Ia calificacion se cenira al metodo desc[gto en la Dufe”ctiva
Parﬂmpacmn deﬁProveedores en Consorc;o en las an\tratamones xfe | Estado”, .debiendo
presurnlrse que el porcentaj 2'de las obllgafcmnes equivale al porcentaje de parttcipamon de
la promesa de consorcio:B ‘del contraté de consorcio. En caso que en dicho& documentos
no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutarcn en paries iguales.

Si el titular de.;té experiencia no es el pq_sfbr, consignar si dicha e%gperiencia corresponde a.
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita expenengla de otra persona juridica como censecuencia de una
regrganizacion societaria.

Cuando enlos contratos;. ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturade
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio vénta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, dg emision de la orden de ‘servicios o de cancelacion del
cogmprobante de pago, segln corresponda.

Importante

= Alcalificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los-
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En fal
senfido, aun cuando eh los documenios presentados la denominacion del
objeto: contractual no coincida fiteralmente con el previsto en las basés, se
debera validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor
corresponden a la expetiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquélios
infegrantes que se hayan comprometido, segiin la promesa de consorcio, a
efecutar el objefo maleria de fa convocaloria, conforme a la Directiva |
“Participacion de Proveedores en Consorojo en las Contrataciones def Estado”.

“Situacion drferente se susc;ta ante ef seflo colocado por ef cliente del postor [sea titilizando el términc
“cancelado™ o ‘pagado’] Supuesto en of cual si-$8 conlaria con J'a declaracion de un tercero que brinde
cerfeza, anfe la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia’.
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Si como resultado de una consulta u observac:on corresponde prec.'sarse o ajustacse el
requerimiento, se soficita la autekizacion del -area usuaria ¥ se pone d& conacimients de tal
hechd a la dependencia que @probo el expediente de contratac:on_ te conformidad con el
numeral 72.3 del"articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los .Términos de Referencia se realiza medfante la presentacion de una
declaracion jurada. De Ser el casg; “adicionalmente Ja Ermdat:rb puede soficitar documentacion
gue acredite ef cumplimiento del- algan componente de estos. Para dicho efecto, consignard

de manera detailada los dogumentos quei deben presentar los postores en el l;tera! e} del

numeral 2.2.1 \§1s de esta segbion de las hases.

Los rqufs:tos de canﬁcac;on detérminan si los postores: cuentan corf las capacrdades

neces;a’r‘vas para ejecutar el conirato, lo gqef debe semacred.rtado d@cumentalmente y no o

mediante declaradion jurada,
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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA OFICINA REGIONAL 5 CHIMBOTE

1. DENOMINACGION DE LA CONTRATACION

Servicio de vigilancia para la Oficina Regional 5 - Chimbote
2. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

2.1, OBJETIVO GENERAL

El RENIEC, a través de la Direccion de Servicios Registrales requiere sefeccmnar una
persoria natural o juridica que preste el servicio de vigilancia en 10s locales de la
Oficina Regmnal 5 - Chimbote que se indi¢an en el /\neXc: N® 01: Cuadro de Puestos a
Cubrir del S(-}EVICIO de vigilancia.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.24. 'Brindar seguridad @ las instalaciones de los locales del RElNI_E\'C,
considerados en el “Anexo N° 01} Cuadro de Puestos a Gubrir del servicio de
vigj_la’ﬁcia". .

222, Proteccmn al personal del RENIEC, visitas, mobiliario, material documentario
y equipos, de acuerde a'lo establecido en el articulo 11° deIRegiamento dela
Ley N°'28879 — Ley de Servicios de Seguridad Privada’ “Los servicios de
vigifancia privada, Son aquellos prestados por empresas’ especrahzadas para
la proteccion de la vida y fa integridad fisica de las personas, la seguridad de
los bienes muebles e inmuebles de propiedad publica o ptivada {...)".

3. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por ﬁnalic;laéi} resguardar la seguridad fisica del personal,

Jinstalaciones, equipos y patrimonio del RENIEC en cumplimiento a las actiones den,:r-'

seguridad_ a los locales de la Oficina Regional 5~ Chimbote, acorde al Plan Operativo
Institucional (POI). (

4. ACTIVIDADES VINCULADAS AL POI

4.1. Procedimientos administrativos del RUIPN para la obtencidn y entregas del DNI con
pagoe

4.2. Procedimientos administrativos del RUIBN para [a obtencion y entregas del DNI sin
pago (gratmtos)

4.3. Inscripgibnes de Hechos Vitales.
4.4. Cerfificaciones RUIPN y RR;CC
4.5. Implementacion, seguimiento ¥ monitorec de los sistemas de gestion

5. ANTECEDENTES

« EI'RENIEC cuenta en las Oficinas Regjonales, Oficinas Registraleg, Agencias, Puntos
de Atencion y locales, dependlentes de la Direccidn de Servicios Registrales, para el
cumplimiento de su misién que es la ‘de “Registrar la identidad, los hechos vitales y los
cambios de estado civil de las personas; participar del Sistema Electoral y promover gl
uso de la identificacidn y certificacién digital, asi come la inclusion social con enfogue
intercultural”.

Finvzdo digitalmerie par:
OUINTANA RISCOE kouel
hdareos FALL ZNZRS612620 yoft
hibstinesi: Sow @l autar del
doguimarts

Fecha: TRNFE0E 15:07 010560

o Firrnado digitalmente por:

% APOMNTEMOGOLLON ks

b Luiss FAL 20205613620 soft

F baotivn: Doy W B®

Froha: DEM7/2023 11:08:31-D400
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e Para la preserite contratacﬁon se configura en la causal de Centratacion [irecta, de

conformidad con lo establemdo en-¢l Articulo 27, 'numeral 27. 1, literal ¢} de la Ley de:
Contrataciones del Estado. &

ACTIVIDADES Y, .*TROS

6.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

La prestacion del-servicic comprende la proteccion, seguridad y wguanma de_los
bienes muebles & inmuebles; persconal, ec uipos, enseres, materLaIQS vy en general
todos los bignes de propigdad de REN]EC que se encuentran en§ias mstalac:lqnes de
los locales dé la Oficina®Reégional 5 - Chimbote.

Pre\nsuon v protechn contra pOSIbIes danos; robos deterioros, sabotgje, terrorisme.o
cugﬂquler otro atentado en dgravio del pérsonal, func}jonanos dlgnatarlos visitantes,
pfopledad y.bienes de RENIEC de cacuerdo cgrr los reqU|§ﬁos caracterlstlcas
‘generales y éspemflcacwnes que se indican en el presente documento:

El servicio se realizara con la asjgnacion de puestos de vigilancia (PV) solicitados por
el REI\ﬂEC en Ios’“%t:lrnos detallddos en el Anexo N° 01: Cuadro de Puestos a Cubfir
dg,L ‘servicio de wgllancla cumpfiendo principalmente, Tas funciones de segurldad y
V|g|lan0|a de’‘supervision, vigilancia de protecmgm custodia & identificacién de
personas,; ‘control de mgreso y sahda de perso@al materiales y bienes; *control y
apoyo en tasos de emergencia, asi como las directivas y dlsposmlones gue disponga
el RENIEC. ‘

6.2, ACTIVIDADES DE PREVENCION, SURERVISION Y. DE RUTINA
6.21. Actividades De Prevencion Y Supervisién

6.2.1.1. .Programar ¥ gjecutar rondas de mspeccwn inepinadas para
‘controlar el cumplimiento del servicio, verificar y reportar al Jef%de fa
Oficina Réglonal 5 - 'Chimbote (@RGSCHIM)‘“ v ala Oficina de
Seguridad y Defénsa Nacional (OSDNy,~ cualquier. ;eondicién
insegura que genere riesgo alas personas, instalaciones y acervo
documentario del RENIEG ;

6.2.1:2. Apoyar.€h la |dentlfJﬁaC|on de peligros en todos los inmuebles e
instalaciones a cargo del RENIEC.

6.2.1.3. Rgcomendar medidas y acciones a tomar con la finalidad de evitar
-aecidentes, rncendlos sustraccnones manifestacionés, sabotajes,
‘actos terroristas, y minimizar los nesgos en casos de degastres
naturales.

6:2.1.4. Participar activamente en la organizacior, preparaciori v ejecucion
de S|mulacros\en los diferefites Iocaies»donde ejecyten el servicio,

6.2.1:5. Comumaé? al jefe de fa ORG5CHIM y a la .OSDN, los da‘tos de
contacto de supervisores o representanfes que el contratista
designe en cada provincia que se encuentre instalado el servicio. Al
respecto, como minimo, el contratista debera proporcionar para Ja
suscripcién | del ‘contrato, la, sgunente infofmacién:

6.2.1.5.1, Nombresy apellidos.de! Supervisor'o Representante, la
direccion, los nameros de teléfono fijo o movil y correo
electranico,

6.2.1.5.2, El Contratista tiene la obligacic’m"dge comunical al
RENIEC cualquier cambio de los datos de contacto del
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6.2.1.6,

Supervisor o Representante, en un plazo no mayor de
veinticuatro (24) horas de producido dicho cambio.

“EI RENIEC a través del Jefe de la ORG5CHIM Admmlstradores yio

personal responsabie de las Oficinas Reglstrales y la OSDN
efectuara la supervision y velara por el cumplimiento del servicio y
control de los servicios prestados por el Contratista, haciendo de
conacimiento a la Oficina de Administracion v Finanzas (OAF) del
RENIEC de las faltas e mfraccnones encontradas, reservandose el

.derecho de “disponer el cambio 0" sustitucion “de los agentes

asignados, asi como aceptar o ng a Ios v:gllantes que propenga la
empresa.

6.2.2. Actividades de Rutinaidéi servicio de vigilancia en locales del RENIEC

6.2-,2,";?;

6.2.2.2,

6.2.2.3.

6.2.2.4.

6.2.2.5.

6.2.2.6.

6.2.2.7.

identificar; Controlar ¥ Registrar los accesos de los trabajadores,
contratistas, y visitantes a las instalaciones! oficinas y-locales,
asegurando que todo acceso cuente con la debida autorizacion.

Mantener un-fegistro, mediante un cuadermo de_ ©currencias de

todas las ;’)érsonas (trabajadores, contratistas, y visitantes} que
accedan a las instalaciones, oficinas y locales a su cargo El
mencionado registro debera contener la sigujente informagion: fecha
del evento, hora de ingreso, hora de salida, nombres y apellidos;
motive del ingreso. Cabe, precisar que<el cuaderno-de ocurrencias
debera ser entregado al'jefe de la Oficina Regiohal a través del
Encargado o Jefe de la Oficina.Registral, a'la culminacion del
contrato. Asi mismo, €l cuaderno de ocurrencias no debe salir de las
oficinas del RENIEC sin la autorizacion det jefe Regional y jefes
encargados de las Oficinas Registrales.

~Controlar y régistrar, en ‘el cuaderno de ocurrencias, el ingreso y la

salida de'los bienes ‘muebles desde y hacia las instalaciones,
oficings v locales del RENIEC, sean biengs patrimoniales o de
terceros, asegurando que todo traslado omovimiento cuente con la
debida autorizacion escrita'y procedimiento de la institucion,

Verificar de manera permanente todos los ambientes internos y las
areas perimetrales de todas las instalaciones, oficinas y locales,
previniendo los dafos, siniestros, atentados, yfo cualquier riesgo
existente o potencial.

Verificar y exigir el uso de la credencial de identificacion (fotocheck
institucional) y/o pase de visitante {si lo hubierd), tanto en las zonas
de control de acceso como en elinterior de las instalaciones, para lo
cual; et personal de wglianma deberd impedir el ageceso de las
personas gue no cuenten con la credencial de identificacion a las
instalaciones, oficinas y.locales que se encuentren bajo el alcance
del servicio.

Impedir el ingreso de personas portando armas de fuegg,
municiones, explosivos o cualquier tipo de objeto que pueda ser
u’unzado para  causar lesiones a las personas o dafios en
mstatamones oficinas y locales del RENIEC. Para ello hara uso de
detectores de metales o oualqmer otro medio de control que le
permita cumplir [a-fhcidn asignada.

Impedir el ingreso de perScnas en evidente estado de ebriedad o

bajo el efecto de drogas a las mstalamones oficinas y locales del
RENIEC.
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62.2.8.

6.2.2.9,

6.2.2.10.

6.2.2.11.

6.2.2.12.

6.2.2.13.

6.2.2.14.

6.2.2.15.

Verificar que los:menores de-&dad se encuentren acompafiados de. -

Sus padres 0 famullares al momento deqngreso trapsito y salida del
‘ocal. o

be
Revisar’los paquetes, bolsos, maletines y carteras al ingreso yio
salida, con la finalidad de detectar e impedir la salida no autorizada
de bienes de la institucion.
‘Realizar inspecciones diatias para verificar la operatividad de-los
equipos y 'sistemas contra mcend og; que las rutas de escape estén
libres, de obstaculos que dos extintores estén _instalados

corréctamente, libres de obstaculos v sefializados: Cua]qmer~'

oclrrencia debera comuniéar de manera inmediata al jefe 0o

‘encargados.del Local.

Colaborar en la plénificacién y’la ejecucidn de simulacros de
evacuacion por emergencia de incendio y sismo.

,Akdetectar manifestaciongs, actos de vaitdalismo, actds de sabotajé

‘Yo terrorismo, se debe dar cuenta inmediatamente a la Centt;al de
Monitorea'de la OSDN y autoridades correspondientes (Policia, jefe
de la ORG5CHIM),

Detectar e intervenir la accion de personas que atenten contra.los

trabajadores; publico asistente o a las instalaciones y dar cuenta a

la autoridad policial para su inmediata intervencion, cuando las
circunstancias asi lo exijan.

Intervenir oportunamente y de acuerdo con lo establecido en los
planes de emergencia, en los casos. de smlestros ‘por incendio,

‘5ismos, inuridaciones, etc.

Protag%‘r Ios bienes ubicados er las instalacighes, oftcmaé.\»y tocales
del RENIEC queestan bajo su tustodia.

6.2.2. 16<w]nformar oportunamente a la CentraiQe Monitoreg- de la OSDN las

6.2.2.17,

6.2.2:319.

6.2.2.20.

6.2.2.21.

6.2.2.22,

novedadéS y/u ocurréficias que se susmten oh las mstalamones
oficinas’y locales.

Reportar de manera inmediata al jefe o encargado_del local y la

OSDN, acciones y condiciones subestgndares (inseguras), pérdidas
-accidentales e intencionales de bienes patrimoniales.

. Verificdr, segin seéa el casg;ique las Ruertas y ventanas se

enduentren aseguradas luego de retirarse &l Ultimo trabajador de las
mstaia(;lones ‘oficinas y locales.

Detectar a personas:y vehiculos-sospechosos que merodgan las
instalaciones, oficinaé y locales.

Operar correctamente los sistemas de emergenma contra incendios

 otros dtSpOSI ivos de seguridad

Reportar-diariamente las ocurrer)c;las del tumo de servicio a la
Central'de Monitoreo de la OSDN.

Impedir el atteso de ambulantes, voplanteros y~tramitadores al

interior y :en la zona perimetral de las instalagiones, oficinas vy
locales de atencion al patlice.
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6.2.2.23. Mantener ordenados y limpios los ambientes asignados por el
RENIEC para ¢l usa del personal de vigilancia.

6.2.2.24. Mantener en buen estado el mobiliario y/o bienss asignados por el
RENIEC para &l cumplimiento del servicio. En caso de deteriore, el
contratista sera respensable de la reparacion o reposicion.

6.2.2.25. El contratista ‘debera cumplir conforme los protocolos sanitarios y

demas dlsposmones gque dicten los  sectores: y autoridades
competentes

7. MATERIALES, EQUIPOSE 'iNSTALAQIbNEs

7.1. MATERIALES

7.1.1.

El contratista debera dotar al 100% del personal propuesto.

Se debera entregar un {01) juego de uniforme nuevo. Todo el personal
destacado debera teneriiniformes nuevos al inicig-del servicio:

El Contratista debe asumir el gasto en gue se lncuga por concepto de
umformes sin gravar dicho gasto sobre la remuneracion gel personal propuesto.

Los uniformes deberan ser de material que se adecue a las actividades
realizadas por el personal asignado al servicio y acorde a las condiciories y
caracteristicas del‘clima en la region. Considerar, por ejemplo, las’ bajas
temperaturas pard la asignacioh de ropa de abrigo (chompas y capotines) de
material que proteja del frio al personal.

Un juego de uniformes.para el serviciode vigilancia, como minimo, constarg de
las siguiéntes prendas:

2 Camisds (Mangas largas o cortag'segun la esfation)
1 Gotra {Modelo Africa Corps)

2 Pantalones

1 Juege de insignias bordadas

1 Correa d& nylon

1 par de borceguies

1 Vara y correaje

1 Silbato

1 linterna a baterias

‘1 chompa marrén cuello V

1 chompa'marrén cuello Jorge Chavez
1 Capofln marrén,

e 8 & 8 & & & &

7.2. IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

7.21.

Equipos de comuriicaciones:

Cada local debera contar con un equipe celular de una operadora de la red
privada, Gama media que cuenter con accese a Red WhatsApp vy con

! Decreto Supremoc N° 103-2020-EF gue establece: d}spos;cmnes reglamentarias para la tramitacion de los
procedimientos de seleccion que se reinicien en el mares del Texto Un ico Ordenado de la Ley N® 30225,

Resolucién Mmlsterlal N® 031-2023 MINSA. Que aprueba Dlrectnfa Administrativa N° 339-MINSA/DGIESP, Directiva
Administrativa gue establece las disposiciones para la vigilancia, prevenc:on y cantrol de la salud de los trabajadores
coh riesgo de exposicion a SARS-CoV-2,

Resofucion Ministerial N° 541-2020-IN, de fecha 24 de Junio de 2020, que aprueha el “Protocclo Sanitaric Sectorial
ante el COVID -~ 19 para los Servicios de Seguridad Privada”
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capacidad para-fotografias, para las comunicaciones externas con la’Central
;@I@’Monltoreo de la OSDN, de acuerdo gon el Anexo N° 01.

7.2:2. FEquipo ;j,etector de metales:

Cada local debera contar con ‘equipo detector de metales tipo manual portatil
nuevo y de primer uso, disttibuidos de acuerdo con el Anexo N°® 01, los que
deberan contar con dos (02) juegos de baterias recargables y sus respectivos
‘cargadores:

7.2.3. Comgiparte de las medidas dglprevencion dictadas comoe consecuenp:a del

; Estado de Emergencia Nacional a consecfienma del brote de la GOVID-19

:deberén considerar el equipo de protergélon personal para puestgs de trabajo

con Riesgo Mediano %Exposmmn <de acuerdo con los Llnea@uentos para:la
Vigilancia; Prevencién.y Control de |a°Salud, dispiiesto por eIMINSA

7.2.4. Los agentes que cubren el servicio de vigilancia no deben portar armas.

CONDICIONES DEL SERVICIO {OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
CONTRATISTA)

8.1. El Contratista tiene la obhgacmn de ejecutar el setvicio en Ios\ lugares y horatios

mestablecudos segln losAnexos N° 01y N° 02.

8.2. El serwclo se ejegutara de acuerdo a las ndrmas internas de la entidad (\ngentes ¥

aquellas que se aprueben durdnte la ejecugion del serv,;elo) las mismas que serdn de
conocimiento. al contratista para su cumplimiento, al inicio del servicio, sighdo las
siguientes:

8.2.1.Directiva DI-206/0OSDN/001 “Seguridad de la Instalaciones en Sedes, Oficinas
@egistrales Agencias, Locales y/o Puqt0§ de Atencion, vigente”,

8. 2 2 Guia de Procedlmlento GP- 344—OSDNIOO4 “lngreso de Cong’ratlstas Visitantes y
Personal del RENIEC en Dias y Horarios No Laborables a las Instalagiones del
RENIEC" vngente

8.2:3.Norma A@mlmstratlva Interna NAI-386-OSDN/00Z*Normas y.Obligaciongs del
Personal:de Vigitancia Privada” vigente.

8.2.4.Norma Administrativa interna NAI-376-OSDN/002 “Disefio, Elaboracién y Control
del Pase Provisional de Identificacion (Fotocheck Provisional) y Pase de Visita",
vigente.

8:2.5.Guia de Procedlmlentos GP- 329-GAD/SGCP/®5 “Movimientos de Muebles y/o
) Materidfes’ vigente. ,

8.2.6.Directiva DI-385/GAD/019 ‘fReposmlomde bienes muebles por. perdida, hurtp' o
robo”

8.2.7.Planes de Contingencias de los locales,

% Resolucion M|n|a§er1al NP 031-2023 MINSA Que aprueba Cirectiva Administrativa N° 338- MINSA/DGIESP, Directiva
Administrativa qg}é establece las- d|5p0$|cwones para la vigilancia, prevencion y gontrol de la salud de los trabajadores
con riasgo de éxposicien a SARS-CoV-2".
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8.2.8.Protocolo Sanitario COVID 19 que se adjunta por Anexo 03, a ser aplicado por el
servicio de vigilancia, en Sedes, Oficinas Registrales, Agencias y'locales del
RENIEC*

8.2.9.Norma externa NTP ISO/IEC 27004:2014 “TECNOLOGIA DE LA INFORMACION,
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién, en
merilo a que la ENTIDAD se encuentra vinculada a ella.

"8.3. El Confransta debe contar consun area de operaciones. que, med|ante>fa supervision
externa, verif[que y asegure al cumplimiento del servicio.

8.4: El servicio di’fe brinde el:contratista, incluyendo su metodologia o sistema de supervision,
estaran bajo la observacion de la CSDN,

8.5. E] ‘Lontratista_es responsable de la supervision y control del personal propuesto y
asegurar la calidad del séivicio, para lo cual, debe:realizar actiVidades como’ rondas
programadas yfo inopinadas, inspecciones diurnas, vespertinas y/o nocturnas, con una
periodicidad de visita de supervision inter diaria en la Sede de [a Oficina Regional vy el
resto de locales una vez por semana, , debiendo entregar al inicio del Contrato al Jefe de
la ORG5CHIM, con copia a la O§DN la "Programacion Mensual de Supervisiones por-el
lapso del contrato.

i
-

. En caso ej tontrato requrera supervisiones inter diarias, el inicid de la programacion de :
superwsmnes debe ser al dia siguiente en que se inicie el con%rato siendo la cantidad de
supervisiones mensuales un minimo de 15.en’la Sede de* la Oficina Reglonal y locales
que se encuentran en la misma localidad de’la sede.

8.7. En caso la supervision requiera una (01) vez por semana, correspondera un minimo de
cuatro (04) Supervisiones mensuales, en las Oficinas de Atencién Registral distantes a la
Sede de la Oficina Regional. Cabg precisar que la semana se-inicia de lunes a domingo:y
cualqwera de esos dias puede supervisar de acuerdo con la programac:lon mensual: te
supervisiones.

8.8. Los dias donde no se ha programado Supervisiones, el contratista debera efectuar
verlflcamones telefanicas diarias del servicio.

8.9. La permanencia del personal de supervision en cada docal sera minima de 15 minutos
debiendo estar registrado en el cuaderno de ocurrencia del local, la hora de ingreso,
acciones realzadas (verificacion del servicio, instrucciones y revision de planes,
protocolos de seguridad y bioseguridad) durante la visita, para la verificacién y
constatacion posterior del jefe del local.

8.10.El Contratista debera retirar del servicio al personal gue tenga tres (03) dias de ausencia
Thjustn‘" cada y?o que haya sido sancionado con fres. (03) dias de ‘suspens;éngo S|mllar
durante un ‘mes, comunicando por escito al jefe dé la ORG5CHIM y OSDN del RENIEC.
por escrito.

8.11.El Contratista favorecide con la Buena Pro, se compromete a cubrir los diferentes
puestos del sérvicio con personal capacitado y con &xperiencia €n los procedimientos
de vigilancia y control, equipos de comunicacion, equipos de emergencia y otros que
ia funcion requiera.

* Resolucion Ministerial N° 031-2023 MINSA. Que apruéba Directiva Administrativa N° 339-MINSA/DGIESP, Directiva,
Administrativa queg- establece las disposiciones para la vigilancia, prevencién y centrol de fa salud de los trabajadorss
dori riesgo de exposicién a SARS-Cov-2",

Plan de Vigilansia Prevencién y Control del COVID-19 Versién 1.9 RENIEC
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8.12:El mventano de bienes sera verificado entre El Confratista y la Entidad y constara en el
Acta de Instalamon del servicio de-tada local materia del setvicio. Caso [4 Entidad no
presente inventario, este debera constar en el Acta de Instalamon

8.13.Ek Contratlsta s responsable del archivg, protecmon Y-tustodia de'toda la infofmacion
registrada en-cuadernos, formatos y en’'medios electronicos que el personal propuesto
disponga y manipule, deblendo al termino del llenado remitir los cuadernos de novedades
al encargado del local de la institucion para el archivo vy la custodia, prohibiéndose gque
registros, cuadernos o mformacmnes diversasta cargo del servicio de Yigilancia sean
retirados de Ias mSC{’aIacmnes sinla autonzac:lon del jefe delocal de la entldad

8.14:El Contrahst 3 bs respongable de velar que el persor'@f propuesto.no accione y/a utilice los
equipos telefomcos informaticos, audlowsuales ylu otros de prop[edad del E&*:ENIEC y de
terceros, cuando no'cuenten conda autonzacQ@deblda .

8.15. SL tomo consecuencia deluso no autorizado result@ra la pérdida de la |nforma010n
inoperatividad de cualqwera de los equipos y/u ocasionen el incremento de los costos de
energia eléctrica ¢ de telefonia, El Confratista se responsabiliza de la inmediata
devolucién de los bienes en igual o mejores condlmones asi como, del pago Integro de
los costos y dafios géasionados; sin perjuicio ¢ dé'la penalidad correspondiente.

8.16.El Contratista debe contarccon el personal suficiente para que, e}zr casos de. requenr
-reempfazos@fo carnbios, cumpla inmediatamente gon atender g| requenmlentow Para los

L%
casos de inasistencia d& personal propuesto, los féemplazos deberan hacerse cargo del

puestg:hasta dos (02} horas para los locales gle se ublqufen dentro dela ciudad de/la
Sede' de la Oflcma egional y-de hasta tres 103) horas eri-zonas alejadas a la sede de la
Of|cma Regional debiendo Gonsiderar qt.(é la lejania ¢ distancia de algunos logales del
RENIEC no és justificacion suficiente para el no cumplimiento del'servicio de acuerdo a
los Términos de Referencia, siendo que si podra ser justificacion los eventos sucedidos
por casos fortuitos o fuerza mayor,

8.17. ALH"IICIO del seryicio, el personal propuesto recibird por parte de] RENIEC, a cargo deljefe
@-éncargado; a4l local, una charla de induccion en las que se les exphcaré en lineas
generales Ja8 exigencias del servicio; normas de Eonducta poﬁlcas de control de la
entidad, Plan de Emergencias, Rutas de Evacuacion, Procedimientos de Emergencia y
disposiciones parg ‘el cumplimieénto de los: bocumentos Normativos indicados en-el

numeral 8.2. e
8.18.El personal del Contratista efectuara el servicio correctamente uniformado. El término
"correctamente uniformado”, se define en el articulo 65 (d), de conformidad al Decreto
Supremo N° 003-2011-IN (31MAR2011) Reglamento de [a Ley N° 28879, Ley de

Serwmo de Seguridad Privada.

8. 19.El personal del Contratista durante su permanenma en el RENIEC acatara todas las
‘normas internas ylas de segundad q§fa entidad.

8.20.No s aceptaran €8sos de embfiaguez o actos refiidos ontra la moral v las buenias
costiimbres, abandono del puesto o que asista en condiciones que le impidan clmplic
¢on sus obligaciones. :

8.21.El RENIEC se reserva el derecho de requerir al Contratista la sustitucion de cualquiera de
los agentes supervisores asignados por éste, por incumplimiento de las normas
establetidas por el’RENIEC o por ofros motivos debidamente justificados, cambio que
debera ejecutarse come maximo dentro de'las 72 horas-de solicitado,

8. 22.El Contratista proveers a su personal ios eanpos\de acuerdo con lo requerido para el
servicio y se encargara de mantenerlos en perfecto estado de funcronamlento Para los
puestos de vigilancia de Lupes a Domingo, queda entendido qu& cada vigilante
laborara seis {(06) dias a la sémana, teniehdo que descansar UN (04j dia, considerado
como descanse laboral segun lo establece la Leglslamon Laboral, que puede ser
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cualqmer dia de la semana segln su rol de servicig, asi mismo, el dia que descansa el
vigilante titular, el puesto debera ser cubierto por otro vigilante, al cual denominaremos
descansero o volante; si el descansero o volante, asignado a los locales, cubre 06
(SEIS) descansos durante la semana de los titulares, éste deberd percibir |a misima
remuneracion «de un titular, que deberd estar incluida en la estructura de costds. Los
puestos de vigilancia de lunes a sabado y de lunes a viernes no requieren de personal
descansero y/o volante.

Nota: ‘El perscnal de relevo (descanseros) no esta considerado como puesto el
contratista debe considerar la cantidad de descanseros suficientes para cubrir esta
necesidad.

8,23.E| Contratista debera garantizar la cobertura tota}del servicio segun las necesidades del
RENIEC, tanto para cubrir los desoansos laberables, las vacaciones, los permisos, los
descansos médicos, |naS|sten01as (las faltas) entre otros. Caso contrario {puesto de
vigilancia no cubierto) se apllcara la penalidad respectiva. La empresa no dejara de cubrir
los puestos de vigilancia ya que es de su absoluta responsabilidad.

8.24.En los casos de reemplazo indicado en el parrafo anterior, El Contratista debera notificar
antes de que se presente el agente de reerqpiazo por corfeo electronico y/o mensaje
de texto ante el Jefe o Encargado del Io conmgr;ando los Apellidos y Nombres,
plimero del DNI y nimerode Carné SUCAMEC del- agente de reemplaze vy dentro de
Ias 48 horas'de la asuncion del puesto de vigilancia, remitir a la Entidad la documentacion
de acuerdo al perfil establecido indicado en el numerat 11.2. del presente dogumento.

8.25.Los puestos de vigilancia que tengan acceso a realizar llamadas te!efomcas mediante los
equipos telefonicos del RENIEC, deberan: ttilizarlos tnica y exclusivamente para:los fines
del servicio, quedando prohlbldas las Ilamadas partlcu\lares (a fijos y/o celulares), en caso
de detectarse lamadas particulares efectuadas por el personal de vigilancia, el costo de
éstas sera descontadas de la facturacién mensual, sin perjuicio de la aplicacién de la
penalidad corresporidiente. ‘

8.26.El ’Contratist_agug’poordinaré permanentemente con el jefe del local y/o la OSDN y evaluaran
el cumplimignto del servicio, con relacién a los riesgos inminentes o potenciales que se
observen, presentando recomendaciones.

8.27.En casa de que El Contratista requiera realizar una sustitucién por rotatién del personal
propuesto o por solicitudes-personales de cambio, debera coordinar previamente con el
Jefe o encargado del local; para proceder al cambio, el personal propuesto para el
reemplazo debera realizar un periodo de induccion minimo de dos {02) turnos en el
puesto; a excepcion de los casos de despidos por faltas graves, renuncias o solicitudes
persondles de cambio. ;

8.28.El 'servicio, estara sujeto al- control y supervision de los Jefes o encargados de cada local
y la OSDN:- a traves de la Central de ‘Monitoreo y Supervisiones - guienes verificaran en
forma contlnua el funcionamiento diario y la calidad del servicio, realizando’ rndagamones
sobre los actos, hechos o circunstancias que comprometan algin aspecto de la
seguridad. Las ocurrencias deberan estar reflejadas en las Actas de Conformidad del
sérvicio realizadas por cada jefe de local.

8.29.De comprobharse deficiencias en el servicio, previo requerimiento felefonico, verbal o
escrito de los representantes del RENIEC mencionados en el parrafo anterior, Fl
Contratista adoptara las medidas inmediatas para corregirlas, asumiendo los gastos en
que incurra.

8.30.Reuniones de Coerdmacaon ademas de las reunionés que se realicen semanales enfre
el Supervisor Zonal y el encargado del local, se deberd realizar reuniones bimensuales
de coordinacién entre la Gerencia/Area de Operaciones del contratista'y el jefe de la
Oficina Regional 6 Chimbote, cen la finalidad de efectuar una evaluacién global del
servicio, a fin de reforzar las medidas de seguridad y 'obtener los mejores resultados. La
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prlmera reunion se realizarg al mlcro del servicio, y/o a solicitud det jefe de la Oficina
Regional. }

8.31.El establecimienta:de los procedimientos del servicio (Documentos Normativos indicados
efi-€l numeral 8:2), se efectuara en coordinacion con ¢l jefe o encargado del local:o-quien
haga sus vecés: los que deberan obrar en cada puests al iniciarse &l servicio.

8.32.El servicio a contratar estara compuesto por personal de Agentes de Vigilancia fijos en
; cada lotal del RENIEC.

8.33. EI Contratista adjudicado.-del servicio,:"en adicion »al numeraL 621 v 622 sera
=responsabg ﬁ'e supervisar permanente'y adecuadgmente el cabal cumplamre;pto de las

funciones:de vigilancia: proteccion y\segundad aceion que efectuara utillzando diferentes:

formas, medios y fécnicas de: supervnsmm rondas programadas 0 inopinadas,
inspecciones, control telefome@y radial, con519nas acciones de motw%c:lon etc., £oh el
flﬁ“ de garantizarun servicio-&ficiente y continuo durantélas 24 horas,,n‘Bn resguardo de las
mstalacmnes ‘del personal y de los bignes patnmonlales 0 de terceros confiados a su
custodia.

8.34.En caso de comprobarse deficiencias en el servicio, el contratista adoptara las medidas
inmediatas para correglrlas siendo los ga’?stos en que se incurra, por cuenta de la
Erripresa provéedora del samc:lo .

8\%5 Previa necesidad del érea usuaria y-en coordmacmn con la OSbN el RENtEC a fravés.
de la: QAF, estara facultada para incrementar o dlsmiru.rn: el namero- de puestos ‘de
wgglanma en los:locales existentes o en nugvos locales, de acuerdo asus neces:dg_gies Y
acorde con lo* dispuesto é?! la Ley de Contratacuanes del Estado y su respectivo
Reglamento (prestaciones adicionales o reduccion de prestaclonesf

~8.36.El Contratista debera tomar las medidas de precaucion para evitar y prevenir accidentes
que puedan danar@l trabajadorﬂo aterceros.:

s b

8.37.Es responsabllldad del Contratista que presta el servicio, darle las garantlas de seguridad

a las persanas, cuidar y proteger los bienes mue;b?“es enseres, instalaciones, equ1pos

maquinafias y Iocales el RENIEC.

8.38.El Contratista esﬁresponsable por la culpa g tolo de Iosﬁanos y per;usclos gue pudléran
ocasionar a las instalaciones, muebles; equipos y.demas enserés de proplgdad del
RENIEC yfo de terceros, suscitada en la prestacion del servicio y/o del incumplimiento de
las funciones asignadas; es decir, en el caso que el contratista no hubiera actuado con la
diligencia debida o no hubiera cumplido con la normatividad institucional o medidas
internas del RENIE(‘} o en su defécto, con Ig\s normas de seguridad. Estos hechos seran
mvestlgados y determinados por las autorigdades competentes

8.390En el casoude producnrse‘“algun darfig; pérdida o robo de algumblen del RENIEC en las
mstalamones donde & proveedor-presta el servicio, se debera seguir el siguiente
procedimiento: &

&

8.39.1.El Jefe de la Oficina Regional o encargado del local, comunicara dentro de las
24 horas de haberse detectado el siniesfro a la OSDN, debera hacer de
conocimiento a la ULG, al Contratista, al Jefe de la Oficina Regional y/o quien
do represente, el mismo que reportara de inmediatoa la Compania de Segures
(de acuerdo a las polizas de seguros:entregadas).a fin de que'estas se activén
oportunamente cuyo. personal (o quien los represente) se hara presente’en el
lugar: donde se ha ‘reportado el siniestro, a’ fin de verificar la comunicacién
recibida y progeder a efectuar Ias :ndagamones sobre las formas vy
circunstancias que se prOdU]O
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':8 39.2.Ei RENIEC, a través del personal responsable det local afectado como maximo
dentro de las 24 horas de detectado el siniestro presentara la denuncia policial
en la comisaria PNP de |a jurisdiccion gue corresponda.

8.39.3.Una copia de la dehuncia policial, sera remitida a la empresa de seguridad
contratada, en un plaze no mayor de 72 horas, contando desde el dia hahil
siguiente a la interposicién de la indicada denuncia, para conocimiento formal
del hecho ocurride y la presentacion del informe.

8.39.4.La OSDN, solicitara el informe de’los hechos ‘a la empresa contratada y
posteriormente formilara y alcanzéra el informe gue realice a la ULG; el cual
contehdra las conelusiones y recomendaciones fundamentadas, estableciendo

las’ responsabmdades que correspondan de acuerdo a la DI-385-GAD/019

vigente indicadas en el numeral 8.2.

8.39.5.Es de responsabilidad del Contratista velar por la reposicion del bien
siniestrado a través de su pdliza'de seguro o directamente. Dicha reposicion se
hara en un plazo maximo de 30 dias calendario, debiendo ser entregados
mediante acta de entrega — recepcién al Jefe del Almacén Central del RENIEC,
Pprevia verificacion del area técnica de ser el caso,

8.40.Los parametros que utilizara el RENIEC en los casos de pérdidas de bienes son;

8.40.1.5i el personal gsighado al sérvicio se eficontraba en sus respectivos puestos
de vigilanciay,

8.40.2. Establécer la pre existencia del bien. A través de documentos del RENIEC que
permitan establecer fehacientemente que el bien siniestrado, se encontraba en
el lugar del evento.

8.40.3:Si se detectd oportunametite la condicién insegura relacionada al evento.

8/40.4.Si habiendo detectado la condici6h insegura relacionada af evento, el personal

asignado al servicio adoptd las medidas de proteccion necesarias a fin de evitar
la perdida.

8.40.5.Si se cumplieron cory los documentas normativos del RENIEC indicados &h el
numeral 8.2

8.40.6.Si se cumplid con registrar todos los ingresos y salidas de personal y bienes en
todos los puntos de control involucrados en el evento.

8.40.7.Si se cumplio con revisar paguetes, maletines; bolsos en todos los puntos de
control involucrados gn el eventg.

8.40.8 Verificacion del registro visual (camaras de videos) en el area de la ocurrencia,
de ser el caso.

8.41.L4 remuneracién minima mensual del agente de vigilaticia que debe ‘abonar el cofitratista
sera la que establezca las normas laborales vigentes y que debera indicarse en la
estructura de costos. (LA REMUNERACION MINIMA FUE DEFINIDA EN 1,100 SOLES).

NOTA La remuneracion minima mensual del perscnal de Vlg:lanma gue.debe abonar el
contratista, sera la que establezca las normas laborales wgentes y que deberd indicarse
en la estrictura de costos, segin el REGIMEN LABORAL GENERAL,
independientemente a si dicho proveedor se encuentra acogido & la Ley de:Promocién
de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro v Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente (Ley MYPE).
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B42‘“A la Remuneramon minima mensual debe adicionarse Ias bomﬂcamones y deméas

" 8.43.El personal que labora debe de estar regisfrado en los i

beneflclqs sociales que por ley perCIbe 8l trabajador

ros laborales y con goce de

[QS beneficios que la legislacion disponga.

8.44.E| horario de trabajo se podra extender conforme a lo establecido en el articulo 5° del

Decreto Legislativo N° 854.

SEGUR\‘:‘)S Y POLIZAS APLICABLES

El contratista debera contal;fedn polizas de seguros \njgéntes emitidas por las compafiias
de seguros registradas eh la supenn%endenma de banca y séguros, las -mismas que
estaréan endosadas a fgvor del RENJ,EC como beneficiario. Dichas poélizas.deberan estaf
vigentes. desde |a ;‘ec?ua de inicio: de la prestacion del servicio hasta treinta (30) dias
calendarios posteriores a la cql;nmacnon del.contrato.

Estas pélizas deben cubrir los siguientes riesgos:

9.1.

Poliza: de Deshonestldad

Suma Asegurada US § 30,,@00 00

Limite Agrqgado Anual

Cubre: Ia pérdida -dé dinero, objetos o blenes por deghocnestidad o mﬁdelldad deln

pe[gonal contratado para prestar el SEFMICIO de Vigilancia a las. instalaciones. del
RENIEC y resguardar los bignes propios de la Institugidn como de térceros bajo.riuestra
responsab|lldad

El importe del Deducible y/u otros _gastos que no reconozca la compafila aseguradora al
morr!gnto de la liquidacion del sifilgstro, seran abonados porel Contratlsta ‘ganador de: Ta
Bueha Pro del presente proceso de seleccion a el RENIEC. .

9.2. Poliza de Responsabilidad Civil

9.3.

SumaAsegurada US $ 50,000.00.

Para cubrir la fésponsabilidad civil extragontractual por dafios mate?tﬁ”ales y/o personales
incluyendo muerte, en que pudiera incurir El Contratista a través del personal
contratado para prestar el Servicio de Vigilancia a las instalaciones del RENIEC y
resguardar los ble%es propios _de la Institucion como de terceros bajo nuestra
responsabilidad, en’los S|gu1entes3casos :

« . Clausula Extracontractual.

e Localesy Operacignés

E} |mgorte del Deducible y/u ofros gastos queno reconozc;gJa compaiiia.aseguradora;al
momento de la hquzdamon del sifiestro, serdn abonados. por el Contratlgla ganador dé la
Buena Pro de| presente progeso de selecéion a el RENIEC

Poliza Accidentes Personales

Para dar cobertura de muerte; & invalidez permanentes gastos _;_ie- curacion _per
accidente al personal contratado para prestar ‘el Servicio dé V|g|Ian01a afas instalaciones
del RENIEC y resguardar 10s bienes propios de la lhstltumon comd de tercergs bajo
fiuestra responsablhdad -Segun detalle:

o Cobeftura Muerte ¢ Invalidez: US § 6,000.00.
e  (Gastos de Curacién: US $.1,200.00

Clausula para‘cubrir:
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Accidentes incluyende Accidentes de Trabajo sujeto a horas laborales
9.4, Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

El contratista deberé contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
salud y pensién, para el personal que prestara el servicio de seguridad y vigilancia.

Las copias de las polizas de seguro deberan ser presentadas como requisito para la
suscripcion del contrato; asi como copias de las primas debidamente canceladas y con
cobertura-desde el inicio del servicio.

10. PROTOCOLO§_.;SANITARIOS

Debido a que, la pandemia de la COVID-19 representa una de las crisiscsanitarias mas
importantes que afrorita el mundp;_con un granimpacto desde el punto de vista de salud
publica, social y econoémica, El.Contratista debera de |mplementar los. ﬁrotocolos safitarios
y demas dlsposnffzones que dicten los sectores y autoridades competentes, referente al
servicio a ejecutar.

“10.1.Disposiciones emitidas por el gobierno, para tomar en cuenta para la ejecucion del
ser\ncm ;

10.1.1.Regolucién ministerial N° 541:2020-IN, el cual aprueba el protocolo sanitario
se&or[al de operacion ante el COVID 19 para los servicios de seguridad
privada.

10.1.2.Mediante Resolucigrt Ministerial N® 031-2023" IVIINSA del Ministerio de Salud
se aprobé la Directiva Administrativa N° 339- MINSA/DGIESP que establece las
“Disposiciones para la Vigilancia, Prevencién y Control de la salud de los
Trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2, cuya finalidad es
‘contribuir a'la disminucién de nesgo tde transmision de la COVID-19 en al
ambito laboral, implementando y mahtemendo las disposiciones generales para
la vigilancia, prevencion Y contrgl‘de la salud de los trabajadores con nesgo de
exposicion, con el objetivo de establecer fas disposmlones para la mgslanma
prevencion y control de la salud de Ios trabajadores con riesgo de exposicién a
‘SARS-CoV-2.

10.2.Asimismo, deé las disposiciones antés mencionadas, el contratista debera de
implementar e instruir a su personal quien ejecutara el servicio en RENIEC, siendo
este trabajo de riesgo medio, lo siguiente:

10.2.4:El personal del contratista no debera-éstar compfendido dentro del grupo de
riesgo indicado en la Resolucién Ministerial N° N® 031-2023 MINSA.

10.2.2.Todo trabajador o personal “del contrafista debera portar elementos de
Pioteccion Personal {EPP) y su Kit de proteccién para prevenir la' CODIV-19,
‘minimo i} mascarilla (desechables © reusables), i) alcoho! gel o solucién
desinfectante, de acuerdo a la normativa vigente.

10.2.3.El contratista pondra a disposicidn de su personal alcohol gel para
desinfeccion de sus manos.

10.2.4.El personal del contratig‘ta realizara. [a limpieza, con mayor frecuencia, de los
Utiles, equipos de comunicacién de su uso personal.

10.2.5.Deberan seguir las instrucciones de utilizacion de Jos EPPs que se le

ehtreguen y no compartirlos (mascarilla), con ofro personal, de acuerdo a la
normativa vigente.
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11 REUISITOS DEL PROVEEDGR Y PERSONAL

11.1.

11.2,

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

11.1

11.1

11.1

PER

1. Ngéstar inhabilitado por el Eétado Peruano

2. Tener inscripcién vigente en el en el Registro Nacional de Empresas y

Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL,
expedrda por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En di¢ha constancia
se debe detallar las” acﬂwdades\de wglfanc:la*ﬁrlvada

.3. Contar con z‘ia autorizacign de funcria\r‘l’amiento Elar’a la prestacwn del

servicio de \ngllanc:la pnvada vigente en el ambitd geografico en que se
prestaré el servicio, .exXpedida por-Superintendericia Nacional de Controlde
lgs;ﬁos de Segundad Arma s; ‘Municioneg’ y Explosivds de Uso Civil —
UCAMEC

FIL DEL PERSONAL

El contratista debe contar gon personal -calificado y ‘fiecesario pa]‘a cumplir_fos
turnos a fin .de” que el ser\nmo prestado sea eficierite y oportuno por cual su
personal debe cumplir con o dispuesto en el capitulo VI personal operativo, articulo

64° de los:requisitos, «esfablemdo en-el Reglame:nfo de la Ley: N° 28879 dél Decreto

Suprento N° 003-2041-INT, Reglamento de Seguridad Privada.

Para

la suscrlpélon del  contrato, el postor debera presentar la S|gwenfe

-documentacién, referente &'los agentes-de vigilanciat

Relacion del personal que prestara el servicio consighando sus nombres y
apellidos, N° de Documento de Identidad, cargo, remuneracion y periodo de
destague.

Presentar. copia de Decumento Naenonal de Idgntldad parafpersonal nacional o
Carnet.de extranjeria para personal extrafjéro (con .péfmiso de -rabajo),
respectlvamentew

Acredltar tetier experiendia en labores de vigilancia como minimo un (01) afio,
medlante cfonstancnasf‘o certlflcados__,. :
Declaracio’n Jurada de cada agente, apeilidos y nombres, nimero de DNI
legible y visado por el contratista, de cumplir con los siguientes requisitos:

“ra. Que notha sido dadokde baja de Ias Fuerzas Armadas o Palicia Nacional'del

Perd por causal dé medida dlg{:Jlenana

b. No haber sidg ‘suspendidg ‘de alguna “‘émpresa de: Segundad y'vigilancia
“privada, por falta grave relac:lonada a |ndlsetp]ma o deshonestidad,
acreditado mediante.declaracion jurada

c. Goce.de buen estado de salud fisica y mental.

d. Que cuente con curso vigehte de formacion basica o perfeccionarmiento,
seguln carresponda, debidamente aprobade y registrade en SUCAMEC.

‘&, Haber coreluido su nivel secundario

f. Haber sido evaluado psmologlcamente por-su empleador y que ra‘nﬂca eI
cumplimiento de: dicho requisito para el personal de vigilancia conferme a lo
gstablecido por'la Ley de Sérvicios de Segurldad Privada.

Copia del Certificado Unico Laboral, el cual no debera tener una antigledad

mayor de 30 dias a la presentacion de ofertas. De no contar con .dicho
documento deberd presentar copia simple del certificado de antecedéntes
penales, policiales y judiciales.

Pdgina 14 de 30

102



s Presentar copia del certificado domiciliario o Declaracion Jurada simple y
escrita en la gue se deje constancia del domicilio actual del declarante, en
virtud & la Ley N°28882 — Ley de Slmpllﬂcamon Administrativa.con respecto a la
Certificacion Domiciliaria.

s  Presentar copia del Carnet de Identificacion de Vigilancia Privada vigente,
segun disposiciones de la SUCAMEC.

12 OTROS DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor, para la firma del éontrato debera presentar los siguientes documeritos, entre
otros gue se consignen en las bases délproceso:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

12.6.

Contar con una-oficina para las coordinaciones y control, dentro.del alcance del
servicio, la_que debera tener la respectiva autorizacion de fuqcmnamento Dicho
requisito debera ser acréditado mediante la copia‘del documento oficial emitido por
la Municipalidad de la Localidad competente, requisito que debe ser acreditado para
la firma del contrato.

Copia de la prima cancelada de la pdliza de seguro -por responsabilidad civil, no
menor de US& 50,000.00

Copia de la prima ‘cancelada de la pdliza cge segure por deshonestidad, por un
monto no menor.a US$ 30, OOQ 00 por ocurrencia. .

Copia de la prima cancelada de la poliza de seguro por accidentes personales, por
un monto no menor a US$ 6,000.00 por ocurrencia (muerte e invalidez) Us$ 1200
{curacion).

Copia de cancelacion del seguro complementario de-trabajo de riesgo (salud y
pension) — SCTR,

Documentacion indicadd en el numeral 11.2 referente al perfjk;dei personal.

13, PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE AGENTE DE VIGILANCIA

‘EL CONTRATISTA emplearé la relacion del personal de vigilancia que figura en el

13.1. ‘EL

13.2.

contrato suscrito con RENIEC, no estando ‘permitidos cambios, salvo por
circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobadas. Para los
casos fortuitos (accidentes, muerte y/o lesiones graves) y para los casos de fuerza
mayor (huelga de todo el personal, desastre natural u otro similar). Para este efecto,
EL CONTRATISTA debera proponer a RENIEC (directamente a la- ‘oficina en dohde
presta el servicio) dentro de las veinticuatro (24) horas de ogurrido el hecho, el
cambio de personal afin de obtener su autorizacion, cualq‘uler solicitud en este
sentidd’sera debidamente justificada y los catfibios que resmten no irrogaran gastos
adicionales a RENIEC.

La entidad se pronunciard en un plazo maximo de 24 horas de récibida la propuesta.

Durante dicho plazo el contratista deberd coordinar que el personal presentado
cubra el servicio durante este plazo. La Oficina Regional 5 Chimbote, verificara |a
solicitud de cambio de agente presentada por EL CONTRATISTA, 1la misma que
debera contar con la documentacion completa para “acreditar 1a justificacion del
cambio solicitado, ast como, cada una de las condlclones solicitadas por RENIEC
para el agente de Vlgllancla Una vez revisada la documentacion y qgue esta se
encuetitre conforme, se procedera a suscribir UN ACTA DE VERIFICACION DE
CAMBIO DE AGENTE (el acta debera ser suscrita porel encargado de la oficina y
la supervision ‘del contratista o su representante), mediante el cual RENIEC,
autoriza el cambio del vigilante, precisandose los detalles de la autorizacion, como
por ejemplo, el inicio del destaque del nueve agente, los datos completos det agente
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13.3.

13.4.

entrante y del agente que sera regmplazade, el motivo que’ justificara el ¢ambio,

entre otros.

Asimismo, la Oficina Regional 6 Chimbote, alcanzarg rnmedratamente el ACTA de
autorizacion“de cambio de agente y d ,demas informacion a la OSDN yla ULG de la
OAF para si conocimiento.

Si dicho cambio fuera realizado sin la previa aprobacién de la Oficina Regional 6
Chimbote, se configurara ungceausal de inciimplimiento; procediéndosSe conformesa
lo"dispuesto enel contrato v, de ser el caso, conforme a lo dispuesto en el articulo

- 164 del Regtamento de Id ey de ContFatacnones del Estado.

14. QEMUNERACION DE LOS: AGENTES DE VIGILANGCIA

14.1.

14.2;

14.3.

14.5:

14.6."

IZa remuneraéion minima.mensual parg;lo‘s Agentesgé‘éré de 5/ 1,551100.00 soles.

En caso ‘el contratista incumpla con lo indicado en el numeral 11.2, segun la

verificacion realizada de los documentos solicitados, el RENIEC procedera a la

notificacién de Ia aplicacidn de las penalldades a que hubiere lugar conforme a la

tabla de penahﬂades la_misma que sérd descontada de la factura que se
_...=..encuentre dentro del plazo de la conformldad o de Ia siguiente. fééturacron _ségln

corresponda. .

El Conitratista debera abonar @-u personal como maximio al quinto-dia habil de”

concluido el mes, las remuperaciones, fos beneficios sociales, previsionales, de
ESSALUD X cualquier otro beneficio regulado por | la-normatividad-vigente. Elgbago
de la remuhieracion decglos agentes,-adelantos y:descuentos deben constar-en las
respectivas bholetas de’ pago.

Si El Contratista no ha realizado el pago de las remuneraciones de I9s agentes de
vlgllanma en forma puntual,- se aphcagg la penal:dad{\establemda De persistir la

i falta el RENIEC podra resolver el contrato, sin perjuicio de la penalidad apllca&a

{IEC podra. emglr al contratlsta y/o. al personal asngnado al .8ervicio, en
cualqwer momento y por escrito la presentbmon de documentacion que acredite
los pagos descritos en el presente numetal.

Las remuneraciones del personal>de segundad y vigilancia deberan realizarse
unicamente con las respectivas boletas de pago, conforme a la Estructura de
Costos del postor ganador, quedando entendido que el contratista debera adecuar
las “boletas de pago a los rubros ipdicados seglin Estructura de Costos
(remunerac;on Tninima mensual, sobretasa por jernada nocturna; »Stra bomﬂcac;én

‘de ser el caso; sobretasa de sobretiempo; feriados; amgnamon familiat y/o
bonificagién). ASImlsmo éstas deberan corregponder a un solo mes (ejemplo del
01 al 31 de enero} no debfendo conmderar fraccuoneg ‘de ofros mesés. En tal
sentido, el monto de la Remuneracnon Total” que corresponda a cada furno (diurno
0-hocturno) no debera sufrirninguna varjacion, salva por los ferlados

El Contratista debera cumplir a lo dlspuesto por-el Decreto Legislativo N°® 728 que
regula el régimen laboral de la actividad privada, asi como todas las normas
laborales, previsionales, de seguridad social y de indole similar vigentes, ademas
de toda aquella~normatw1dad\apl|cable al servicio de seguridad y vigilancia.

2
Por ello, para la elaboracion de las. ofertas se depe tener en cuenta que el calculo
de log costos labgrales deberd contemplar* obllgatorlamente los beneficios

laborales regufados bajo el régifnen laboral general, lo que debera ser'expresado

en la estructura de costos que se présentara para el perfeccionamiento .del
contrato, baJo responsabilidad del postor, En el cago de la asignacion familiar del
personal .que no tenga hijos, la ‘empresa deberd incluir una bonificacién
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compensatoria por el misme monto, de mahera tal que todos tengan las
remunéaraciones niveladas.

14.7.  El pago de |la remuneracion de los agentes debera considerar todos los conce ptos,
tales como: remuneracién minima mensual, bonificacién por jornada nocturna,
otras bonificaciones (de ser el caso), bonificacion por horas extras, bonificacién
por feriados, bonificacion por asignacion familiar.

14.8. En el mes de diciembre, el contratista debera efectuar el pago de la gratificacién
correspondiente, de acuerdo con Leyyenlas fechas previstas por esta.

149. En el mes de noviembre, el contratlsta debera ffectuar el pago de la
Compensamon por Tiempo de Servicio (CTS) de acuerdo con Ley y-én las fechas
previstas por.estas.

14.10. Los depdsitos por concepto de remiuneracion y/u beneficios sociales no deben ser
realizados por una persona natural o juridica distinta al contratisia. En ningan caso
el page por concepto de remuneraciones debe realizarse en efectivo.

14.11. 'L‘os agentes ‘deben pertenecer al Régimen Laboral General, independientemente
si El Contratista se .encuentra acogido en la ley de Promocién de la
Competitmdad Formalizacion vy Desarrollo de la Microempresa v del Acceso al
Empleo Decente.

15. PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecuciéﬁ de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x monto.vigente

Penalidad Diaria =
F x plazo vigente en dias

Dénde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60)

El retraso se justifica a través de [a solicitud de ampliacién de plaze debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retrasc y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuande EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente susteniads,
gque el mayor tiempo transcurride no le resulta |mputable En este Ultimo caso’ la
callﬂcamén del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de
gastos generales ni costos directes de ningun tipo, conforme al numeral 162.5 del articulo
162 del Reglamiento de la Ley de contrataciones del Estado.

16. OTRAS PENALIDADES

Se establece las siguientes penalidades distintas a la penalidad por mora, de acuerdo con
lo sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado v su Reglamento.
No se detendra el framite de pago por-aplicacidn de una penalidad

En caso de mcumplamlento injustificado en la ejecucién de las prestaciones materia del
contrato, el RENIEC aplicara al contratista las siguientes penalidades:
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INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD

FORMA.O PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

EN LO REFERIDO A AGENTES

Pefsconal sin camet de identitdd ~ del
SHCAMEC, carnet vencide ¢ pertar carnet

5:% de la UIT por agente y por |

- dia detectado.

A<ue no le corrésponda.

No contar ‘con Carné de Identificacién
personal emitido por la empresa.

i e
™ T

2 % de la UIT por agente y por
dia detectado.

Ly de hasta tres horas en zonasfélejadas.

Puestas de vigilancia eublertos con retraso de
mas;de dos horas:para los localed*gue se
{%bl“quen dentro de'a ciudad de la ORG5CHIM

el

2%.de la UIT por, $génte y por

‘Jg\&}?é después de Jitolerancia.

Lo R

1. A fravés ge los controlas
diarios nafificados a la cerfiral
de moriitoreo y lo reppftan a
través-del correo elecironico.

Usar  eduipos telefénicos,  equipgs”
informétjﬁ%"s, equipos de:seguridad, equipos
audi<0\.&i§hales, o cualgufer bien del RENIEC o
de f6rcaros, sin auterizacion.

2% dela
ocurrencla.

UIT por cada

Jefes o encargados de los
Locales d& la ORGSCHIM v

51r‘|cumplimient‘_o'\ “de  Normagi- Intemas vy |
exteras de Seguridad de'.Acuerdo a st
competencia, indicada en el numeral 8.2, vy
otras que se les comunigue mediante
documento escrito.

2% de la” UIT por cada
ocurrencia.

lo quqne’Bbrtan a travesde la
remisiéh de las Actds de
Copformidad mensual  del
servicio

No-portar los implementos t;\ési‘éés de
seguridad y eguipos a utilizar. durante el

3 “servicio (equipo de comunigaician, uniforme,.
detector de:metales). 4

N P

1% de la UIT per agentes y par:
dia,

2. llds veriﬁcacgigh‘és de los .

| EN LO REFERIDO A LA EMPRESA

| Puestos de vigilancia no cubierfos o que un -

agente cubra’dos (02) turnos-continuos.

10 % de la UIT: Se aplicara la:
penalidad por cada ocurrengia,
por agente y por dia.

Py

Abandono de puesto:por parte de personal
asjgnado al servicig-._’-- }

10 % de la UIT. Se aplicara la
penalidad por cada ccurrencia,
peragente y por di

1. A través de los controles
diarios nofificados a la central
de monitoreo v lo reportan a
través del.torreo electrénico.

“}"No brindar descanso al persohal mediante el |

2. Lasg werificaciones “de los

2% de la UIT-por agente y.por .
agente volante o descansefo. 5 ocurrencia. 4 :E {ii;e:ies deer;:ag;R-agggH?& [olg
Realizar ‘cambios de personal asignado al | 5 % dela UIT, Se apijcara la -~ "‘que reportan’xa“r través dey g
10 | serviclo, sin la aprobacidn del RENIEC, | penalidad por agente y dias que remision ~de las Actas ‘de
indicado en el numearal 13 ; presté servicio sin. gprobacién, Conformiidad  mensual ‘Elel
1 \,;:W P | 57% de la UIT por cada’} servigﬂ:f' o
q1-F No cumplir .gon las visitas de supervision, |- ecurrencia y. per dias dejado-de e
indicadas en-el numeral 6.2.1. y del 8.4 al 8.9 | prestar el sgervicic de
supenvision,
Se verificard con la acreditacion de
Cubiif’ con personatijue no cuentercon el | 3 % He la UIT. Se dplicars la laép'l:te:;ntf 1° |§n 9% Ioiedm::uomrt?ﬁ:
12 | mismo perfil del agente solicitado, segun los | penalidad por agente y dias que | fravés de Ia,l ré)f{h‘isié?i de Is "Actas
Términos de Referencia. At preste servicio in aprobacién. - de Conf@"f%id adl mensugf del
L oiH ’ servicio- " N
3 =5 A traves de los coiffoles diarios |
nofificados  a la> central dg-|
monitoreo y a la‘empresa repottado
: : e | através del cfireo electrdnigo.
43 [ Cortte de linea de teléfonos celulares ['2% de la UIT por dia sin-| Las verificaciones de los Jefes o
| asighados al-servicio, por faita’de pago. 1 senvicio. encargagos de los Locgles de la
ORG5CHIM v lo que reportan a
través de la remisién de las Actas
de Conformidad mensual del
( o o sBrvicio B o
Noefectuar el pago de las remunéraciones, S ol
ETS y Gratificaciones en los dias y montos |- 5 o g . A
14 | establecidos; EI RENIEC podfa soficitar la | = de 1a “UIT por cada ol RN boletes  de
inspecciénde la Autoridad Administrativa,de | OCUTTENCIE. vouchor gerranserenciag
Trabajo.
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SRAEKINL T MG DAL T EREAO T

17.

18.

19.

20.

a. PROCEDIMIENTO

i. La presente Tabla de Penglidades consta de quince (15) faltas, en la gue la
ent[dad una vez detectada la falta o deficiencia debera comunicar a la empresa,
por cualguier medio {telefonico, correo electrénico, supervisores) para la
supsanacion sin perjuicio de la apficacion de !a penalidad correspondiente.

ii. Las deficiencias que dieran lugar a la aplicacidn de la penalidad obligatoriamente
deben ser subsanadas dentrg de las 24 horas siguientes de detectar la deficiencia,
QPRENIEC continuara aplieando la sanc‘uon hasta cuando sean subsanadas.

iil. Los incumplimientos de la presente tabia se penalizaran a partir de la deteccion de
la falta, comunicandose en el dia al contratista y se continuara penalizando hasta
su levantamiento.

iv.La definicion de ocurrencia en seguridad se refiere a la falta detectada por
persona.

v. La justificacién por el incumplimiento en la ejecucién de las prestaciones del contrato
debe ser acreditada con documentos sustentatorios qués demuestrén
fehacientemeri{e los hechos.

vi. La sucesion persistente de incumplimiento y-que interfiera con el obje eto de la
contr@faoton ademas de la aplicacién de Jas penalidades respectivas podra ser
causal de la Resolucion del Contrato.

vil. Las penalidades contgmpladas seran cobradas por el RENIEC, de rmanera
automatica, de cualquier pago pendiente.

viii. Las penalidades serén deducidas de los pagos a cuenta, del pago final o en Ia
liquidacion final; o si fuese necesario se cobrara del monito resultante de la ejecuqfon
de las Garantias de Fiel Gumplimiento de- Contrato.

ix. Estos dos (2) lipos de penalidades (por miora y otrag penahdadeé) pueden
alcanzar cada una un monte maximo equivalente al diez por ciento' (10%) dejf
monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item.que debi6 ejecutarse.

K. Cuando se llegue a cubrir el monto maxime de 1a penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el
contrato por incumplimiento

LUGAR DE EJECUCION

El servicio sera prestado en los locales de la Oficina Reg“jonal 5 Chimbote, por el personal
de g empresa cohtratista. La ubicacién y direccion de: los locales se indican en el‘Anexo N°
02.

PLAZQ DE EJECUCION DEL SERVICIO

Los ‘servicios materia de la convocatoria se realizaran en un ‘plazo de 120 dias
calendarios, contados a partir del mismo dia de suscrita el acta de instalacion del servicio,
en concordancia con lo establecide en el expediente de contratacion.

SISTEMA:DE CONTRATACION
El sistema de contratacion es de' Suma Alzada.
CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera emitida por el responsable de la Oficina-de Seguridad y
Defensa Nacional {OSDN}, en un plazo maximo de siete {07) dias calendarios, previo
documiento de la Oficinas Regional 5 Chimbote. El documento que ofdrga la conformidad
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se tﬁasiadara ala Unidad de Logistica. para efectos;del pago; Y una copia, a fa Sub-
Direccion de Operacaonesﬁeglstraies para efectos de control.

Tener presente que:el responsable de cada Oficina Reg:onal para_|a emisién de ‘su
docuniento de cumiplimiento, debéra contar.¢on los reporfes de cumplimiento de servicios
previos de las Oficinas Registrales/Agencias/Punios de Atencidn.

21. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestamén ‘pactada a favor del contratista en forma
mensual dentro de los 10 dias calendarios siguientes al oforgamiento de la conformldad
respectiva, en cofcordancia :con el articulo 171 del Reglamgnto de la Ley de
Co\ﬁtratamones deél Estado.

Para efectos,‘del pago de fas contraprestac;ones ej‘écutadas por-el contratlsta la Entldad“';":'
debe contarcon toda Ja siguiente QQctimentacmn

- Documento dgf-responsable de la Oficiga de Seguridad y Defenga Nacional §©SDN)
emitiendo la conformidad de la prestacron efectuada.

- Comprobante de pago (Factura).

Dicha documentacion se debe presentar en IVIesa de Partes del RENIEG, Slto Javier Prado
Este, N‘”QQO 992 — San Borja-¢ én caso estano se encuentre operativa, podré presentarla
en: mesa . de paQes \nrtual a través del; siguient® link: .
hitps://apps.reniec.gob. peﬁMesaPartesVﬁual/ de luries a viernes: dé 8:30 a 17100 horas

21.1.PAGO DEL PRIMER MES DE-SERVICIO:

Adicionalmerite, para el pago del primier mes del servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar |a totalidad de los siguientes documentos:

- Copla simple g,e documento que acredi{e ia presentaclén del contrato suscrito -¢on
la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.

= Copia simple del documento que qc dite la presentamon delgontrato susento con

¥ la Entigad ante |a* Supenntenfienua Nacional de Confrol de Segmcms de

Segurldad Armas; Municioneg:y Exploswos de Uso Ciiil — SUCAMEC segln lo

establecido en:¢l articulo 6'( del Reglaméhto de la Ley 28879, aprébado mediante

-Decreto Supremo N° 00,3-2011 -IN.

<~ Copia simple de los gontratos suscritos con los trabajadores destacadds a la
Entidad®.

- Relacion de personal (nombre(s) y apellidos completos y DNI — por Sede, Oficina
Registral, Agengia, Local o Punto de Atencion) del personal que prestd ser\nclos
en las mstalacxones del RENIEC en el mes a ser canqelado

21,2.PAGOS A R@RTIR DEL@EGUNDO MES DE SER\\ﬁI"CIO

A fin de verificar el- cumphmlento de las obllgamones laborales y previsionales por
parte de EL CONTRATISTA, en mérito a Iexestablemdofen el D.S. N“%OB -2002-TR, a
partir del segundo mes de servicid, EL CONTRATISTA ~ debe presentar
obligatoriamente los siguiehtes documentos;

- Copia de [a Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.
- Gopia de la planilla de aportes previsionales canceladb del mes anterior.

* En casont se haya wg]s‘ﬂado el contrato Bportunamenté; corresponderd presentarlo con’el segundo pagd:

> En gaso que durante fa-gjecucién del conirate se produzea el reemplazo del personal destacado, el contratista
debt temitir a ia Entidad of contrato siscrito con el trabajador destacatle reeniplazante, junto con la
doecumentacion que presente para el pago del mes que corresponda.
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- Copla de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asl como la respectiva copia de! documento de deposito
bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentes que acrediten el depdsito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda

- De haberse modificado el personal, se deberd atreditar que se encuentra mclmdo
en las polizas de seguros presentadas.

- Relacién de personal (nombre(s) y apellidos completos y DNI — por Sede, Oficina
Registral, Agencia, Local o Punto de Atencion) del personal que prestd servicios
en las instalaciones del RENIEC en el mes a ser cancelado, consignando el detalle
de los pagos realizados.

N

._ : ) 'ENTIDAD
APE'—';'DOS o | LooAL CONDICION: FECHA | FECTA L AE2 | FinanciEra
NOMBRES ASIGNADD | TITULAR/DESCANSERO nereso | cese | éne [1)35- gS,EQLI‘é%

22,

23.

- Dehaberse producido algtin cese o renuncia al servicio, adjuntar la gancelacion de
los beneficios- sociales del trabajador, @si como su constancia dé abono en:la
cuenta donde se depositd: su liquidacian.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus
trabajadores en la planilla electrénica a través del apllcatwo implementado por la
SUNAFIL “Chequea tu contratista” (http://bitly/3rNt67s). En el caso de consorcms,»el
trabajador puede integrar la planilla de alguno de los consormados g:del consorcio con
-contabilidad independiente:

21.3.PAGO DEL ULTIVIO MES DE SERVICIO

Para el pago del Ultimo mes del setvicio, EL CONTRATISTA debe presentar: [os
documentos sefialados en &l subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del
mes en que se realiza el Ultimo pago.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion del'RENIEC a que tenga acceso el proveedor, asi como su personal, es
estrictamente confidencial. El Contratista y su personal deben comprometerse a mantener
las reservas del caso y no fransmitirla a2 ninguna persona {natural ¢ juridica) sin la
autorizacion expresa y por escrito del RENIEC,

En caso de incumplimiento por parte del Contratista a quien se le otorgo fa buena prg; el
RENIEC aplicara segun corresponda las sanciones previstas en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento {Art. 165° del Reglamento).

NORMAS ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una perscna juridica a través de sus socios, integrantes-de los 6rgancs de admlmstraCIon
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere el Art. 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado g.efectuado, cualguier pago, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momente, durante la
ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad de iniegridad y de ho cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o -a través de sus socios,
accionistas, participaciotiistas, mtegrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funmonar:os asesores.y personas vinculadas alas que se refiere el
Art. 7 del Reglamento de la Ley'de Contrataciones del Estado.
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24.

Ademas, EL C@NTRATISTA se compromete a i) comiunicar a las autoridades competentes IS

de manera. directa y onrtuna cualqmer conducta ilicita a corrupta de la que tuviera

~ conocimiento; y i) adoptar medidas' técnicas 'S organizativas y/o de persenal apropiadas

para evitar los refendos actos o.practicas.

El RENIEC, medlante Resolucién Jefatural N 000141-2022/JNAC/RENIEC en el marco de
la implementacion de politicas institucionales, ha aprobado la politica y objetivos

“Antisoborno;’  por e que se les remite €l enlace:  electronico

https: //\g:\hiw reniec. gob‘pefportal/htmI/lnshtuc;onal/polltlcas antisoborno 2022 pdf, a Ln ‘de
gue tehiga a blen partlc:!parlas durante Ia ejepumon del contrato.

Rinalmente, EL- CONTRATISTA se compromete a fio colocar a Jos funmonaﬁos publicos:

con los que deba intergctuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce.y
acepta la. prOhEbIClOfbde ofrecerleg.a éstos cualqguier tipo de obsequio, dﬁhacmn beneflcm
yfo qréhﬂcac:on ya.sea de b|enes o servicios, cualquiera sea la fi nallgad con la que se lo
haga:

RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCU LTOS

De acuerdo con la Legy de Contrataciones del Estado y su Reglamento, el plazo maximo de
requnsablhdad deI proveedor para el presente servicio.sera de ur1,(01 afio, con?ado a
pafﬁr de otorgadala ultima cenformidad del servicio. oo
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ANEXO N° 01: CUADRO DE PUESTOS A CUBRIR GEL SERVIGIO DE VIGILANCIA
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" ANEXO,N°'02: UBICACION Y DIRECCION DELBCALES DE'LA OFICINA REGIONAL CHIMBOTE

EPONTE WOGOLLON Wi
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Sede . : q o
1 ORG5 | Oficna Chimbote Ancash Santa Chimbote Esquina f:;;;gg“é F'Ii':f;\‘[’s jf) 1504 v
Regional - P

X . ; : A Esquina de Enrique Palacios N°504 y Jr. .
2 OBG 5 Agencia Santa ﬁmcash Santa Chimbbte Ladislg‘é‘Espinar NE401

3 ORG b Agencia Huaraz Ancash Huaraz Huaraz J_osé Larrea y Laredo N° 764

4 ORG5 | Agencia “Huaylas Ancash Huaylas Caraz Luzyriaga N° 302 '.

: . Nuevo Centro Civico Mz. 74-75 Lote 1 Urb.
5 ) ORG S Agencia MNuevo Chimbote Ancash Sj.mta Chirbate ) Buenos Aires )
B 5 . ] 7 3 ) o Mariseal | uzuriaga N® 522 - Bartio San
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127 | orgs®| Puntode Cathuaz Ancash Carhuaz Carhuaz La Merced N° 1006
F 5 Atencjon ; I r 2
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Punto de Carlos Fgr{tﬁn $~ Carlos F, - - i o } .
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ANEXO 03

® L) PROTOCOLO SANITARIO COVID 19
: PARA EL SERVICIO DE VIGILANCIA EN LAS SEDES Y
LOCALES DEL RENIEC.

Rsi '{au. o8 IDEE‘J:G.*'.i'lYkei(‘;-( ¥ ESTADO G5 v
Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional

. OBJETO

1.1. El prgsente Protogolo Sanitario tiene como finalidad establecer medidas excepcionales
para’ a prevenc&on contencion ante el CORONAVIRUS (COVID-19) en el ambito; Jaboral
del Servicio dé Vigilancia en el Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil —
RENIEC.

|.2. Se ha elaborado en cumplimiento de los lineamientos dictados por el Estado Peruano,
con la finalidad de promover una cultura que permita mitigar el cont@glo del COVID-19,
asi-como estableger medldas\de seguridad y salud.

Il. ALCANCE:
Las disposiciones del présente Protdcolo son déﬁ observancié obligatoria del Servicio de
Vigilancia a nivel institucional en concordancia con el Protocolo  Sanitario Sectorlal de
Operagiéon Ante el COVID 19 Para los S\er\nmos de Segurldad Privada’ emitido por el
SUCAMEC, mediante RS 541:9020-IN del 24 de Junio 2020.

HI. VIGENCIA:

La vigencia es mientras dure la emérgencia sanitaria dispuesta por la autaridad competente.

IV. BASE LEGAL:

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en.el Trabajo, la cual promugve una cultyra de
prevencion de riesgos laborales en el pais.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Resolucion I\/I:msterlal N° 084-2020-MINSA, "Documento técnico, atencién y manejo clinico
de casos de COVID-19"

- Decreto Supremo "N° 008-2020-SA, emitido por el Ministerio de Salud que declaré la
Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90} dias calendario, por la |
existencia del COVID-19 y:sus mod|f|caionas .

- Resolucian Ministerial N° 031- -2023.MINSA, fech&12 enero 2023, que apryeba la Directiva
Administrativa N° 339+ MINSA/DGIESP que establece las, g/lsposmuones para la Vigilancia,
Pre:tfenclon y Control de la Salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-
Cov-2

_ Resolucién Ministerial N°© 541-2020-IN “Protocolo Sanitario Sectorial de Operacion Ante el
COVID 19 Para los Servicios de Seguridad Privada” emitido por el SUCAMEC.

- Plan de Vigilancia, Prevencién y Controf del COVID-19 Version 1.9 RENIEC

i V. DISPOSICIONES

DELA EMPRESA

51. La empresa de Seguridad vy Vigilancia debera dar cumplimiento a lo dispuesto por el
MINSA teniendo en consideracién que el personal de seguridad (vigilancta) se
encuentra definido dentro del nivel de Riesgo Mediano de Exposicion al COVID 18 vy &l
Plan de Vigilancia Prevencion y Control del COVID=1¢ Version 1. 4 RENIEC.

5.2. Debera dotar del Equipamiento de Proteccién Personal al personal de vigilancia, de
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£

v acuerdo a0 dispuesto:por el MINSA, garantlzando el abasteczmlento en todo momento~

5.3. De acuerdo a lo dispuesto por el MINSA y MINITER debera realizar el. registro del Plan
para la Vigilancia, Prevencion y Control dec COVID 19 en el Trabajo; debiendo entregar
capla al RENIEC

5.4. Debera ser@lbilizar y andar mstruccrones sobrgl el uso correcto de elementos de |

* proteccién Personal a sis efectivos, incluyendo las medidas higiénicas de blosegurldad '
y asegurarse gue se apliquen correctamente.

DEL SER\UCIO ;

55, Elusode masc%nllas es de acuerdo ala’ Hormativa vAgente

5.6. - Lavarse las:manos hasta el antebrazo: frecuentemente con agua'y jabdn parval menos

o 20 segunitfs espec@mente despues de habere %estado en contacto con pubhco en los |
servicios higiénicos:g'después de-sonarse la narlz toser o4stornudar.
%"587. No (j,esechar regiduos de comida o envolturas o botelids en los contenedores dé las
ofbmas o unldades arganicas, debiendp. ser en los cdi:itenedores c{e uso general que se
~encuentran-en los pasilles-o las kitchefisttes. :

5.8.  Evitar el contacto fisico al saludar como dar la mano, beso en la mejilla o abrazo. ’

5.9. No tocarse boca, nariz u ojos con las manos sin lavar.

5.10. No compartir objetos de uso personal (cubiertos, platos, boligrafos y demas de uso
pergénal).

511, &stablecer puntos de acgplo de Equlpos de Pr@teccmn personal usado, materlal

escartablg etc. Estos puéden ser fuehtes de contaglo

5.42. Personal: el servicio, db vigilancia debera verificar que el pergonal, empleados y publico' |
usuario-del RENIEC cumpla condas normas dg’ blosegundad dispuestas.

5.13. El control de biosegundad mcluye a todo personal que ingrese a las instalaciones sin
exeepcion, por lo que no <8 le deberg. permltlr el acceso a quien no cumpla ‘con las
drsposmione%

514. La dlstanma es un factor importanté que debe existir entre é| personal de vigilancia, -
empleados y publico usuario, debiendo esta ser un minimo de 1 metro.

5.15. EI personal de vigilancia debera evitar gue se produzcan aglomeraciones en los
difefentes locales.

5.18. Supervisores; Jefes de g,?rupo deberan ‘observar geonstantementg las condisjones de

- -salud de su ersonal, a fin de tomar-las acciones correspondijentes en caso“ée detecte, |
= sintomas iniciales que; ‘Podrian indidar posmles c@ntaglos

6:17. Personal de vtgllancla con sosp"echa de corenavirus deben dejar de asistir al servrc?
debiendo establecerse su -situacion admlnlstratwa ¥ operatlva de acuerdoa Ias
d@bosm:ones ‘que dicte su respectiva empresa, deblendo estas sér en concordancias
con los “Lifiéamientos para la Vigilaticia, Prevgpcuon y Control de la salid de los.}
trabajadores con riesgo a exposicion a COVID ~ 19" dispuestos por el MINSA.

5.18. Tener presente los siguientes nameros de la Central de Monitoreo de la Oficina de

Seguridad y Defensa Nacional:

b

.

NUMEROS TELEFONICOS CEJ\ITRAL DE: W'IONITOREO OSDN
EQUIPO/OPERADOR | NUMEROS ' 3]
JTelefono fijo P o 1315-2700 anexo 1071 P
- Teléfono fijoIP € 315-4000 anexo 1071 Fs)
Teléfono-fijo Movistar 3324053 & = 4
Celular-Movistar 991 82645(Cuenta con Wha‘tsApp)
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25. REQUISITOS DE CALIFICACION,

A | CAPACIDAD LEGAL
; HABILITACION

+ Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion |aboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades
de vigilancia privada.

o La autorizacién de funcionamiento para la prestacién del sefvicio de vigilancia privada
vigente en el am}b‘ito geografico en que se prestara el servicio, .expedida por ia
Syperintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil ~SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC
en hitps://wiww.sucamec.gob.pe/web/index. php/erapresas-de-seguridad/.

En caso el servicio incluya ofras modalidades, segun lo previsto en el articulo 5 de la Ley
N°® 28879, corresponderd verificar la autorizacion vigente para la prestacién de cada
modaiidad en el portal antes mencionado.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera eomprometido,
a efecular las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

B | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El poster debe acreditar un monto facturado acumulado eqtiivalente a S/ 1,202,184.00 (Un
milloén doscientos,dos mil ciento ochenta y cuatro con 007100 soles);.por la contratacion de
servicios de vigilancia privada en entidades publicas-o 'privadas, durante los Q\cjho' {8) afios,
| -anteriores a la fecha de la‘presentacion’ de ofertas que se computaran desde’la fecha deda
conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Acreditacion: e ,

La experiencia-del postor en la especialidad se acreditara con copja simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constaricia de prestacion; o {ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depoésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier._ ofro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o madiante
canceélacién enﬁ}erl mismo comprobante de. pago®, correspondientes,a un maximo de veinte

{20) contrataciol es. [

| En caso los postores’ presenten varios comprobantes de page para acteditar una sola
contratacion, se debe acreditar gire corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo«caso solo
se considerara; para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como

¢ Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones dél

Estado:

“... el solo sello-de cancelado en &l 'comprobantq,}.f:uando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser
considerado demo una acreditacion que produzca fehacienciaén relacion a que se encuenira cancelado.
Admitir ello eduivaldria a considerar como valida la sola declaracion de! postor afirmando que ef comprobante
de pago ha sido cancelgdo” ;

(..

“Situacicn diferenfe se suscita ante el sello colocado por ef cliente del postor [sea ufifizando el término
“cancelado” o ‘pagado”} supuesto en el cual si se contaria con la declaracion 'de un tercero que brinde
certeza, ante fa cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”
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‘expenenma Ia parte del .contrato que haya sido -gjecutada durante los ocho {8) afios |
| anteriores:a la fecha ‘de presentacion de oféftas, debiento adjuntarse copia de Jas
conformidades correspond;entes a tal parte.o los respectivos comprobantes de. pago
i+ cancelados. &

B -
Eh los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la |
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato _presentado; de lo contrario, no
se comjputara la experlenr:[a proveniente de dichio contrato, '

Agimismo, cua‘néio se presenten contratos“derivados de procesos{d"é’ selecmon convocados,
“antes del 20.09.2012, la calificacign se cefiird al metodo descrito ep la Dlrectlva
“Participacion de Proveedores en ©eénsorcio en J%s Contrataclbnes del Estado”, debiendo
presumlrse que el porcentaje de las ob[lgamones equivale.al porcentaje‘de participacion de
la {promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos dacumentos

se consigne el porceru%]e de participacién se: presumira qﬁ‘é las obllgationes $€
eJecutaron en partes lguales

(%3

St el titular de Ia experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida, -por reorganizacion
some“cana deblendo acompapar Ta documentamén sustentatona correspondtente

...u's

L'Si el postor acred:ta experaenma de otra persona juridica Qomo consecuencia de una
reorganizadion societaria.

Cuando en los cghtratos ordenes de ser\.r[clds o} comprobantes de pago el monto: fatturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe lndlcarse\el tipo de carmbio venta |
pubhcado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP corréspondiente a la fecha de
suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del

comprobante de pago, seglin corresponda.

? I(;portante

Al cai;ffcar la expe(:enma def posff)r se debe valorar desmanera mtegral los
doctmentos preséntados por ei postor para acreditar dré’ha experrerm:a En tal
sentido, aun gando en los documentos presentados Ja denommacron del
;o?:jeto contractual no coifcida literalfients con el ‘previsto en. Tas bases, -se |
debers validar la exﬁenencva si- Tas achwdé@es que ejecutd el postor
corresponden a la experiencia requierida.

e FEn el caso de consorcios, solo se considera la expetiencia de aquellos
rgfegrantes que se hayan. ‘comprometido, segun la jpromesa d& consorcio, a

3 éjecutar e! objeto materia de la convocatona conforme & la Directiva

48 Contratagiones del Estado

P

7lmportante

& Si com@,‘\resultado de una consuita v observacrdn corresponde prectsarse 0 ajusﬁarse el
requefimiento, se sohc:ta fa autonzacrén def érea usuaria 'y se pone-de conoc:mrento de tal
hecho a la dependencia qgue aprobo el expediente de: contratacion; de conformidad con el
numeral 72.3 del artfeulo 72 del Reglamento.

o El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion:jurada. Deg ser el caso, adicionalmente la Entidadipuede solicitar documentac:on
que acredite el cumplirmiento del a?gun componente de estos. Para diche efecto consignara
de manera detallada los docuitnentos que a‘eben presentar los postores en el fiteral e} del
numeral 2.2.1. 1-de esta seccién de las bases.

e Lbs requisitos de calffrcamon deferminan si los- posfores cuentan con a8 capacidades
necesarias para ejecytar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
mediante declaracion jurada.
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