
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRAFICA GARATE S.A.C.

20493825705 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:08:04

Estimado comité,
Se solicita que para el ITEM Taza-Mug cerámica base Corcho, el diámetro de boca de 8.8 cm tenga una tolerancia de +-
1mm.
Las tazas Mug Ceramica base Corcho vienen fabricadas con una medida estándar y generalmente como articulo
promocional de 420 ml tienen un diámetro de 8.7 cm de boca y este varia en +-1 mm.
Asimismo, como el producto va a ser repartido a nivel nacional, es necesario tener una tolerancia en las medidas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 6 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria, precisa que se incluirá el diámetro de 8.8 cm y con una
variación de +- 1mm

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En el punto 6: DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES Incluir en la descripción de la taza MUG
Diámetro: 8.8 cm +-1 mm
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRAFICA GARATE S.A.C.

20493825705 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:08:04

Estimado comité,
Se solicita que, en la experiencia del postor en la especialidad, se incluya también los SERVICIOS DE CONFECCIÓN DE
ARTÍCULOS DE MERCHANDISING.
Puesto que muchas entidades públicas, licitan como servicios la confección de merchandising, siendo estos similares o
iguales al objeto de convocatoria.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 b 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria, precisa que se  incluira dentro de la experiencia del postor
Confección de artículos de merchandising

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En el punto 19: REQUISITOS DE CALIFICACIÓN, en la EXPERIENCIA DELPOSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Incluir en bienes similares:
Confección de artículos de merchandising
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRAFICA GARATE S.A.C.

20493825705 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:08:04

Estimado comité,
¿Cuál es el tamaño de la impresión que ira en el ITEM BOLSA DE TELA ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 6 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria, precisa las medidas solicitadas
Logotipo: 21.0 cm de ancho x 8.4 cm de alto
Fono Sunass: 11.5 cm de ancho x 4.0 cm de alto

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En el punto 6: DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES Incluir
en la descripción de bolsa de tela
Logotipo: 21.0 cm de ancho x 8.4 cm de alto
Fono Sunass: 11.5 cm de ancho x 4.0 cm de alto
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRAFICA GARATE S.A.C.

20493825705 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:08:04

Estimado comité,
Para el ITEM PULSERAS, ¿será impreso a un solo color como se muestra en la imagen?
¿A qué se refiere personalizado?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 6 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria, precisa que la impresión es a un solo color. "Personalizado"
se refiere al diseño que proporcionará la OCII.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En el punto 6: DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES Incluir. En la descripción de pulseras:
"Personalizado" se cambiara por: Impreso a un solo color.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRAFICA GARATE S.A.C.

20493825705 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:08:04

Estimado comité,
Para el ITEM USB, ¿el seri grabado en ambos lados es de un solo color?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 6 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria, precisa que el serigrabado es a un solo color.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las EETT SUB ITEM USB el serigrabado en ambosmlados a un solo color.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRAFICA GARATE S.A.C.

20493825705 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:08:04

Estimado comité,
Para el ITEM MAUSE PAD, se solicita que indiquen la cantidad de colores de impresión. Generalmente por el tipo de
material es a un solo color.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 6 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria, precisa que mouse pad será de color azul institucional y el
logotipo color blanco

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En el punto 6: DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES Se precisara en la descripción de mouse pad:
Material de color azulino institucional y logotipo en color blanco
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRAFICA GARATE S.A.C.

20493825705 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:08:04

Estimado comité,
Para el ITEM TORITO DE PUCARA Y RETABLO AYACUCHANO, mencionan que sea empacado en cajas de madera
ecológica. Con impresión del logo de Sunass a todo color en la parte frontal de la caja.
Se solicita, de ser el caso, añadir y/o cartón corrugado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 6 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria, precisa que se mantiene el material de empaque de madera
ecológica porque el cartón corrugada es de menor resistencia a los traslados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRAFICA GARATE S.A.C.

20493825705 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:08:04

Estimado comité,
Para el plazo del contratista para entrega de muestras se considera muy poco 4 días. Se solicita que se amplíe el plazo a
6 días calendarios.
Se debe considerar que la producción de 24 muestras diferentes, en 4 días calendarios, no es un tiempo adecuado y que
se puede incurrir en penalidades y/o entregar una mala muestra.
Por lo tanto, se solicita consideren mas días para producir las muestras.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 8 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinacion con el area usuaria aclara que de acuerdo a la indagacion de mercado que se
encuentra sustentado en el expediente de contratacion, dichas  especificaciones tecnicas no vulnera en sus extremos el
articulo 2° de la Ley de las Contrataciones del Estado, con el cual se evidencia que existe pluralidad de proveedores que
cumplen con el plazo de entrega, asimismo se debe precisar que el numeral 29.8 del Art. 29 del RLCE, establece que el
área usuaria es responsable de la adecuada formulación del requerimiento, debiendo asegurar la calidad tècnica y reducir
la necesidad de su reformulaciòn por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de la contratación. Por
lo que se mantiene lo indicado en las especificaciones  tecnicas respecto al plazo de entrega de muestras

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRAFICA GARATE S.A.C.

20493825705 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:08:04

Estimado comité,
Se observa que el plazo máximo para la entrega de los bienes es de 20 días calendarios.
De acuerdo con la tabla de entrega, son 31 establecimientos a nivel nacional a los que se debe entregar.
Se considera que el tiempo solicitado no es el adecuado, tomando en cuenta que los almacenes de las entidades
publicas solo trabajan en días hábiles.
Por lo tanto, se solicita que se considere 20 días hábiles, para que los proveedores no entremos en penalidades o por
causa del tiempo se entregue mal los productos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 8 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinacion con el area usuaria aclara que de acuerdo a la indagacion de mercado que se
encuentra sustentado en el expediente de contratacion, dichas  especificaciones tecnicas no vulnera en sus extremos el
articulo 2° de la Ley de las Contrataciones del Estado, con el cual se evidencia que existe pluralidad de proveedores que
cumplen con el plazo de entrega, asimismo se debe precisar que el numeral 29.8 del Art. 29 del RLCE, establece que el
área usuaria es responsable de la adecuada formulación del requerimiento, debiendo asegurar la calidad tècnica y reducir
la necesidad de su reformulaciòn por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de la contratación. Por
lo que se mantiene lo indicado en las especificaciones  tecnicas respecto al plazo de entrega de los bienes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENSIGNA SAC

20601369991 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:08:54

referente a la experiencia en la especialidad, se solicita que se pueda adicionar lo siguiente: productos de plastico, baldes
de plastico, bidones de plastico, enseres de cocina de acero inoxidable
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.2 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria, precisa que no se  considerara este tipo de experiencia,
porque los bienes a adquirir no tienen relación con lo indicado por el participante

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENSIGNA SAC

20601369991 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:08:54

por favor confirmar el lugar de entrega ya que no se logra visualizar en las bases del proceso (se ve borroso). Confirmar
si unicamente se deben despachar los bienes en Av Materiales 2762 cercado de lima? o tambien en oficinas
descentralizadas que figuran en las bases pero que no se logran visualizar ya que salen borrosas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 7 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria, precisa se adjuntará un archivo en excell con las direcciones,
los mismos que se encuentran en las EETT (pagina 31 de las bases)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adjuntará un archivo en excel con las direcciones, los mismos que se encuentran en las Especificaciones tecnicas.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1
AS-SM-22-2024-SUNASS-1

Bien
ADQUISICIÓN DE MERCHANDISING PARA DIVERSAS ACTIVIDADES DE LA SUNASS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENSIGNA SAC

20601369991 28/08/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:08:54

se solicita que el plaza de entrega sea a los 25 días calendario ya que son varios items y debe tener un buen acabado la
serigrafia a realizar (respetar tiempos operativos por producto)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8 6 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinacion con el area usuaria aclara que de acuerdo a la indagacion de mercado que se
encuentra sustentado en el expediente de contratacion, dichas  especificaciones tecnicas no vulnera en sus extremos el
articulo 2° de la Ley de las Contrataciones del Estado, con el cual se evidencia que existe pluralidad de proveedores que
cumplen con el plazo de entrega, asimismo se debe precisar que el numeral 29.8 del Art. 29 del RLCE, establece que el
área usuaria es responsable de la adecuada formulación del requerimiento, debiendo asegurar la calidad tècnica y reducir
la necesidad de su reformulaciòn por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de la contratación. Por
lo que se mantiene lo indicado en las especificaciones  tecnicas respecto al plazo de entrega de los bienes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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