
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

POLICÍA NACIONAL DEL PERÚ - DIRECCIÓN DE SANIDAD

1
LP-SM-19-2024-DIRSAPOL-UE 020-1

Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CENTRO ORTOPEDICO WONG S.A.C.

20601156572 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:34:54

Inciso: d). Declaración Jurada de Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas en el numeral 3.1 del
Capítulo III de la presente sección (Anexo N° 3)
Adicionalmente, los postores deberán presentar la siguiente documentación, a fin de acreditar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas:
- Para bienes fabricados en el extranjero, el postor debe presentar certificado de libre (CLV), Certificado de la Comunidad
Europea (CE) y las normas ISO 9001 y/o ISO 13485 vigente, emitido por la Autoridad o Entidad competente del país de
origen.
Nuestras marcas a ofertar cuentan con Certificaciones Internacionales, según la procedencia de fabricación; FOOD AND
DRUG ADMINISTRATION (FDA) para Estados Unidos de América y CE para la Unión Europea.
Por lo que se solicita ampliar y modificar las Certificaciones requeridas:
- Para bienes fabricados en el extranjero, el postor debe presentar: Certificado de Libre Venta (CLV) o Certificado de la
Comunidad Europea (CE), las Normas ISO 9001 y/o ISO 13485 o FOOD AND DRUG ADMINISTRATION (FDA)
Esto con la finalidad de fomentar la libre competencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2 2.2.1.1 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

TAMBIEN SE ACEPTARÁ: FOOD AND DRUG ADMINISTRATION (FDA), A fin de fomentar una mayor participación de
los postores

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
TAMBIEN SE ACEPTARÁ: FOOD AND DRUG ADMINISTRATION (FDA), A fin de fomentar una mayor participación de
los postores

09/10/2024 08:02Fecha de Impresión:



POLICÍA NACIONAL DEL PERÚ - DIRECCIÓN DE SANIDAD
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CRM SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

20566145678 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:13:26

Estimados Sres. Comité de Selección.
Con la finalidad de fomentar una mayor pluralidad de postores y evitar monopolizar el proceso, solicitamos al respetable
comité suprimir el requisito de Licencia de funcionamiento por ser un documento que delimitaría la participación y la
pluralidad de postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, a fin de fomentar una mayor participación de los postores, se ha decidido considerar que, el requisito de
"Licencia de Funcionamiento" como documento de habilitación, convirtiéndolo en "OPCIONAL".

Esto significa que, la presentación de la Licencia de Funcionamiento no será obligatoria para participar en el proceso de
selección.

Se ha considerado que, la Licencia de Funcionamiento no es relevante para el puesto en cuestión, ya que no afecta la
capacidad del postor para desempeñar sus funciones.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se aclara que, a fin de fomentar una mayor participación de los postores, se ha decidido considerar que, el requisito de
"Licencia de Funcionamiento" como documento de habilitación, convirtiéndolo en "OPCIONAL".

Esto significa que, la presentación de la Licencia de Funcionamiento no será obligatoria para participar en el proceso de
selección.

Se ha considerado que, la Licencia de Funcionamiento no es relevante para el puesto en cuestión, ya que no afecta la
capacidad del postor para desempeñar sus funciones.
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CRM SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

20566145678 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:13:26

Estimados Sres. Comité de Selección.
Se observa que no se está solicitado a ningún personal CLAVE como requisito de Calificación.
Es primordial señalar que es requisito imprescindible que se debe poner como personal clave como requisito de
calificación se solicita al Comité de Selección adecuar el requerimiento de requisito de Calificación al personal CLAVE.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.4 6.2.4.4 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA: sobre RECURSOS HUMANOS - PERSONAL CLAVE, en relación a la presente contratación de
especialización "Adquisición de Prótesis para la Atención de las Personas con Discapacidad Pertenecientes al
Departamento de Medicina de Rehabilitación del CH. PNP LNS".

Se requiere contar con un mínimo de tres (03) profesionales con formación técnica o profesional en cualquiera de las
siguientes especialización:
 - Tecnólogo Médico y/o,
- Técnico Ortopedista y/o,
- Técnicos en Ortesis y/o,
- Técnicos en Rehabilitación y/o,
- Técnico en Prótesis y Bandas y/o,
- Ingeniero Biomédico y/o,
- Ingeniero Mecatrónico y/o,
- Ingeniero en Electrónica.

El Personal Clave deberá acreditar su formación académica mediante la presentación de una copia legible de su Título
Profesional o Técnico correspondiente. Asimismo, se requiere que el Personal Clave cuente con un mínimo de dos (02)
años de experiencia comprobada en las siguientes materias:
 - Ayudas Biomecanicas y/o
- Servicio de adaptación de prótesis y/o,
- Desarrollo de prótesis y/o,
- Adaptación de prótesis y/o,
- Lineamiento de prótesis.

Todos ellos de miembros Superiores e Inferiores.
 La documentación solicitada deberá ser presentada en el proceso de selección.

ACREDITACIÓN: La experiencia del personal clave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se ACLARA: sobre RECURSOS HUMANOS - PERSONAL CLAVE, en relación a la presente contratación de
especialización "Adquisición de Prótesis para la Atención de las Personas con Discapacidad Pertenecientes al
Departamento de Medicina de Rehabilitación del CH. PNP LNS".

Se requiere contar con un mínimo de tres (03) profesionales con formación técnica o profesional en cualquiera de las
siguientes especialización:
 - Tecnólogo Médico y/o,
- Técnico Ortopedista y/o,
- Técnicos en Ortesis y/o,
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

- Técnicos en Rehabilitación y/o,
- Técnico en Prótesis y Bandas y/o,
- Ingeniero Biomédico y/o,
- Ingeniero Mecatrónico y/o,
- Ingeniero en Electrónica.

El Personal Clave deberá acreditar su formación académica mediante la presentación de una copia legible de su Título
Profesional o Técnico correspondiente. Asimismo, se requiere que el Personal Clave cuente con un mínimo de dos (02)
años de experiencia comprobada en las siguientes materias:
 - Ayudas Biomecanicas y/o
- Servicio de adaptación de prótes
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CRM SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

20566145678 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:13:26

Estimados Sres. Comité de Selección.
Se evidencia que el personal clave solicitado son los siguientes:
1.	Tecnólogo médico
2.	Ingeniero Biomédico y/o Técnico ortopedista
Con la experiencia no menor a dos (02) años en ayudar biomédicas, desarrollo y adaptación de prótesis de miembros
superiores y/o inferiores.
Con la finalidad de fomentar la pluralidad de postores se recomienda mejorar el requerimiento del personal clave:
Ingeniero electrónico, dicho profesional estará a cargo en la revisión, programación de los componentes como rodilla
inteligente, mano biónica y codo electrónico.
Técnico Ortopedista, este profesional estará a cargo en la realizar la toma de medidas y confección de encajes,
alineamiento, y ensamblar las prótesis de miembros superiores y inferiores por ende se recomienda al comité de
selección aceptar el nuevo personal recomendado por ser idóneo al objeto de la contratación

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.4 6.2.4.4 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA: sobre RECURSOS HUMANOS - PERSONAL CLAVE, en relación a la presente contratación de
especialización "Adquisición de Prótesis para la Atención de las Personas con Discapacidad Pertenecientes al
Departamento de Medicina de Rehabilitación del CH. PNP LNS".

Se requiere contar con un mínimo de tres (03) profesionales con formación técnica o profesional en cualquiera de las
siguientes especialización:
 - Tecnólogo Médico y/o,
- Técnico Ortopedista y/o,
- Técnicos en Ortesis y/o,
- Técnicos en Rehabilitación y/o,
- Técnico en Prótesis y Bandas y/o,
- Ingeniero Biomédico y/o,
- Ingeniero Mecatrónico y/o,
- Ingeniero en Electrónica.

El Personal Clave deberá acreditar su formación académica mediante la presentación de una copia legible de su Título
Profesional o Técnico correspondiente. Asimismo, se requiere que el Personal Clave cuente con un mínimo de dos (02)
años de experiencia comprobada en las siguientes materias:
 - Ayudas Biomecanicas y/o
- Servicio de adaptación de prótesis y/o,
- Desarrollo de prótesis y/o,
- Adaptación de prótesis y/o,
- Lineamiento de prótesis.

Todos ellos de miembros Superiores e Inferiores.
 La documentación solicitada deberá ser presentada en el proceso de selección.

ACREDITACIÓN: La experiencia del personal clave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
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POLICÍA NACIONAL DEL PERÚ - DIRECCIÓN DE SANIDAD
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Se ACLARA: sobre RECURSOS HUMANOS - PERSONAL CLAVE, en relación a la presente contratación de
especialización "Adquisición de Prótesis para la Atención de las Personas con Discapacidad Pertenecientes al
Departamento de Medicina de Rehabilitación del CH. PNP LNS".

Se requiere contar con un mínimo de tres (03) profesionales con formación técnica o profesional en cualquiera de las
siguientes especialización:
 - Tecnólogo Médico y/o,
- Técnico Ortopedista y/o,
- Técnicos en Ortesis y/o,
- Técnicos en Rehabilitación y/o,
- Técnico en Prótesis y Bandas y/o,
- Ingeniero Biomédico y/o,
- Ingeniero Mecatrónico y/o,
- Ingeniero en Electrónica.

El Personal Clave deberá acreditar su formación académica mediante la presentación de una copia legible de su Título
Profesional o Técnico correspondiente. Asimismo, se requiere que el Personal Clave cuente con un mínimo de dos (02)
años de experiencia comprobada en las siguientes materias:
 - Ayudas Biomecanicas y/o
- Servicio de adaptación de prótes
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CRM SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

20566145678 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:13:26

Estimados Sres. Comité de Selección.
Se observa que no se está solicitado como factor de evaluación el plazo de entrega del bien con la finalidad de fomentar
la pluralidad de postores y mejorar la participación de micro y mediana empresa se recomienda al comité de selección
incluir factores de evaluación como requisito de evaluación el plazo de entrega.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.9 1.9 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara indicando que: A fin de fomentar la libre participación y pluralidad de postores, se considerará como factor de
evaluación el PLAZO DE ENTREGA, otorgándose un puntaje razonable y proporcional,  teniendo como referencia la
necesidad del área usuaria de cumplir su finalidad pública. El plazo de entrega es un factor crucial para garantizar la
continuidad y efectividad de la atención a las personas con discapacidad que requieren prótesis. Un plazo de entrega
corto permite que los pacientes reciban sus prótesis de manera oportuna, mejorando su calidad de vida y su capacidad de
integración social.

Para reflejar la importancia de un plazo de entrega adecuado, se ha establecido la siguiente escala de puntuación:

- De 0 hasta 20 días calendarios: 25 Puntos:  Este plazo representa una entrega rápida y eficiente,  permitiendo una
atención inmediata a las necesidades de los pacientes.
- De 21 hasta 40 días calendarios: 20 Puntos:  Un plazo aceptable que permite un tiempo de entrega razonable,  sin
comprometer la calidad de la atención.
- De 41 hasta 60 días calendarios: 15 Puntos:  Un plazo que requiere una mayor consideración,  ya que podría generar un
retraso en la atención a los pacientes.
- De 61 hasta 90 días calendarios: 10 Puntos:  Un plazo que representa un retraso significativo en la atención,  afectando
la calidad de vida de los pacientes.
- De 91 a mas : 00 Puntos:  Un plazo inaceptable que no cumple con las necesidades de la atención médica y que podría
generar un impacto negativo en la salud de los pacientes.

Esta escala de puntuación busca incentivar a los postores a ofrecer plazos de entrega que sean compatibles con las
necesidades de la atención médica,  priorizando la entrega oportuna de las prótesis para mejorar la calidad de vida de los
pacientes. El Área usuaria, se mantiene comprometida con la transparencia y la igualdad de condiciones en los procesos
de contratación,  y se esfuerza por asegurar que todos los proveedores tengan la oportunidad de participar en igualdad de
condiciones,  siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos.

Razón a ello, se actualizara los puntajes para el factor de evaluación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se aclara indicando que: A fin de fomentar la libre participación y pluralidad de postores, se considerará como factor de
evaluación el PLAZO DE ENTREGA, otorgándose un puntaje razonable y proporcional,  teniendo como referencia la
necesidad del área usuaria de cumplir su finalidad pública. El plazo de entrega es un factor crucial para garantizar la
continuidad y efectividad de la atención a las personas con discapacidad que requieren prótesis. Un plazo de entrega
corto permite que los pacientes reciban sus prótesis de manera oportuna, mejorando su calidad de vida y su capacidad de
integración social.

Para reflejar la importancia de un plazo de entrega adecuado, se ha establecido la siguiente escala de puntuación:

- De 0 hasta 20 días calendarios: 25 Puntos:  Este plazo representa una entrega rápida y eficiente,
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

permitiendo una atención inmediata a las necesidades de los pacientes.
- De 21 hasta 40 días calendarios: 20 Puntos:  Un plazo aceptable que permite un tiempo de entrega r
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ORTOPEDIA SAN JUAN DE DIOS SRLTDA.

20136788982 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:40:28

8.2. PLAZO DE ENTREGA
La entrega de los bienes será en una UNICA ENTREGA
Los bienes antes de su envío al destino final, deberán ser entregados en el almacén de DIRSAPOL en una sola entrega
hasta los Sesenta (60) días calendario, contabilizados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato.

EL PRESENTE PLAZO DE EJECUCIÓN ESTA CONSIDERANDO UNICAMENTE UN FACTOR SUPERFICIAL DEL
OBJETO DE CONVOCATORIA, YA QUE EL TIEMPO SOLICITADO APENAS CUBRE EL TIEMPO DE PEDIDO,
COMPRA, FABRICACIÓN DE LAS PIEZAS, TRASLADO INTERNACIONAL. SIN EMBARGO, TAMBIEN SE DEBE
CONSIDERAR TIEMPOS DE NACIONALIZACIÓN, TRASLADO INTERNO. EN ESPECIAL EN ESTE TIPO DE OBJETOS
CONVOCADOS, ESTOS REQUIEREN UN TIEMPO DE PREPEDIDO DEBIDO A LAS TALLAS ADECUADAS, UNA VEZ
QUE DICHOS PRODUCTOS LLEGUEN, HABRA UN PROCESO DE PERSONALIZACIÓN CON LOS PACIENTES SE
LES CONVOCA PARA PRUEBAS, TOMA DE MEDIDAS, AJUSTE, ENTRENAMIENTO, APRENDIZAJE DE LOS
SISTEMAS ELECTRONICOS A LA ACTIVIDAD DEL PACIENTE. LOS OBJETOS CONVOCADOS CONTIENEN
SISTEMAS ELECTRONICOS DE ALTA SENSIBILIDAD NO SIENDO LA CONFIGURACIÓN O USO IDENTICOS ENTRE
LAS DIVERSAS PROTESIS, CADA PACIENTE REQUIERE UN TIEMPO, AMBIENTE, ADECUACIÓN SEGÚN SUS
PROPIAS LIMITACIONES O APRENDIZAJE.

SOLICITAR UN TIEMPO BAJO DE EJECUCIÓN IMPLICA QUE EL OBJETO DE CONVOCATORIA NO TENDRA UNA
CORRECTA ELABORACIÓN ADAPTACION DE LOS ELEMENTOS PROTESICOS CON EL PACIENTE, TAMPOCO EL
PACIENTE PODRA TENER LA OPORTUNIDAD DE CONOCER NI DOMINAR EL COMPONENTE PROTESICO,
ADEMÁS, SE DEBE TOMAR EN CUENTA LAS LIMITACIONES DE DISPONIBILIDAD DE TIEMPO DE LOS PACIENTE
POR MOTIVOS CLINICOS, LABORALES, POR LO QUE ESTO REQUIERE AL MENOS 30 DÍAS MÁS PARA LA
TERMINAR DE EJECUTAR LA ENTREGA CORRECTA DE BIENES CONVOCADOS DE ALTA PERSONALIZACIÓN.

DE ESTA MANERA SOLICITAMOS AL COMITÉ AMPLIAR Y MODIFICAR LO SOLICITADO DE LA SIGUIENTE
MANERA:

8.2. PLAZO DE ENTREGA
La entrega de los bienes será en una UNICA ENTREGA
Los bienes antes de su envío al destino final, deberán ser entregados en el almacén de DIRSAPOL en una sola entrega
hasta los Noventa (90) días calendario, contabilizados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 8 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LEY 30225, LITERAL A, B, C, ART 16 ART 5 LEY 32069, LITERAL H, I, J, K, O, ART 46
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara indicando que: A fin de fomentar la libre participación y pluralidad de postores, se considerará como factor de
evaluación el PLAZO DE ENTREGA, otorgándose un puntaje razonable y proporcional,  teniendo como referencia la
necesidad del área usuaria de cumplir su finalidad pública. El plazo de entrega es un factor crucial para garantizar la
continuidad y efectividad de la atención a las personas con discapacidad que requieren prótesis. Un plazo de entrega
corto permite que los pacientes reciban sus prótesis de manera oportuna, mejorando su calidad de vida y su capacidad de
integración social.

Para reflejar la importancia de un plazo de entrega adecuado, se ha establecido la siguiente escala de puntuación:

- De 0 hasta 20 días calendarios: 25 Puntos:  Este plazo representa una entrega rápida y eficiente,  permitiendo una
atención inmediata a las necesidades de los pacientes.
- De 21 hasta 40 días calendarios: 20 Puntos:  Un plazo aceptable que permite un tiempo de entrega razonable,  sin
comprometer la calidad de la atención.
- De 41 hasta 60 días calendarios: 15 Puntos:  Un plazo que requiere una mayor consideración,  ya que podría
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Entidad convocante :
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Especifico 3.1 8 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LEY 30225, LITERAL A, B, C, ART 16 ART 5 LEY 32069, LITERAL H, I, J, K, O, ART 46
Análisis respecto de la consulta u observación:

generar un retraso en la atención a los pacientes.
- De 61 hasta 90 días calendarios: 10 Puntos:  Un plazo que representa un retraso significativo en la atención,  afectando
la calidad de vida de los pacientes.
- De 91 a mas : 00 Puntos:  Un plazo inaceptable que no cumple con las necesidades de la atención médica y que podría
generar un impacto negativo en la salud de los pacientes.

Esta escala de puntuación busca incentivar a los postores a ofrecer plazos de entrega que sean compatibles con las
necesidades de la atención médica,  priorizando la entrega oportuna de las prótesis para mejorar la calidad de vida de los
pacientes. El Área usuaria, se mantiene comprometida con la transparencia y la igualdad de condiciones en los procesos
de contratación,  y se esfuerza por asegurar que todos los proveedores tengan la oportunidad de participar en igualdad de
condiciones,  siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos.

Razón a ello, se actualizara los puntajes para el factor de evaluación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se aclara indicando que: A fin de fomentar la libre participación y pluralidad de postores, se considerará como factor de
evaluación el PLAZO DE ENTREGA, otorgándose un puntaje razonable y proporcional,  teniendo como referencia la
necesidad del área usuaria de cumplir su finalidad pública. El plazo de entrega es un factor crucial para garantizar la
continuidad y efectividad de la atención a las personas con discapacidad que requieren prótesis. Un plazo de entrega
corto permite que los pacientes reciban sus prótesis de manera oportuna, mejorando su calidad de vida y su capacidad de
integración social.

Para reflejar la importancia de un plazo de entrega adecuado, se ha establecido la siguiente escala de puntuación:

- De 0 hasta 20 días calendarios: 25 Puntos:  Este plazo representa una entrega rápida y eficiente,  permitiendo una
atención inmediata a las necesidades de los pacientes.
- De 21 hasta 40 días calendarios: 20 Puntos:  Un plazo aceptable que permite un tiempo de entrega r
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ORTOPEDIA SAN JUAN DE DIOS SRLTDA.

20136788982 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:40:28

7.2 MUESTRA
Las muestras deberán ser entregadas el mismo día de la presentación de propuestas electrónicas, en la siguiente
dirección: Av. Arequipa 4898, Miraflores a través de ventanilla de mesa de partes del Área de Logística (2do. piso) en el
horario de 08:30 a las 16:30 horas.
Los postores deberán presentar obligatoriamente una (01) muestra por cada sub ítem del bien solicitado, según
características del ANEXO 01 ITEM 1 PAQUETE (SUB ITEM 1,2,3) ITEM 2 PAQUETE (SUB ITEM 1,2). Puede ser, lado
derecho o lado izquierdo, de acuerdo al siguiente detalle:
ÍTEM. PAQUETE 1.
ÍTEM. PAQUETE 2.
(¿..)
Hasta final de la sección 7.2 Muestra en la página 30

AL RESPECTO SEÑORES DEL COMITE DE SELECCIÓN, SE OBSERVA QUE LA SECCIÓN INDICADA 7.2
MUESTRA, DEBE SER SUPRIMIDA DE LAS BASES, DE LA PRESENTACIÓN DE OFERTAS CONFORME LO
DISPONE EL OSCE EN LOS DIVERSOS PRONUNCIAMIENTOS Y POR RESTRINGIR LA LIBRE PARTICIPACIÓN DE
LOS POSTORES.

OBSERVAMOS LAS BASES SOLICITANDO SE SUPRIMA LA PRESENTACIÓN / EVALUACION DE MUESTRAS
INDICADO EN LA SECCION 7.2 MUESTRA

SOLICITAR MUESTRAS DEL OBJETO DE CONVOCATORIA, CONSTITUIRIA CAUSAL DE NULIDAD DEL PROCESO,
YA QUE CONSTITUYE DIRECTAMENTE UNA LIMITACIÓN DE POSTORES CONTRAVINIENDO LA LEY. ADEMÁS,
POSIBILITA EL FAVORECIMIENTO DE ALGUN POSTOR QUE CON INFORMACIÓN PRIVILEGIADA ANTICIPADA
DISPONGA CON ANTELACIÓN DE LOS PRODUCTOS POSIBILITANDO ASÍ QUE ÚNICAMENTE EL PRESENTE
MUESTRAS Y PASE LA EVALUACIÓN, ESTAS PRACTICAS HAN SIDO OBSERVADAS REPETIDAMENTE POR EL
OSCE YA QUE VULNERA LO ESTABLECIDO EN LOS INCISOS A), B), C), E), F), G) Y I) DEL ARTÍCULO 2 DEL
TEXTO ÚNICO ORDENADO DE LA LEY N° 30225 ¿ LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO, APROBADA
MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 082-2019-EF Y MODIFICATORIA.

ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TEXTO ÚNICO ORDENADO DE LA LEY N° 30225 ¿ LEY DE CONTRATACIONES
DEL ESTADO SEÑALA:

ARTÍCULO 16. REQUERIMIENTO
16.1 EL ÁREA USUARIA REQUIERE LOS BIENES, SERVICIOS U OBRAS A CONTRATAR, SIENDO RESPONSABLE
DE FORMULAR LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, TÉRMINOS DE REFERENCIA O EXPEDIENTE TÉCNICO,
RESPECTIVAMENTE, ASÍ COMO LOS REQUISITOS DE CALIFICACIÓN; ADEMÁS DE JUSTIFICAR LA FINALIDAD
PÚBLICA DE LA CONTRATACIÓN. LOS BIENES, SERVICIOS U OBRAS QUE SE REQUIERAN DEBEN ESTAR
ORIENTADOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LA ENTIDAD.
16.2 LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, TÉRMINOS DE REFERENCIA O EXPEDIENTE TÉCNICO DEBEN
FORMULARSE DE FORMA OBJETIVA Y PRECISA POR EL ÁREA USUARIA; ALTERNATIVAMENTE PUEDEN SER
FORMULADOS POR EL ÓRGANO A CARGO DE LAS CONTRATACIONES Y APROBADOS POR EL ÁREA USUARIA.
DICHAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, TÉRMINOS DE REFERENCIA O EXPEDIENTE TÉCNICO DEBEN
PROPORCIONAR ACCESO AL PROCESO DE CONTRATACIÓN EN CONDICIONES DE IGUALDAD Y NO TIENEN
POR EFECTO LA CREACIÓN DE OBSTÁCULOS NI DIRECCIONAMIENTO QUE PERJUDIQUEN LA COMPETENCIA
EN EL MISMO. SALVO LAS EXCEPCIONES PREVISTAS EN EL REGLAMENTO, EN EL REQUERIMIENTO NO SE
HACE REFERENCIA A UNA FABRICACIÓN O UNA PROCEDENCIA DETERMINADA, O A UN PROCEDIMIENTO
CONCRETO QUE CARACTERICE A LOS BIENES O SERVICIOS OFRECIDOS POR UN PROVEEDOR
DETERMINADO, O A MARCAS, PATENTES O TIPOS, O A UN ORIGEN O A UNA PRODUCCIÓN DETERMINADOS
CON LA FINALIDAD DE FAVORECER O DESCARTAR CIERTOS PROVEEDORES O CIERTOS PRODUCTOS.
16.3 EL REGLAMENTO ESTABLECE MECANISMOS QUE PUEDEN UTILIZAR LAS ENTIDADES PARA LA DIFUSIÓN
DE SUS NECESIDADES, CON LA FINALIDAD DE CONTAR CON MAYOR INFORMACIÓN PARA PODER OPTIMIZAR
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

16.4 EL REQUERIMIENTO PUEDE INCLUIR QUE LA PRESTACIÓN SE EJECUTE BAJO LAS MODALIDADES DE
CONCURSO OFERTA, LLAVE EN MANO U OTRAS QUE SE ESTABLEZCAN EN EL REGLAMENTO. (TEXTO
MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 1 DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1341 Y EL ARTÍCULO 2 DEL DECRETO
LEGISLATIVO N° 1444)

ADEMÁS, DEBE TENERSE EN CUENTA QUE, EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA, CONTENIDO EN EL ARTÍCULO
2 DE LA LEY, ESTABLECE QUE LAS ENTIDADES PROPORCIONAN INFORMACIÓN CLARA Y COHERENTE CON EL
FIN DE QUE TODAS LAS ETAPAS DE LA CONTRATACIÓN SEAN COMPRENDIDAS POR LOS PROVEEDORES,
GARANTIZANDO LA LIBERTAD DE CONCURRENCIA, Y QUE LA CONTRATACIÓN SE DESARROLLE BAJO
CONDICIONES DE IGUALDAD DE TRATO, OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD. ASIMISMO, POR EL PRINCIPIO DE
LIBERTAD DE CONCURRENCIA, LAS ENTIDADES PROMUEVEN EL LIBRE ACCESO Y PARTICIPACIÓN DE
PROVEEDORES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN QUE REALICEN, DEBIENDO EVITARSE EXIGENCIAS Y
FORMALIDADES COSTOSAS E INNECESARIAS. SE ENCUENTRA PROHIBIDA LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS QUE
LIMITEN O AFECTEN LA LIBRE CONCURRENCIA DE PROVEEDORES.

POR ESTAS RAZONES Y CON LA FINALIDAD DE PROMOVER LA MAYOR PARTICIPACIÓN DE POSTORES EN
CONCORDANCIA CON TODOS LOS PRINCIPIOS DE QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO, Y EVITAR
LA NULIDAD DEL PROCESO, OBSERVAMOS LAS BASES, SOLICITANDO SE SUPRIMA TODA LA SECCIÓN 7.2
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 7.2 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LEY 30225, LITERAL A, B, C, ART 16 ART 5 LEY 32069, LITERAL H, I, J, K, O, ART 46
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA, indicando que, de conformidad a lo referido por el área usuaria, se resalta la importancia de solicitar
muestras en el proceso de selección de prótesis, ya que ofrecen una garantía de calidad y funcionalidad al permitir
evaluar el ajuste, seguridad y durabilidad de los productos. Además, las muestras posibilitan una adaptación
personalizada a las necesidades de los pacientes mediante pruebas de ajuste y funcionalidad real. La evaluación de la
tecnología utilizada en las prótesis se vuelve crucial a través de las muestras, verificando la calidad de los materiales y la
precisión de los mecanismos.

En cuanto a la minimización de riesgos, la presentación de muestras reduce la posibilidad de adquirir prótesis
defectuosas, evitando costos adicionales y retrasos en la atención a los pacientes. Aunque el costo de las muestras
puede ser un desafío para algunos postores, la inversión se justifica a largo plazo al garantizar la adquisición de prótesis
de calidad óptima, lo que se traduce en seguridad, eficacia y satisfacción para los pacientes, además de la reducción de
riesgos y costos potenciales a futuro.

Desde la perspectiva de la Entidad, la solicitud de muestras se convierte en un mecanismo crucial para proteger la
inversión pública al destinar recursos a productos de calidad comprobada que cumplan con las condiciones mínimas
solicitadas, evitando la adquisición de prótesis defectuosas que podrían generar costos adicionales y retrasos en la
atención. Asimismo, se prioriza el bienestar de los pacientes al asegurar la calidad de la atención médica a través de
productos seguros y eficaces. La transparencia y equidad en el proceso de selección se promueven al permitir que todos
los postores demuestren la calidad de sus productos, creando un entorno de competencia justo y transparente.

La inversión en muestras se destaca por su capacidad para generar ahorros a largo plazo al evitar adquirir productos
defectuosos, reduciendo riesgos de reclamos, devoluciones y reparaciones. Esto resulta en la optimización de recursos
para atender a un mayor número de pacientes. En última instancia, la solicitud de muestras refleja el compromiso de la
Entidad con la calidad y eficiencia en la prestación de servicios de salud, asegurando la adquisición de productos que
cumplen con los estándares más exigentes. Por tanto, la inclusión de muestras como requisito obligatorio se justifica
plenamente en función de la calidad, seguridad, eficiencia y transparencia que aportan al proceso de selección.

Finalmente, tambien se aclara que EL MECANISMO PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CARACTERÍSTICAS con el fin de afianzar el cumplimiento de las características técnicas del producto ofertado: cada
postor deberá demostrar con su personal técnico competente el funcionamiento de cada muestra, siendo a las 10:00 am
el horario de inicio de dicha demostración y culminando acorde a la cantidad de empresas que presentaron sus muestras,
así mismo las empresas deben estar presente 10 minutos antes del inicio, caso contrario será considerado como NO
ADMITIDO, se aclara tambien que lugar de la presentación de ofertas será en el Área de Logística (2do. piso) y/o
auditorio de la DIRSAPOL u otra ambiente destinado para el mismo.
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Especifico 3.1 7.2 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LEY 30225, LITERAL A, B, C, ART 16 ART 5 LEY 32069, LITERAL H, I, J, K, O, ART 46
Análisis respecto de la consulta u observación:

Finalmente, se deja en CLARO, que el Comité de Selección solo participara como VEEDOR, en el análisis que el área
especializada realice, justifique y sustente. el área usuaria es la responsable de emitir un ACTA con los resultados de
evaluación de muestras correspondientes

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se ACLARA, indicando que, de conformidad a lo referido por el área usuaria, se resalta la importancia de solicitar
muestras en el proceso de selección de prótesis, ya que ofrecen una garantía de calidad y funcionalidad al permitir
evaluar el ajuste, seguridad y durabilidad de los productos. Además, las muestras posibilitan una adaptación
personalizada a las necesidades de los pacientes mediante pruebas de ajuste y funcionalidad real. La evaluación de la
tecnología utilizada en las prótesis se vuelve crucial a través de las muestras, verificando la calidad de los materiales y la
precisión de los mecanismos.

En cuanto a la minimización de riesgos, la presentación de muestras reduce la posibilidad de adquirir prótesis
defectuosas, evitando costos adicionales y retrasos en la atención a los pacientes. Aunque el costo de las muestras
puede ser un desafío para algunos postores, la inversión se justifica a largo plazo al garantizar la adquisición de prótesis
de calidad óptima, lo que se tra
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ORTOPEDIA SAN JUAN DE DIOS SRLTDA.

20136788982 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:40:28

7.3.2 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a DOS MILLONES QUINIENTOS MIL CON 00/100
SOLES (S/ 2,500,000.00) para el ITEM PAQUETE 1 y TRES MILLONES CON 00/100 SOLES (S/ 3,000,000.00) para el
ITEM PAQUETE 2, por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante un periodo de OCHO
(8) años a la fecha de presentación de ofertas, que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del
comprobante de pago, según corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes bienes: prótesis con sistema electrónico de miembros superiores e
inferiores y ayudas Biomecánicas para el personal con discapacidad.

DE LO SOLICITADO, OBSERVAMOS EL OBJETO DE CONVOCATORIA SON DISPOSITIVOS MÉDICOS QUE
CONTIENEN PRINCIPALMENTE ELECTRONICA (SISTEMAS INTELIGENTES O CON MICROPROCESADOR) LOS
CUALES PERTENECEN AL AMBITO BIOMÉDICO GENERAL DESDE UNA CAMA DE UCI, EQUIPOS DE TERAPIA, Y
CASI TODO EQUIPO MÉDICO ACTUAL. AMBITO HOSPITALARIO LA ELECTRONICA ES BASE FUNDAMENTAL
PARA EL DESARROLLO DE DISPOSITIVOS MÉDICOS EN TODAS SUS AREAS COMO HOSPITALIZACIÓN, SALA DE
OPERACIONES, TERAPIA FÍSICA, CUYA EXPERIENCIA HA PERMITIDO QUE AREAS COMO LAS PROTESIS
TAMBIEN INTEGREN AHORA ESTAS TECNOLOGIAS.

SIENDO QUE ES IMPORTANTE CONTAR CON POSTORES QUE TENGAN EXPERIENCIA EN EQUIPOS MÉDICOS
YA QUE BRINDA LA CAPACIDAD, CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA, EN LA ATENCIÓN DE ESTAS TECNOLOGIAS,
SERIA IMPORTANTE PARA LA ENTIDAD AMPLIAR LA EQUIVALENCIA DEBIDO A QUE EN EL AMBITO
HOSPITALARIO, LAS AYUDAS BIOMECÁNICAS SON LAS DE MENOR COMPLEJIDAD, EXISTIENDO TECNOLOGIAS
INTENSIVAS O CRITICAS EN AREAS COMO TRAUMATOLOGIA, HOSPITALIZACIÓN Y SALA DE OPERACIONES
CON EQUIPOS MEDICOS DE TECNOLOGIA SUPERIOR O COMPLEJA QUE CONTIENEN LOS MISMOS
ELEMENTOS DEL OBJETO DE CONVOCATORIA.

AL MISMO TIEMPO SE APRECIA QUE AMBOS ITEMS PAQUETES SON DE EQUIVALENCIA DE COMPLEJIDAD Y
TECNOLOGIA. POR LO QUE SOLICITAR MAYOR EXPERIENCIA PARA EL ITEM PAQUETE 2, ES UNA BARRERA
INNECESARIA QUE PERJUDICARIA A LA ENTIDAD, PERDIENDO LA CAPACIDAD DE OBTENER OFERTAS PARA
LA ENTIDAD, CONSTITUYENDO UNA LIMITACIÓN DE POSTORES.

TOMAR EN CUENTA QUE EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA, CONTENIDO EN EL ARTÍCULO 2 DE LA LEY,
ESTABLECE QUE LAS ENTIDADES PROPORCIONAN INFORMACIÓN CLARA Y COHERENTE CON EL FIN DE QUE
TODAS LAS ETAPAS DE LA CONTRATACIÓN SEAN COMPRENDIDAS POR LOS PROVEEDORES, GARANTIZANDO
LA LIBERTAD DE CONCURRENCIA, Y QUE LA CONTRATACIÓN SE DESARROLLE BAJO CONDICIONES DE
IGUALDAD DE TRATO, OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD. ASIMISMO, POR EL PRINCIPIO DE LIBERTAD DE
CONCURRENCIA, LAS ENTIDADES PROMUEVEN EL LIBRE ACCESO Y PARTICIPACIÓN DE PROVEEDORES EN
LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN QUE REALICEN, DEBIENDO EVITARSE EXIGENCIAS Y FORMALIDADES
COSTOSAS E INNECESARIAS. SE ENCUENTRA PROHIBIDA LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS QUE LIMITEN O
AFECTEN LA LIBRE CONCURRENCIA DE PROVEEDORES.

DE ESTA MANERA SOLICITAMOS AL COMITÉ EN ARAS DE AMPLIAR LA PARTICIPACIÓN DE POSTORES Y
CONTAR CON OFERTANTES DE UNA AMPLITUD MAYOR DE EXPERIENCIA MODIFICAR LO SOLICITADO DE LA
SIGUIENTE MANERA:

7.3.2 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
REQUISITOS:
EL POSTOR DEBE ACREDITAR UN MONTO FACTURADO ACUMULADO EQUIVALENTE A DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES (S/ 2,500,000.00) PARA EL ITEM PAQUETE 1 Y DOS MILLONES QUINIENTOS
MIL CON 00/100 SOLES (S/ 2,500,000.00) PARA EL ITEM PAQUETE 2, POR LA VENTA DE BIENES IGUALES O
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Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SIMILARES AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA, DURANTE UN PERIODO DE OCHO (8) AÑOS A LA FECHA DE
PRESENTACIÓN DE OFERTAS, QUE SE COMPUTARÁN DESDE LA FECHA DE LA CONFORMIDAD O EMISIÓN DEL
COMPROBANTE DE PAGO, SEGÚN CORRESPONDA.

SE CONSIDERAN BIENES SIMILARES A LOS SIGUIENTES BIENES: PRÓTESIS CON SISTEMA ELECTRÓNICO DE
MIEMBROS SUPERIORES E INFERIORES, AYUDAS BIOMECÁNICAS PARA EL PERSONAL CON DISCAPACIDAD O
EQUIPOS MÉDICOS EN GENERAL.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 7.3.2 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LEY 30225, LITERAL A, B, C, ART 16 ART 5 LEY 32069, LITERAL H, I, J, K, O, ART 46
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO se acoge, la solicitud de modificación de los requisitos de experiencia del postor en la especialidad, y ha decidido
denegarla. Si bien se reconoce la importancia de ampliar la participación de proveedores y asegurar la libre competencia,
la Entidad considera que los requisitos actuales son necesarios para garantizar la calidad y la idoneidad de los productos
que se adquieran.

La adquisición de prótesis con sistemas electrónicos y ayudas biomecánicas requiere un alto nivel de especialización y
conocimiento técnico. Los requisitos actuales, que exigen un monto facturado acumulado específico por la venta de
bienes similares, aseguran que los postores tengan la experiencia y capacidad demostradas para atender las necesidades
específicas del proyecto.

El área usuaria reconoce que, la tecnología médica ha avanzado y que la electrónica juega un papel fundamental en la
fabricación de dispositivos médicos. Sin embargo, los requisitos actuales no se limitan a la experiencia en electrónica, sino
que abarcan la experiencia en la venta de prótesis y ayudas biomecánicas, lo que implica un conocimiento profundo de
las necesidades de los pacientes, las regulaciones del sector y los estándares de calidad.

Por tal razón, se considera que la reducción de los requisitos de experiencia podría comprometer la calidad de los
productos adquiridos y, por lo tanto, afectar la atención a los pacientes. El área usuaria, se mantiene comprometida con la
transparencia y la igualdad de condiciones en los procesos de contratación, y se esfuerza por asegurar que todos los
proveedores tengan la oportunidad de participar en igualdad de condiciones, siempre y cuando cumplan con los requisitos
establecidos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ORTOPEDIA SAN JUAN DE DIOS SRLTDA.

20136788982 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:40:28

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a DOS MILLONES QUINIENTOS MIL CON 00/100
SOLES (S/ 2,500,000.00) para el ITEM PAQUETE 1 y TRES MILLONES CON 00/100 SOLES (S/ 3,000,000.00) para el
ITEM PAQUETE 2, por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante un periodo de OCHO
(8) años a la fecha de presentación de ofertas, que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del
comprobante de pago, según corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes bienes: prótesis con sistema electrónico de miembros superiores e
inferiores y ayudas Biomecánicas para el personal con discapacidad.

DE LO SOLICITADO, OBSERVAMOS EL OBJETO DE CONVOCATORIA SON DISPOSITIVOS MÉDICOS QUE
CONTIENEN PRINCIPALMENTE ELECTRONICA (SISTEMAS INTELIGENTES O CON MICROPROCESADOR) LOS
CUALES PERTENECEN AL AMBITO BIOMÉDICO GENERAL DESDE UNA CAMA DE UCI, EQUIPOS DE TERAPIA, Y
CASI TODO EQUIPO MÉDICO ACTUAL. AMBITO HOSPITALARIO LA ELECTRONICA ES BASE FUNDAMENTAL
PARA EL DESARROLLO DE DISPOSITIVOS MÉDICOS EN TODAS SUS AREAS COMO HOSPITALIZACIÓN, SALA DE
OPERACIONES, TERAPIA FÍSICA, CUYA EXPERIENCIA HA PERMITIDO QUE AREAS COMO LAS PROTESIS
TAMBIEN INTEGREN AHORA ESTAS TECNOLOGIAS.

SIENDO QUE ES IMPORTANTE CONTAR CON POSTORES QUE TENGAN EXPERIENCIA EN EQUIPOS MÉDICOS
YA QUE BRINDA LA CAPACIDAD, CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA, EN LA ATENCIÓN DE ESTAS TECNOLOGIAS,
SERIA IMPORTANTE PARA LA ENTIDAD AMPLIAR LA EQUIVALENCIA DEBIDO A QUE EN EL AMBITO
HOSPITALARIO, LAS AYUDAS BIOMECÁNICAS SON LAS DE MENOR COMPLEJIDAD, EXISTIENDO TECNOLOGIAS
INTENSIVAS O CRITICAS EN AREAS COMO TRAUMATOLOGIA, HOSPITALIZACIÓN Y SALA DE OPERACIONES
CON EQUIPOS MEDICOS DE TECNOLOGIA SUPERIOR O COMPLEJA QUE CONTIENEN LOS MISMOS
ELEMENTOS DEL OBJETO DE CONVOCATORIA.

AL MISMO TIEMPO SE APRECIA QUE AMBOS ITEMS PAQUETES SON DE EQUIVALENCIA DE COMPLEJIDAD Y
TECNOLOGIA. POR LO QUE SOLICITAR MAYOR EXPERIENCIA PARA EL ITEM PAQUETE 2, ES UNA BARRERA
INNECESARIA QUE PERJUDICARIA A LA ENTIDAD, PERDIENDO LA CAPACIDAD DE OBTENER OFERTAS PARA
LA ENTIDAD, CONSTITUYENDO UNA LIMITACIÓN DE POSTORES.

TOMAR EN CUENTA QUE EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA, CONTENIDO EN EL ARTÍCULO 2 DE LA LEY,
ESTABLECE QUE LAS ENTIDADES PROPORCIONAN INFORMACIÓN CLARA Y COHERENTE CON EL FIN DE QUE
TODAS LAS ETAPAS DE LA CONTRATACIÓN SEAN COMPRENDIDAS POR LOS PROVEEDORES, GARANTIZANDO
LA LIBERTAD DE CONCURRENCIA, Y QUE LA CONTRATACIÓN SE DESARROLLE BAJO CONDICIONES DE
IGUALDAD DE TRATO, OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD. ASIMISMO, POR EL PRINCIPIO DE LIBERTAD DE
CONCURRENCIA, LAS ENTIDADES PROMUEVEN EL LIBRE ACCESO Y PARTICIPACIÓN DE PROVEEDORES EN
LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN QUE REALICEN, DEBIENDO EVITARSE EXIGENCIAS Y FORMALIDADES
COSTOSAS E INNECESARIAS. SE ENCUENTRA PROHIBIDA LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS QUE LIMITEN O
AFECTEN LA LIBRE CONCURRENCIA DE PROVEEDORES.

DE ESTA MANERA SOLICITAMOS AL COMITÉ EN ARAS DE AMPLIAR LA PARTICIPACIÓN DE POSTORES, EVITAR
CAUSAL DE NULIDAD Y CONTAR CON OFERTANTES DE UNA AMPLITUD MAYOR DE EXPERIENCIA
TECNOLOGICA MODIFICAR LO SOLICITADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
REQUISITOS:
EL POSTOR DEBE ACREDITAR UN MONTO FACTURADO ACUMULADO EQUIVALENTE A DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES (S/ 2,500,000.00) PARA EL ITEM PAQUETE 1 Y DOS MILLONES QUINIENTOS
MIL CON 00/100 SOLES (S/ 2,500,000.00) PARA EL ITEM PAQUETE 2, POR LA VENTA DE BIENES IGUALES O
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SIMILARES AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA, DURANTE UN PERIODO DE OCHO (8) AÑOS A LA FECHA DE
PRESENTACIÓN DE OFERTAS, QUE SE COMPUTARÁN DESDE LA FECHA DE LA CONFORMIDAD O EMISIÓN DEL
COMPROBANTE DE PAGO, SEGÚN CORRESPONDA.

SE CONSIDERAN BIENES SIMILARES A LOS SIGUIENTES BIENES: PRÓTESIS CON SISTEMA ELECTRÓNICO DE
MIEMBROS SUPERIORES E INFERIORES, AYUDAS BIOMECÁNICAS PARA EL PERSONAL CON DISCAPACIDAD O
EQUIPOS MÉDICOS EN GENERAL.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B 52
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LEY 30225, LITERAL A, B, C, ART 16 ART 5 LEY 32069, LITERAL H, I, J, K, O, ART 46
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO se acoge, la solicitud de modificación de los requisitos de experiencia del postor en la especialidad, y ha decidido
denegarla. Si bien se reconoce la importancia de ampliar la participación de proveedores y asegurar la libre competencia,
la Entidad considera que los requisitos actuales son necesarios para garantizar la calidad y la idoneidad de los productos
que se adquieran.

La adquisición de prótesis con sistemas electrónicos y ayudas biomecánicas requiere un alto nivel de especialización y
conocimiento técnico. Los requisitos actuales, que exigen un monto facturado acumulado específico por la venta de
bienes similares, aseguran que los postores tengan la experiencia y capacidad demostradas para atender las necesidades
específicas del proyecto.

El área usuaria reconoce que, la tecnología médica ha avanzado y que la electrónica juega un papel fundamental en la
fabricación de dispositivos médicos. Sin embargo, los requisitos actuales no se limitan a la experiencia en electrónica, sino
que abarcan la experiencia en la venta de prótesis y ayudas biomecánicas, lo que implica un conocimiento profundo de
las necesidades de los pacientes, las regulaciones del sector y los estándares de calidad.

Por tal razón, se considera que la reducción de los requisitos de experiencia podría comprometer la calidad de los
productos adquiridos y, por lo tanto, afectar la atención a los pacientes. El área usuaria, se mantiene comprometida con la
transparencia y la igualdad de condiciones en los procesos de contratación, y se esfuerza por asegurar que todos los
proveedores tengan la oportunidad de participar en igualdad de condiciones, siempre y cuando cumplan con los requisitos
establecidos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ORTOPEDIA SAN JUAN DE DIOS SRLTDA.

20136788982 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:40:28

6.2.4.4 RECURSOS HUMANOS ¿ PERSONAL CLAVE
El postor deberá acreditar por lo menos a un personal tecnólogo médico, ingeniero biomédico y/o técnico ortopedista, con
experiencia no menor a dos (02) años en ayudas biomecánicas, desarrollo y adaptación de prótesis de miembros
superiores y/o inferiores.

La experiencia del personal se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos:(i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

SEGÚN LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS EL OBJETO DE CONVOCATORIA CONTIENE PRINCIPALMENTE
BIENES ELECTRONICOS (INTELIGENTES) CON SENSORES Y/O MOTORES LOS CUALES SON ESPECIALIDAD DE
PROFESIONALES TÉCNICOS / INGENIEROS ELECTRONICOS, DEBIDO A QUE SON ESTOS LOS PROFESIONALES
DE MAYOR EXPERIENCIA EN EL MERCADO QUIENES INSTALAN, REPARAN O DESARROLLAN ESTAS
TECNOLOGÍAS. ES POR ESTA RAZÓN QUE A LA DIRECCIÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO O
CONTROL EN EL AMBITO HOSPITALARIO SE ENCUENTRAN ESTOS PROFESIONALES ELECTRONICO TENIENDO
EXPERIENCIA NO SOLO EN EL AMBITO DE LA BIOMECANICA O PROTESIS SINO TAMBIEN EN EQUIPOS
MÉDICOS EN GENERAL YA QUE TODO EQUIPO BIOMEDICO INTEGRA Y SE BASA EN ELECTRONICA PARA SU
FUNCIONAMIENTO.

EL INCLUIR A PROFESIONALES DEL AMBITO DE LA ELECTRÓNICA CON EXPERIENCIA EN EQUIPOS MÉDICOS
EN GENERAL CONSTITUIRIA UN ENORME BENEFICIO PARA LA ENTIDAD PARA CONTRAR CON
PROFESIONALES DE MAYOR EXPERIENCIA EN EL MERCADO CON UNA PERSPECTIVA HOSPITALARIA A LA
VANGUARDIA DE LOS BIENES OBJETO DE CONVOCATORIA. ASÍ MISMO LOS PROFESIONALES EN TERAPIA
FISICA Y REHABILITACIÓN TAMBIEN BRINDAN UN APORTE IMPORTANTE DESDE EL RECONOCIMIENTO,
ENTRENAMIENTO Y/O ADAPTACIÓN DEL LOS OBJETOS DE CONVOCATORIA.

TOMAR EN CUENTA LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, IGUALDAD DE TRATO, VIGENCIA TECNOLOGICA,
LIBERTAD DE CONCURRENCIA CONTENIDO EN EL ARTÍCULO 2 DE LA LEY, ESTABLECE QUE LAS ENTIDADES
PROPORCIONAN INFORMACIÓN CLARA Y COHERENTE CON EL FIN DE QUE TODAS LAS ETAPAS DE LA
CONTRATACIÓN SEAN COMPRENDIDAS POR LOS PROVEEDORES, GARANTIZANDO LA LIBERTAD DE
CONCURRENCIA, Y QUE LA CONTRATACIÓN SE DESARROLLE BAJO CONDICIONES DE IGUALDAD DE TRATO,
OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD. ASIMISMO, POR EL PRINCIPIO DE LIBERTAD DE CONCURRENCIA, LAS
ENTIDADES PROMUEVEN EL LIBRE ACCESO Y PARTICIPACIÓN DE PROVEEDORES EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACIÓN QUE REALICEN, DEBIENDO EVITARSE EXIGENCIAS QUE LIMITEN LA PARTICIPACIÓN, YA QUE
SON PRACTICAS PROHIBIDAS CAUSAL DE NULIDAD DEL PROCESO.

DE ESTA MANERA SOLICITAMOS AL COMITÉ AMPLIAR Y MODIFICAR LO SOLICITADO DE LA SIGUIENTE
MANERA:

6.2.4.4 RECURSOS HUMANOS ¿ PERSONAL CLAVE
EL POSTOR DEBERÁ ACREDITAR POR LO MENOS A UN PERSONAL TECNÓLOGO MÉDICO Y/O INGENIERO
BIOMÉDICO Y/O INGENIERO ELECTRONICO Y/O TÉCNICO ELECTRONICO Y/O TÉCNICO ORTOPEDISTA Y/O
TECNICO EN TERAPIA FÍSICA Y REHABILITACIÓN. CON EXPERIENCIA NO MENOR A DOS (02) AÑOS EN
EQUIPOS MÉDICOS EN GENERAL O AYUDAS BIOMECÁNICAS O PRÓTESIS DE MIEMBROS SUPERIORES Y/O
INFERIORES (DESARROLLO Y/O ADAPTACIÓN).

LA EXPERIENCIA DEL PERSONAL SE ACREDITARÁ CON CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:(I)
COPIA SIMPLE DE CONTRATOS Y/O SU RESPECTIVA CONFORMIDAD O (II) CONSTANCIAS O (III) CERTIFICADOS
O (IV) CUALQUIER OTRA DOCUMENTACIÓN QUE, DE MANERA FEHACIENTE DEMUESTRE LA EXPERIENCIA DEL
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 6.2.4.4 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LEY 30225, LITERAL A, B, C, ART 16 ART 5 LEY 32069, LITERAL H, I, J, K, O, ART 46
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se ACLARA: sobre RECURSOS HUMANOS - PERSONAL CLAVE, en relación a la presente contratación de
especialización "Adquisición de Prótesis para la Atención de las Personas con Discapacidad Pertenecientes al
Departamento de Medicina de Rehabilitación del CH. PNP LNS".

Se requiere contar con un mínimo de tres (03) profesionales con formación técnica o profesional en cualquiera de las
siguientes especialización:
 - Tecnólogo Médico y/o,
- Técnico Ortopedista y/o,
- Técnicos en Ortesis y/o,
- Técnicos en Rehabilitación y/o,
- Técnico en Prótesis y Bandas y/o,
- Ingeniero Biomédico y/o,
- Ingeniero Mecatrónico y/o,
- Ingeniero en Electrónica.

El Personal Clave deberá acreditar su formación académica mediante la presentación de una copia legible de su Título
Profesional o Técnico correspondiente. Asimismo, se requiere que el Personal Clave cuente con un mínimo de dos (02)
años de experiencia comprobada en las siguientes materias:
 - Ayudas Biomecanicas y/o
- Servicio de adaptación de prótesis y/o,
- Desarrollo de prótesis y/o,
- Adaptación de prótesis y/o,
- Lineamiento de prótesis.

Todos ellos de miembros Superiores e Inferiores.
 La documentación solicitada deberá ser presentada en el proceso de selección.

ACREDITACIÓN: La experiencia del personal clave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se ACLARA: sobre RECURSOS HUMANOS - PERSONAL CLAVE, en relación a la presente contratación de
especialización "Adquisición de Prótesis para la Atención de las Personas con Discapacidad Pertenecientes al
Departamento de Medicina de Rehabilitación del CH. PNP LNS".

Se requiere contar con un mínimo de tres (03) profesionales con formación técnica o profesional en cualquiera de las
siguientes especialización:
 - Tecnólogo Médico y/o,
- Técnico Ortopedista y/o,
- Técnicos en Ortesis y/o,
- Técnicos en Rehabilitación y/o,
- Técnico en Prótesis y Bandas y/o,
- Ingeniero Biomédico y/o,
- Ingeniero Mecatrónico y/o,
- Ingeniero en Electrónica.

El Personal Clave deberá acreditar su formación académica mediante la presentación de una copia legible de su Título
Profesional o Técnico correspondiente. Asimismo, se requiere que el Personal Clave cuente con un mínimo de dos (02)
años de experiencia comprobada en las siguientes materias:
 - Ayudas Biomecanicas y/o
- Servicio de adaptación de prótes
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Bien
ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS PARA LA ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERTENECIENTES AL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACIÓN DEL CH. PNP LNS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MEDCO SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20610809015 23/09/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:20:29

DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LOS REQUISITOS DE CALIFICACIÓN, HABILITACIÓN, Requisitos se tiene que,
las bases solicitan acreditar licencia de funcionamiento de local para brindar la asistencia técnica de manera oportuna, no
obstante, en la Opinio¿n N° 186-2016/DTN, la Direccio¿n Te¿cnico Normativa del OSCE, sen¿alo¿ lo siguiente: ¿(...)
puede entenderse que la habilitacio¿n de un postor, esta¿ relacionada con cierta atribucio¿n con la cual debe contar el
proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia de contratacio¿n, este es el caso de las actividades reguladas por
normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucio¿n de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacio¿n de ciertos bienes en
el mercado (...)¿ (El subrayado y resaltado es nuestro).
 Por lo que, de no estar regulado por norma la acreditación de licencia de funcionamiento para la distribución de protesis,
lo cual es el objeto principal de la contratación, la misma no podrá ser un requisito de calificación, siendo en el presente
caso, un requisito excesivo que inobserva la ley de contrataciones del estado y su reglamento, por lo que, se solicita al
Comité de selección el retiro inmediato de tal exceso de las bases a fin de evitar direccionamiento y atropellos a los
principios de libre concurrencia y transparencia. Asimismo se precisa que, de buscar acreditar contar con un local para la
prestacción accesoria, este deberá encontrarse dentro de la insfraestructura estratégica siendo indispensable la
acreditación de disposición del bien más no la licencia de funcionamiento de un objeto distinto al principal, esto, si fuera
un requisito establecido por norma, no siendo el presente caso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3 7.3.1 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, a fin de fomentar una mayor participación de los postores, se ha decidido considerar que, el requisito de
"Licencia de Funcionamiento" como documento de habilitación, convirtiéndolo en "OPCIONAL".

Esto significa que, la presentación de la Licencia de Funcionamiento no será obligatoria para participar en el proceso de
selección.

Se ha considerado que, la Licencia de Funcionamiento no es relevante para el puesto en cuestión, ya que no afecta la
capacidad del postor para desempeñar sus funciones.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se aclara que, a fin de fomentar una mayor participación de los postores, se ha decidido considerar que, el requisito de
"Licencia de Funcionamiento" como documento de habilitación, convirtiéndolo en "OPCIONAL".

Esto significa que, la presentación de la Licencia de Funcionamiento no será obligatoria para participar en el proceso de
selección.

Se ha considerado que, la Licencia de Funcionamiento no es relevante para el puesto en cuestión, ya que no afecta la
capacidad del postor para desempeñar sus funciones.
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