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Contratacion Directa N° 001-2025-MINEDU/UE026 “SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24
COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL”

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°
Domicilio legal
Teléfono:

Correo electrénico:

PROGRAMA EDUACION BASICA PARA TODOS

20380795907
Calle Del Comercio N° 193, San Borja
6155800 Anexo 22069

kponce@minedu.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL

NACIONAL.
w z
'_
w )
= O UNIDAD
g s a NE COAR ANCHO DE DE CANT.
[a g
; o BANDA VEDIDA | TOTAL
5|8
" 1 COAR AMAZONAS 300 Mbps SERVICIO 1
o} 2 COAR ANCASH 300 Mbps SERVICIO 1
2 3 COAR APURIMAC 300 Mbps SERVICIO 1
-
3 4 COAR AREQUIPA 300 Mbps SERVICIO 1
<, |5 COAR AYACUCHO 300 Mbps SERVICIO 1
N
ns| 6 COAR CAJAMARCA 300 Mbps SERVICIO 1
- 8 7 COAR CUSCO 300 Mbps SERVICIO 1
S <| 8 COAR HUANCAVELICA 300 Mbps SERVICIO 1
=] 9 COAR HUANUCO 300 Mbps SERVICIO 1
5 "ﬁ 10 COAR ICA 300 Mbps SERVICIO 1
z <Z( 11 COAR JUNIN 300 Mbps SERVICIO 1
8 w S 12 COAR LA LIBERTAD 300 Mbps SERVICIO 1
Z f z | 13 COAR LAMBAYEQUE 300 Mbps SERVICIO 1
as | 14 COAR LIMA PROVINCIAS 300 Mbps SERVICIO 1
= g 15 COAR LORETO 300 Mbps SERVICIO 1
E W 16 COAR MADRE DE DIOS 300 Mbps SERVICIO 1
Q o 17 COAR MOQUEGUA 300 Mbps SERVICIO 1
5218 COAR PASCO 300 Mbps SERVICIO 1
O u 19 COAR PIURA 300 Mbps SERVICIO 1
a 20 COAR PUNO 300 Mbps SERVICIO 1
8 21 COAR SAN MARTIN 300 Mbps SERVICIO 1
S 22 COAR TUMBES 300 Mbps SERVICIO 1
é 23 COAR UCAYALI 300 Mbps SERVICIO 1
24 COAR TACNA 300 Mbps SERVICIO 1

POSTOR INVITADO Y VALOR ESTIMADO

Postor Invitado(a): VIETTEL PERU S.A.C.
Valor Estimado: El valor estimado asciende a S/ 4,888,888.80 (cuatro millones ochocientos
ochenta y ocho mil ochocientos ochenta y ocho con 80/100 soles); incluido los impuestos de Ley
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y cualquier otro concepto que incide en el costo de total del servicio.

1.4. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato de Solicitud y Aprobacion de
Expediente de Contrataciéon de fecha 7 de febrero de 2025.

La Contratacion Directa fue aprobado por el Titular del Pliego de la Entidad a través de la
Resolucién Ministerial N° 070-2025-MINEDU el 7 de febrero de 2025, sobre la base legal del
Informe N° 00214-2025-MINEDU/SG-OGAJ.

1.5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

1.6. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.7. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de las bases.

1.9. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del contrato es conforme a lo establecido en el numeral 15.2.1 de los
Términos de Referencia; tal como se describe a continuacion:

ACTIVIDAD PLAZOS

Hasta cinco (5) dias calendario para la presentacion
Plan de Trabajo del Plan de Trabajo, contados a partir del dia siguiente
de perfeccionado el contrato, el cual sera revisado y
aprobado por la OTIC, hasta los siete (07) dias
calendarios siguientes. De no aprobarse el Plan de
Trabajo, el contratista tendra un maximo de 05 dias
calendarios para subsanar las observaciones. De no
ser aprobado el Plan de Trabajo, no se podra dar
inicio a la etapa de Implementacién.

Etapa de implementacién y puesta en | Hasta sesenta (60) dias calendario, contados a partir
operatividad del enlace de | del dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo.

telecomunicaciones en los COAR y
firma del “Acta de validacion para el
enlace instalado”

Etapa de Capacitacion (de acuerdo a | Hasta setenta (70) dias calendario, contados a partir
las condiciones descritas en el del dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo.
numeral 13 de los Términos de
Referencia)
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1.10.

Doce (12) meses o su equivalente a 365 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de

suscrita el “Acta de Inicio del Servicio” y/o hasta la
suscripcion del acta de inicio del servicio de
conectividad convocado mediante procedimiento de
seleccidn de concurso publico, lo que ocurra primero.

Etapa del Servicio de conectividad a
internet para Colegios de Alto
Rendimiento a nivel nacional

El inicio del servicio de conectividad a Internet sera el dia siguiente de la firma del “Acta de Inicio
del Servicio”, el cual se firmara al dia siguiente de la conformidad por la implementacién y puesta
en operatividad de todos los enlaces de Telecomunicaciones en los COAR (incluye la
capacitacion, la Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestién Centralizada y
la Herramienta de Monitoreo de Enlaces).

Nota: De existir observaciones, se aplicara el articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Ademas, se debera tener en consideracién las siguientes
precisiones:

Se precisa que el tiempo que por causas atribuibles al Ministerio de Educacion y/o falta de
energia eléctrica y/o desastres naturales (deben ser evidenciados documentalmente) se vean
interrumpidas las actividades de implementaciéon en el COAR, no sera responsabilidad del
contratista y podran ser afiadidos al plazo establecido en el marco de lo establecido por la
normativa de contrataciones vigente.

BASE LEGAL

- Ley N° 32185 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

- Ley N° 32186 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2025.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y su Reglamento.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado y sus respectivas modificatorias.

- Directivas del OSCE.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacidén Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 27815, Ley de Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

- Decreto Legislativo-N° 1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Resolucion Ministerial N° 070-2025-MINEDU que aprueba la Contratacion Directa.

- Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta se presenta en archivo digital, se enviara al correo electronico_kponce@minedu.gob.pe
con Carta Simple dirigida a la Oficina de Logistica de acuerdo al siguiente detalle:

- Asunto: Presentacion de oferta.

- Procedimiento de Seleccién: Contratacion Directa Nro. 001-2025-MINEDU/UE26.

- Denominacién de la Convocatoria: “Servicio de conectividad a internet para los 24 Colegios
de Alto Rendimiento a nivel nacional”

En caso de optar por la presentacion fisica en Mesa de Partes, la oferta se presenta en un (1)
sobre cerrado en original, dirigido a la Oficina de Logistica para la Contratacion Directa N° 001-
2025-MINEDU/UEQ26, conforme al siguiente detalle:

Senores
MINISTERIO DE EDUCACION

Att.: Oficina de Logistica (OEC)

CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MINEDU/UE026

Denominacion de la convocatoria: Servicio de conectividad a internet para
los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional

OFERTA ) )
[NOMBRE / DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

La oferta debe llevar la rubrica del postor invitado o de su representante legal, apoderado
0 mandatario designado para dicho fin (firma manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley
de Firmas y Certificados Digitales?!); y se presentan por escrito. No se acepta el pegado de la
imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Tiene a su disposicion la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle Del Comercio N° 193, piso
1, distrito de San Borja en el horario de 08:30 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Cabe precisar que podré presentar los documentos correspondientes, de manera digital, a través
de la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web:
https://enlinea.minedu.gob.pe/, siempre y cuando cada documento no exceda los 40 Megabyte,
en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser presentados a través de un enlace
web (link) consignado en la MPV-MINEDU.

Asimismo, tiene disponible la Mesa de Partes de la Oficina de Logistica, sito en Av de la Poesia
155- San Borja, en el horario de 08:30 a 18:00 horas de lunes a viernes

El postor invitado es responsable de la exactitud y veracidad de los documentos que conforman
su oferta, siendo que la oferta contendra la siguiente documentacion:

1

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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2.3.

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.
En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)
f) El precio de la oferta en SOLES. (Anexo N° 5).
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos (2)
decimales.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

gue se detallan en el numeral 27 de los Términos de Referencia del Capitulo Il de la
presente seccibén de las bases.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta
deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley N°
27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados por
el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario
designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta
el pegado de laimagen de una firma o visto. La oferta se presenta foliada.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. Formato N° 1.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

2

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
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2.4,

2.5.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

e) Domicilio y correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Formato N° 02.

f) Declaracion Jurada de Compromiso Antisoborno para los Socios de Negocios del Ministerio
de Educacion, segin Formato N° 03.

g) Declaracion Jurada de Compromiso de Integridad del Ministerio de Educacion, segun
Formato N° 04.

h) Autorizacion de naotificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 3 (Formato N° 5 - Anexo N° 10).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado de cada uno de los servicios para los 24
COARu4. Segun el Anexo N° 02 de los Términos de Referencia.

j) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

k) Declaracion jurada garantizando el cumplimiento de contar con un backbone propio a nivel
nacional, conforme lo establece el numeral 5.1.4 de los términos de referencia.

I) Copia simple de toda la documentacion que acredite fehacientemente el perfil minimo
(formacion académica del personal no clave), segun lo previsto en el numeral 19.2 de los
términos de referencia.

m) Copia simple de la pdliza — Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y
SCTR Pension), de cada personal que intervendra en la ejecucién del servicio en la cual
intervendra cada personal, conforme a lo establecido en el numeral 23 de los términos de
referencia.

n) Copiade la colegiaturay certificado de habilidad del Jefe de Proyecto, conforme lo establecido
en el numeral 26 de los términos de referencia.

0) Copia de la certificacion oficial en gestion de Proyectos (PMP) del Jefe de Proyecto, conforme
lo establecido en el numeral 26 de los términos de referencia.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ADJUDICADO, dentro del plazo de ocho (8) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la fecha de adjudicacion de la Buena Pro, debe presentar la documentacion
requerida de manera fisica o virtual.

En el caso de manera fisica, los documentos seran presentados en Mesa de Partes de la Entidad,
sito en Calle EI Comercio N° 193 — San Borja, en el horario de 08:30 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a
viernes; o de manera virtual, a través de la MPV-MINEDU, la cual estara habilitada las
veinticuatro (24) horas del dia y los siete (07) dias de la semana para la presentacién de
documentos. Los documentos que ingresen a través de Mesa de Partes Virtual (MPV) desde las
00:00 horas hasta las 23:59 horas durante los siete (07) dias de la semana se consideran
presentados en ese mismo dia habil.

Cabe precisar que, en un plazo que no puede exceder de los dos (2) dias habiles siguientes de
presentados los documentos, la Entidad suscribe el contrato u otorga un plazo adicional para
subsanar los requisitos, el que no puede exceder de cuatro (4) dias habiles contados desde el
dia siguiente de la notificacion de la Entidad. A los dos (2) dias habiles como maximo de
subsanadas las observaciones se suscribe el contrato.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista, en pagos
parciales conforme al siguiente detalle:

Etapa de entrega de Plan de Trabajo

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo en caso de contrataciones por paguete.
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Se realizara un primer pago del 1% del monto total del contrato por la aprobacién del Plan de
Trabajo, previa conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion —
OTIC, y previo informe técnico favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnologica (UIT).

Etapa de implementacion y puesta en operatividad de los enlaces de Telecomunicaciones
en los COAR

Se realizara un segundo pago del 9% del monto total del contrato por la implementacién y puesta
en operatividad del enlace de telecomunicaciones en el COAR (incluye la capacitacion) del
servicio, previa conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —
OTIC y previo informe técnico favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnol6gica (UIT).

Etapa de servicio de conectividad a internet paralos COAR a nivel nacional

Del 90% restante del monto total del contrato, se realizaran doce (12) pagos (armadas)
mensuales, equivalentes a 7.5% del monto total del contrato cada una, con una periodicidad
mensual previa conformidad del servicio de conectividad (prestacién mensual del enlace)
otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién — OTIC y previo informe
técnico favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnologica (UIT).

Se aceptara el ciclo de facturacion que asigne el contratista, el cual debera ser el més cercano a
la firma del Acta de inicio del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

a) Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OTIC), previo informe técnico favorable de la Unidad de Infraestructura
Tecnolégica (UIT)

b) Entregable del servicio, emitido por EL CONTRATISTA, conforme a lo establecido en el
numeral 14 de los Términos de Referencia. (*)

¢) Comprobante de pago, emitido por EL CONTRATISTA. (**)

(*) Dicha documentacién se debe presentar segun lo siguiente:

Los documentos de los entregables deberan ser presentados segun lo requerido en medios
opticos (CD y/o DVD y/o memoria USB) y/o a través de formatos impresos, paralo cual deben
presentar dos (2) ejemplares por cada uno. Cabe sefialar que la presentacion de los
entregables sera en la Mesa de Partes del Ministerio de Educacion, sito en Calle EI Comercio
N° 193 — San Borja, siendo dirigidos a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién — OTIC, de lunes a viernes en el horario de 08:30 a 17:00 horas.

Cabe precisar que podra presentar los documentos correspondientes, de manera digital, a
través de la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web:
https://enlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando cada documento no exceda los 40
Megabyte, en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser presentados a
través de un enlace web (link) consignado en la MPV-MINEDU. La MPVMINEDU estara
habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (07) dias de la semana para la
presentacion de documentos. Se precisa que los documentos que ingresan a través de Mesa
de Partes Virtual (MPV) desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas durante los siete (07)
dias de la semana se consideran presentados en ese mismo dia.

(**) El comprobante de pago debera ser presentado en la Mesa de Partes de MINEDU, ubicada
en Calle El Comercio N° 193 — San Borja, en el horario de 08:30 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a
viernes, o de manera digital, a través de la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el
siguiente enlace web: https://enlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando cada documento no
exceda los 40 Megabyte, en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser
presentados a través de un enlace web (link) consignado en la MPV-MINEDU, dirigida a la
Oficina de Logistica — Coordinacion de Ejecucion Contractual.

Pa
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Contratacion Directa N° 001-2025-MINEDU/UE026 “SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24

COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL”

CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

y PERU | Ministerio . Oficina de Tecnologias de la
de Educacion Informacion y Comunicacion

TERMINOS DE

REFERENCIA

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET
PARA LOS 24 COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL

2025

@UICA D} MALDONADO GONZALEZ
S e, Daniel Femando FAU
[y 4, 20131370998 hard

JEFE DE OTIC - MINEDU

En sefial de conformidad
2025/01/23 08:48:55

IRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNETPARA LOS 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL 1de 43

Version 1.1 2025
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1. AREA USUARIA - UNIDAD EJECUTORA

El area usuaria de la presente contratacién es la Oficina de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién — OTIC, del Ministerio de Educacion — UE 026.

2. FINALIDAD PUBLICA

El Ministerio de Educacién busca brindar y mejorar el nivel de acceso de los 24 Colegios de
Alto Rendimiento (COAR), a las herramientas tecnoldgicas a través de una adecuada
conectividad hacia Internet, que apoye la consecuciéon de los planes estratégicos del
Ministerio de Educacién relacionados al mejoramiento de la cantidad y calidad de contenidos
educativos para los docentes y estudiantes.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
3.1 OBJETIVO GENERAL

Contratar el servicio de conectividad a Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento
(COAR) a nivel nacional, con la finalidad de mejorar la cantidad y calidad de contenidos
educativos para los docentes y estudiantes.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar el servicio de acceso a Internet, con Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido
Web con Gestién Centralizada, para los 24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR) a nivel
nacional, el mismo que cuente con una herramienta de monitoreo del servicio

4. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO

Los Colegios de Alto Rendimiento a atender son 24 a nivel nacional. El destalle de los mismos se
encuentra en el Anexo N° 1.

CODIGO 5 CENTRO AREA
EEOCAL | MOMMEIELLE i INSIEEIO POBLADO | GEOGRAFICA

516739 [ coarAwazoNas [ AVENIDABLASVALERA | avazonas YA LAMUD LAMUD Urbana
CARRETERA CATAC-

185 | COAR ANCASH CHAVIN SN, CASERIO | ANcASH RECUAY cATAC caTAC Urbana
SAN MIGUEL DE CATAC

784949 | coaRAPURMAC | JIRON TUPAC AMARUSIN® | APURIMAC AYMARAES CHALHUANCA | CHALHUANCA | Urbana
CALLE TEODORO

082762 COAR AREQUIPA 'VALCARCEL 300 MZ 26 AREQUIPA AREQUIPA PAUCARPATA PAUCARPATA Urbana
LOTE 12

754829 | COARAYACUCHO | CALLE RUIZ CASTILLA SIN | AvAcUCHO HUAMANGA AYACUCHO AYACUCHO | Urbana

784845 | COAR casamARCA | JIRON JOSE PARDOSIN | cAJAMARCA CAJAMARCA JESUS JESUS Urbana

151555 | coAR cusCo PUCYURA cusco ANTA PUCYURA PUCYURA Rural

COAR JIRON JOSE GABRIEL
171563 HUANCAVELICA CONDORCANQUI SIN HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA | SANTA ANA Urbana
784671 | COARHUANUCO | CANCHAN HUANUCO HUANUCO HUANUCO PutDo Rural
CANCHAN
ETERA

860660 COAR ICA PANAMERICANA SUR KM. ICA ICA ICA ICA Urbana
301
AVENIDA HUAYNA CAPAC CHONGOS CHONGOS

752496 COAR JUNIN SIN JUNIN CHUPACA BAJO BAJO Urbana

754607 | COAR LALIBERTAD | SAN JOSE LALIBERTAD VIRU VIRU SANJOSE Rura
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— AVENIDA
aom | SOAR e PROLONGACION LAMBAYEQUE | CHICLAYO CHICLAYO CHICLAYO Urbana
BOLOGNESI SIN
COAR LIMA AVENIDA 5 DE DICIEMBRE TAMBO
3ms | SOARUMA, A LA HUAURA SANTAMARIA | TAMBO Urbana
367051 | COAR LORETO Sri DA JORGE CHAVEZ [ | oreTO MAYNAS 1QuITos lQuITos Urbana
COARMADREDE | AVENIDA MADRE DE DIOS PUERTO
aseos | SON Rt MADRE DEDIOS | TAMBOPATA TamsopaTA [ FUERTO | Urbena
AVENIDA
PROLONGACION
35048 [ coARMOQUEGUA | FROLONGAGION e a | MOQUEGUA MARISCALNIETO | sananTONIO | sananTONIO | Urbana
AVENIDA JOSE
754297 | COAR PASCO o PASCO OXAPAMPA CHONTABAMBA | CHONTABAMBA | Rural
NUEVO GATACAOS NUEVO
850001 | COAR PIURA N AT PIURA PILRA CATACAOS P Urbana
CARRETERA PUNO -
754301 | COAR PUNO CATETERARN PUNO PUNO cHucuTo CcHucuTo Rural
468507 [ COAR SANMARTIN | ROMPEDROPASCASIO | sy parin MOYOBAMBA movosavea | MovosavBA | Urbana
CALLE 24 DE FEBRERO SANJUANDE | SAN JUAN DE
85757 | COARTUMBES o TUMBES TUMBES PR, T Rural
493974 | COAR UCAYAU PASAJEHUASCARSIN | ucavALl oo CALLERIA PUCALLPA Urbana
COLEGIODEALTO | AVENIDA ZONA FRANCA
486501 | RENDIMIENTODE | TAGNA S/N, VILLA TACNA TACNA TACNA COPARE Urbana
TACNA COPAREIl

El servicio a contratar tiene el siguiente alcance:
Requerimientos para cada COAR Descripcion
i. Servicio de acceso a Internet.

ii. Solucién de Seguridad con
Filtro de contenido web con
gestion centralizada.

iii. Herramienta de Monitoreo de
Enlaces.

iv. Implementacién y provisién de
la solucién de conectividad en
los COAR.

v. Prestacién mensual del
servicio y soporte técnico.

vi. Capacitacion.

Servicio de conectividad a Internet para
Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional

Medios de Transmision - Fibra Optica y/o

- Radioenlace (Se aceptara
como maximo un 10% de
Colegios de Alto Rendimiento
con radioenlace)

5. GENERALIDADES DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
5.1.1. El ancho de banda minimo requerido para cada COAR se indica en el ANEXO N°1.
5.1.2. Todos los gastos derivados de la implementacién del servicio seran asumidos por el contratista.

5.1.3. Todo lo solicitado en los TDR es de cumplimiento obligatorio por parte del contratista y debera
ser realizado y proporcionado conio parte de este servicio, debiendo tomar la medidas
necesarias que garanticen dicho cumplimiento, de lo contrario el contratista estara incurriendo
en incumplimiento contractual.

5.1.4. El postor debera contar una backbone propia a nivel nacional, no rentada a terceros, con
conexion directa a los proveedores internacionales de Internet. El postor debera presentar en
la etapa de perfeccionamiento de contrato una declaracién jurada garantizando el
cumplimiento.
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5.1.5. El contratista debe realizar la supervision permanente del enlace instalado en cada COAR, a
través de su centro de gestiéon y monitoreo, a fin de que se cumpla con los SLA solicitados.

Enlaces de fibra optica o radio enlace

5.1.6. El servicio de acceso a Internet en cada COAR debe cumplir lo siguiente:

a) Elenlace debe ser de tipo simétrico (Download y Upload).
b) Elancho de banda debe ser 100% garantizado.

c) Eloverbooking debe ser en relaciéon de 1:1

d) Debe asignarse una IP Publica fija (con buena reputacion).

5.1.7. En el caso de radioenlace, el contratista puede utilizar radioenlace en banda licenciada y/o no
licenciada. En el caso de radioenlace, se aceptara un maximo de 03 Colegios de Alto
Rendimiento con este medio de transmision.

5.1.8. Latencia menor o igual a 80 ms, medida desde el router que se instale en los COAR hasta la
respuesta realizada a la salida Internacional hacia Internet.

Aumento de Ancho de Banda

5.1.9. Durante el plazo del servicio, la OTIC podra solicitar requerimientos de aumento de la
tasa de transmisién (ancho de banda) a demanda.

a) La solicitud de validacion de la factibilidad técnica para el aumento de ancho de
banda sera considerada como un requerimiento, el cual sera remitido por la OTIC
al contratista por medio de correo electrénico. Para brindar la respuesta de la
existencia o no existencia de factibilidad, el contratista tiene un plazo maximo de
72 horas luego de recibido el correo de requerimiento de la entidad (para lo cual
no se requiere acuse de recibo por parte del contratista), y debera responder por
medio de correo electrénico

b) De existir factibilidad, el contratista tendra como maximo 72 horas para poder
atender el requerimiento, contados a partir de que la OTIC haya confirmado por
correo electrénico la orden para realizar el aumento de ancho de banda.

c) De no existir factibilidad, el contratista debera remitir el sustento técnico
correspondiente por escrito, en un plazo de 96 horas, contados a partir de que el
contratista haya informado de la no factibilidad técnica por correo electrénico. El
sustento técnico debe ser remitido por mesa de partes del MINEDU.

5.1.10. De requerir aumento de la tasa de transmisién (ancho de banda), la OTIC solicitara a
la Oficina de Logistica la prestaciéon adicional respectiva, para lo cual se utilizara la
estructura de costos indicada en el Anexo N° 2 de los términos de referencia.

6. SOLUCION DE SEGURIDAD CON FILTRO DE CONTENIDO WEB CON GESTION
CENTRALIZADA

6.1.1. El contratista debe proporcionar como parte del servicio una “Solucién de Seguridad
con Filtro de Contenido Web con Gestién Centralizada” para todos los COAR.

6.1.2. Esta solucién de seguridad debe ser administrada por el contratista durante el plazo de
ejecucion del servicio de conectividad.

6.1.3. La Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestiéon Centralizada,
debera ser instalada en la red del contratista. La solucién consta de proveer equipos
en alta disponibilidad que sean dedicados y de uso exclusivo al servicio del presente
término de referencia (no sera de uso compartido a nivel de hardware y software).
Personal designado por MINEDU podra supervisar la instalacion de los equipos
anteriormente mencionados, al momento de su acceso al datacenter del contratista.
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6.1.4. Las caracteristicas minimas son las siguientes:

a) Filtrado web en base a categorias (Minimo 70 categorias), dentro de las cuales deben
estar las siguientes: pornografia, violencia, juegos, chat, armas, descarga de software,
Host Virtuales que actian como proxies, malware, command and control, hacking,
apuestas en linea, redes sociales, paginas de adultos, droga, o sus denominaciones
equivalentes que cumplan con la misma funcién de las categorias mencionadas.
Debido a que diariamente se crean mas de 100,000 nuevas paginas web y muchos
atacantes usan mecanismos anti-crawling (para evitar ser categorizados por tecnologias
de seguridad), la solucién debera ser capaz de analizar en linea y en tiempo real aquellas
paginas que no se encuentran categorizadas en la base de datos de reputacion del
fabricante, con el objetivo de identificar contenido malicioso que intente infectar el equipo
del usuario que navega a internet. Como parte de las medidas minimas de anti-crawling,
la solucion debera poder reconocer ataques como el uso de captcha falsos y codificacion
de caracteres para garantizar la exactitud en la deteccion.
El analisis en linea y en tiempo real debera ejecutarse al momento que un usuario intente
acceder a una URL y retener su acceso hasta finalizar el analisis, éste debera estar
basado en algoritmos de machine leaming, deep learning y modelo de redes neuronales
de aprendizaje profundo, con el objetivo de detectar avanzadas técnicas de osfucacion de
javascript para detener explicitamente los intentos de exfltracién de datos, redireccion de
ataques de phishing, Capchas falsos, sitios web asociados a command & control y link
cloaking.
La solucién debera proteger a la red educativa contra ataques de phishing sofisticados,
evitando que el usuario suba las credenciales corporativas a un sitio que no
necesariamente se encuentra categorizado dentro de la categoria de phishing con la
finalidad de prevenir ataques de robo de credenciales.
La solucién debe identificar amenazas avanzadas camufladas en trafico DNS sobre
HTTP y DNS sobre SSL/TLS debera contar con mecanismos avanzados de deteccion,
con el objetivo de identificar ataques imposibles de mitigar con firmas y reputacién del
dominio. Para ello se requiere que el trafico de las solicitudes y respuestas DNS sean
analizados y clasificados en tiempo real con técnicas de inteligencia artificial y/o deep
learning, asi como las camufladas sobre el trafico HTTPS y SSL/TLS. La clasificacion
en tiempo real del comportamiento malicioso debera ser como minimo: DGA (Domain
Generation Algortihm) Random y de Diccionario, DNS Tunneling, Fast Flux Domains,
NXNS Attack, DNS Rebinding, abuso de wildcards, CNAME cloaking, infiltraciéon de
DNS.
f) Lasolucién debera proporcionar acceso a la base de datos de inteligencia de amenazas
del fabricante, permitiendo realizar consultas de hashes, dominios y direcciones IP. Este
acceso debera proporcionar informacién detallada sobre las amenazas, incluyendo su
clasificacion, reputacion, familia de malware y comportamiento, con el objetivo de que la
entidad pueda identificar y comprender amenazas cibernéticas potenciales o existentes
de manera efectiva.

Debe permitir definir listas negras y blancas. La solucién debera soportar una capacidad

minima de 3 millones de registros de dominio en listas negras y blancas. Este requerimiento

es fundamental para garantizar la escalabilidad y el dimensionamiento correcto de la
solucion, permitiendo su adaptacion a las necesidades actuales y futuras de la entidad sin
comprometer la eficacia de las politicas de seguridad implementadas.

h) La solucién debera permitir la integracién con fuentes de terceros y/o propias de la
entidad para registrar automaticamente los indicadores de compromiso (IoC) en listas
negras y blancas.

i) Debe permitir recategorizar URL y crear excepciones basadas en dominios y/o URL
especificas y direccion IP de la pagina destino.

j) Debe permitir definir reglas de control de navegacién en Internet y filtrado de contenidos

para la aplicacion de politicas por segmento de red o institucion educativa, por protocolo,

tipo de archivo. La solucién debera incluir una herramienta que permita ejecutar revisiones
del nivel de adopcion de mejores practicas de las configuraciones o reglas realizadas en
tiempo real, con el objetivo de mejorar la postura de seguridad.

Debe permitir realizar configuraciones personalizables para descarga de actualizaciones

de sistema operativo u otras aplicaciones de software especificas (Adobe, Java, motores

de antivirus) asi también como identificacion de la subida o bajada de varios tipos de
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archivos potencialmente maliciosos como PE, APK, Flash, DLL, BAT, CAB, PIF, REG que
son utilizados en por actores de amenaza para comprometer a las entidades.

1) Proteccién antivirus o antimalware. Adicionalmente debe contar con la proteccion
antispyware o antibotnet.

m) La proteccion antimalware debera incluir una plataforma de sandbox, capaz de realizar
analisis dinamico (entiéndase por andlisis dinamico a la emulacién completa del
potencial malware) con una capacidad de al menos 10 000 archivos por hora en entornos
de windows, MacOS y Linux.

n) Los mecanismos de proteccidon antispyware y antibotnet deberan utilizar algoritmos
avanzados de deep learning y/o inteligencia artificial en tiempo real y en linea. Esta
funcionalidad es esencial para garantizar la identificacion y mitigacion de ataques
sofisticados que no pueden ser detectados mediante métodos tradicionales como firmas,
heuristicas, reputaciéon de dominio o analisis de contenido. Estas capacidades aseguran
un nivel superior de proteccién, alineado con las exigencias actuales de seguridad para
prevenir amenazas avanzadas.
Capacidad de redireccionar sitios bloqueados. Se refiere a la capacidad de redireccionar
(redirect) el requerimiento del usuario a otro sitio web y/o recurso URL distinto, permitiendo
mostrar un mensaje de bloqueo personalizable, conteniendo como minimo: logo de la
institucion, URL o categoria de la URL a la que intenta acceder. Para asegurar un correcto
seguimiento de las ciber amenazas existentes y potenciales que aparecen en la
actualidad, se requiere que la solucion de filtro de contenido web pueda sincronizar con la
base de datos del mismo fabricante para una mejora continua del servicio

La solucién debe permitir operar en modo transparente para el usuario final, sin que se

requiera configuracion manual en las computadoras, laptops u otro dispositivo de los

usuarios.

Asegurar que los Unicos motores de busqueda seran Google, Bing o Yahoo o de YouTube.

Debe pemitir bloquear cualquier otro motor de busqueda. Esta soluciéon debe estar en

capacidad de forzar la utilizaciéon de politicas de busqueda segura para evitar que

contenido explicito aparezca como resultado de busqueda en los motores de busqueda
como Google, Bing o Yahoo, incluso YouTube, sin la necesidad de desencriptar el trafico

SSL.

r) Bloquear paginas web a solicitud del personal del MINEDU.

s) Reportes de web permitidas y denegadas.

t) Siun fabricante propuesto por el contratista no cumple con estos requerimientos, se dara
libertad para que el contratista integre en su propuesta soluciones, plataformas o
herramientas multimarca o de otros fabricantes que puedan ofrecer estos requerimientos
de seguridad.

u) Debe permitir reportes en tiempo real e histérico, de un periodo de antigliedad minima de
seis (6) meses.

v) Debe generar por lo menos los siguientes reportes:

- Navegacion por segmentos de red o institucion educativa, que incluya las direcciones IP de

los equipos de la institucion educativa que naveguen en Internet.

- Uso de aplicaciones.

- Por categorias de paginas visitadas.

- Por intentos a sitios bloqueados.

- Los reportes podran ser generados en idioma inglés y/o espafiol.

0

P

q

6.1.5. Se debe proporcionar al MINEDU como minimo tres (03) cuentas de sélo lectura, con
acceso a la “Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestion
Centralizada” via internet (web), que permita:

a) Visualizar las configuraciones y politicas de seguridad.
b)  Obtener reportes.

c) Realizar revision de logs.

d) Acceder a actividades auditoria.

6.1.6. A fin de dimensionar la Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con
Gestion Centralizada, se debe considerar un total del 70 % de usuarios concurrentes
segun ANEXO N°1.
Firmado digitalmente por:
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6.1.7. El contratista debe entregar una plantilla que contenga todas las caracteristicas de la
Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestion Centralizada, a
incluirse en el Plan de Trabajo.

6.1.8. El contratista debe dimensionar la solucién con los considerandos descritos en este
TDR, asegurando que la solucién no degrade o ralentice el acceso a Internet.

6.1.9. El contratista debe asegurar que la Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web
centralizado, no sera vulnerada por ningiin usuario. Es responsabilidad del contratista
informar y ejecutar las acciones que considere necesarias que permitan evitar cualquier
intento de vulnerabilidad por parte de los usuarios (sea a nivel de administracién o de
funcionamiento solicitado), sea que se encuentre implementado en la red del
contratista, en un ambiente de nube o en el COAR.

6.1.10. Durante el plazo de la prestacion del servicio la OTIC del MINEDU podra solicitar al
contratista que se realicen afinamientos de la configuracién realizada, creaciéon de
objetos, reglas y/o politicas, generacion de reportes personalizados (maximo 2 reportes
personalizados al mes, independiente a los reportes requeridos en los TDR) o la
activacion de cualquiera de las funcionalidades o médulos que estén licenciadas y tenga
esta herramienta y que contribuya a una mayor seguridad en el acceso a Internet.

6.1.11. Atencion de tickets
La atencién de los tickets generados en relacién a la Solucién de Seguridad con Filtro
de Contenido Web con Gestién Centralizada debe ser de la siguiente manera:

a) La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del MINEDU generara
al contratista el requerimiento de filtrado web personalizado, mediante correo
electrénico (para lo cual no se requiere acuse de recibo por parte del contratista),
en base a las solicitudes que remitiran los Colegios de Alto Rendimiento referidas
a: categoria y/o pagina web y/o aplicacion no permitida, o en caso requiera alguna
recategorizacién de URL y/o aplicaciones.

b) El contratista debe generar el ticket de atencién en un plazo no mayor a 30 minutos,
desde el momento en que ha sido notificado la incidencia o requerimiento. Ello no
afectara los tiempos establecidos para la solucién de la incidencia o requerimiento.

c) El contratista tiene 24 horas para ejecutar el requerimiento del filtrado web
personalizado, luego de generado el ticket respectivo, hasta la comunicacién de la
atencion por correo electrénico al personal de la OTIC que realizé el requerimiento
con las evidencias de la atencién. Dicho requerimiento podra ser validado por
personal de la OTIC en coordinacién con el Director o Subdirector del COAR.

d) Como parte del Entregable mensual: informe mensual de servicio, el contratista
debera presentar todos los requerimientos de filirados webs personalizados
presentados durante el mes de servicio, incluyendo las evidencias de la ejecucion del
requerimiento en cada COAR,con los datos de contacto del COAR solicitante (de
acuerdo al formato de reporte de atencién de incidentes que sera propuesto por el
contratista y sera revisado y validado por Oficina de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion, en la aprobacién del plan de trabajo, numeral 15.2)

74 ROUTER

7.1.1. El contratista debe proveer un (01) Router en cada COAR, el cual se encargara de
facilitar la distribuciéon y el enrutamiento de datos entre los diferentes dispositivos
conectados a la red.

7.1.2. Los router que se instalen en los COAR, deberan ser de propésito especifico, y deben
cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:

a) Tipos de interfaces:
- Al menos 01 interface WAN.
- Al menos 04 interfaces LAN.
- Las interfaces LAN y WAN deben ser puertos independientes.
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b) LEDs indicadores de estado.
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c) Soportar al menos un 50% mas del ancho de banda requerido con el fin de dar
cumplimiento al incremento del ancho de banda cuando sea requerido por la OTIC.

d) Soporte de ICMP Echo (ping) o SNMP para su interaccion con la Herramienta de
Monitoreo.

e) Soporte del protocolo IPv6.

f) Soportar DHCP, que permita proporcionar parametros de red de manera automatica a los
dispositivos cableados e inalambricos que lo solicitan.

g) Compatible con la Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestién
Centralizada a implementar.

7.1.3. Durante la implementacion (detallado en el numeral 10), el contratista sera responsable
de la interconexion de sus equipos que forman parte del servicio, con la red LAN del COAR,
haciendo uso del switch LAN que tenga el COAR. El equipo de interconexién LAN de cada
COAR se ubicara en el mismo ambiente proporcionado para la instalacion de los equipos
de telecomunicaciones del contratista.

7.1.4. Todos los accesorios necesarios para lograr esta interconexién, tales como: cables,
canaletas y conectores; los cuales deben ser proporcionados por el contratista, sin costo
adicional para el MINEDU.

8. GABINETE Y ENERGIA

Gabinete y sistema de energia

8:.1:1; El COAR brindara un espacio dentro de sus actuales gabinetes para la instalacién de
los equipos del contratista, debidamente rackeado y/o sobre bandejas.

8.1.2. El contratista es responsable por la protecciéon eléctrica de los equipos instalados,
considerando la provisién e instalacion de lo siguiente:

a) El contratista debe proveer un UPS para proteger a los equipos y componentes
que el contratista haya instalado, con las siguientes caracteristicas:

- Potencia minima de 1.0 KW.

- Tipo online de doble conversiéon. Autonomia minima de 15 minutos a plena
carga, considerando UPS al 100% de los KW.

- EIUPS debera ser instalado dentro del gabinete o rack, en formato rackeable.
También se aceptara UPS de formato torre.

8.1.3. Todos los mecanismos de proteccion eléctrica son y seran usados sélo para los equipos que
provea el contratista como parte de su servicio. Cabe indicar que, la capacitaciéon debera
desarrollar la importancia de la verificacion de la operatividad de |a red eléctrica y el manejo
manejo de los mecanismos de proteccioén eléctrica, dentro de los procedimientos, sefialados
en los literales b), "Procedimiento para verificar si tiene un problema en la Red LAN"y c)
"Procedimiento para verificar si la pérdida de conexion a Internet corresponde al proveedor
del servicio"”, del numeral 13.1.1.

8.1.4. Para la proteccién eléctrica queda a potestad del contratista implementar otros
componentes que considere necesario sin costo adicional para el MINEDU.

9. HERRAMIENTA DE MONITOREO DE ENLACES

9.1.1. El contratista debe brindar una interfaz grafica via web (https) para el monitoreo del servicio
de internet. El contratista debe entregar como minimo dos (02) cuentas de usuario para que
el personal técnico de la UIT-OTIC, pueda realizar la correspondiente verificacion del correcto

funcionamiento del servicio a través de tal interfaz y poder generar reportes (debe almacenar
la informacion de al menos seis (06) meses). Dicha herramienta o visualizador puede
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encontrarse en los servidores o nube del proveedor y debe ser accedida desde cualquier
ubicacion.

9.1.2. La interfaz de monitoreo del contratista debera permitir visualizar la disponibilidad y consumo
del ancho de banda del enlace, siendo opcional la visualizacién de cambios de configuracion
en el router.

9.1.3. Se podra generar reportes estadisticos diarios, semanales y mensuales, con repositorio
histérico de:

a) Utilizacion de ancho de banda y especificacién del trafico entrante (consumo total
entrante) y saliente (consumo total saliente) en Mbps.

b) El contratista debe presentar la forma en el personal del COAR y el MINEDU debe
ejecutar el test de velocidad, ya sea a través de la herramienta de monitoreo o de forma
independiente mediante una aplicacion que mantenga todos los registros de los test
realizados, en cualquiera de los casos deben quedar registrados todos los test o pruebas
de velocidad. Se aclara que el registro de las pruebas o test de velocidad pueden operar
de manera independiente a la herramienta de monitoreo requerido en los términos de
referencia

c

~

La cantidad de paquetes descartados y errados en el router.

o
-

El consumo de Memoria y CPU del router.

L,

Protocolos TCP/UDP o aplicaciones con mas consumo de ancho de banda, donde se
indique valores en porcentaje sobre el total de consumo o bytes consumidos; para ello
podra hace uso de Netflow 6 JFLOW o S-FLOW o CFLOW o Netstream.

f) Direcciones IP’s Publicas con mas consumo de ancho de banda, donde se indique valores
en porcentaje sobre el total de consumo o Bytes consumidos.

9.14. Debe brindar acceso al router instalado, para el presente servicio, en el COAR, como usuario
de lectura/monitoreo, via CLI (Command Line interface) o https o SSH. Se precisa que se esta
solicitando acceso a nivel de monitoreo mas no de administracion. Se debe tener privilegios
para ingresar al router y ejecutar pruebas de conectividad, revision de problemas de
intermitencia y/o latencia en el servicio. Este requerimiento puede ser presentado de manera
independiente o dentro de la herramienta de monitoreo, teniendo en cuenta que el acceso debe
estar disponible desde cualquier lugar de Internet.

9.1.5. Debe permitir obtener reportes de cada caracteristica solicitada, los cuales deben:
a) Ser exportados a Excel o Csv, y PDF.

b) Almacenar informacién por lo menos de seis (6) meses, contados desde la fecha en la que
se encuentre en curso el servicio de Internet hacia atras.

c) Generar reportes estadisticos personalizables (diarios, semanales, mensuales, entre fechas
y anuales) de la disponibilidad y del consumo de ancho de banda del trafico entrante y saliente
del enlace.

10. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET

Facilidades

10.1.1.  Enlos COAR se brindaran las siguientes facilidades:

a) La ubicaciény el respectivo espacio dentro de sus actuales gabinetes, donde se
instalara los equipos del contratista, dentro de cada COAR.

b) Suministro eléctrico de 210 VAC - 240 VAC.

€) Un minimo de un (01) equipo de computo (que puede ser PC, Servidor, Laptop)
para la validacion del enlace.
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10.1.2. Ante la ausencia de facilidades en los tramites de permisos brindados por:
Municipalidades o Ministerio de Cultura o alguna otra autoridad del gobierno, con lo
cual se vean interrumpidas las actividades de implementacién en alguno de los Locales
Educativos, no sera responsabilidad del contratista y podra ser afiadida al plazo
establecido en el marco de la normativa de contrataciones vigente; siempre y cuando
se cumpla con ser evidenciado documentalmente, para lo cual el contratista debe
demostrar haber realizado los tramites con la debida anticipacion.

Actividades de responsabilidad del contratista requeridas para el cumplimiento
del servicio de conectividad:

10.1.3. Estudio de factibilidades técnicas y de campo: Se precisa que, el estudio de
factibilidades técnicas y de campo tiene como alcance recabar la informacién que el
contratista requiere para realizar la implementacién del servicio, de acuerdo con cada
una de las caracteristicas solicitadas para todos los equipos y componentes que forman
parte del presente servicio. Esto incluye, ademas, la verificacion de la existencia de las
facilidades técnicas indicadas en el numeral 10.1.1 de los términos de referencia
(Ubicacién y el respectivo espacio dentro de sus actuales gabinetes donde se instalara
todos los equipos dentro del COAR, suministro eléctrico, equipos de cémputo).
Asimismo, en el estudio de campo deberan confirmar la informacién de los datos de
contacto de los Directores y Subdirectores de cada COAR que fue brindado por el
MINEDU, para que realicen las coordinaciones previas a la implementacion del servicio, asi
como para la suscripcion y sellado del “Acta de Verificacion para cada Enlace
Instalado”. De no existir facilidades técnicas para la instalaciéon del servicio de
conectividad en el COAR, debe ser comunicado de manera anticipada al MINEDU por
correo electrénico, con un plazo maximo de 3 dias calendario luego de la visita al local
educativo, adjuntando el acta de visita del estudio de factibilidad técnica y el sustento
respectivo.

10.1.4. Provision, instalacién y configuracion como minimo del Router, UPS, componentes
eléctricos, asi como de otros equipos que se requieran para la operatividad del servicio
brindado por el contratista para cada COAR.

10.1.5. Las obras civiles en el exterior e interior del local, relacionadas a la instalacion del
servicio, seran responsabilidad del contratista y no implicaran costo alguno para el
MINEDU.

10.1.6. Gestion de los permisos municipales y del Ministerio de Cultura necesarios para la
ejecucién de obras civiles, en caso sean necesarios.

10.1.7. Transporte y viaticos de su personal.

10.1.8. Montaje de los equipos (incluye dotacion de bandejas en caso no puedan ser colocados
adecuadamente en el gabinete). Asimismo, se debe proporcionar cables de poder, PDU
y material de ferreteria necesarios para su instalacién. Por "material de ferreteria” nos
referimos a aquellos elementos como tornillos, tuercas, arandelas, soportes y
accesorios de sujecién y demas componentes necesarios para asegurar la instalacion
de los equipos de manera adecuada para su funcionamiento.

10.1.9. EIl contratista realizara pruebas de funcionamiento del servicio, con la respectiva
validacion por parte del COAR.

10.1.10. Cumplimiento de los SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio).

10.1.11. El contratista debe incluir todos los componentes necesarios para asegurar el
cumplimiento de todos los servicios detallados en los términos de referencia.

10.1.12. Las labores de montaje e instalacion deben ser comunicadas con una anticipacién no
menor a 72 horas via correo electrénico a la OTIC del MINEDU, al personal
responsable de la gestion del proyecto.

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNETPARA LOS 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL 10 de 43

Version 1.1 2025

Pégina 18 | 77



UNIDAD EJECUTORA 026 — PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Contratacion Directa N° 001-2025-MINEDU/UE026 “SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24
COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL”

BICENTENARIO
DEL PERU

& 2021- 2024

W

Oficina de Tecnologias de la =
Informacion y Comunicacién S

e
% PERU | Ministerio 5
de Educacion i

10.1.13. El equipamiento suministrado por el contratista no debera encontrarse en fase de fin
de venta (EoS) o fin de vida (EoL). Todo el equipamiento e infraestructura a proveer
por el contratista debera ser nuevo y de primer uso. Esto aplica Unicamente a los
dispositivos activos de la solucién: equipo router, solucién de filtro web y equipo UPS.

Para validar lo solicitado, el contratista debe remitir dentro del Plan de Trabajo y del
informe de implementacion, la documentacion de los sustentos de que el equipamiento
instalado no se encuentra en EoS o EoL. los cuales seran Unicamente mediante carta
del fabricante unicamente para: equipo router, solucion de filtro web y equipo UPS. Se
aclara que todos los conceptos solicitados podran estar en una sola carta, por cada uno
de los fabricantes.

10.1.14. EIl Ministerio de Educacién no se responsabiliza por accidentes que pudiera tener el
personal del contratista durante el plazo de implementacién y puesta en operatividad,
asi como durante el plazo de ejecucién del servicio.

Consideraciones durante la instalacion e implementacion

10.1.15. Durante la instalacién e implementacién del enlace de Telecomunicaciones el
contratista debe considerar lo siguiente:

a) La instalacion del enlace y/o equipos se efectuaran sin afectar las labores
académicas y/o administrativas normales del COAR.

b) La instalacion del enlace y/o equipos se efectuaran sin afectar el servicio de
conectividad a internet del anterior proveedor, por lo que el contratista no debe
utilizar ningun equipo y/o componentes de dicho servicio anterior instalado en el
COAR.

c) El contratista debe comunicarse con los directores o subdirectores o personal
técnico designado del COAR, para realizar las coordinaciones previas a la
instalacion e implementacién del servicio.

d) Laconfiguracién de los parametros de red de los equipos de Telecomunicaciones,
que forman parte de la solucién del contratista, seran coordinados con el personal
de la OTIC-MINEDU.

e) El personal del contratista debe probar la conectividad hacia Internet en al menos
dos (02) equipos de computo del COAR.

f) Enlos COAR, el enlace debe instalarse en el siguiente ambiente: Sala de Data
Principal, y en el caso no lo tuvieran, el director del COAR debe designar un
ambiente adecuado para su instalacion.

g) En elinterior de la sala de data y/o ambientes interiores, el contratista debe utilizar
canaletas libres de halégeno para la proteccion del cableado. Si para la instalacién
del cableado que forma parte del servicio que implementara el contratista en los
COAR se requiere realizar canalizaciones en los ambientes fuera de las
aulas,tales como techos o paredes externas, se pueden utilizar tuberias de
PVC-SAP.

h) En el caso de radioenlaces, el cableado utilizado desde la antena hasta el router
debe ser tendido en conductos exteriores (tuberia galvanizada o canaleta
metalica, se aceptara instalar también tuberias PVC-SAP).

i) La base de la antena debe instalarse en un lugar donde quede totalmente fija y
que la accioén del viento y la lluvia no la puedan mover y/o desapuntar.

j) La antena debe ser instalado en un lugar donde no puedan tener acceso a la

misma o puedan influir en su ajuste, los alumnos, profesores, o personal ajeno al
contratista. Ademas, el contratista debe recomendar al COAR que es importante
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no acercarse a la antena con el fin de evitar problemas de comunicacion.

k) La ubicacién de la antena no debe estar cerca de motores eléctricos, cables de
energia eléctrica, transformadores de energia eléctrica u otros factores quepuedan
interferir con la sefial que recibe o transmite la antena.

10.1.16. Los trabajos de instalacion e implementacion del servicio en los COAR deben realizarse
en el siguiente horario: de lunes a viernes de 8:00 horas hasta las 18:00 horas.

10.1.17. Los dias sabados, domingos y horarios fuera de lo indicado se realizaran en caso se
tenga disponibilidad del personal en el COAR, previa coordinacién con el Director o
Subdirector o personal designado.

10.1.18. En el estudio de factibilidades técnicas y campo deberan confirmar la informacién de
los datos de contacto de los directores y subdirectores de cada COAR proporcionados
por la OTIC del MINEDU, para que realicen las coordinaciones previas a la
implementacioén del servicio.

Suspension Temporal del servicio

10.1.19. La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OTIC) del MINEDU podra
solicitar al contratista la suspensién temporal del servicio de acceso a Internet en
algunos COAR, asi como su activaciéon cuando le sea comunicado a través de correo
electrénico remitido por el personal de la gestion del servicio por parte del MINEDU,
dirigido al Gestor de Servicios por parte del contratista.

10.1.20. Las causas de esta suspensiéon temporal podran ser por: desastres naturales, causas
fortuitas que impliquen la ausencia de docentes y/o alumnos, reconstruccion de los
Colegios de Alto Rendimiento, no factibilidad de los traslados, cualquier evento o causa
que impida el uso del servicio; asi como durante los tiempos que dure la ejecucién de
los traslados internos y/o externos, solicitados.

10.1.21. Desde la comunicaciéon al contratista, la cual incluirda el sustento y/o evidencia
correspondiente a la causa de la suspension, éste tendra 24 horas para efectuar el
corte o la activacién, no siendo responsable el MINEDU por el trafico que se genere en
el periodo de suspension temporal del servicio en el Colegios de Alto Rendimiento. E/
contratista debe reflejar en su facturacién de prestacién mensual la disminucién
correspondiente a los dias de suspension temporal del servicio.

Traslado Interno

10.1.22. EIl contratista debe considerar que la OTIC del MINEDU podra solicitar el traslado
interno del servicio (dentro del mismo COAR), que comprende la ubicacién del enlace
de telecomunicaciones incluido los equipos, componentes y accesorios que haya
provisto el contratista para la instalacién del enlace de telecomunicaciones y provision
del servicio, y el gabinete de ser necesario. Durante el plazo de ejecucion del servicio
de conectividad (12 meses) se podran solicitar hasta cuatro (04) traslados internos en
total. Este traslado no generara gastos adicionales al MINEDU ni a las Colegios de Alto
Rendimiento.

10.1.23. Cada traslado interno debe realizarse en un plazo maximo de veinte (20) dias
calendario, contados desde la recepciéon de la solicitud por parte del contratista.
Durante el tiempo que dure la instalacién del servicio se realizara la suspension
temporal del servicio en dicho COAR, de acuerdo a lo indicado en el numeral 10.1.19
de los TDR

10.1.24. En caso la demanda de estos requerimientos supere la cantidad solicitada, la OTIC
solicitara a la Oficina de Logistica la prestacion adicional respectiva, para lo cual se
utilizara la estructura de costos indicada en el Anexo N° 2, que presentara el postor
adjudicado con la Buena Pro para la suscripcion del contrato.

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNETPARA LOS 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL 12 de 43

Version 1.1 2025

Pégina 20 | 77



UNIDAD EJECUTORA 026 — PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Contratacion Directa N° 001-2025-MINEDU/UE026 “SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24
COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL”

BICENTENARIO
DEL PERU

& 2021- 2024

W

Oficina de Tecnologias de la =
Informacion y Comunicacién S

e
% PERU | Ministerio 5
de Educacion i

Traslado Externo para el mismo COAR

10.1.25. El contratista debera considerar que la OTIC del MINEDU podra solicitar el traslado del
enlace instalado en el COAR hacia otra direccién para el mismo COAR (traslado
externo). Se podra solicitar hasta seis (06) traslados externos, durante el plazo de
ejecuciéndel servicio de conectividad (12 meses). Todo traslado externo solicitado se hara
dentro de la misma regién.

10.1.26. Estos traslados no generaran costo alguno para la institucion (incluso si requiere el
cambio del tipo de medio de transmision), y se realizara tomando en cuenta lo siguiente:

e La solicitud de validacion de la factibilidad técnica para el traslado externo del enlace
hacia otra direccion sera considerada como un requerimiento. El contratista tendra
10 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la solicitud, a fin de que
realice el estudio de factibilidad y determine mediante correo electrénico si es
posible realizar la instalaciéon bajo las condiciones indicadas en los presentes
términos de referencia.

e Si es factible, el contratista tendra un plazo maximo de 45 dias calendario para
realizar el traslado, contabilizados desde el dia siguiente de que el contratista
confirme la factibilidad por medio de correo electrénico. Durante el tiempo que dure
la ejecucion del traslado se realizara la suspensién temporal del servicio en dicho
COAR, de acuerdo a lo indicado en el numeral 10.1.19 de los TDR.

o De no ser factible, el contratista debera remitir el sustento técnico correspondiente,
el cual debe ser remitido por mesa de partes del MINEDU, en un plazo de 96 horas,
contados a partir de que el contratista haya informado de la no factibilidad técnica
por correo electrénico.

10.1.27. En caso la demanda de estos requerimientos supere la cantidad solicitada, la OTIC
solicitara a la Oficina de Logistica la prestacion adicional respectiva, para lo cual se
utilizara la estructura de costos indicada en el Anexo N° 2, que presentara el postor
adjudicado con la Buena Pro para la suscripcion del contrato.

Retiro de equipos

10.1.28. En un plazo maximo de 20 dias calendarios, contado a partir del dia siguiente de
finalizado el plazo de ejecucion del servicio de conectividad (12) meses, el contratista
debera proceder a desinstalar y retirar los equipos entregados en modalidad de
alquilero préstamo al COAR. Vencido dicho plazo, el Ministerio de Educacién no se
hace responsable por el equipamiento en modalidad de alquiler que el contratista deje
en el COAR. Asimismo, en casos de pérdida o robo de equiposque se produzcan luego
de finalizado el plazo contractual, el Ministerio de Educacién no asumira el costo de los
mismos.

11. VALIDACION DE ENLACES

11.1.1  Lavalidacién de los enlaces estara a cargo del personal de la Oficina de Tecnologias
de lalnformacién y Comunicacién, quienes validaran que el contratista haya cumplido
con losiguiente:

a) Instalacion y configuracion de los equipos de Telecomunicaciones.

b) Pruebas de Funcionamiento: Referida a la realizacion satisfactoria del Protocolo
de Pruebas presentado en el “Plan de Trabajo”, que sera realizado por el
contratista.

Estas pruebas tienen como objetivo verificar la comrecta instalacion, configuracion
y funcionamiento del enlace y de los equipos instalados, asi como de la verificacion
del funcionamiento de la “Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con
Gestion Centralizada.
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Se firmara un “Acta de Validacion para el enlace instalado” que sera proporcionada
por el personal del contratista y sera entregada al inicio de los trabajos de
implementacién y puesta en operatividad del enlace de Telecomunicaciones. Esta
acta sera suscrita por el director o subdirector, y personal técnico del COAR,
firmado y sellado. El personal del contratista debe dejar una copia del “Acta de
Validacién para el enlace instalado” como cargo.

El contratista debe comprobar in situ que la persona que firmara los documentos
es el director o subdirector del COAR, solicitando la resoluciéon respectiva de la
designacion del cargo.

c) Verificacién que el enlace se muestre en la Herramienta de Monitoreo
(disponibilidad y ancho de banda) del contratista, con la nomenclatura indicada por
el personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Después de la puesta en operacion del enlace, el servicio debe quedar operativo
con el ancho de banda solicitado para que la OTIC pueda realizar la validacién
del enlace respectivos (periodo de “marcha blanca”, que inicia desde que el enlace
es instalado en cada uno de los COAR, finalizando con la firma del Acta de Inicio
del Servicio.

11.1.2 La UIT de la OTIC del MINEDU y el personal técnico del COAR verificaran el
cumplimiento de los parametros solicitados, tales como ancho de banda, latencia,
intermitencia y la Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestiéon
Centralizada, ya sea en forma presencial o remota. En caso no se cumpla con alguno
de estos parametros tal cual essolicitado a través del presente término de referencia, el
contratista debera ejecutar lasacciones correctivas necesarias. Estas validaciones el
MINEDU las podra realizar durante la etapa de implementacién, puesta en operatividad
y durante el plazo de ejecucion del servicio de conectividad (12 meses).

12. PRESTACION MENSUAL DEL SERVICIO Y SOPORTE TECNICO

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

12.1.1. El servicio de conexién a Internet debe cumplir lo siguiente:

a. Ancho de banda establecido en el Anexo N°1, debe ser simétrico y garantizado al

100%.

b. Interrupcién del servicio menor o igual a 6 horas para zonas urbanas (mensual por
cada COAR).

c. Interrupcion del servicio menor o igual a 18 horas para zonas rurales (mensual por
cada COAR).

d. Se considera interrupcion del servicio o NO DISPONIBILIDAD cuando se pierde o
se presenta intermitencia en la conexion desde el COAR hacia Internet.

12.1.2 Para la aplicacién de las penalidades se considera la falla de cualquier elemento y/o
equipo que el contratista provea como parte de su solucion.

12.1.3. Se precisa que para los SLA requeridos, no seran aplicables las penalidades siempre
y cuando:

a. Se presenten los siguientes casos:

- Cuando la NO DISPONIBILIDAD es originada por responsabilidades
atribuibles a personal del COAR y/o por pérdida de energia eléctrica en el
COAR ylo por desastres naturales (sélo cuando son debidamente
evidenciados y sustentados hacia el MINEDU). Lo anterior hace referencia a
la interrupcion del servicio por caso fortuito o de fuerza mayor.

- Cuando es originado por terceros, pero debidamente sustentado, documental
y fehacientemente, que el causante impide la solucién de la incidencia.
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- En caso el contratista no pueda acudir a algin COAR por la indisponibilidad
de las vias de acceso a las localidades donde se encuentren, no se aplicara
la penalidad correspondiente, Unica y exclusivamente, si el contratista cumple con
sustentar, documental y fehacientemente, que las causas que impiden su
constitucion en los COAR le son inimputables.

b. Y solo cuando el contratista cumpla con todo lo indicado a continuacion:

- Indicar en el ticket la causa que generé la incidencia (debiendo estos sélo
estar relacionados a los casos indicados en el numeral 12.1.3, literal a), y
remitir dicha informacion por medio de correo electronico a mas tardar a los
2 dias habiles de sucedido el hecho, al personal del MINEDU que gestiona el
servicio.

- Adjuntar en su informe mensual del mes en curso, las evidencias y el sustento
(correos electrénicos enviados al MINEDU y medios probatorios que
evidencien de forma fehaciente que el hecho que generd la incidencia
corresponde a alguno de los casos indicados en el numeral 12.1.3, literal a),
los cuales seran revisados por la Entidad para su validacién. En caso se
genere un ticket de incidente originado por terceros y el causante no permite
que el contratista solucione el incidente, debe presentar la evidencia
correspondiente que permita validar el hecho ocurrido.

- Para los radioenlaces, en caso se genere un ticket por interrupciones o
degradacién de servicio por factores climatolégicos extremos (lluvias
torrenciales o fuerte intensidad, tormentas, nevada, huracan, etc.), en el
COAR, el contratista debera presentar los reportes de aplicaciones de
monitoreo climatolégico del SENAMHI o entidad similar, que incluya fecha,
centro poblado o distrito, y horas del fenémeno climatico.

12.1.4  Elcontratista tendra la potestad de colocar el ticket de este tipo de incidentes en "estado de
espera”, el cual debe informarse al MINEDU por medio de correo electrénico el mismo
dia del cambio de estado y verse reflejado en la informacién brindada en el informe
mensual del servicio remitido por el contratista.

12.1.5  Si no es posible solucionar la reposicién del servicio en dicho COAR por parte del
contratista, el MINEDU evaluara la suspension del servicio.

12.1.6  Interrupciones del servicio atribuibles al contratista: Teniendo en cuenta que la
disponibilidad solicitada del servicio es de 24x7x365; para efectos de la aplicacion de
penalidad, se tomara en consideracion el tiempo acumulado de la no disponibilidad y/o
intermitencia en el servicio durante el mes de la prestacién para cada enlace.

12.1.7  Si bien el ticket de atencién permite un seguimiento al incidente presentado, para
contabilizar los tiempos de no disponibilidad y/o interrupcién del servicio, estos se
inician desde que el incidente de no disponibilidad o intermitencia del servicio es
reportado al contratista por el personal de los COAR o de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.

12.1.8 Los reportes que emitira el contratista en su informe mensual seran revisados por
especialistas de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para
corroborar la informacién sobre los tickets generados y los tiempos de atencién de los
incidentes y requerimientos generados durante cada mes del servicio.

12.1.9 La NO DISPONIBILIDAD del servicio de conexién a Intemet incluye también la falla
de cualquier elemento y/o equipo que el contratista provea como parte de su
solucién, hecho que se tendra en cuenta para el control de los tiempos de atencién
y cumplimientos de los SLA.

SOPORTE TECNICO

12.1.10 El contratista debera brindar un servicio de soporte técnico permanente
24x7x365 durante elplazo de ejecucion del servicio de conectividad (12
meses), relacionado con problemas de conexion y reposicion de equipos de
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telecomunicaciones en caso lo amerite, asi como respuestas a consultas de
caracter técnico relacionados con la disponibilidad del enlace y servicios de
red.

12.1.11 El contratista se hace responsable por los equipos que proporcione desde la etapa de
implementacién y puesta en operatividad, hasta el término de la ejecucion del servicio
de conectividad, y de evidenciarse que no satisfacen lo requerido o no permiten una
adecuada performance de la red, debe asumir el total de los gastos que correspondan
para cambiar por otros.

12.1.12 Para la atencién de incidentes (reporte de fallas o tratamiento de reclamos), el
contratista debe ofrecer un Unico punto de contacto exclusivo para este servicio (Call
center), reportados desde la Sede Central del MINEDU, el COAR o las localidades
donde se encuentren el COAR, lo cual no debe generar costo para quien origina la
llamada, ya sea a través de un teléfono fijjo o mévil; asimismo debe cumplir con lo
siguiente:

a) Todos los incidentes reportados deben ser debidamente atendidos por el
contratista segun los SLA.

b) El contratista debe generar el ticket de atencién en un plazo no mayor a 30
minutos, desde el momento en que ha sido notificado la incidencia o requerimiento,
e informar al usuario que reporté el incidente y/o a la OTIC del MINEDU, ya sea
via telefénica y/o via correo electrénico. Ello no afectara los tiempos establecidos para
la solucién de la incidencia o requerimiento.

c) Personal de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién o el
COAR podra efectuar llamadas para reportar incidentes del servicio de lunes a
domingo, incluyendo feriados.

d) También se podra efectuar el reporte de incidentes o requerimientos de atencién
mediante correo electrénico, para lo cual el contratista debe proporcionar un correo
electrénico de soporte, en el procedimiento de atencién de incidentes.

e) Debe considerarse que esta linea reciba también quejas y reclamos de los
usuarios sobre la prestacion del servicio y/o atenciones realizadas por su personal
en la atencién de las mismas para lo cual se debe generar el ticket respectivo y
proceder a la solucién de las mismas.

12.1.13 Los tickets podran ser generados proactivamente por el contratista cuando haya una
incidencia en el servicio o a solicitud de los especialistas de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion o por personal del COAR.

12.1.14 Todos los tickets generados por las incidencias, quejas y reclamos deben presentarse
en el informe mensual, con su detalle y tiempos de solucién, segun lo indicado en el
numeral correspondiente al “informe mensual” en los TDR.

13. CAPACITACION

Capacitacion para el personal de cada COAR

13.1.1. El contratista debe capacitar, de forma presencial o virtual sincrono, a un minimo de tres (03)
personas de cada COAR (director y/o subdirector y/o responsable de tecnologia o a quien éste
designe), en el curso de Conectividad a Internet en los Locales Educativos, que tendra una
duraciéon de como minimo dos (02) horas. La capacitacion podra darse de manera conjunta
para todos los COARS, y debe incluir cada uno de los siguientes procedimientos:

a) Procedimiento de atencion de incidentes.

b) Procedimiento para verificar si tiene un problema en la red LAN.

c) Procedimiento para verificar si la pérdida de conexion a Internet corresponde al
proveedor del servicio.
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d) Procedimiento para verificar "si tiene intermitencia" en su servicio de conexién a
Internet.

e) Procedimiento para verificar el ancho de banda asignado en el COAR.

f)  Procedimiento para optimizar el uso del ancho de banda.

13.1.2. Al finalizar la capacitacion se firmara un “Acta de Capacitacién al Personal’, entre el
contratista y el responsable del Colegio de Alto Rendimiento. Los resultados de la
capacitacién seran entregados en el "Informe Final de Implementacion”.

13.1.3. La capacitacion iniciara a partir del dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo, dentro
del plazo establecido en el numeral 15.2.1

Capacitacion para el personal del MINEDU

13.1.4. El contratista debe realizar una capacitacion, de forma presencial o virtual sincrono, a un
minimo de cuatro (04) especialistas de la Sede Central del Ministerio de Educacién,en:

a) Capacitacién en las Tecnologias de Redes WAN, enrutamiento y conectividad de
enlaces a internet de la solucién propuesta, de al menos doce (12) horas.

b) Capacitacion en la Herramienta de Monitoreo del enlace y la tecnologia de la solucién
de acceso a Internet implementada, de al menos seis (06) horas.

c) Capacitaciéon en la herramienta de monitoreo de la Soluciéon de Seguridad conFiltro
de contenido Web con Gestién Centralizada, de al menos doce (12) horas.

13.1.5. La capacitacion para el personal del MINEDU se debera brindar de manera presencial o
virtual sincrono, asimismo el lugar (de corresponder) y fecha de la capacitacién deberan
ser previamente coordinados con la UIT-OTIC.

13.1.6. El contratista debe hacer entrega de un certificado y/o constancia individual por cada
capacitacion (indicados en los literales a, b y ¢ del numeral 13.1.4), donde se indique la
cantidad de horas de capacitacion impartidas a todo el personal capacitado. El certificado
y/o constancia seran digitales y se enviaran a los correos electrénicos del personal de
Minedu).

13.1.7. Al finalizar la capacitaciéon se firmara un “Acta de Capacitacion al Personal de la Sede
Central”, entre el contratista y la UIT-OTIC.

13.1.8. La capacitacion iniciara a partir del dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo, dentro
del plazo establecido en el numeral 15.2.1

14. ENTREGABLES

14.1 Documentacion por entregar:

a) Plan de Trabajo
b) Informe Final de Implementacion.
c) Informe Mensual del servicio.

La documentaciéon impresa, asi como los archivos digitalizados deben contener
informacién clara y nitida de lo solicitado. En caso de contener: (i) Texto: ésta pueda
ser clara, es decir, legible; (ii) Informacion grafica: ésta pueda ser nitida, es decir, que
se visualice con claridad o con precision. Esto se solicita con el fin de evitar que la
informaciéon presentada sea confusa e incompleta, de tal modo que pueda ser validada
por la entidad. En caso contrario, la entidad se reserva la potestad de observar dicha
informacién, remitiéndola al contratista para subsanacién respectiva.

Las actas, formatos o documentos solicitados en los TDR deberan ser propuestas por
el contratista y seran revisados y validados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, en la aprobacion del plan de trabajo, numeral 15.2.

Los documentos de los entregables deberan ser presentados segun lo requerido en
medios 6pticos (CD y/o DVD y/o memoria USB) y/o a través de formatos impresos, para
lo cual deben presentar dos (2) ejemplares por cada uno. Cabe sefialar que la
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presentacién de los entregables sera en la Mesa de Partes del Ministerio de Educacién,
sito en Calle EI Comercio N° 193 — San Borja, siendo dirigidos a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — OTIC, de lunes a viernes en el horario
de 08:30 a 17:00 horas.

Cabe precisar que podra presentar los documentos correspondientes, de manera
digital, a través de la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace
web: https://enlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando cada documento no exceda los
40 Megabyte, en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser
presentados a través de un enlace web (link) consignado en la MPV-MINEDU. La MPV-
MINEDU estara habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (07) dias de la
semana para la presentaciéon de documentos. Se precisa que los documentos que
ingresan a través de Mesa de Partes Virtual (MPV) desde las 00:00 horas hasta las
23:59 horas durante los siete (07) dias de la semana se consideran presentados en ese
mismo dia.

El contratista debera remitir los entregables, segun el siguiente detalle:
14.2 Primer entregable: "Plan de Trabajo".
El contratista debera presentar un Plan de Trabajo, en el cual se indique lo siguiente:

a) Planeamiento de la red: se debe indicar el medio de transmision de ultima milla a
instalar en cada COAR, incluyendo una grafica, asi como la direccién del nodo o pop
(indicando coordenadas en longitud y latitud) desde donde brindara conectividad al
COAR.

b) Actividades y Cronograma:

i. Cronograma de actividades de la implementacion, pruebas y puesta en servicio.

c) Topologia de la solucién:

i. El contratista debe proporcionar la topologia de la soluciéon dentro de su red,
incluyendo la Solucion de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestion
Centralizada y la Herramienta de Monitoreo de Enlaces.

ii. El contratista debe presentar la documentacién técnica que sustente el
cumplimiento de lo requerido para cada uno de los elementos que conforman la
solucién presentada.

d) Acreditaciéon de no encontrarse en fase de fin de venta (EoS) o de fin de vida (EoL)
del equipamiento, sera mediante carta del fabricante Unicamente para: equipo router,
solucién de filtro web y equipo UPS. Se aclara que todos los conceptos solicitados
podran estar en una sola carta, por cada uno de los fabricantes.

e) Procedimiento detallado de atencién de incidentes y fallas, esquema de
escalamiento. El contratista debera presentar el Formato de reporte de atencién de
incidentes.

f) Listado de categorias y subcategorias (en caso corresponda) de la Solucién de
Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestién Centralizada.

g) El contratista debe entregar una plantilla que contenga todas las caracteristicas de
la Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestién Centralizada, a
incluirse en el Plan de Trabajo.

h) Protocolo de pruebas: El contratista debe proponer el protocolo de pruebas que se
utilizara para:

i. Verificar la conectividad del COAR hacia Internet.
ii. Verificar la navegaciéon hacia Intemet y la funcionalidad de la Solucion de
Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestién Centralizada.
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. Verificar la asignacion del ancho de banda solicitado tanto para la etapa de
implementacién y puesta en operatividad del servicio, como para su validacion
durante el plazo de ejecucion del servicio de conectividad (12 meses).

iv. Verificar el tiempo de latencia promedio (medido entre el router del COAR y la
salida Internacional del contratista) para el enlace instalado.
v. Verificar si existe intermitencia en el enlace de datos.

El plan de trabajo debera presentarse impreso y en él se deben establecer los
canales de comunicacién para la coordinaciéon de las actividades incluidas en el
cronograma.

El contenido completo del Plan de Trabajo, entregado y propuesto por el contratista sera
revisado y validado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en
la aprobacion del plan de trabajo, numeral 15.2.

14.3 Entregable final: "Informe Final de Implementacion™

El contratista debera presentar un Informe Final de Implementacién en el que debe
incluir segun corresponda, lo siguiente:

a) Tipo de enlace (medio de ultima milla), ancho de banda, direccién del nodo o punto
de presencia al que esta conectada cada COAR (Se debe vincular el croquis y/o
mapa de la ruta entre el COAR y su nodo o pop. Se deben mostrar las coordenadas,
ya sea en la imagen o en un cuadro de texto, para poder validar la ubicacion).

o
~

Inventario del equipamiento en formato MS Excel, incluyendo marca, modelo y
numero de serie de los equipos instalados en cada COAR. Para el caso del router
de acceso a internet se debe indicar el ancho de banda que soporta. También se
deben indicar los componentes pasivos utilizados en la instalacion, tales como ODF,
antenas en caso corresponda. Incluir las guias de remisién con la descripciéon
detallada de los equipos implementados en cada COAR.

Asignacion de direcciones IP LAN y WAN a las interfaces de los equipos instalados,
y la segmentacion de redes.

(o3

-~

d) El cédigo o numero de identificacion del circuito digital del enlace.

e) La configuracion completa realizado en el router, en el cual debe resaltarse y
comentarse los comandos de configuracién utilizados.

f) Acta de validacion para el enlace instalado.
g) Resultados de las pruebas de funcionamiento.

h) Acta de capacitacion para el personal de cada COAR. Previa coordinacién con cada
personal de los COAR, se podra realizar una Unica capacitaciéon en conjunto para todos,
ya sea virtual o presencial.

i) Acta de capacitacién al personal de la sede central del MINEDU.
j) Registro fotografico que permita apreciar las condiciones de la instalacion:

i. Gabinete de telecomunicaciones utilizado dentro de la sala de datos, aula y/o
ambiente.

ii. Equipos instalados dentro del gabinete de telecomunicaciones.

iii. Equipo UPS instalado.

iv. Foto del Director o Subdirector o personal encargado en el Colegio de Alto
Rendimiento junto al gabinete donde se han instalado los equipos, sosteniendo
un letrero que indique el nombre y el cédigo de local del COAR. El letrero debe
ser elaborado por el contratista.
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v. Aula y/o ambiente donde se instalaron los equipos del contratista, mostrando los
equipos de cémputo que hacen uso del enlace a Internet instalado.
vi. Antenas instaladas (para el caso de los radioenlaces).

k) Documentacion de los sustentos de que el equipamiento instalado no se encuentra
en EoS y EoL. El sustento serda mediante carta del fabricante Unicamente para:
equipo router, solucion de filtro web y equipo UPS. Se aclara que todos los
conceptos solicitados podran estar en una sola carta, por cada uno de los
fabricantes.

Cuando el contratista cuimine con las actividades de implementaciéon y capacitacion
solicitadas, debera notificarlo a la entidad formalmente a través de la Mesa de Partes del
MINEDU, como maximo en un plazo de dos (02) dias calendario de concluidas dichas
actividades.

El plazo para la presentacion del Informe final de implementacion del servicio es de cinco
(05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de concluida la implementacién y
puesta en operatividad del enlace de Telecomunicaciones en los COAR y la capacitacion.

NOTA: La informacién solicitada en los numerales “a”, ‘b”, “c” y “d” debera ser presentada
en archivo Excel en medio digital (CD/DVD o memoria USB).

La informacién solicitada en el numeral “e” debera ser presentada en archivo Word o
PDF en medio digital (CD/DVD o memoria USB).

La informacién solicitada en el numeral ‘j” debe ser entregada en PDF o JPG en medio
digital (CD/DVD o memoria USB).

La informacién solicitada en los numerales “f’, “g”, “h” e “i” deben ser los documentos
originales que se firmaron en el COAR, y deben ser entregados en fisico y digital.

Los nombres de los archivos digitalizados seran coordinados con personal de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Se precisa que, como parte del informe final, el contratista debera presentar un archivo
en Excel donde se encuentre el cédigo de local, cédigo modular y ubicacién
(departamento, provincia, distrito, centro poblado) de los COAR y unas columnas donde
se vinculen los archivos digitales solicitados en los numerales “f”, “g”, “h”, ", “k” y “n” (se
precisa que, en el caso de la informacion relacionada con el literal “k”, se debera vincular
el archivo en formato PDF).

La forma de la entrega de los documentos fisicos y virtuales se encuentra detallada en
el numero 14.1

14.4 Entregable mensual: "Informe Mensual del Servicio”

El contratista debe presentar un Informe Mensual del Servicio correspondiente al
periodo de facturacion mensual con la siguiente informacién:

a) Los niveles de disponibilidad mensual, obtenidos a través de su herramienta de
monitoreo de enlaces.

b) Los indicadores de ancho de banda utilizado por el COAR (valor maximo, promedio
y minimo) mostradas en cuadros y una grafica con los datos del COAR,
departamento, provincia, distrito y cédigo de local del COAR.

c) Reporte del indicador de velocidad efectiva de trasmisién de datos mensual y los
registros del test de velocidad de la herramienta del monitoreo, indicando cantidad
de pruebas realizadas, cantidad de pruebas exitosas y los registros que no
cumplieron con el 100% de ancho de banda contratado (incumplimiento) por dia. Se
debe incluir el analisis y las observaciones del comportamiento de los indicadores
del mes. Se aclara que el registro de las pruebas o test de velocidad pueden operar
de manera independiente a la herramienta de monitoreo.

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNETPARA LOS 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL 20 de 43

Version 1.1 2025

Pégina 28 | 77



UNIDAD EJECUTORA 026 — PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Contratacion Directa N° 001-2025-MINEDU/UE026 “SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24
COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL”

BICENTENARIO
DEL PERU

égical :fomu:;\r y Comnlca:‘): TN 2020

% PERU | ministerio Secretaria
de Educacion 7
)

d) Listado de tickets con los incidentes reportados durante el mes de prestacién donde
se indique por cada ticket: niumero de ticket, tipo de incidencia, fecha y hora del
reporte del incidente, medio reportado (por call center y/o correo electrénico), fecha
y hora de generacién del ticket de reporte del incidente, fecha y hora en la que se le
dio solucién al incidente, tiempo de indisponibilidad total, tiempo de indisponibilidad
efectiva (este valor se utilizara para la aplicacion de la penalidad), tiempo
transcurrido para la generacion el ticket en el sistema (valor a utilizar para aplicacion
de penalidad) y el detalle de la solucién aplicada asi como a quien se le atribuye la
responsabilidad de la no disponibilidad del servicio.

En cada ticket debera detallarse informacién de las actividades realizadas, asi como
del sustento de los incidentes colocados en “estado de espera” en los casos donde
el contratista utilizo esta opcion.

Durante la ejecucion de la prestacion, el plazo para la entrega de los informes
mensuales del Servicio sera diez (10) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de finalizado el periodo mensual.

NOTA: Los sustentos (evidencia documental) que permita a la OTIC revisar aquellos
casos que no aplique penalidad segiin numeral 12.1.3. debe presentarse Unicamente
dentro del plazo que corresponde al entregable del informe mensual, por lo que no
se aceptara sustentos presentados en fechas posteriores.

La informacién debe ser entregada en formato excel, word o PDF, almacenados en
medio digital CD/DVD y/o memoria USB.

La forma de la entrega de los documentos fisicos y virtuales se encuentra detallada en el
numero 14.1

15. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

15.1. Lugar de ejecucion del Servicio

15.1.1. La ejecucion de la prestacion del servicio se realizara en las direcciones de los COAR,
segun bindicado en el Anexo N°1.

15.1.2. En caso hubiese alguna actualizacién de cédigo de local, nombre, direccion, se le
comunicara al contratista posterior a la suscripciéon del contrato, en un plazo no mayora
diez (10) dias calendario de firmado el contrato.

15.2 Plazo de Ejecucion del Servicio

15.2.1 El contratista se obliga a prestar el “SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA
COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO” segun el detalle descrito a continuacion:

Actividad Plazo

Hasta cinco (5) dias calendario para la presentacién
del Plan de Trabajo, contados a partir del dia
siguiente de perfeccionado el contrato, el cual sera
Plan de Trabajo revisado y aprobado por la OTIC, hasta los siete
(07) dias calendarios siguientes. De no aprobarse
el Plan de Trabajo, el contratista tendra un maximo
de 05 dias calendarios para subsanar las
observaciones. De no ser aprobado el Plan de
Trabajo, no se podra dar inicio a la etapa de
Implementacién.
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Etapa de implementacién y puesta en

operatividad del enlace de

telecomunicaciones en los COAR y firma
del “Acta de validacion para el enlace
instalado”

Hasta sesenta (60) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de aprobado el Plan de
Trabajo.

Etapa de Capacitacién (de acuerdo a las
condiciones descritas en el numeral 13 de
los Términos de Referencia)

Hasta setenta (70) dias calendario,contados a partir
del dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo.

Etapa del Servicio de conectividad a
internet para Colegios de Alto
Rendimiento a nivel nacional

Doce (12) meses o su equivalente a 365 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de
suscrita el “Acta de Inicio del Servicio” y/o hasta la

suscripcion del acta de inicio del servicio de
conectividad convocado mediante procedimiento
de seleccién de concurso publico, lo que ocurra
primero.

El inicio del servicio de conectividad a Internet sera el dia siguiente de la firma del “Acta
de Inicio del Servicio”, el cual se firmara al dia siguiente de la conformidad por la
implementacién y puesta en operatividad de todos los enlaces de Telecomunicaciones
en los COAR (incluye la capacitacion, la Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido
Web con Gestién Centralizada y la Herramienta de Monitoreo de Enlaces).

Nota: De existir observaciones, se aplicara el articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Ademas, se debera tener en consideracién las siguientes
precisiones:

Se precisa que el tiempo que por causas atribuibles al Ministerio de Educacion y/o falta
de energia eléctrica y/o desastres naturales (deben ser evidenciados documentalmente)
se vean interrumpidas las actividades de implementacion en el COAR, no sera
responsabilidad del contratista y podrén ser afiadidos al plazo establecido en el marco
de lo establecido por la normativa de contrataciones vigente.

16. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

16.1.1. Area gue coordinara con el proveedor: La Unidad de Infraestructura Tecnolégica dela

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

16.1.2. A La Unidad de Infraestructura
Tecnolégica de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

17.1.1. La conformidad del servicio sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OTIC), en un plazo maximo de siete (07) dias calendario (siempre y
cuando el contratista cumpla con todo lo solicitado en los TDR relacionados a cada unade
las conformidades), previo informe técnico favorable de la Unidad de Infraestructura
Tecnolégica (UIT), quien verificara el cumplimiento del servicio de acuerdo a lo solicitado
en los presentes Términos de Referencia, en concordancia con el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

17.1.2. Se otorgaran las siguientes conformidades:

a) Conformidad al Plan de Trabajo, una vez que el contratista haya cumplido con la
entrega de lo solicitado en el numeral 14.2.

b) "Conformidad por la implementacién y puesta en operatividad de los enlaces de
Telecomunicaciones en los COAR (incluye la capacitacién)", una vez que el
contratista haya cumplido con la entrega de lo solicitado en el numeral 14.3.

c) "Conformidad mensual del servicio de conectividad a Internet”, una vez que el
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contratista haya cumplido con la entrega de lo solicitado en el numeral 14.4.

18. FORMAS DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pagos parciales conforme al siguiente detalle:

18.1.1. Etapa de entrega de Plan de Trabajo
Se realizara un primer pago del 1% del monto total del contrato por la aprobacién del
Plan de Trabajo, previa conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion — OTIC, y previo informe técnico favorable de la Unidad de Infraestructura
Tecnolégica (UIT).

18.1.2. Etapa de implementacion y puesta en operatividad de los enlaces de
Telecomunicaciones en los COAR
Se realizara un segundo pago del 9% del monto total del contrato por la implementacién
y puesta en operatividad del enlace de telecomunicaciones en el COAR (incluye la
capacitaciéon) del servicio, previa conformidad de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion — OTIC y previo informe técnico favorable de la Unidad de
Infraestructura Tecnoldgica (UIT).

18.1.3. Etapa de servicio de conectividad a internet para los COAR a nivel nacional
Del 90% restante del monto total del contrato, se realizaran doce (12) pagos(armadas)
mensuales, equivalentes a 7.5% del monto total del contrato cada una, con una
periodicidad mensual previa conformidad del servicio deconectividad (prestaciéon mensual
del enlace) otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién —
OTIC vy previo informe técnico favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica
(UIT).

Se aceptara el ciclo de facturacién que asigne el contratista, el cual debera ser el mas
cercano a la firma del Acta de inicio del servicio.

Para efectos del pago de la contraprestacién ejecutada por el contratista, el MINEDU debe
contar con la siguiente documentacion:

v Entregable del servicio, emitido por el contratista.
v Documento emitido por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OTIC), emitiendo su conformidad, previo informe técnico favorable

de la Unidad de Infraestructura Tecnolégica (UIT).
v' Comprobante de pago, emitido por el contratista.

19. REQUISITOS DEL PERSONAL DE PROVEEDOR

El contratista debe proveer el siguiente personal:

19.1. Un (1) Jefe de Proyecto (Personal CLAVE)

Principales actividades que desarrollara:

19.1.1. Sera el responsable de la gestion de la etapa de implementacién del servicio, realizando
la planificacion, ejecuciéon y supervisién del proyecto. Esta persona sera el nexo
permanente entre el contratista y los responsables de la Oficina deTecnologias de la
Informacién y Comunicacion durante la etapa de implementacion y puesta en
operatividad del servicio, siendo responsable de las coordinaciones con dichopersonal,
del cumplimiento de lo solicitado, el seguimiento del “Plan de Trabajo” y de la elaboracion
y entrega de la documentacién correspondiente a la implementacién del servicio (Primer
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Entregable: “Plan de Trabajo” y Entregable Final: “Informe Final de Implementacién”).

19.1.2. Esta persona debe tener la facultad de toma de decisiones ante los inconvenientes que
se pudiesen suscitar en el proyecto durante la etapa de implementacién. Asimismo, debe
estar a disposicién del personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion cuando se requiera, asistiendo a todas las reuniones de coordinacion
referidas a la implementacién del servicio a las que sea convocado. Para todos los
efectos se considerara que las decisiones de caracter técnico comunicadas por esta
persona (inclusive a aquellas que éste delegue) al MINEDU comprometen directamente
al contratista.

19.1.3. Este personal clave terminaréa sus funciones cuando finalice la etapa de implementacién.

Perfil minimo:

19.1.4. En la secciéon “Requisitos de Calificacién” del presente requerimiento, se detalla la
“Capacidad Técnica y Profesional” que sera calificada.

19.2. Un (1) Gestor de Servicios (Personal No clave):

El postor debera proponer un (01) Gestor de Servicios dedicado con una disponibilidad
al 100% durante el plazo de ejecuciéon del servicio de conectividad (12 meses) y segun
el horario establecido en el numeral 19.2.3.

Principales actividades a desarrollar:

19.2.1. Sera responsable del monitoreo, coordinaciéon y escalamiento para la solucién de
incidentes presentados en el enlace y/o equipos que el proveedor instale en los COAR,
asi como gestionar y/o realizar pruebas de validacién del ancho de banda, intermitencia,
latencia, configuracién y generacién de reportes y monitoreo de cada uno de los
componentes de la Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestiéon
Centralizada a solicitud de los especialistas de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion. Asimismo, el Gestor de Servicios dedicado debe tener
acceso en linea a la Herramienta de Gestion de Incidentes del contratista y remitir
diariamente por correo electrénico a la OTIC antes delas 10:00pm, al personal
responsable de la gestion del servicio, la relacion de tickets generados y el estado de
cada uno de ellos.

19.2.2. El Gestor de Servicios debera realizar sus actividades desde las instalaciones del
contratista.

19.2.3. El horario para realizar sus actividades de este personal sera el mismo horario de
atencion de los COAR, entre las 8:00 horas y las 18:00 horas de lunes a viernes (de
manera obligatoria) y entre las 9:00 horas hasta las 13:00 horas los sabados y domingos
(solo en caso sepresenten incidentes reportadas por el personal de los COAR).

Perfil minimo:

Formacién Académica:

Requisitos:

Titulo Profesional Técnico en Computacion e Informatica y/o Redes y/o Computacién y/o
Redes y Comunicaciones y/o, Electrénica y/o, Telecomunicaciones y/o

Titulo Profesional Universitario en la carrera de Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria
Industrial y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas e

Informatica y/o Ingenieria Telematica y/o Ingenieria Mecatrénica y/o Ingenieria de
Sistemas e Informatica.
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Acreditacion:

Copia simple del grado o titulo profesional respectivo que acredite la formacién académica
requerida.

Ilmportante: Para la firma del contrato, el postor adjudicado con la Buena Pro,
debera presentar copia simple de toda la documentacién que acredite
fehacientemente el perfil minimo del personal no clave.

NOTA.: En caso de presentar Ingenieros, y en concordancia con el articulo N° 1 de la Ley
N° 28858, los Ingenieros, deben estar colegiados y encontrarse habilitados por el Colegio
de Ingenieros del Peru para el ejercicio profesional. En ese sentido, la colegiatura y
habilitaciéon de los profesionales se requerira para el inicio de su participacion efectiva
en el contrato, tanto para aquellos titulados en el Pert o en el extranjero, y no en un
momento anterior. En caso la titulacién sea en el extranjero, dichotitulo otorgado debera
ser revalidado por SUNEDU.

El contratista se encuentra en la obligacién de ejecutar el servicio con el personal
ofertado en el procedimiento de seleccion, pudiendo efectuar el reemplazo, siempre y
cuando el personal propuesto retina iguales o superiores caracteristicas a las previstas
en el presente requerimiento, debiendo para ello contar con la autorizacién previa por
parte de la Entidad.

A efectos de verificar que el personal reemplazante cumple con las caracteristicas del
personal a ser reemplazado, se debe considerar las caracteristicas determinadas en el
presente _requerimiento; independientemente de las caracteristicas técnico —
profesionales del personal reemplazado. Para tal efecto, el contratista debera presentar
a través de Mesa de Partes de la Entidad toda documentacién que acredite de forma
fehaciente el cumplimiento del perfil minimo precisado en el presente requerimiento por
el personal reemplazante, dirigida al jefe de la OTIC, con una anticipacion de cinco (5)
dias habiles de la fecha que pretende realizar el reemplazo de personal. La Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OTIC) realizaré la aprobacion del
personal reemplazante en un plazo de cinco (05) dias habiles.

20. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes
y servicios ofertados por un plazo de un (01) afio, contados a partir de la conformidad
otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OTIC).

21. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion del MINEDU a la que tenga acceso el contratista, asi como todo su
personal es estrictamente confidencial. El contratista y su personal designado al servicio
deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no trasmitirla a ninguna persona
(natural o juridica) sin la autorizacién expresa y por escrito del MINEDU.

Asimismo, el operador de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del Decreto
Supremo 020-2007-MTC que aprobé el Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, esta obligada a salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y
la proteccion de datos personales, asi como adoptar las medidas y procedimientos
razonables para garantizar la inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones cursadas
a través de tales servicios.

La obligacion de confidencialidad no aplicara a la siguiente informacion:

a) Resulte accesible al publico por causa distinta del incumplimiento de la obligacién de
confidencialidad por la parte receptora (Se debe considerar que aun cuando la
informacién confidencial se haga publica, esta no debe perder la condicién de
confidencialidad por parte del contratista)
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Haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma de contrato (Se precisa que
sera de aplicacion Unicamente si y soélo si la publicacién en mencién haya sido
autorizada por el Ministerio de Educacion).

c) Se encuentre en poder de la parte receptora y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccién puesto de manifiesto a la otra parte en el momento de la
revelacion o luego de ella (Toda informacién proporcionada al contratista se encuentra
bajo impedimento y/o restriccion salvo autorizacién previa y expresa del Ministerio de
Educacién).

d) Cuando la informacién haya sido recibida de terceros sin restricciones y sin que
implique incumplimiento de contrato. (Toda informacién proporcionada a la contratista
relacionada al servicio contratado con el MINEDU mantiene su condicién de
"confidencial" por lo tanto se encuentra bajo impedimento y/o restriccion de publicacion
por parte del contratista, salvo autorizacién previa y expresa del MINEDU, de lo
contrario recaera en incumplimiento de contrato).

e) Cuando la informacién sea independientemente desarrollada por la parte receptora,
siempre que no hubiese utilizado para ello informacién confidencial proporcionada por
la Institucion. (De conformidad con el ordenamiento legal vigente).

f) Deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza judicial o
administrativa, en cuyo caso la parte receptora debera informar a la otra parte en forma
inmediata a la sola recepcion de la citada orden. (De aplicacion Unicamente cuando el
requerimiento provenga de la autoridad judicial competente y en el caso de orden de
naturaleza administrativa se otorgara la informacién previa autorizaciéon expresa del
MINEDU).

22. PENALIDADES

22.1. Penalidad por mora

22.1.1. De acuerdo con el articulo N° 162 del reglamento de la Ley de Contrataciones, en caso
de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, |la entidad le aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, hasta por un monto maximo equivalente del diez por ciento (10%) del contrato
vigente.

22.2. Otras Penalidades

Al contratista se le aplicaran las siguientes penalidades:

Supuestos de
N° aplicacion de Forma de calculo Procedimiento
penalidad
1 Penalidad por La penalidad sera un 10% del valor de| Se inicia con el test de velocidad
incumplimiento la UIT “vigente” por cada “12 horas ol en el COAR, realizado por
de ancho de fraccién” adicionales al plazo con el que| cualquier personal del COAR o
banda cuenta el contratista para el porla que el MINEDU designe.
Si el ancho de | restablecimiento del ancho de banda, el (Se aclara que el registro de las
bands dal ‘enlasa cual inicia desde - que este_ pruebas o test de velocidad
en e COAR estd hecho le sea comunicado al contratista.| pueden operar de manera
: independiente a la herramienta
por debajo  del de monitoreo).
100% del Se verificarda mediante la
contratado. Herramienta de Monitoreo de
enlaces o lo que el contratista
haya entregado, que contenga
el registro de medicion del
ancho de banda o pruebas
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manuales sélo en caso de que
no se haya registrado en la
herramienta de monitoreo de
enlaces, segun lo detallado en
el protocolo de pruebas. Los
registros de ancho de banda
con resultados por debajo del
100% contratado deberan ser
consolidados en el informe

mensual que presente el
contratista. La Unidad de
Infraestructura Tecnolégica

(UIT) de la OTIC del MINEDU,
remitira el informe técnico
validando la  informacién
presentada por el contratista en
el informe mensual e incluira
aquellosregistros que no hayan
incluido (estos ultimos no
tendranopcion a subsanacion),
el mismo que sera remitido a la
Oficina de Logistica para la
aplicaciéon de la penalidad
correspondiente.

Mensual
servicio
Si el contratista no
cumple con la

entrega del “Informe
Mensual del
Servicio” en los
plazos maximos de
entrega

Por demora en laSe aplicara una penalidad del 2% de I3
lentrega del InformelUIT “vigente” por cada dia de retraso
delhasta que presente dicho informe.

Se valida la demora o no entrega
del Informe mensual a través del
SINAD y se procedera con el
Informe emitido por la Unidad de
Infraestructura

[Tecnoldgica (UIT) de la OTIC del
MINEDU, el mismo que sera
remitido a la Oficina de Logistica
para la aplicacion de la
penalidad correspondiente.

Por demora en la
entreqa ____ del
Informe Final de
\mpl =
en el plazo
establecido.

Se le aplicara una penalidad de 10 %
de la UIT” vigente” por cada dia de
retraso en su entrega.

Se valida la demora o no
entrega del Informe Final a

través del SINAD y se
procedera con el informe
emitido por la Unidad de
Infraestructura Tecnolégica

(UIT) de la OTIC del MINEDU,
el mismo que sera remitido a la
Oficina de Logistica para la
aplicaciéon de la penalidad
correspondiente.
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4 | Por la NO

DRISPONIBILIDAD
del servicio de
conexion a
Internet al mes en
el COAR.

» Urbanas

Duracién de la

e e % de Penalidades
por Mes por cada (basado en el valor de
COAR (A) la UIT “vigente”)
A <=6 horas Sin Penalidad
G horas < A<= 12 29 de la UIT “vigente®

5% de la UIT “vigente’
por cada hora ofraccior

A >12horas |que supere las12 horag
[de averia o no
disponibilidad.

> Rurales
Duracioén de la % de Penalidad

averia en Horas (basado en el valor de|

por Mes por cada s )
COAR (A) la UIT “vigente”)
A <=18 horas Sin Penalidad
18 horas <A <=24 w »
Foms 2 % de la UIT “vigente”

5% de la UIT “vigente’
por cada hora ofraccior]
lque supere las24 horag
[de averia o no
[disponibilidad.

A > 24 horas

Se inicia con el reporte a través
de los canales indicados en el

numeral 12.1.12 y/o el
monitoreo proactivo del
contratista.

Los tickets generados deberan
ser consolidados en el informe
mensual del contratista y seran
contrastados con la
Herramienta de Monitoreo de
enlaces,

La Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica (UIT) de la OTIC
del MINEDU, remitira un
informe técnico validando la
informacion presentada por el
contratista en el informe
mensual e incluird aquellos
registros que no se hayan
incluido (estos ultimos no
tendran opcién a subsanacion),
el mismo que sera remitido a la
Oficina de Logistica para la
aplicacién de la penalidad
correspondiente.

Gestis
i Si
el cambio en la
configuracion
solicitada en la
“Solucion de
seguridad con
Filtro de contenido
Web Con Gestion
Centralizada” no
es realizada
dentro de las 24
horas derealizado
la
solicitud por la
Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion del
MINEDU.

La penalidad sera del 2% de la UIT”
vigente” por cada hora de demora
hasta que el cambio en laconfiguracién
sea realizado.

Se inicia con el reporte a través
de los canales indicados en el
numeral 12.1.12.

. Los tickets generadosdeberan
ser consolidados en elinforme
mensual del contratistay seran
validados con los reportes de
los responsables de soporte
técnico de cada COAR.

La Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica (UIT) de la OTIC
del MINEDU, remitira un
informe técnico validando la
informacion presentada en el
informe mensual, el mismo que
sera remitido a la Oficina de
Logistica para la aplicaciéon de
la penalidad correspondiente.
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La penalidad sera del 10% de la UIT Se inicia con el reporte a través
de la Solucion de ['vigente” por dia o fraccién por cada de los canales indicados en el
Seguridad con_ ICOAR donde se detecte la numeral 12.1.12.

[Eiltro de Contenidojinoperatividad, hasta que r_1uevamente Los tickets generados deberan
tenga la proteccion requerida. ser consolidados en el informe
mensual del contratista y seran
\validados con los reportes
mensuales de los responsables
de soporte técnico de cada

Web para_
cualquier COAR.
Es decir, cuando en

COAR.
de Sequridad con La Unidad de Infraestructura
[Filtro de Contenido ITecnolégica (UIT) de la OTIC del
Web MINEDU, remitira un informe

técnico validando la informacion
presentada en el informe
mensual, el mismo que sera
remitido a la Oficina de Logistica
para la aplicacién de la
penalidad correspondiente.

7 | Por La penalidad sera del 10% de la UIT” | Seinicia con el reporte a través
inoperatividad vigente” por cada 12 horas o fracciéon, | de los canales indicados en el
de la Solucién de | hasta que esté disponible o en plena numeral 12.1.12 y/o monitoreo
Seqguridad con_ operacién nuevamente la solucién de | proactivo del contratista. Los

Eiltro de seguridad tickets generados deberan ser
Contenido Web_ consolidados en el informe
con Gestion mensual del contratista y seran
Centralizada validados con los reportes

De manera mensuales de los

general para responsables de soporte

todos los COAR. técnico de cada COAR.

La Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica (UIT) de la OTIC
del MINEDU, remitira un
informe técnico validando la
informacién presentada en el
informe mensual, el mismo
que sera remitido a la Oficina
de Logistica para la aplicacion
de la penalidad
correspondiente.

8 |Por Se penalizard con 10% de la UIT [La OTIC reportara la
inoperatividad de | “vigente” por cada hora que persista el | inoperatividad al contratista
laHerramienta de | problema pasadas las 6 horas desde la | mediante correo electrénico

Monitoreo _de | notificacién al contratista. (para lo cual no se requiere
Enlaces acuse de recibo por parte del
Si la contratista) para que se genere
herramienta de un ticket de atencién y se
monitoreo  de realice el seguimiento hasta
enlaces no esta que el caso sea atendido. Los

disponible  y/o

: tickets generados deberan ser
no es posible

consolidados en el informe

enerar los .
g mensual del contratista.
reportes.
Informe emitido por la Unidad
de Infraestructura
Tecnolégica (UIT) de la OTIC
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del MINEDU, el mismo que
sera remitido a la Oficina de
Logistica para la aplicacion de
la penalidad correspondiente.

9 | Por demoraen la | Se aplicara una penalidad del 1% de Se verificara mediante la
generacion __del | la UIT “vigente” por cada COAR por respuesta del contratista a la
ticket incumplimiento o demora del registro solicitud de la entrega del

del ticket. numero de ticket validando con
Si del contratista el reporte realizado por el
demora o no MINEDU o el COAR. Los
entrega el niumero tickets generados deberan ser
de ticket dentro de consolidados en el informe
los 30 minutos de mensual del contratista,
reportado el influyendo fecha y hora de
requerimiento o generacion del ticket.
incidente, y/o el
tiempo Informe emitido por la Unidad
transcurrido  de de Infraestructura Tecnolégica
generacion del (UIT) de la OTIC del MINEDU,
ticket es mayor a el mismo que sera remitido a la
los 30 minutos. Oficina de Logistica para la
aplicaciéon de la penalidad
correspondiente.

10 | Por demora en la | Se le aplicara una penalidad de 5% de | La OTIC solicitara la
reactivacion del | la UIT “vigente” por cada hora hasta | reactivacion del servicio a
servicio de | que se tenga nuevamente el serviciode | internet al contratista mediante
internet conexion a Internet activado. correo electroénico (para lo cual
Si no cumple con no se requiere acuse de recibo
realizar la por parte del contratista) para
activacion del que se genere un ticket de
servicio en un atenciéon y se realice el
plazo de 24 horas, seguimiento hasta que el caso
luego de sea atendido.
notificada la Se verificarda mediante la
finalizacién de la herramienta de monitoreo de
suspensién enlaces la disponibilidad del
temporal que se servicio. Los tickets generados
realizara por deberan serconsolidados en el
medio de correo informemensual del contratista.
electrénico
remitido por el Informe emitido por la Unidad
personal que de Infraestructura
gestiona el Tecnoldgica (UIT) de la OTIC
servicio por parte del MINEDU, el mismo que
del MINEDU. sera remitido a la Oficina de

Logistica para la aplicacién de
la penalidad correspondiente.

11 | Demora_ a) Traslado interno La OTIC solicitara los traslados
enel Si el traslado interno solicitado se del servicio a internet
traslado realiza pasado los 20 dias calendarios | al contratista mediante correo
del de haber sido solicitado, se aplicara electrénico (para lo cual no se
servicio una penalidad del 5% de la UIT requiere acuse de recibo por
enlos. “vigente” por dia de retraso. parte del contratista) para que
COAR. b) Traslado externo (del mismo se genere un ticket de atencién

COAR) y se realice el seguimiento
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Si el traslado externo del enlace hacia | hasta que el caso sea atendido.

otra direccién se realiza pasados 45 Se verificara mediante

dias calendario después de que el respuesta del contratista a la
contratista haya confirmado la solicitud de los traslados.
factibilidad por medio de correo Informe emitido por la unidad

electronico, se aplicara una penalidad | de Infraestructura Tecnolégica
del 5% de la UIT “vigente” por dia de (UIT) de la OTIC del Minedu, el
retraso. mismo que sera remitido a la
Oficina de Logistica para la
aplicacién de la penalidad
correspondiente.

23. SEGUROS APLICABLES

El contratista debera cumplir con los estipulado en la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo; y, para el inicio de la ejecucion de las prestaciones de la contratacion,
debera presentar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y SCTR
Pensién) de cada personal que intervendra en la prestaciéon del servicio. Dicho seguro
debera estar vigente durante el plazo de ejecucion del servicio en la cual intervendra cada
personal; para tal fin, debera presentar como parte de la documentacién para la suscripcion
del contrato, una copia simple de la pdliza.

Las coberturas citadas deberan comprender los dafios contra el cuerpo o la salud, por
accidente de trabajo o enfermedad profesional que pudiera sufrir el personal a consecuencia
de la prestacion del servicio; y, se incluye pensiéon de sobrevivencia, pensién de invalidez,
muerte y gastos de curacion.

El Ministerio de Educacion no se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir el personal
del proveedor durante la ejecucion de los trabajos en los COAR y en instalaciones de la
OTIC — MINEDU

24. OBLIGACIONES ADICIONALES DEL CONTRATISTA

a) El contratista se compromete a utilizar canaletas para la protecciéon del cableado
instalado que proporcione dentro de los ambientes interiores del COAR.

b) El contratista es el encargado y responsable de la disponibilidad, desempefio y
funcionamiento de los equipos durante el plazo de ejecuciéon del servicio de
conectividad.

c) El contratista debe asegurar que las configuraciones de cualquier modem y/o router
(provisto por el contratista), sean seguras y el uso de protocolos seguros para la
administracién de los equipos de telecomunicaciones, como lo es el protocolo SSH v2
o HTTPS (el acceso via el protocolo telnet no debe estar permitido; en caso de usar
protocolo https, debera incluir los certificados digitales respectivos emitidos por una
entidad certificadora acreditada para tal fin o del propio fabricante). De encontrarse
alguna vulnerabilidad de seguridad en la configuracion de los modem y/o router, ésta
debe ser corregida por el contratista.

25. GARANTIA

El contratista asume toda la responsabilidad de la Instalacién, soporte, configuracién, garantia y
mantenimiento de los equipos a instalarse como parte de su solucién en los COAR. La garantia
sera por un periodo de un (01) afio, contado a partir del dia siguiente de la firma del Acta de Inicio
de Servicio.
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26. DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DE CONTRATO

Los documentos necesarios para la suscripcién del contrato son:
- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y SCTR Pensién)
- Estructura de costos segun Anexo N° 2 de los términos de referencia
- Copia de colegiatura y certificado de habilidad del Jefe de Proyecto
- Copia de Certificacion Oficial en Gestion de Proyectos (PMP) del Jefe de Proyecto

27. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

A1 HABILITACION

Requisitos:

El postor debera estar inscrito en el “Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor
Anadido” para prestar el servicio de “Conmutacion de Datos por Paquetes” o internet, otorgada
por la Direccién General de Programas y Proyectos en Comunicaciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) o Entidad competente.

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta
relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar
a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por
normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben
cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicioo estar
autorizadas para la comercializacién de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia de la constancia o certificado de registro o inscripcién en el registro de empresas
prestadoras de servicios de valor afiadido expedido por la Direccion General de Programas y
Proyectos en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o
Entidad competente.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Un (01) Jefe de provecto:

Requisitos:

Titulo profesional universitario en Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria Informatica y/o
Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas y computacién y/o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Ingenieria Industrial y/o
Ingenieria de Telecomunicaciones, y/o Ingenieria de Computacién y Sistemas y/o Ingenieria
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de Software, del personal clave requerido como jefe de proyecto.

Acreditacion:

El bachiller universitario o titulo profesional universitario requerido sera verificado por el
comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente
link : httpps://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda

En caso el bachiller universitario o el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.

B.1.2 | CAPACITACION

Requisitos:

Un (01) Jefe de Proyecto:

Debera contar con Diplomado en Gerencia (o Gestién) de Proyectos y/o Programa de
Especializacion en Gerencia (o Gestion) de Proyectos. El Diplomado y/o Programa de
Especializacion debera ser de un minimo de 120 horas lectivas.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple del certificado o Constancia seguin corresponda

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Un (01) Jefe de proyecto:

Requisitos:

Debera contar con una experiencia minima de 03 afios como Jefe de proyecto en:
Telecomunicaciones y/o conectividad y/o Tecnologia de la informacién y/o Redes de datos
y/o Comunicaciones y/o Enlaces de transmision de datos.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

IAcreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacioén que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante:

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempenado, el plazo de Ila prestacion indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que
emite el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerarda aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
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documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcion

propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

A7,

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,000,000.00 (dos

millones y 00/100 Soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
e Servicio de transmisién de datos y/o
e Servicio de conectividad de datos y/o
e Servicio de acceso a Internet en general y/o
e Servicio de Internet y transmisién de datos y/o
e Servicio de Enlace de datos y/o
e Servicio de Transporte de datos y/o
e Servicio de comunicacion mediante fibra dptica y/o
e Servicio de Enlace dedicado y acceso a Internet y/o
e Servicio de Linea dedicada de datos.

Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
o6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria,
debiendo acompafar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién
del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, sbélo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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Anexo N° 01 - RELACION DE 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO

coa
R
1 [516739 | coarAmAzZONAs |AYENDABLASVALERA | sviazonas LUYA LAMUD LAMUD Urbana 6143460 -77.951730 293
2 | 033185 |COARANCASH | CARRETERA CATAC-CHAVIN| ANCASH RECUAY CATAC CATAC Urbana 9802337| 77.430258| 300 322
S/N CASERIO SAN MIGUEL
DE CATAC.
3 | 784949 | COARAPURIMAC | JIRON TUPACAMARU S/N_| APURIMAC AYMARAES | CHALHUANCA | CHALHUANCA Urbana 14.288570] -73.257400] 300 290
CALLE TEODORO
4 |062762 |COARAREQUIPA |VALCARCELGOOMZ26 | AREQUIPA AREQUIPA | PAUCARPATA | PAUCARPATA Urbana 16.412236| 71498810 300 332
LOTE 12
5 | 754829 | COARAYACUCHO | CALLERUIZ CASTILLAS/N | AVACUCHO HUAMANGA | AVACUCHO | AYACUCHO Urbana 13170090 -74.228190| 300 274
6 784845 COAR CAJAMARCA | JIRON JOSE PARDO S/N CAJAMARCA CAJAMARCA JESUS JESUS Urbana -7.246221 -78.382789 300 319
7 | 151555 | COARCUSCO PUCYURA Ccusco ANTA PUCYURA | PUCYURA Rural 13.480248| -72.105476| 300 297
COAR JIRON JOSE GABRIEL HUANCAVELIC | HUANCAVELIC
8 |uases [0 Eea | conponeanan s/ HuaNcaveuica | o SANTA ANA Urbana 12.784360| 74966600 300 250
9 | 784671 |coARHUANUCO | cANCHAN HUANUCO HUANUCO  [HUANUCO |00 Rural 9920463 76.309396| 300 302
CARRETERA
10 |860660 | COARICA PANAMERICANASURKM. | ICA IcA IcA icA Urbana -14.049180| -75.747540| 300 285
301
11 |75249% | COARIUNIN :}'NEN’DA HUAYNACAPAC it cupaca | SHONOO | cHonGos BAIO | Urbana 12.142080| -75.258370| 300 27
12 | 754607 | COARLA LIBERTAD | SAN JOSE ALBERTAD | VIRU VIRU SAN JOSE Rural 8411688 -78.724627| 300 304
coAr AVENIDA PROLONGACION
13 somse | AR | Eooona o LAMBAYEQUE | CHICLAYO ~ |CHICLAYO | CHICLAYO Urbana 6776920| -79.847110| 300 621
COAR LIMA 'AVENIDA 5 DE DICIEMBRE TAMBO
14 | 360733 [ SOARLMA 0 UMA HUAURA SANTAMARIA | [AMSO Urbana -11.002300| -77.591100| 300 23
15 |367051 [coarlorero | SYNIDAIORGECHAVEZ | operg MAYNAS 1QuITos 1Quitos Urbana 3745810| -73.263110| 300 m
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COARMADRE DE | AVENIDA MADRE DE DIOS PUERTO

16 | 394605 DIOS CUADRA 4 MADRE DE DIOS | TAMBOPATA TAMBOPATA MALDONADO Urbana -12.591360 -69.188690 300 304
'AVENIDA PROLONGACION A

17 |397048 | COARMOQUEGUA | MARIANOLINO URQUIETA | MOQUEGUA | Niant™ SANANTONIO | SANANTONIO |  Urbana 17213990 | -70.940740| 300 315
S/N

18 | 754297 |COARPASCO AVENIDAJOBE PASCO oxapampa | CHONTABAMB | cyonrapamea|  Rural -10.602550| -75.440070| 300 288
WALLEWSKY A
NUEVO CATACACS NORTE NUEVO

19 | 859001 |COARPIURA i PIURA PIURA CATACAOS | tatachos Urbana 5263540 -80.660930| 300 324
CARRETERA PUNO -

20 | 754301 | COARPUNO AT PUNO PUNO cHUCUITO | cHuCuITO Rural 15886000 | -69.892460| 300 318

21 | 468597 COAR SAN MARTIN :\Il.:)(::\‘EgiDgsc; PASCASIO SAN MARTIN MOYOBAMBA | MOYOBAMBA | MOYOBAMBA Urbana -6.032410 -76.961870 300 264

SANJUANDE | SANJUAN DE
22 | 856757 |COARTUMBES CALLE 24 DE FEBRERO S/N | TUMBES TUMBES LAVIRGEN LA VIRGEN Rural -3.624983 | -80.428746 300 553

CORONEL

23 | 493974 | COAR UCAYALI PASAJE HUASCAR S/N UCAYALI SSRALD CALLERIA PUCALLPA Urbana 8391970 -74.548980| 300 300
COLEGIO DE ALTO
24 |486501 |RENDIMIENTO D | AVENIDAZONAFRANCA | ps iy TACNA TACNA COPARE Urbana -18.049298 | -70.283728| 300 327
R TACNA S/N, VILLA
COPARE Il
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Anexo N° 2 - MODELO DE ESTRUCTURA DE COSTOS CON DETALLE DE
LOS PRECIOS UNITARIOS DEL PRECIO OFERTADO

Razon Social : Fecha: COAR:

Para el llenado de la estructura de costos, debe completar todos los espacios en blanco, en
caso no corresponda o no aplique, el postor adjudicado con la buena pro debe llenar con las
siglas N.A.

El postor adjudicado con la buena pro debe adicionar todos los conceptos que formen parte de
la solucién requerida en los TDR.

Seccion A: Correspondiente a la implementacion y capacitacion, y prestacion
mensual del servicio.

L. IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

COSTO
CANTIDAD COSTO TOTAL
N CONCERT0 minma | YNIPAD | yNiTario | (ONICA
VEZ)
Provision de equipos y
1 componentes del Servicio para COAR
cada Local Educativo:
11 Router (incluyendo accesorios) Unidad
1.2 UPS (incluyendo accesorios) Unidad
[Deben adicionarse los equipos que
1.3 el contratista incluya como parte de
su solucién]
[Deben adicionarse los componentes
14 que el contratista incluya como parte
de su solucién]

Sub-Total

Instalacion y configuracion (en
caso corresponda) de equipos y
2 componentes del Servicio para el COAR
COARY la puesta en operacion del
enlace hacia Internet:

21 Para enlaces con fibra dptica. Unidad

2.2 Para enlaces con radioenlace. Unidad

[Deben adicionarse las instalaciones
de equipos y/o componentes, que el
contratista incluya como parte de su
solucion]

23

Sub-Total

Provision (en caso corresponda),
instalacion y configuracion de la
3 Solucion de seguridad con Filtro COAR
de contenido Web con Gestion
Centralizada (incluido su
herramienta de monitoreo de la
solucion)
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3.1 Solucién de seguridad con Filtro de ! Unidad
contenido Web con Gestion
Centralizada
COosTO
CANTIDAD CosTO TOTAL
= CON-ERE minma | UNIPAD | yNiTaRio | (UNICA
VEZ)
Herramienta de monitoreo de la 1 .
3.2 Solucion de seguridad con Filtro Unidad
decontenido Web con Gestion
Centralizada.

4 Provision (en caso corresponda), COAR
instalacion y configuracion de la
Herramienta de Monitoreo de
Enlaces.

41 Herramienta de Monitoreo de 1 Unidad
Enlaces.

Personal minimo para la

3 Implementacion del Servicio:
5.1 Jefe de Proyecto 1 unidad
6 Capacitacion:
Capacitacion para minimo 3
e personas en el COAR. COAs
6.2 Capacitacion para minimo 4 global

especialistas del MINEDU

[Deben adicionarse los "conceptos”
que el contratista considera
necesarios incluir para la provision,
implementacién y/o capacitacion del
servicio solicitado]

(a) TOTAL (IMPLEMENTACION Y CAPACITACION)
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AalW

N°

CONCEPTO

CANTIDAD
MINIMA

UNIDAD

COSTO
MENSUAL

COSTO
TOTAL
(12 MESES)

Prestacion mensual del servicio
deacceso a Internet por ancho de
banda:

COAR

1.1

Para un ancho de banda de 300
Mbps (CIR 1:1) a través del
enlacecon fibra éptica

Unidad

1.2

Para un ancho de banda de 300
Mbps (CIR 1:1) a través del
enlacecon radioenlace

Unidad

[Deben adicionarse los “conceptos” que
el contratista considera necesarios
incluir para la provisién,
implementaciéndel servicio solicitado]

Sub-Total

Personal minimo para la
prestacion del servicio:

21

Gestor de Servicios

Unidad

Solucion de seguridad con Filtro de
contenido Web con Gestion
Centralizada (incluido su
herramienta de monitoreo de la
|solucion)

meses

3.1

Solucién de seguridad con Filtro de
contenido Web con Gestién
Centralizada

meses
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COSTO
S CANTIDAD COSTO
N CONCEPTO MiNIMA UNIDAD MENSUAL “ z'ra'églés)
32 Herramienta de monitoreo de la 12 meses
c Solucién de seguridad con Filtro de
contenido Web con Gestion
Centralizada.
4 Herramienta de Monitoreo de Enlaces 12 meses
meses
Herramienta de Monitoreo de
Enlaces 12
5 Servicio de Soporte Técnico 12 meses
Traslado interno del enlace (dentro NO APLICA
6 ldel mismo COAR) Be COAR | ‘MENSUAL
Traslado externo del enlace (para el NO APLICA
7 imismo COAR) 06 COAR | MENSUAL
[Deben adicionarse los "conceptos"”
que el contratista considera
necesarios incluir para la provision
del servicio solicitado]
(b) TOTAL (PRESTACION MENSUAL POR LOS 12 MESES)

TOTAL (a) + (b)

c id . :
Si el contratista cambia el tipo de medio de transmision de un enlace y técnicamente esto sea
aceptado por la Entidad, en caso el nuevo medio de transmision sea superior en costo este sera
asumido por el contratista sin costo alguno para la Entidad y en caso sea inferior en costo este
seguira el tratamiento de reduccion conforme a la normativa de contratacion publica.

Es importante indicar, que este formato de estructura de costos no tiene caracter limitativo, por lo
que el postor adjudicado con la buena pro debe incluir el detalle de precios unitarios de cada uno
de los elementos solicitados en los términos de referencia, asi como toda informacion adicional que
resulte pertinente o necesario (accesorios, componentes, equipos adicionales, etc.), que le permita

cumplir con todo el servicio solicitado en los TDR.
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Seccion B: Correspondiente a las prestaciones adicionales

Ne CONCEPTO e i
MEDIDA

1 [Traslado interno del enlace (dentro del COAR) (*)

1.1 |Para enlaces con fibra éptica. Unidad

1.2 [Para enlaces con radioenlace. Unidad
2 [Traslado externo del enlace (para el mismo COAR) (*)

2.1 |Para enlaces con fibra dptica. Unidad

2.2 |Para enlaces con radioenlace. Unidad
3 |Incrementos de velocidad

3.1 |Costode 100 Mbps adicionales mediante enlace con fibra éptica Unidad

3.2 |Costode 100 Mbps adicionales mediante enlace con radio enlace Unidad

3.3 |Costode 200 Mbps adicionales mediante enlace con fibra éptica Unidad

3.4 |Costode 200 Mbps adicionales mediante enlace con radio enlace Unidad
4 [Otros

p Deben adicionar's:e los equipos que el contratista incluya como Unidad
d artede su solucién]

i l{Deben adicionarse Ios_ c':omponentes que el contratista incluya Unidad
£ |comoparte de su solucién]

(*) Cuando la demanda de estos requerimientos supere el porcentaje o cantidad establecido
enlos TDR.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin
corresponda

(BUCA D, TERAN BERMUDEZ Luis
PPN P, Alberto FAU 20131370988
* G hare

JEFE DE UIT - OTIC
MINEDU

Doy V* B°
2025/01/22 20:28:02
VISTOBUENO
MINISTERIO DE EDUCACION
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la
adecuacioén de las propuestas en el presente documento, las que en ninglin caso pueden contemplar
disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET
PARA LOS 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL, que celebra de una parte
la UNIDAD EJECUTORA 026 — PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20380795907, con domicilio legal en Calle Del Comercio N° 193, distrito de

San Borja, provincia y departamento de Lima, representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[ceienens J,ydeotraparte [..........cooiiiiiiiiiieeeeee ], cOn RUC NO [, ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N° [................ ] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por su
Representante Legal, [..........cocoeiviiiieeeviiieee, cCON DNEN® [ ], segun poder inscrito
enla Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[ceriienin. ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones

siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................. ], el érgano encargado de las contrataciones adjudicé la buena pro de la
CONTRATACION DIRECTA N° 01-2025/MINEDU/UE026 para la contratacion del Servicio de
conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos
integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24
COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL.

L
L | @
§°Z é N COAR ANCHO DE UNI'D%AD CANT.
- 5 BANDA VEDIDA | TOTAL
= A
o 1 COAR AMAZONAS 300 Mbps | SERVICIO 1
S . [2 COAR ANCASH 300 Mbps | SERVICIO 1
AE COAR APURIMAC 300 Mbps | SERVICIO 1
£z[a COAR AREQUIPA 300 Mbps | SERVICIO 1
I COAR AYACUCHO 300 Mbps | SERVICIO 1
zE 6 COAR CAJAMARCA 300 Mbps | SERVICIO 1
w7 COAR CUSCO 300 Mbps | SERVICIO 1
Z5 [ 8 COAR HUANCAVELICA 300 Mbps | SERVICIO 1
o | S@q o COAR HUANUCO 300 Mbps | SERVICIO 1
g 1350w COAR ICA 300 Mbps | SERVICIO 1
2 >S5 ; 11 COAR JUNIN 300 Mbps SERVICIO 1
E D COAR LA LIBERTAD 300 Mbps | SERVICIO 1
2018 COAR LAMBAYEQUE 300 Mbps | SERVICIO 1
00 [ 14 COAR LIMA PROVINCIAS 300 Mbps | SERVICIO 1
wo s COAR LORETO 300 Mbps | SERVICIO 1
oo |16 COAR MADRE DE DIOS 300 Mbps | SERVICIO 1
S COAR MOQUEGUA 300 Mbps | SERVICIO 1
AT COAR PASCO 300 Mbps | SERVICIO 1
2 19 COAR PIURA 300 Mbps | SERVICIO 1
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20 COAR PUNO 300 Mbps SERVICIO 1
21 COAR SAN MARTIN 300 Mbps SERVICIO 1
22 COAR TUMBES 300 Mbps SERVICIO 1
23 COAR UCAYALI 300 Mbps SERVICIO 1
24 COAR TACNA 300 Mbps SERVICIO 1

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye todos
los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en pagos
parciales, conforme a lo establecido en el numeral 18 de los términos de referencia, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo
171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un
plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en
el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que se
computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es conforme a lo establecido en el numeral 15.2 de los
Términos de Referencia; tal como se describe a continuacion:

ACTIVIDAD PLAZOS

Hasta cinco (5) dias calendario para la presentacion
Plan de Trabajo del Plan de Trabajo, contados a partir del dia siguiente
de perfeccionado el contrato, el cual sera revisado y
aprobado por la OTIC, hasta los siete (07) dias
calendarios siguientes. De no aprobarse el Plan de
Trabajo, el contratista tendra un maximo de 05 dias
calendarios para subsanar las observaciones. De no
ser aprobado el Plan de Trabajo, no se podra dar
inicio a la etapa de Implementacién.

Etapa de implementacién y puesta en | Hasta sesenta (60) dias calendario, contados a partir
operatividad del enlace de | del dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo.
telecomunicaciones en los COAR y

firma del “Acta de validacion para el
enlace instalado”

6 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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Etapa de Capacitacion (de acuerdo a | Hasta setenta (70) dias calendario, contados a partir
las condiciones descritas en el del dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo.
numeral 13 de los Términos de
Referencia)

Doce (12) meses o su equivalente a 365 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de

suscrita el “Acta de Inicio del Servicio” y/o hasta la
suscripcion del acta de inicio del servicio de
conectividad convocado mediante procedimiento de
seleccion de concurso publico, lo que ocurra primero.

Etapa del Servicio de conectividad a
internet para Colegios de Alto
Rendimiento a nivel nacional

El inicio del servicio de conectividad a Internet sera el dia siguiente de la firma del “Acta de Inicio del
Servicio”, el cual se firmara al dia siguiente de la conformidad por la implementacién y puesta en
operatividad de todos los enlaces de Telecomunicaciones en los COAR (incluye la capacitacion, la
Solucion de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestion Centralizada y la Herramienta de
Monitoreo de Enlaces).

Nota: De existir observaciones, se aplicaré el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. Ademas, se deberd tener en consideracion las siguientes
precisiones:

Se precisa que el tiempo gue por causas atribuibles al Ministerio de Educacién y/o falta de energia
eléctrica y/o desastres naturales (deben ser evidenciados documentalmente) se vean interrumpidas las
actividades de implementacion en el COAR, no sera responsabilidad del contratista y podran ser
afadidos al plazo establecido en el marco de lo establecido por la normativa de contrataciones vigente.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases, la oferta ganadora, asi como los documentos
derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO DE
GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR
EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la
prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral 155.1
del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (OTIC), (siempre y cuando el contratista cumpla con todo lo solicitado
en los TDR relacionados a cada una de las conformidades), previo informe técnico de la Unidad de
Infraestructura Tecnoldgica (UIT), quien verificara el cumplimiento del servicio de acuerdo a lo solicitado
en los Términos de Referencia, en el plazo maximo de siete (7) dias calendarios de producida la
recepcién de cada entregable.

Se otorgaran las siguientes conformidades:

a) Conformidad al Plan de Trabajo, una vez que el contratista haya cumplido con la entrega de lo
solicitado en el numeral 14.2. de los términos de referencia.
b) "Conformidad por la implementacién y puesta en operatividad de los enlaces de Telecomunicaciones
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en los COAR (incluye la capacitaciéon)”, una vez que el contratista haya cumplido con la entrega de lo
solicitado en el numeral 14.3. de los términos de referencia.

¢) "Conformidad mensual del servicio de conectividad a Internet”, una vez que el contratista haya
cumplido con la entrega de lo solicitado en el numeral 14.4. de los términos de referencia.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar
no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanaciéon, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia
de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones
del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo mé&ximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no
le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA
ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el
numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

Al contratista se le aplicaran las siguientes penalidades:
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Supuestos de
M aplicacion de Forma de calculo Procedimiento
penalidad
1 Penalidad por La penalidad serd un 10% del valor de| Se inicia con el test de velocidad
incumplimiento la UIT “vigente” por cada “12 horas o en el COAR, realizado por

de ancho de fraccion™ adicionales al plazo con el que| cualquier personal del COAR o
banda cuenta el contratista para el porla gue el MINEDU designe.
restablecimiento del ancho de banda, ell (Se aclara que el registro de las|

Si el ancho de

handa del enlace cual inicia desde que este pruebas o test de welocidad

hecho le sea comunicado al contratista.| pueden operar de manerag|

e;reldgg.{a: Ezt:; independiente a la hemramisnta
p ! de monitoreo).

100% del Se verificarda mediante la
contratado. Herramienta de Monitorec  de
enlaces o lo que el contratista
haya entregado, que contenga
el registro de medicion del
ancho de banda o pruebas

manuales solo en caso de gque
no se haya registrado en la
herramienta de monitorec de
enlaces, segun lo detallado en
el protocole de prusbas. Los
registros de ancho de banda
con resultades por debajo del
100% contratado deberan ser
consclidados en el informe
mensual gque presente el
contratista. La WUnidad de
Infraestructura Tecnologica
{LUT) de la OTIC del MIMNEDU,
remitird el informe t&cnico
validando la informacion
presentada por el contratista en
el informe menszual e incluird
aquellosregistros que no hayan
incluido {estos  Jltimos no
tendranopcion a subsanacion),
el miamo que sera remitido a la
Oficina de Logistica para la
aplicacion de la penalidad
comespondiente.

2 Por demora en lajSe aplicara una penalidad del 2% de lalSe valida la demora o no enfrega

ntrega del Informe|UIT “vigente® por cada dia de retrasofdel Informe mensual a fraves del
E!ensual delhasta que presents dicho informe. ISINAD v se procedera con el
ervicio Informe emitido por la Unidad de
I5i el contratista no Infraestructura
cumple con Ia Tecnologica (UIT) de la OTIC del
entrega del “Informe IMINEDU, el mizmo que sera
Mensual del remitido a la Oficina de Logistica
[Gervicio™ en los para la aplicacion de la
plazos maximos de penalidad correspondiente.
entrega

3 Pordemora en la | Se le aplicara una penalidad de 10 % | Se wvalida la demora o no
entregs del | de la WNT" vigente” por cada dia de | entrega del Informe Final a

Informe Final de | retraso en su entrega. través del SINAD vy =e
Implementacion procedera con el informe
en el plazo emitido por la Unidad de
establecido. Infraestructura Tecnolagica

(LUIT) de la OTIC del MIMEDU,
&l mizsmo que sera remitido a la
Oficina de Logistica para lal
aplicacion de la penalidad
comespondiente.
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Por la HO | = Urbanas Se inicia con el repore a traves
W Torason 3 I3 de los canales indicados en
del servicio de |aweria en Horas| . = g€ Penalidades numeral 12112 yio el
e (basada en el valor . :
conexion a pu'gﬁnﬂu'mda la UIT “vigente") monitoreo proactivo del
Internet al mes en A contratista.
el COAR. A =={ horas Sin Penalidad Los fickets generados deberan
T horas < A <= 12 . ser consclidados en el informe
horas _?"f’ g a UT "wgent mensual del contratista y seran
:3.:;?,;? m contrastados con la
Axi12homs  |que supere las12 homg Herramienta de Monitoreo de
de averia o no enlaces
disponibilidad. !
# Rurales
La Unidad de Infraestructura
Duracicn de la Tecnologica (UIT) de la OTIC
averia en Hgﬁ{.,;:ﬁfm del MINEDU,  remitird  un
Pm[;mﬂuw la LT “vigente") informe  técnico validando la
_ i informacion presentada por el
13’:3;2:“:@ =in Penalidad contratista enm el informe
horas 2 % de ks UIT “vigente" mensual = incluira aguellos
5% ge 3 T wgents registros que no se hayan
porcada hora ofraccion incluido  (estos  Ofimos  no
A= 24 horas ﬂfﬁ;'ﬁﬁflfm haorag tendran opcion a subsanacion),
disponibilidad &l mismo que sera remitido a la
Oficina de Logistica para la
aplicacion de la penalidad
comespondients.
Pordemoraen =l Seinicia con el reporie a traves
cambiode la La penalidad sera del 2% de la UIT" | de los canales indicados en el
Configuracion vigente” por cada hora de demora | numeral 12.1.12
enla Solucion hasta que el cambio en laconfiguracion | . Los tickets generadosdeberan
de Seguridad sea realizado. ser consolidados en elinforme
con Filtro de mensual del contratistay seran
Contenido Web validados con los reportes de
con Gestion los responsables de soporte
Centralizada Si técnico de cada COAR.
el cambio en la )
configuracion La Unidad de Infrasstructura
aolicitada en  la Tecnologica (UIT) de la OTIC
“Solucidn de del MINEDU, remitra un
seguridad con informe tlé{:nim validando la
Filtro de contenido imformacion presentada en el
Web Con Cestidn informe mensual, el mismo que
Centralizada® no sera remitido a la Oficina de
es realizada Logistica para la aplicacion de
dentro d= las 74 la penalidad cormmespondiente.
horas derealizado
la
solicifud por la
Oficina de
Tecnologias de la
Informacian ¥
Comunicacion del
MINED.
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& |Porinoperatividad || @ penalidad sera del 10% de la LIT [5e inicia con el reporte a traves
de 13 Solucion de [vigente® por dia o fraccion por cada e los canales indicados en el

Sequridsd con  |COAR donde se detecte la numeral 12.1.12.
Filtro de Coptenjdoiinoperatividad, hasta que nuevamente g i :
Web para tenga la proteccion requerida. t:.. :hf:fts:” gﬁ:;ﬁeﬁl?:fgeﬂ

. mensual del contratista v seran
Es decir, cuando en )
alguno de los COAR wvalidados con los reportes
no funciona la mensuales de los responsables
=olucion de de soporte técnico de cada

i Solucid COAR.

ide Sequridad con La Unidad de Infraestructura
Filtra de Contenida Tecnologica (UIT) de la OTIC del
Gll= MINEDL, remitira un informe

tEcnico validando la informacion
presentada en el informe
mensual, &l mismao gque sera
remitido a la Oficina de Logistica
para la aplicacion de la
penalidad comespondiente.

7 | Bor La penalidad sera del 10% de la LIT" | Se inicia con el reporte a fravés
Inoperatividad vigente” por cada 12 horas o fraccion, | de los canales indicados en el
dela Solucién de | hasta que esté disponible o en plena | numeral 12.1.12 wo monitoreo
Seguridad con. | operacidn nuevamente la sclucion de | proactivo del contratista. Los

Eiltro de seguridad tickets generados deberan ser
Lontenido Web consolidados en el informe
Lon Gestion, mensual del confratista y seran
Lentralizada validados con los reportes

De mansara mensuales de los
ﬂgﬂg?{%’m responsables de soporte

técnico de cada COAR.

La Unidad de Infraestructura
Tecnologica (UIT) de la OTIC
del MINEDU, remifira un
informe técnico validando la
informacion presentada en el
informe mensual, 2l mismo
que =era remitido a la Oficina
de Logistica para la aplicacion
de la penalidad
comespondiente.

5 |Por Se penalizara con 10% de la UIT [La OTIC reportara la
ingperatividad de| | “vigente” por cada hora que persista el | inoperatividad &l  contratista
laHemamienta de | problema pasadas las 6 horas desde la | mediante  comeo  electronico

Monitoreg e | notificacion al contratista. (para lo cual no se reqguiere
Enlgces acuse de recibo por parte del
Si la contratista) para que se genere
hemamienta de un ficket de atencion y =e
monitoreo  de redlice el seguimiento hasta
enlaces no esta que el caso sea atendido. Los
disponible  yio tickets generados deberdn ser
;gn:;r DGSI::;: consolidades en &  informe
ly mensual del contratista.

Informe emitido por la Unidad
de Infrasstructura
Tecnologica (LIT) de la OTIC
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ded MINEDU, e mismo gque
sera remitido a la Oficina de
Logistica para la aplicacion de
la penalidad comespondiente.

COAR)

9 | Bor demora en la | Se aplicara una penalidad del 1% de | S verficara mediante  la
geperacion  del | la UIT “vigente” por cada COAR por respuesta del confratista a la
licket incumplimiento o demora del registro | soliciiud de la eniega del

del ticket. nimero de ticket validando con
5i del contratista el reporte realizado por el
demora o no MIMEDU o = COAR. Los
entrega el ndmero tickets generados deberan ser
de ticket dentro de consolidados en el informe
les 30 minutos de mensual del contratista,
reportado el influyendo fecha vy hora de
requerimients o generacion del ticket.
incidents, wo el
tiempo Informe emitido por la Unidad
franscurrido  de de Infraestructura Tecnoldgica
generacion del (LIT) de la OTIC del MINEDU,
ficket es mayor a &l mismo que serd remitido a la
los 30 minutos. Oficina de Logistica para la
aplicacion de la penalidad
comespondiente.

10 | Por demora en la | Sele aplicara una penalidad de 5% de [ La  OTIC  solicitara la
reactivacion del | la UIT *vigente” por cada hora hasta | reactivacion del servicio a
SeVicio gde | que z=tenga nuevamente el sernviciode | intemet al contratista mediante
internet conexion a Intemet activado. cofmeo electronico (para lo cual
5i no cumple con no se requiere acuse de recibo
realizar la por parte del confratista) para
activacion del que =2 genere un ficket de
senvicis en  un atencion y se realice el
plazo de 24 horas, seguimisnto hasta que &l caso
luego de sea atendido.
notificada la Se verficara mediante la
finalizacion de la hemamienta de monitoreo de
suspension enlaces la dizponibilidad del
temporal que se servicio. Los tickets generados
realizara por deberan serconsolidados en el
medic de cormeo informemensual del contratista.
electronico
remitidc por el Informe emitido por la Unidad
personal que de Infraestructura
gestiona el Tecnologica (UIT) de la OTIC
servicio por parte del MINEDU, el mismo gue
del MINEDU. sera remitido a la Oficina de

Logistica para la aplicacion de
la penalidad comespondiente.

11 | Demorg. a)} Trazlado intermo La OTIC solicitara los traslados
enel 5i el traslado intermo solicitado se del servicioa intemet
raslado regliza pasado los 20 dias calendarios | &l contratista mediante comeo
del de haber sido solicitado, se aplicara electronico (para lo cual no s2
semnvicio una penalidad del 5% de la LIT requisre acuse de recibo por
enlos “vigente” por dia de retraso. parte del confratista) para que
COAR, b) Trazlado externo (del mizsmo g2 genere un ficket de atencidn

y 5€ redlice el seguimisnto
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Si g traslado extermo del enlace hacia | hasta que el caso sea atendido.

atra direccién s realiza pasados 45 Se verificara mediante

dias calendario despugs de que el respuesta del contratista a la
contratista haya confirmado la solicitud de los traslados.
factibilidad por medio de comeo Informe emitido por la unidad

electronico, == aplicara una penalidad | de Infraestructura TecnolGgica
del 5% de la UIT “vigente” por dia de (UIT) de la OTIC del Minedu, &l
retraso. mismo gue sera remitido a la
Oficing de Logistica para la
aplicacion de la penalidad
comespondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo 32
y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De darse el
caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicaciéon de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declaray garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes
de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que
deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibiciéon
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacidn, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes
0 servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, en
las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de aplicacion
supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y demas normas
de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante
conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro
del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo
de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre
ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su
notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

De iniciarse un arbitraje estas deben realizarse en cualquiera de las siguientes instituciones arbitrales:

- Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad Catdlica del Perad — PUCP.
- Centro de Arbitraje del Colegio de Ingenieros del Pert — CIP. )
- Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio Americana del Pert — AMCHAM PERU.

Asimismo, las partes acuerdan no solicitar el servicio de arbitraje de emergencia ni solicitar el inicio de
un arbitraje express o arbitraje acelerado en cualquier centro arbitral.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante la
ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Del Comercio Nro. 193 - San Borja.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra parte,
formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes lo
firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTA”

”  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N°© 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®.

8 Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS

63 | 77



UNIDAD EJECUTORA 026 — PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Contratacion Directa N° 001-2025-MINEDU/UE026 “SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24
COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL”

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MINEDU/UE026
Presente. -

El que se suscribe, [............... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE? Si | No |
Correo electrénico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?

E

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MINEDU/UE026
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MINEDU/UE026
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL
NACIONAL de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el Capitulo Ill de las
bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MINEDU/UE026
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de conforme a lo establecido en el numeral 15.2 de los Términos de Referencia;
tal como se describe a continuacion:

ACTIVIDAD PLAZOS

Hasta cinco (5) dias calendario para la presentacion
Plan de Trabajo del Plan de Trabajo, contados a partir del dia siguiente
de perfeccionado el contrato, el cual sera revisado y
aprobado por la OTIC, hasta los siete (07) dias
calendarios siguientes. De no aprobarse el Plan de
Trabajo, el contratista tendra un maximo de 05 dias
calendarios para subsanar las observaciones. De no
ser aprobado el Plan de Trabajo, no se podra dar
inicio a la etapa de Implementacion.

Etapa de implementacién y puesta en | Hasta sesenta (60) dias calendario, contados a partir
operatividad del enlace de | del dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo.

telecomunicaciones en los COAR y
firma del “Acta de validacion para el
enlace instalado”

Etapa de Capacitacion (de acuerdo a | Hasta setenta (70) dias calendario, contados a partir
las condiciones descritas en el del dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo.
numeral 13 de los Términos de
Referencia)

Doce (12) meses o su equivalente a 365 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de

suscrita el “Acta de Inicio del Servicio” y/o hasta la
suscripcion del acta de inicio del servicio de
conectividad convocado mediante procedimiento de
seleccion de concurso publico, lo que ocurra primero.

Etapa del Servicio de conectividad a
internet para Colegios de Alto
Rendimiento a nivel nacional

El inicio del servicio de conectividad a Internet sera el dia siguiente de la firma del “Acta de Inicio
del Servicio”, el cual se firmara al dia siguiente de la conformidad por la implementacion y puesta
en operatividad de todos los enlaces de Telecomunicaciones en los COAR (incluye la
capacitacion, la Solucién de Seguridad con Filtro de Contenido Web con Gestidn Centralizada y
la Herramienta de Monitoreo de Enlaces).

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MINEDU/UE026
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24 COLEGIOS
DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL

TOTAL S/

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
I

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda
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Sefores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MINEDU/UE026
Presente. -

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewe | OEIODEL | CovproanTe e |CIATO|CONORMIDAD | ©XCERENG | woneon | meorte | cawaio FACTURADS
GO CASO2 VENTA 16
1
2
3
4
5
6
7

11
12

13

14
15

16

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segn lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la
fusién; asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un blogue patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de
la sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
0o 14
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTE DE ocpi DE SEREL |PROVENIENTEX DE: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1) cumuLADO
PAGO e VENTA 15
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MINEDU/UE026
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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FORMATOS

(Formatos de documentos a presentar para la formalizacién contractual)
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FORMATO N° 01

FORMATO DE PRESENTACION DE CARTA DE CClI

Lima,.....cccooeveiinnenan. del 2024
Sefores ) )
UNIDAD EJECUTORA N° 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Presente. -

Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI) que consta de (20 NUMEROS) es:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

PROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta)

RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (0 mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente.

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor

Nombre en caso de
Representante legal:

NOTA: - EL CClI DEBE ESTAR VINCULADO UNICAMENTE CON EL RUC
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FORMATO N° 02

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Sefores
UNIDAD EJECUTORA N° 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro del
CONTRACION DIRECTA N° 001-2025-MINEDU/UE026 - SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INTERNET PARA LOS 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL autorizo a
efectos que se realicen las notificaciones o cualquier comunicacion de la Entidad durante la etapa de
ejecucidn contractual, a través de la(s) direccion(es) de correo electrénico consignada(s) en el presente
documento, teniéndose como fecha de acuse de haber recibido las notificaciones por parte de la
Entidad desde la fecha de su envio al(los) correo(s) electrénico(s), que sefialo a continuacion:

Correo electrénico:

Correo adicional:

Asimismo, autorizo para efecto de la ejecucién contractual, los siguientes datos:

Direccién Domiciliaria:

N° Teléfono fijo:

N° teléfonos Celulares:

Suscribo la presente declaracién a efecto de autorizar!” lo sefialado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Los datos sefialados deberan de estar vigentes durante la vigencia del contrato para fines
contractuales. De requerirse un cambio debera de solicitarlo formalmente el contratista.

17 Articulo 20 de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General. - (...) 20.4. El administrado interesado o

afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion electronica que conste en el expediente podra
ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de
aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.
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FORMATO N° 03

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO ANTISOBORNO PARA LOS SOCIOS DE
NEGOCIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

(o T , identificado
(@) con DNI N° ... , representante legal de (en caso corresponda)
..................................................................... , con RUC N° ...................cccceeeee.. Y CON
domicilio en
........................................................................................................................... ; en

calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educacion.
DECLARO BAJO JURAMENTO:

1. A cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestion Antisoborno, la Politica del Sistema de
Gestion Antisoborno '8 (www.gob.pe/minedu, seccion normas legales, Politica del Sistema de
Gestion Antisoborno) y los procedimientos aplicables a los proveedores, establecidos en el Manual
del Sistema de Gestidon Antisoborno.

2. Como socio de negocios, nos comprometemos a establecer una gestién transparente que permita
identificar, prevenir y comunicar todo presunto acto de soborno.

3. A someternos a las normativas aplicables en caso de identificarse algun presunto acto de soborno,
entre el personal de la Empresa que represento y el personal del Ministerio de Educacion.

4. Prohibir al interior de nuestra organizacion, todo acto de soborno y todo tipo de corrupcion.

5. A conocer y cumplir el Cédigo de Etica del Ministerio de Educacion®® (www.gob.pe/minedu, seccién
informes y publicaciones, Cédigo de Etica).

6. De contar con informacién respecto a amenazas o incidentes de soborno que comprometan
nuestras relaciones u operaciones habituales con el Ministerio de Educacion, nos comprometemos
a comunicarlo a través de los siguientes canales de denuncias:

a) Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle Del Comercio N° 193, San Borja, de lunes a viernes
en el horario de 8:30 a 17:00 horas, dirigido a la Oficina General de Transparencia, Etica Publica
y Anticorrupcion.

b) Mesa de Partes Virtual (web) del MINEDU: https://enlinea.minedu.gob.pe/.

¢) Correo electrénico: cerocorrupcion@minedu.gob.pe.

d) Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: https://denuncias.servicios.gob.pe/.

Firma del Socio de NegocCios: .........cccovieiiiiiiennnn.n.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada v,
adicionalmente, debe ser presentada por el representante comun del consorcio.

18 para mayor informacion, se recomienda leer el contenido en la web:

19 para mayor informacion, se recomienda leer el contenido en la web:

75 | 77


http://www.gob.pe/minedu
http://www.gob.pe/minedu
https://enlinea.minedu.gob.pe/
mailto:cerocorrupcion@minedu.gob.pe
https://denuncias.servicios.gob.pe/
https://www.gob.pe/institucion/minedu/informes-publicaciones/296102-codigo-de-etica

UNIDAD EJECUTORA 026 — PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Contratacion Directa N° 001-2025-MINEDU/UE026 “SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24
COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO A NIVEL NACIONAL”

FORMATO N°04

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD DEL MINISTERIO DE

EDUCACION
o ,
identificado(a) con DNI N° ...t , representante legal de (en caso corresponda)
...................................................................................................................... , con RUC
N y con domicilio
Y

; en calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educacion.

ASUMO LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:

1.- Observar y cumplir, en lo que corresponda, la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, el
Cédigo de Etica del Ministerio de Educacién, asi como las normas vigentes sobre integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién, en la prestacion de las actividades, servicios y/o bienes
que corresponda realizar.

2.- Actuar conforme los valores institucionales del MINEDU, principios y deberes éticos, que aportan a
una cultura de integridad publica en la Entidad, priorizando el interés publico sobre el interés
personal.

3.- Denunciar cualquier acto de corrupcidon que conozca con ocasion de la prestacion de servicios,
bienes y/o realizacion de actividades, conforme a las normas internas que emita el MINEDU y
cualquier otro acto que transgreda la normativa que rige la administracion publica.

En oo ,alos ....... diasdelmesde ................... de 2025

Nombres y Apellidos: ... s

Importante

e En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada v,
adicionalmente, debe ser presentada por el representante comun del consorcio.

e En caso la presente sea suscrita por un representante legal, las facultades de representacion
deberan tener el alcance suficiente para dar cumplimiento a los compromisos asumidos.
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FORMATO N° 5
ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MINEDU/UE026
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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