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Sumilla: Corresponde declarar fundado el recurso de apelacion
pues la carta con la que se comunica la pérdida de la
buena pro carece de sustento considerando que no existen
elementos para afirmar que los certificados de
capacitacion del personal clave hayan sido extendidos en
el exterior y que por lo tanto debian contar con las
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Lima, 19 de abril de 2024.

VISTO en sesion de fecha 19 de abril de 2024 de la Primera Sala del Tribunal de
Contrataciones del Estado, el Expediente N° 2899/2024.TCE, sobre el recurso de
apelacion presentado por la empresa Innovare E-Business S.A.C., en el marco de la
Licitacion Pudblica N° 14-2023-MML-OGA-OL, convocada por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, para la “Adquisicidn de licencias de plataforma de proteccién
de endpoints para la Municipalidad Metropolitana de Lima”, y atendiendo a los
siguientes:

ANTECEDENTES

1. El 20 de noviembre de 2022, la Municipalidad Metropolitana de Lima, en adelante
la Entidad, convocd la Licitacién Publica N° 14-2023-MML-OGA-OL, para la
“Adquisicion de licencias de plataforma de protecciéon de endpoints para la
Municipalidad Metropolitana de Lima”, con un valor estimado de S/ 828,900.00
(ochocientos veintiocho mil novecientos con 00/100 soles), en adelante el
procedimiento de seleccidn.

Dicho procedimiento de seleccion fue convocado bajo el marco normativo del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en adelante la Ley, y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus
modificatorias, en adelante el Reglamento.

El 7 de febrero de 2024, se realiz6 la presentacion de ofertas de manera
electrénica y, el 9 del mismo mes y afio, se notificd, a través del SEACE, el
otorgamiento de la buena pro a la empresa Innovare E-Business S.A.C., por el
monto de S/ 632,480.00 (seiscientos treinta y dos mil cuatrocientos ochenta con
00/100 soles), en atencion a los siguientes resultados:
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Postor Admision Precio Orden de Resultado
ofertado prelacion
(s/)
INNOVARE E-BUSINESS S.A.C. 632,480.00 Calificado -
Sl 1 L
Adjudicado

El 4 de marzo de 2024, la Entidad registrd, en el SEACE, la Carta N° D000232-2024-
MML-OGA-OL del 1 del mismo mes y ano, dirigida a la empresa Innovare E-
Business S.A.C., a través de la cual le comunica su decision de declarar la pérdida
de la buena pro.

Mediante dos (2) escritos s/n presentados el 12 y 14 de marzo de 2024 en la Mesa
de Partes el Tribunal de Contrataciones del Estado, en adelante el Tribunal, la
empresa Innovare E-Business S.A.C., en adelante el Impugnante, interpuso
recurso de apelacion contra la pérdida de la buena pro declarada por la Entidad,
solicitando que: a) se ratifique la obligacién de las partes de perfeccionar el
contrato al haber transcurrido mas dos (2) dias habiles desde que presentd la
subsanacion de las observaciones, b) se desestime la declaratoria de pérdida de la
buena pro efectuada por la Entidad, c) se precise que los documentos privados
emitidos en el exterior que no generan obligaciones estan amparado por el
principio de presuncidn de veracidad y estan sujetos a verificacién posterior, y d)
en el supuesto negado que no se amparen sus pretensiones, se declare nulo el
procedimiento de seleccion.

Para dicho efecto, el Impugnante expuso los siguientes argumentos:

i. Sefala que el 27 de febrero de 2024, a través de la Carta N° 002-11-2024-
INNO/GG subsand las observaciones a los documentos que presentd para
suscribir el contrato; esto es, dentro del plazo otorgado por la Entidad (al
cuarto dia habil); razéon por la cual, conforme a lo establecido en el
Reglamento, la Entidad debia perfeccionar el contrato como maximo el 29
de febrero de 2024.

Asi, indica que, contrariamente a ello, y fuera del plazo legal, el 1 de marzo

de 2024, la Entidad le remite la Carta N° D000242-2024-MML-OGA-OL,
comunicandole la pérdida de la buena pro; acto que no cumple con la
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formalidad que exige la normatividad vigente. Por lo tanto, considera que el
acto impugnado es nulo de pleno derecho por ser extemporaneo.

Agrega que el 8 de marzo de 2024, remitié a la Entidad la Carta N° 008-11I-
2024-INNO/GG, requiriendo que el contrato se perfeccione dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes; ello, con la finalidad de evitar posibles
sanciones a su representada por supuestamente no haber perfeccionado el
contrato por causas que le son imputables.

Con relacién al motivo de la pérdida de la buena pro, indica que en el
penultimo parrafo de la pagina 4 de la Carta N° 000232-2024-OGA-OL, la
Entidad sefiala que “(...) no ha cumplido con subsanar la documentacién
correspondiente a los documentos que acreditan la capacitacion (...) que se
encuentran en idioma inglés (...)".

No obstante, considera que las conclusiones de la Entidad no son correctas
debido a que su empresa si cumplié con presentar, dentro del plazo, las
traducciones de todos los certificados que se encontraban en idioma
extranjero, tal como se le solicitd; traducciones efectuadas por una
traductora colegiada certificada del Colegio de Traductores del Perq, tal
como establece la normativa aplicable, segun el siguiente detalle:

e Traduccion Certificada Digital TCD 0059-2024: Profesional en Gestion
de Proyectos (PMP).

e Traduccion Certificada Digital TCD 0060-2024: Certificado basico ITIL
en gestidn de servicios de Tl EXIN.

e Traduccion Certificada Digital TCD 0061-2024: ScrumMaster ©
Certificado.

e Traduccién Certificada Digital TCD 0062-2024: Certificado
Profesional Scrum Master (SMPC).

e Traduccién Certificada Digital TCD 0063-2024: Certificado Basico en
Gestion de Servicios TI ITIL.

e Traduccién Certificada Digital TCD 0064-2024: Certificado Basico en
Gestion de Servicios TI ITIL.

e Traduccién Certificada Digital TCD 0065-2024: Certificado Basico en
Gestion de Servicios TI ITIL.
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Siendo asi, considera que la Entidad no ha realizado una adecuada
valoracion de los documentos que presentd para subsanar la observacion
que efectud sobre la falta de traduccién de los certificados que acreditaban
la capacitacion del personal que propuso. Por lo tanto, solicita que se corrija
lo resuelto por aquella.

Por otro lado, sefiala que en la carta de observaciones, la Entidad le solicito,
en el literal c), la legalizacion de los certificados por los funcionarios
consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones
Exteriores del Peru, de acuerdo con el Reglamento Consular aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 076-2005-RE.

Al respecto, solicita que se valore el criterio desarrollado por el Tribunal en
la Resolucion N° 03413-2022-TCE-S5, mediante la cual ha recogido lo
dispuesto en el articulo 49 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, con respecto a la presentacion de los documentos suceddneos de
los originales que sustentan una oferta en el caso especifico de las
contrataciones.

De esa manera, sefnala que en dicha resolucién el Tribunal cita la menciona
norma indicando que “las copias simples de los documentos serdn
aceptados estén o no certificados por notarios, funcionarios o servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones”.

Manifiesta también, que en el articulo 433 del Decreto Supremo N° 076-
2005-RE, se establece que los funcionarios consulares ejercen “funcién
notarial” fuera del pais y también son funcionarios y servidores publicos, por
lo que la Ley
N° 27444, ya ha establecido que no se necesitan documentos originales o
legalizados por notario o cénsul para el cumplimiento de los requisitos
correspondientes a la tramitaciéon de procedimientos administrativos
seguidos ante cualquier Entidad, como es el caso de los procedimientos de
contratacién publica.

Aifade que estas copias, ademds, estdn amparadas en el principio de
presuncion de veracidad, privilegiandose su verificacidén posterior.

Bajo ese contexto, sostiene que la normativa de la Ley N° 27444 debe
prevalecer sobre el Decreto Supremo N° 076-2005-RE que aplica la Entidad
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y sobre las bases estandar aprobadas por una directiva, por lo que solicita
gue el Tribunal corrija esta situacion.

Expone que el objeto de la presente contratacion es la adquisicion de
licencias de plataforma de proteccién de endpoints y no de algo que tenga
relacion con documentos emitidos en el exterior, cuya validez esta
determinada por lo dispuesto en la Ley N° 27444; en concreto, por el
principio de presuncion de veracidad.

Sostiene que la exigencia que plantea la Entidad en el presente caso, crea
una barrera burocrdtica al establecer que se presenten documentos
legalizados bajo la funcion notarial de los consules sobre documentos que
emiten privados en el exterior; pues se afecta a las pequeiias empresas que
no tienen recursos para hacer legalizaciones consulares de los certificados
de capacitacién emitidos en los paises de origen de las empresas, sobre todo
cuando estan relacionados con tecnologias de la informacion. Mas aun
cuando la veracidad de dichos documentos puede ser validada mediante
medios digitales en los sitios web de las empresas emisoras o a través de
correo electrénico.

En atencién a dichos argumentos, considera que el area respectiva de la
Entidad debié aceptar la documentacién presentada y someterla a
fiscalizacidn posterior en caso quedaran dudas sobre su autenticidad; razén
por la cual solicita al Tribunal que deje sin efecto la pérdida de la buena pro.

En caso de que no se acojan sus demas argumentos, solicita que se valore
gue los documentos que han solicitado para la firma del contrato,
relacionados con la sustentacién de la capacitacidon del personal clave,
debieron haber formado parte de los factores de evaluacién, tal como lo
disponen las bases estandar y no constituir la etapa de perfeccionamiento
del contrato, en otra etapa de evaluacion del procedimiento.

Solicita que, en virtud del principio de predictibilidad, se aplique el criterio
desarrollado en la Resolucién N° 00052-2024-TCE-S3.

Con Decreto del 18 de marzo de 2024, notificado a través del toma razén

electrénico del SEACE el 20 del mismo mes y aifo, se admitié a tramite el recurso
de apelacién del Impugnante y se corrié traslado a la Entidad para que, en un plazo
no mayor a tres (3) dias habiles, registre en el SEACE o remita un informe técnico
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legal en el que debia indicar su posicion respecto de los argumentos del recurso
de apelacion.

Ademas, se dispuso notificar, a través del SEACE, el recurso de apelacion al postor
o postores distintos del Impugnante, que tengan interés legitimo en la resolucién
gue emita el Tribunal, otorgandoles un plazo maximo de tres (3) dias habiles para
gue absuelvan el recurso.

El 25 de marzo de 2024, la Entidad presentd el Informe N° D000621-2024-MML-
OGA- OL del 22 del mismo mes y aino, a través del cual expuso su posicién sobre
los argumentos del recurso de apelacidn, en los siguientes términos:

Sobre la primera pretensién del Impugnante, sefiala que luego de evaluar
los documentos presentados para el perfeccionamiento del contrato
presentados por el postor ganador y de encontrar observaciones, la Entidad
otorga un plazo adicional para subsanar dichos requisitos, el cual no podra
exceder de cuatro (4) dias habiles. Asimismo, indica que, seguin la normativa,
una vez cumplido el plazo y con la presentaciéon de la documentacion
subsanada por parte del postor ganador, se suscribe el contrato.

Al respecto, sefala que, en el presente caso, el plazo otorgado al
Impugnante para la subsanacién de las observaciones vencia el 27 de
febrero de 2024, fecha en la que dicho postor presenté el supuesto
levantamiento de observaciones.

Indica que luego de la revision de dichos documentos, la Oficina de Logistica
determiné que el Impugnante no habria cumplido con levantar algunas
observaciones, comunicando el 1 de marzo de 2024 la pérdida de la buena
pro. En ese orden, sostiene que el Reglamento establece un plazo para la
suscripcién del contrato, pero no el plazo para la notificacién de una pérdida
de la buena pro.

De otro lado, en cuanto a los motivos de la pérdida de la buena pro, indica
qgue el Impugnante no solo debié cumplir con presentar la traduccién al
espanol conforme a lo dispuesto en el articulo 59 del Reglamento, sino que
debid presentar la legalizacién de los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru.
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iii. Sobre la tercera pretensidon del Impugnante, sostiene que el procedimiento
de seleccidn se ha desarrollado en una normativa de caracter especial como
es la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Al respecto, indica
gue en la primera disposicion complementaria final de la referida normativa
se dispone que “en lo no previsto en la Ley y el Reglamento, son de
aplicacion supletoria las normas de derecho publico y

iv.  solo, en ausencia de estas, las de derecho privado”.

Siendo asi, indica que lo sefalado por el Impugnante no puede ser amparado
en el sentido de que se aplique la Ley N° 27444, pues, conforme a las bases
estandar, concretamente en una nota “importante” se indicd que se valore
que, conforme al Decreto Supremo N° 076-2005-RE, “para que los
documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan validez en
el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru (...)".

Al respecto, agrega que dicho requisito exigible en las bases se encuentra
sustentado en la Opinidn N° 009-2016-DTN, emitida por el OSCE.

En tal sentido, considera que no resulta viable que el Impugnante pretenda
desconocer dicha disposicion contenida en el Reglamento Consular, la cual
ademads ha sido recogida en las bases estandar aprobadas por el OSCE, las
cuales son de obligatorio cumplimiento para las Entidades del Estado.
Siendo asi, considera que no corresponde acoger la tercera pretensién del
recurso de apelacidn, resultando valida. la declaratoria de pérdida de buena
pro, pues el Impugnante no subsand de manera integra la documentacion
referida a la capacitacion del personal clave y personal técnico, por lo que
incumplié con lo dispuesto en el articulo 508 del Reglamento Consular.

v. Por las consideraciones que expone, considera también que resulta
improcedente la cuarta pretensién del recurso de apelacion.

5. Mediante Oficio N° D000181-2024-MML-OGA-OL presentado el 25 de marzo de
2024, la Entidad remitié nuevamente el Informe N° D000621-2024-MML-OGA- OL
del 22 del mismo mes y afio, en el que expone su posicién sobre el recurso de
apelacion, asi como los antecedentes administrativos del procedimiento de
contratacion.
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10.

Por Decreto del 26 de marzo de 2024, se dispuso remitir el expediente a la Primera
Sala del Tribunal, el cual fue recibido por el vocal ponente el 27 del mismo mes y
ano.

Mediante Escrito N° 3 presentado el 1 de abril de 2024, el Impugnante acredité a
sus representantes para hacer uso de la palabra en la audiencia publica que
pudiera programarse.

Con Decreto del 2 de abril de 2024, se programé audiencia publica para el 8 del
mismo mes y afio, a las 11:00 horas.

El 3y 4 de abril de 2024, la Entidad y el Impugnante acreditaron a sus respectivos
representantes para hacer uso de la palabra la audiencia publica.

Mediante Escrito N° 5 presentado el 4 de abril de 2024, el Impugnante expuso
argumentos adicionales para rebatir lo sefialado por la Entidad, en los siguientes
términos:

i. Sefiala que el Tribunal ha emitido jurisprudencia manifestando la
importancia de que las entidades respeten el debido procedimiento y el
principio de legalidad previstos en el TUO de la Ley N° 27444, aplicable de
manera supletoria, pues lo contrario podria afectar la validez del acto
administrativo.

En esa linea, sostiene que, en el presente caso, a los dos (2) dias habiles
siguientes de la subsanacién de las observaciones; esto es, hasta el 29 de
febrero de 2024, la Entidad debié comunicarle si tenia algin problema con
los documentos que presentd para levantar las observaciones; sin embargo,
el 1 de marzo de 2024, le comunicd la pérdida de la buena pro a través de la
Carta

N° D000242-2024-MML-OGA-OL.

Con relacién a ello, sostiene que la pérdida de la buena pro es resultado de
un procedimiento irregular y viciado, porque la Entidad no cumplié con el
procedimiento previsto en el articulo 141 del Reglamento, pues no le
comunico las observaciones a los documentos que se presentaron en la
Carta N° D000194-2024-MML-OGA-OL.
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Solicita valorar que, en mas de un caso resuelto por el Tribunal, el recurso
de apelacion se declaré fundado cuando la Entidad no cumplié con el
procedimiento previsto en la normativa para el perfeccionamiento del
contrato; para lo cual, invoca las Resoluciones N° 985-2020-TCE-S1, N° 748-
2019-TCE-S3, N° 627-2020-TCE-S4 y N° 631-2019-TCE-S1, solicitando se
declare fundado su recurso de apelacidn en todos sus extremos.

En esa linea, sefiala que la decision de la Entidad no cumple con el requisito
de validez del acto administrativo denominado procedimiento regular,
afectando el debido procedimiento en sede administrativa.

De otro lado, refiere que si presentd las traducciones de todos los
certificados que se encontraban en idioma extranjero, tal como le fue
solicitado; traducciones efectuadas por una traductora colegiada
certificada. Por lo tanto, considera que la Entidad no ha realizado una
adecuada valoracién de los documentos que presenté para subsanar las
observaciones en cuanto a la falta de traduccidn al idioma castellano de los
certificados que acreditaban la capacitacion de su personal propuesto.

Sostiene que recién, en esta instancia, la Entidad indica que su empresa no
solo debié cumplir con la traduccidn al espafiol de los documentos que
sustentan la capacitacién del personal clave y técnico, sino que, ademas,
debieron estar legalizados por los funcionarios consulares de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 076-2008-RE. De esa manera, refiere
gue dicha observacion no ha sido parte de la respuesta contenida en la Carta
N° D000232-2024-MML-OGA-OL, ocasionando una vulneracion al principio
de transparencia, lo que, ademas, permite afirmar que se efectud un acto
sin la debida motivacién.

En esa linea, indica que la Entidad ha ocasionado, de manera innecesaria, la
pérdida de la buena pro al exigirle presentar las traducciones legalizadas por
los funcionarios consulares, pues ello no variaria o afectaria la ejecucién del
procedimiento ni es un requisito indispensable para que se ejecute el
mismo, en tanto con la presentacion de las traducciones efectuadas por una
traductora colegiada certificada, basta para que se cumpla con el objeto del
presente proceso.

Con relacién a la exigencia de las legalizaciones consulares, solicita que se
valore que las capacitaciones técnicas como los de PMP, ITL, ISO, son
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realizadas por entidades privadas que operan a nivel mundial y no estan
sujetas a la jurisdiccidn de algun Estado, sea o no signatario del Apostillado
de La Haya. En tal sentido, refiere que, al ser emitidos por privados, tendria
el ciudadano peruano que estudia via internet ir al pais que emite el
certificado, acercarse al cénsul en su funcidn notarial para legalizar esa copia
y/o firma del certificado, considerando ademas los problemas que puedan
presentarse en cada una de estas actividades.

En ese orden de ideas, considera que amparar esa posicion generaria una
contradiccion por la que en los procedimientos de contratacion publica no
se promoveria la alta especializacion de los profesionales peruanos, menos
aln en temas de tecnologia de punta de alta complejidad, pues no todos
tienen la posibilidad de efectuar importantes gastos para realizar la
legalizacion consular de sus especializaciones.

Sefala, ademas, que en la carta con la que subsand las observaciones a los
requisitos para perfeccionar el contrato, concretamente en los folios 7 y 8,
incluyé una carta del fabricante que emitid los certificados en el uso y
administracion de la plataforma para todo el personal incluido en su oferta,
en la cual sefiala que los certificados presentados por su representada son
auténticos y vélidos, habiendo sido emitidos por la Academia WithSecure.
Documento que no fue valorado por la Entidad.

Sin perjuicio de ello, sefiala que los certificados oficiales se pueden validar
via on-line en las paginas web de las entidades certificadoras. Asi, sostiene
gue la Entidad pudo haber consultado en los sitios web de las certificadoras
la autenticidad y validez de los certificados de capacitacidon presentados.

Otro aspecto que considera importante es la disponibilidad que debe tener
el CEO de una empresa mundial (cuya firma aparece en los certificados de
capacitaciéon) para acercarse a un consulado del pais a legalizar su firma.
Asimismo, también debe considerarse que resulta oneroso para los
profesionales viajar al extranjero para realizar la legalizacién.

En ese orden de ideas, considera que el tiempo de cuatro (4) dias para
solucionar el aspecto de la legalizacion consular es insuficiente, sumado al
hecho de que el profesional deberia contar con VISA para el caso de las
certificaciones PMP, SCRUM e ITIL, que le permita entrar a los Estados
Unidos, lo que limitaria todo proceso de especializacién de aquellos
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considerando el avance tecnoldgico. Por lo tanto, solicita al Tribunal se
pronuncie sobre dicha barrera burocratica.

Finalmente, solicita se valore su solicitud para que, alternativamente, se
declare la nulidad del procedimiento de seleccién, considerando que en las
bases del presente procedimiento de seleccidn se solicitdé como requisito
para perfeccionar el contrato aspectos que debieron acreditarse en la
oferta.

Con Decreto del 5 de abril de 2024, se dispuso dejar a consideracion de la Sala lo

expuesto por el Impugnante en su Escrito N° 5 presentado el 4 del mismo mes y

afno.

El 8 de abril de 2024, se desarrollé la audiencia publica programada, con la

participacidon de los representantes del Impugnante y de la Entidad.

Con Decreto del 8 de abril de 2024, la Primera Sala del Tribunal solicitd

informacidén adicional en los siguientes términos:

“A PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE:

Sirvase confirmar la autenticidad y veracidad de la informacion contenida en
el documento que se adjunta en copia simple, por el cual se acredita que el
sefior Dante Antiporta Pomacaja cuenta con la credencial de “Project
Management Professional (PMP)”.

Asimismo, sirvase indicar cudl es el lugar de expedicion de dicho documento
y, de ser el caso, en qué modalidad se habria llevado a cabo la capacitacion
para la obtencion de la mencionada acreditacion.

Para dichos efectos, se le otorga el plazo mdximo de dos (2) dias habiles,

bajo apercibimiento de resolver el procedimiento con la documentacion
obrante en el expediente.

(..)

A LA EMPRESA PM CONSULTANT LATAM S.A.C.:
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En su condicion de partner de EXIN, sirvase confirmar la autenticidad y
veracidad de la informacion contenida en el documento que se adjunta en
copia simple, por el cual se acredita que el sefior Dante Antiporta Pomacaja
cuenta con la credencial de “ITIL Foundation Certificate in IT Service
Management”.

Asimismo, sirvase indicar cudl es el lugar de expedicion de dicho documento
y, de ser el caso, en qué modalidad se habria llevado a cabo la capacitacion
para la obtencion de la mencionada acreditacion.

Para dichos efectos, se le otorga el plazo mdximo de dos (2) dias habiles,
bajo apercibimiento de resolver el procedimiento con la documentacion
obrante en el expediente.

(..).
A SCRUM:

Sirvase confirmar la autenticidad y veracidad de la informacion contenida en
el documento que se adjunta en copia simple, por el cual se acredita que el
sefior Dante Antiporta Pomacaja cuenta con la credencial “Certified Scrum
Master®”.

Asimismo, sirvase indicar cudl es el lugar de expedicion de dicho documento
y, de ser el caso, en qué modalidad se habria llevado a cabo la capacitacion
para la obtencion de la mencionada acreditacion.

Para dichos efectos, se le otorga el plazo maximo de dos (2) dias habiles,
bajo apercibimiento de resolver el procedimiento con la documentacion
obrante en el expediente.

(...).

A CERTIPROF®:

Sirvase confirmar la autenticidad y veracidad de la informacion contenida en
el documento que se adjunta en copia simple, por el cual se acredita que el
sefior Dante Antiporta Pomacaja ha aprobado el examen para obtener la
credencial de “Scrum Master Professional Certificate — SMPC”.
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Asimismo, sirvase indicar cudl es el lugar de expedicion de dicho documento
y, de ser el caso, en qué modalidad se habria llevado a cabo la capacitacion
para la obtencion de la mencionada acreditacion.

Para dichos efectos, se le otorga el plazo mdximo de dos (2) dias habiles,
bajo apercibimiento de resolver el procedimiento con la documentacion
obrante en el expediente.

(..).

A PEOPLECERT:

Sirvase confirmar la autenticidad y veracidad de la informacion contenida en
los documentos que se adjuntan en copia simple, por los cuales se acredita
la certificacion de “ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management”,
para las siguientes personas:

e Linck Tello Flores
e Jimmy Arévalo Lozano
e Jahn Tello Flores

Asimismo, sirvase indicar cudl es el lugar de expedicion de dichos
documentos y, de ser el caso, en qué modalidad se habria llevado a cabo la
capacitacion para la obtencion de la mencionada certificacion.

Para dichos efectos, se le otorga el plazo mdximo de dos (2) dias habiles,
bajo apercibimiento de resolver el procedimiento con la documentacion
obrante en el expediente.

(..).

AL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES:

Sirvase indicar si lo dispuesto en el articulo 508 del Reglamento Consular
aprobado por el Decreto Supremo N° 076-2005-RE, con respecto a la
legalizacion de los documentos publicos y privados extendidos en el exterior,
resulta aplicable a las certificaciones que obtienen personas en
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14.

15.

16.

17.

determinados softwares, de empresas certificadoras internacionales, en los
cuales no se identifica el lugar de expedicion del documento.

Para tal efecto, se adjunta, a modo de ejemplo, tres certificados con las
caracteristicas antes mencionadas.

Para dichos efectos, se le otorga el plazo mdximo de dos (2) dias habiles, en
el marco de las atribuciones de colaboracion existente entre entidades
publicas”.

Mediante Escrito N° 5, presentado el 11 de abril de 2024, el Impugnante reiteré
sus alegatos y expuso argumentos adicionales en los siguientes términos:

Considera que el comité de seleccién ha incurrido en una decisién arbitraria
al exigir que los certificados sean apostillados, ya que se puede comprobar
su autenticidad a través de la plataforma en linea. Asimismo, sefiala que los
certificados son expedidos en la plataforma Academia de WithSecure desde
el Perq, tal y como se indicd en la audiencia publica y tal como fue
comunicado a la Entidad al subsanar las observaciones a los requisitos para
perfeccionar el contrato.

Por lo tanto, invoca la Opinién N° 049-2022/DTN en la que se sefiala que “(...)
podrian presentarse circunstancias en las que cierto tipo de documentacién
no cumple con las condiciones necesarias para ser legalizada o apostillada
por las autoridades competentes en cuyo caso, no podria exigirse a los
proveedores que cumplan con dicha formalidad”.

En tal sentido, sostiene que la decisidn de la Entidad de declarar la pérdida
de la buena pro es el resultado de un procedimiento irregular y viciado.

Con Decreto del 11 de abril de 2024, se dispuso dejar a consideracién de la Sala lo
expuesto por el Impugnante en su Escrito N° 5, presentado en la misma fecha.

Con Decreto del 12 de abril de 2024, se declaré el expediente listo para resolver.

Con Decreto del 16 de abril de 2024, se dispuso incorporar al expediente los
correos electréonicos, mediante los cuales se solicitd informacion adicional a las
empresas CERTIPROF, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, PEOPLECERT y SCRUM,
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asi como las respuestas de las empresas remitidas al Tribunal por CERTIPROF,
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, PEOPLECERT, via correo electrdénico.

FUNDAMENTACION:

Es materia del presente andlisis, el recurso de apelacién interpuesto por el
Impugnante en el marco del procedimiento de seleccion, convocado bajo la
vigencia de la Ley y el Reglamento, cuyas disposiciones son aplicables a la
resolucién del presente caso.

Procedencia del recurso.

El articulo 41 de la Ley, establece que las discrepancias que surjan entre la Entidad
y los participantes o postores en un procedimiento de seleccién y las que surjan
en los procedimientos para implementar o extender la vigencia de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco, solo pueden dar lugar a la interposicion del
recurso de apelacidn.

A través de dicho recurso se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del
contrato, conforme establezca el Reglamento.

Con relacién a ello, es necesario tener presente que los medios impugnatorios en
sede administrativa estan sujetos a determinados controles de caracter formal y
sustancial, los cuales se establecen a efectos de determinar la admisibilidad y
procedencia de un recurso, respectivamente; en el caso de la procedencia, se
evalua la concurrencia de determinados requisitos que otorgan legitimidad vy
validez a la pretension planteada a través del recurso.

En ese sentido, a efectos de verificar la procedencia del recurso de apelacidn, es
pertinente remitirnos a las causales de improcedencia enumeradas en el articulo
123 del Reglamento, a fin de determinar si el recurso interpuesto es procedente.

La Entidad o el Tribunal, segun corresponda, carezcan de competencia para
resolverlo.

El inciso 117.1 del articulo 117 del Reglamento, delimita la competencia para

conocer el recurso de apelacién, estableciendo que dicho recurso es conocido y
resuelto por el Tribunal cuando se trata de procedimientos de seleccidn cuyo valor
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estimado o referencial es superior a cincuenta (50) UIT!, asi como de
procedimientos para implementar o extender Catdlogos Electrdonicos de Acuerdos
Marco.

Bajo tal premisa normativa, considerando que en el presente caso el recurso de
apelacion ha sido interpuesto en el marco de una licitacién publica cuyo valor
estimado es de S/ 828,900.00 (ochocientos veintiocho mil novecientos con 00/100
soles), resulta que dicho monto es superior a 50 UIT, por lo que este Tribunal es
competente para conocerlo.

b) Sea interpuesto contra alguno de los actos que no son impugnables.

4. El articulo 118 del Reglamento establece, taxativamente, los actos que no son
impugnables, tales como: i) las actuaciones materiales relativas a la planificacion
de las contrataciones; ii) las actuaciones preparatorias de la Entidad convocante,
destinadas a organizar la realizacién de procedimientos de seleccion; iii) los
documentos del procedimiento de seleccidn y/o su integracidn; iv) las actuaciones
materiales referidas al registro de participante y, v) las contrataciones directas.

En el caso concreto, el Impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
pérdida de la buena pro comunicada por la Entidad a través de la Carta N°
D000232-2024-MML-OGA-OL; por lo tanto, no se configura esta causal de
improcedencia del recurso.

No obstante, se verifica también en el recurso que el Impugnante ha cuestionado
las bases del procedimiento de seleccién, pues ha sefialado que los requisitos de
capacitacién y formacién académica del personal clave debieron solicitarse para
ser acreditados como parte de la oferta y no como requisitos para perfeccionar el
contrato.

Por lo tanto, sobre este extremo, considerando que se trata de un
cuestionamiento a las bases (documento del procedimiento), en atencién a lo
dispuesto en el literal b) del inciso 123 del Reglamento, corresponde declarar
improcedente este extremo del recurso de apelacion.

c) Sea interpuesto fuera del plazo.

1 Conforme al valor de la UIT (S/ 4,950.00) para el afio 2023, en que fue convocado el procedimiento de seleccion
objeto de impugnacion.
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El inciso 119.2 del articulo 119 del Reglamento establece que la apelacion contra
los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra la
declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento,
se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar. En el caso de adjudicaciones
simplificadas, seleccion de consultores individuales y comparacidn de precios, el
plazo es de cinco (5) dias habiles siguientes de tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

En ese sentido, de la revisién de los antecedentes administrativos remitidos por la
Entidad se aprecia que el Impugnante fue notificado con la decisién de la Entidad
de declarar la pérdida de la buena pro, a través del correo electrdnico del 1 de
marzo de 2024; por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el precitado articulo,
el Impugnante contaba con el plazo de ocho (8) dias habiles para interponer su
recurso de apelacion, esto es, hasta el 13 de marzo de 2024.

Siendo asi, de la revisidon del expediente se aprecia que el recurso de apelacién fue
interpuesto mediante el escrito s/n que presentdé el 12 de marzo de 2024
(subsanado con el Escrito N° 2 presentado el 14 del mismo mes y afio) en la Mesa
de Partes del Tribunal, esto es, dentro del plazo legal.

El que suscriba el recurso no sea el Impugnante o su representante.

De la revision del recurso de apelacion interpuesto, se aprecia que éste aparece
suscrito por el representante del Impugnante, esto es, por su apoderado, el sefior
Linck Tello Flores, cuyo certificado de vigencia de poder obra en el expediente.

El Impugnante se encuentre impedido para participar en los procedimientos de
seleccion y/o contratar con el Estado, conforme al articulo 11 de la Ley.

De los actuados que obran en el expediente administrativo, no se advierte algun
elemento a partir del cual podria inferirse que el Impugnante se encuentra
impedido de participar en el procedimiento de seleccidn y de contratar con el

Estado.

El Impugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.
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ag)

10.

h)

11.

18.

12,

13.

De los actuados que obran en el expediente administrativo, a la fecha, no se
advierte alglin elemento a partir del cual podria inferirse o determinarse que el
Impugnante se encuentra incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.

El Impugnante carezca de interés para obrar o de legitimidad procesal para
impugnar el acto objeto de cuestionamiento.

El Impugnante cuenta con interés para obrar y legitimidad procesal para impugnar
la pérdida de la buena pro que le fue otorgada, toda vez que dicha decision afecta
de manera directa su interés legitimo de contratar con la Entidad.

Sea interpuesto por el postor ganador de la buena pro.

En el caso concreto, si bien la buena pro fue otorgada al Impugnante,
posteriormente la Entidad declaré la pérdida de dicha adjudicacién, acto que
precisamente es objeto de impugnacion.

No exista conexion I6gica entre los hechos expuestos en el recurso y el petitorio
formulado.

Cabe indicar que, a través del recurso de apelacion, el Impugnante ha solicitado
gue se ratifique la obligacién de las partes de perfeccionar el contrato al haber
transcurrido mas dos (2) dias habiles desde que presentd la subsanacion de las
observaciones, se desestime la declaratoria de pérdida de la buena pro efectuada
por la Entidad, se precise que los documentos privados emitidos en el exterior que
no generan obligaciones estdan amparados por el principio de presuncidon de
veracidad y estan sujetos a verificacion posterior, y en el supuesto negado que no
se amparen sus pretensiones, se declare nulo el procedimiento de seleccién;
petitorio que guarda conexidn logica con los hechos expuestos en el recurso.

Por lo tanto, atendiendo a las consideraciones descritas, no se advierte la
concurrencia de alguna de las causales de improcedencia previstas en el articulo
123 del Reglamento, salvo lo sefalado en el fundamento 4; por lo que corresponde
emitir pronunciamiento sobre los asuntos de fondo propuestos.

Petitorio.

El Impugnante solicita a este Tribunal que:
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e Se ratifique la obligacién de las partes de perfeccionar el contrato al haber
transcurrido mas dos (2) dias habiles desde que presenté la subsanacién de
las observaciones.

e Se desestime la declaratoria de pérdida de la buena pro efectuada por la
Entidad.

e Se precise que los documentos privados emitidos en el exterior que no
generan obligaciones estan amparados por el principio de presuncion de
veracidad y estan sujetos a verificacidn posterior.

C.  Fijacidn de puntos controvertidos.

14. Habiéndose verificado la procedencia del recurso presentado y del petitorio
sefialado de forma precedente, corresponde efectuar el andlisis de fondo, para lo
cual cabe fijar los puntos controvertidos que deben desarrollarse. En ese sentido,
es preciso tener en consideracioén lo establecido en el literal b) del numeral 126.1
del articulo 126 del Reglamento, en virtud del cual “las partes formulan sus
pretensiones y ofrecen los medios probatorios en el escrito que contiene el recurso
de apelacion o al absolver traslado, segun corresponda, presentados dentro del
plazo previsto. La determinacidn de puntos controvertidos se sujeta a lo expuesto
por las partes en dichos escritos, sin perjuicio de la presentacion de pruebas y
documentos adicionales que coadyuven a la resolucidn de dicho procedimiento”.

Asimismo, debe considerarse el literal a) del numeral 126.1 del articulo 126 del
Reglamento, en virtud del cual “al admitir el recurso, el Tribunal notifica a través
del SEACE el recurso de apelacion y sus anexos, a efectos que, dentro de un plazo
no mayor de tres (3) dias hdbiles, (...) el postor o postores distintos al impugnante
que pudieran verse afectados con la resolucion del Tribunal absuelvan el traslado
del recurso” (subrayado nuestro).

Dicha disposicion resulta concordante con lo dispuesto en el literal b) del articulo
127 del Reglamento, en virtud del cual la resolucién expedida por el Tribunal que
se pronuncie sobre el recurso de apelacidon debe contener, entre otra informacion,
“la determinacion de los puntos controvertidos definidos segun los hechos
alegados por el impugnante en su recurso y por los demds intervinientes en el
procedimiento de impugnacion al absolver oportunamente el traslado del recurso
de apelacion”.
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15.

16.

D.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el numeral 126.2 del articulo
126 del Reglamento, “todos los actos que emita el Tribunal en el tramite del
recurso de apelacion se notifican a las partes a través del SEACE o del Sistema
Informatico del Tribunal”.

En este punto, cabe senalar que el recurso de apelacion fue notificado a la Entidad
y a los demds postores el 20 de marzo de 2024 a través del SEACE, razén por la
cual aquellos con interés legitimo que pudieran verse afectados con la decision del
Tribunal tenian hasta el 25 del mismo mes y afio para absolverlo.

Teniendo ello en cuenta, cabe sefalar que, al haberse impugnado la pérdida de la
buena pro, no es posible identificar algun otro postor con un interés legitimo y
directo que pudiera ser afectado con la decision de esta Sala.

En consecuencia, el Unico punto controvertido consiste en determinar si la
decision de la Entidad consistente en declarar la pérdida de la buena pro otorgada
al Impugnante se adopté conforme a lo establecido en la normativa aplicable y en
las bases integradas del procedimiento de seleccion.

Analisis.

Consideraciones previas:

17.

18.

Como marco referencial, es preciso tener en cuenta que el analisis que efectue
este Tribunal debe tener como regla que la finalidad de la normativa de
contrataciones publicas no es otra que las Entidades adquieran bienes, servicios y
obras, maximizando el valor de los recursos publicos que se invierten bajo el
enfoque de gestién por resultados, de tal manera que éstas se efectiien en forma
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, a través del
cumplimiento de los principios regulados en la Ley.

Debe destacarse que el procedimiento administrativo se rige por principios, que
constituyen elementos que el legislador ha considerado bdsicos, por un lado, para
encausar y delimitar la actuacion de la Administracién y de los administrados en
todo procedimiento y, por el otro, para controlar la discrecionalidad de la
Administracion en la interpretacion de las normas aplicables, en la integracién
juridica para resolver aquellos aspectos no regulados, asi como para desarrollar
las regulaciones administrativas complementarias. Abonan en este sentido, entre
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otros, los principios de eficacia y eficiencia, transparencia, igualdad de trato,
recogidos en el articulo 2 de la Ley.

Asi, cabe mencionar que, en atencién al principio de transparencia, las Entidades
deben proporcionar informacion clara y coherente con el fin que el proceso de
contratacién sea comprendido por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia y este se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato,
objetividad e imparcialidad; este principio respeta las excepciones establecidas en
el ordenamiento juridico. Mientras que, en virtud del principio de libertad de
concurrencia, las Entidades deben promover el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacién que realicen, evitando exigencias y
formalidades costosas e innecesarias; asi como el principio de competencia,
conforme al cual los procesos de contratacidn deben incluir disposiciones que
permitan establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la oferta mas
ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion.

También es oportuno sefialar que las bases integradas constituyen las reglas del
procedimiento de seleccion y es en funcién de ellas que debe efectuarse la
admision, evaluacién vy calificacion de las ofertas, quedando tanto las Entidades
como los postores sujetos a sus disposiciones.

A partir de lo expuesto, tenemos que las bases de un procedimiento de seleccion
deben poseer la informacidn basica requerida en la normativa de contrataciones,
entre ella, los requisitos de admisidn, factores de evaluacién y requisitos de
calificacién, con la finalidad que la Entidad pueda elegir la mejor oferta sobre la
base de criterios y calificaciones objetivas, sustentadas y accesibles a los postores,
gue redunden en una oferta de calidad y al mejor costo para el Estado,
constituyendo un parametro objetivo, claro, fijo y predecible de actuacién de la
autoridad administrativa, que tiene como objetivo evitar conductas revestidas de
subjetividad que puedan ulteriormente desembocar en situaciones arbitrarias,
asegurando con ello un marco de seguridad juridica.

Es preciso recordar que las exigencias de orden formal y sustancial que la
normativa prevea o cuya aplicaciéon surja a partir de su interpretacién, deben
obedecer a la necesidad de asegurar el escenario mas idéneo en el que, dentro de
un contexto de libre competencia, se equilibre el dptimo uso de los recursos
publicos y se garantice el pleno ejercicio del derecho de las personas naturales y
juridicas para participar como proveedores del Estado.
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22.

Ahora bien, segun lo establecido en el articulo 16 de la Ley, el drea usuaria debe
requerir los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular
las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademas de justificar la
finalidad publica de la contratacidn. Asimismo, los bienes, servicios u obras que se
requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad,
y las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
formularse de forma objetiva y precisa, proporcionando acceso en condiciones de
igualdad al proceso de contratacidon, sin la creacion de obstdculos ni
direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo.

En concordancia con lo sefialado, el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento
establece que, “para la admision de las ofertas, el comité de seleccion verifica la
presentacion de los documentos requeridos en los literales a), b), c), e) y f) del
articulo 52 y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las especificaciones técnicas especificadas en las
bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida”.

Asimismo, en el numeral 74.1 del articulo 74 del Reglamento se establece que la
evaluacion tiene por objeto asignar puntaje a las ofertas para asi definir el orden
de prelacién, aplicdndose para tal efecto los factores de evaluacion enunciados en
las bases.

Adicionalmente, el numeral 75.1 del articulo 75 del Reglamento sefiala que, luego
de culminada la evaluacion, el comité de seleccién califica a los postores que
obtuvieron el primery segundo lugar, segun el orden de prelacién, verificando que
cumplan con los requisitos de calificacidn especificados en las bases. La oferta del
postor que no cumpla con dichos requisitos es descalificada. Si alguno de los dos
(2) postores no cumple con los requisitos de calificacidn, el comité de selecciéon
verifica los requisitos de calificacién de los postores admitidos, segin el orden de
prelacion obtenido en la evaluacion, hasta identificar dos (2) postores que
cumplan con ellos; salvo que, de la revisidn de las ofertas, solo se pueda identificar
una (1) que cumpla con tales requisitos.

De las disposiciones glosadas, se desprende que, de manera previa a la evaluacién
de las ofertas, debe determinarse el cumplimiento de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales y condiciones de las especificaciones técnicas, cuya funcion
es asegurar a la Entidad que la propuesta del postor garantiza estandares minimos
de idoneidad para proveer o ejecutar adecuadamente el bien o servicio objeto de
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la contratacidon, habilitando con ello las propuestas que ingresaran en
competencia y a las que se aplicaran los factores de evaluacion para, finalmente,
adjudicar la buena pro, a la mejor oferta de la evaluacién que cumpla con los
requisitos de calificacion.

Tanto la Entidad como los postores estan obligados a cumplir con lo establecido
en las bases integradas; tal es asi, que la Entidad tiene el deber de evaluar las
propuestas conforme a las especificaciones técnicas y criterios objetivos de
evaluacién detallados en ellas, mientras que los postores que aspiran a obtener
un resultado favorable en el procedimiento deben presentar la documentacién
que en estas se exige.

En tal sentido, tomando como premisa los lineamientos antes indicados, este
Tribunal se avocara al analisis del Unico punto controvertido fijado.

Unico punto controvertido: Determinar si la decision de la Entidad consistente en

declarar la pérdida de la buena pro al Impugnante se adopté conforme a lo establecido
en la normativa aplicable y en las bases integradas del procedimiento de seleccion.

24.

De la revision de la informacién contenida en el SEACE, se aprecia que, el 9 de
febrero de 2024, se registré el otorgamiento de la buena pro a favor del
Impugnante; asimismo, el 12 del mismo mes y afio, la Entidad registré el
consentimiento de dicha adjudicacidn.

No obstante, el 1 de marzo de 2024, la Entidad notificé al Impugnante, via correo
electronico, la Carta N° D000232-2024-MML-OGA-OL de la misma fecha, a través
de la cual le comunico su decisidon de declarar la pérdida de la buena pro, cuyo
analisis y conclusiones se reproducen a continuacion:
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Lima, 01 de Marzo del 2024
CARTA N° D000232-2024-MML-OGA-OL

Sefiores

INNOVARE E-BUSINESS S.A.C.

Av. José Faustino Sénchez 615, Oficina 307, Jeslis Maria - Lima
licitaciones@innovare.pe

Presente.-

Asunto : Notificacion de perdida automatica de Buena Pro del procedimiento de
seleccion de la Licitacién Publica N°014-2023-MML-OGA-OL

Referencia G a) Carta N*002-11-2024-INNO/GG

b) Carta N*D000194-2024-MML-OGA-OL
c) Carta N*001-11-2024-INNO/GG

De mi mayor consideracion,

Me dirijo a usted, en relacién al procedimiento de seleccién de la Licitacion Pablica N°014-2023-
MML-OGA-OL, para la “ADQUISICION DE LICENCIAS DE PLATAFORMA DE PROTECCION DE
ENDPOINTS PARA LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA”".

Con fecha 09 de febrero de 2024, el Comité de Seleccion otorgd a su representada INNOVARE E-
BUSINESS S.A.C., la Buena Pro de la Licitacion Publica N°014-2023-MML-OGA-OL, para la
“ADQUISICION DE LICENCIAS DE PLATAFORMA DE PROTECCION DE ENDPOINTS PARA LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA”", por el monto de S/ 632, 480.00 (Seiscientos treinta
y dos mil cuatrocientos ochenta con 00/100 Soles), que incluye todos los impuestos de Ley, cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del indicado procedimiento de seleccion;
en ese contexto, el consentimiento de la buena pro fue registrado en el SEACE el con fecha 12 de
febrero de 2024, por lo que el plazo legal para presentar la documentacién en el perfeccionamiento
del contrato tuvo como fecha maxima el 22 de febrero de 2024.

Con fecha de recepcién 19 de febrero de 2024, su representada mediante Carta N°001-11-2024-
INNO/GG, remitio la documentacion requerida en las Bases de la de la Licitacion Publica N°014-
2023-MML-0OGA-OL, para la *ADQUISICION DE LICENCIAS DE PLATAFORMA DE PROTECCION
DE ENDPOINTS PARA LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, para el
perfeccionamiento del indicado contrato, adjuntando entre otros documentos los siguientes:

“0.)
11. Copia de Titulo profesional que acredite la formacion académica solicitada para el Jefe
de Proyecto.

12. Copia del Titulo técnico que acredite la formacion requerida para el personal técnico.
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13. Copia de los certificados de capacitacion, donde se acredite el ntimero de horas lectivas,
para el personal clave.

14. Copia del certificado en el uso y administracion de la Plataforma de Proteccién Endpoints
propuesto, emitido por el fabricante, del Jefe de Proyecto y Personal Técnico.

15. Copia de la Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).”

Cabe indicar, que la Carta N*001-11-2024-INNO/GG, remitida por su representada, adjuntd:

- Project Management Professional (PMP) - PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, a nombre del sefior Dante Antiporta Pomacaja, en idioma inglés.

- ITIL FOUNDATION CERTIFICATE in IT Service Management — EXIN, a nombre
del sefior Dante Antiporta Pomacaja, en idioma inglés.

-  SCRUMASTER Certified - SCRUMALLIANCE, a nombre del sefior Dante
Antiporta Pomacaja, en idioma inglés.

- SCRUM MASTER PROFESSIONAL CERTIFICATE - CERTIPROF, a nombre
del sefior Dante Antiporta, en idioma inglés.

- ITIL Foundation Certificate in IT Service Management — PEOPLECERT, a
nombre de Linck Tello Flores, en idioma inglés.

- ITIL Foundation Certificate in IT Service Management — PEOPLECERT, a
nombre de Jimmy Arevalo Lozano, en idioma inglés.

- ITIL Foundation Certificate in IT Service Management — EXIN, a nombre de
Jhan Tello Flores, en idioma inglés.

Con fecha 21 de febrero de 2024, mediante la Carta N°D0001194-2024-MML-OGA-OL, la Oficina de
Logistica en virtud a la revisién realizada por la misma, comunicé a la empresa ADG
INTERNATIONAL SERVICE S.A.C., sobre el resultado de la verificacion realizada a la
documentacion presentada, encontrando observaciones al mismo, otorgando un plazo de cuatro
(04) dias habiles para la subsanacién correspondiente, indicando entre ofras cbservaciones las
siguientes:

“b) De acuerdo a los documentos adjuntos se observa que las copias de los ceriificados de
capacitacién, no indica las horas lectivas, para el personal clave, conforme a lo sefialado en
las Bases Integradas.

c) Asimismo, las copias del certificado en el uso y administracion de la plataforma de
pro i f

técnico deberan de estar legalizadas por los funcionarios consulares peruanos y refrendados
por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perti, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento consular del Pert.
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d) Finalmente, aquellos Certificados y/o Constancias en lo que se acredite la Capacitacién,
tanto del personal clave, como del personal técnico y que se encuentren en un idioma distinto
al castellano, estos deberan de encontrarse debidamente traducidos. (...)"

Ahora bien, con fecha de recepcion 27 de febrero de 2024, su representada remite la Carta N°002-
1I-2024-INNO/GG, mediante la cual se remitié la subsanacién de los documentos, sin embargo, de
la revision efectuada, éstos no han sido subsanados en su totalidad , considerando lo indicado en la
carta de la referencia b).

Las Bases Integradas de la Licitacién Publica para la Contratacion de Bienes - Licitacién Publica
N°014-2023-MML-OGA-OL para la "ADQUISICION DE LICENCIAS DE PLATAFORMA DE
PROTECCION DE ENDPOINTS PARA LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA", indica
en el numeral 9.1.2. referido al PEFIL DEL PERSONAL, lo siguiente:

“9.1.2.1.PERSONAL CLAVE

Un (01) JEFE DE PROYECTO
{ess)

o (Capacitacién:

- En PMP (Profesional en Direccion de Proyectos) con una duracién de por lo menos 30
horas lectivas.

- En ITIL oficial (information Technology Infraestructure Library), otorgada por AXELOS.

- En SCRUM oficial (Information Technology Infraestructure Librarty) con una duracién de
por lo menos 30 horas lectivas.

- En Gestién de la Seguridad de la Informacién basada en ISO/EC 27001 con una duracién
de por lo menos 30 horas lectivas.”

DOS (02) TECNICOS.
()

o Capacitacién

- En la solucién de Plataforma de Proteccion de Endpoints ofertada la cual deberd ser
emitida por el fabricante del producto ofertado con una duracién de por lo menos 20 horas
lectivas.

- En|ITIL oficial (Information Technology Infraestructure Library) , otorgada por AXELOS.

- En Gestion de la Seguridad de la informacién basada en ISO/IEC 20000 IT Service con
una duracién de por lo menos 20 horas lectivas.

- En Gestion de la Seguridad de la Informacién basada en ISO/IEC 27001 con una duracion
de por lo menos 30 horas lectivas.

- En Ciberseguridad mediante el curso CEHv11 (Cerlified Ethical Hacker v11) con una
duracion de por lo menos 20 horas lectivas.
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Corresponde indicar que el Articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatoria, se encuentra referido al Idioma de
la documentacion y otras formalidades, indicando:

“59.1. Los documentos que acompaiian a las expresiones de interés, las ofertas y cotizaciones,
segun corresponda, se presentan en idioma espafiol. Cuando los documentos no figuren en
idioma espafol, se presenta la respectiva traduccion por traductor publico juramentado o
traductor colegiado certificado, seglin corresponda, salvo el caso de la informacion técnica
complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que puede ser
presentada en el idioma original. El postor es responsable de la exactitud y veracidad de dichos
documentos. 59.2. Las solicitudes de expresiones de interés, ofertas y cotizaciones son suscritas
por el postor o su representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin." (El
subrayado es nuestro)

Precisado lo anterior, corresponde advertir que las Bases Integradas de la Licitacion Publica para la
Contratacion de Bienes - Licitacién Publica N°014-2023-MML-OGA-OL para la "ADQUISICION DE
LICENCIAS DE PLATAFORMA DE PROTECCION DE ENDPOINTS PARA LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA", indica en el numeral 2.3 referido a REQUISITOS PARA
PERFECCIONAR EL CONTRATO, lo siguiente:

"De conformidad con el Reglamento Consular del Per( aprobado mediante DECRETO Supremo
N°076- 2005-RE para los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peri, salvo que se trate de
documentos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso
bastarad con que estos cuenten con la Apastilla de la Haya.”

En ese sentido, a pesar de haber sido requerido y habiendo vencido el plazo otorgado por la entidad,
se ha verificado que, su representada no ha cumplido levantar las observaciones advertidas, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 141.1 ' del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias.

En atencién a ello, se advierte que su representada no ha cumplido con subsanar la documentacion
correspondiente a los documentos que acreditan la CAPACITACION requeridos en el numeral 9.1.2.
referido al PEFIL DEL PERSONAL, que se encuentran en idioma inglés, no cumpliendo con lo
establecido Articulo 59° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y madificatoria y en los REQUISITOS PARA PERFECCIONAR
EL CONTRATO indicados en el numeral 2.3 de las Bases Integradas de la Licitacion Publica N°014-
2023-MML-OGA-OL.

Corresponde indicar que el numeral 141.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado =
aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatoria, establece lo siguiente: “Cuando no

se perfeccione el contrato por causa imputable al postor, éste pierde automéaticamente la buena pro.

En tal supuesto, una vez transcurrido el plazo de consentimiento de la pérdida de la buena pro, el

drgano encargado de las contrataciones, en un plazo méximo de dos (2) dias habiles siguientes,
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requiere al postor que ocupé el siguiente lugar en el orden de prelacion que presente los documentos
para perfeccionar el contrato en el plazo previsto en el numeral 141",

Por lo tanto, PROCEDEMOS A NOTIFICARLE LA PERDIDA AUTOMATICA DE LA BUENA PRO
DE LA LICITACION PUBLICA N°014-2023-MML-OGA-OL AL NO HABER CUMPLIDO CON
LEVANTAR LAS OBSERVACIONES DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 141.3 DEL ARTICULO 141° del Decreto Supremo N° 344-2018-
EF que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de adoptar las
acciones que correspondan.

Atentamente.

Documento firmado digitalmente
MARIA CAROLINA SALAS BERMEJO
JEFA DE OFICINA DE LOGISTICA

Frente a dicha comunicacion, el Impugnante interpuso recurso de apelacién
manifestando que, el 27 de febrero de 2024, subsané las observaciones a los
documentos que presenté para suscribir el contrato a través de la Carta N° 002-II-
2024-INNO/GG; esto es, dentro del plazo otorgado por la Entidad (al cuarto dia
habil); razén por la cual, conforme a lo establecido en el Reglamento, la Entidad
debia perfeccionar el contrato como maximo el 29 de febrero de 2024.

Indica que a los dos (2) dias habiles siguientes de la subsanacion de las
observaciones, esto es, hasta el 29 de febrero de 2024, la Entidad debid
comunicarle si tenia algun problema con los documentos que presentd para
levantar las observaciones; sin embargo, el 1 de marzo de 2024, le comunico la
pérdida de la buena pro a través de la Carta N° D000242-2024-MML-OGA-OL.

Con relacién a ello, sostiene que la pérdida de la buena pro es resultado de un
procedimiento irregular y viciado, porque la Entidad no cumplié con el
procedimiento previsto en el articulo 141 del Reglamento, pues no le comunico
las observaciones a los documentos que se presentaron en la Carta N° D000194-
2024-MML-OGA-OL.
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Solicita se valore que, en mas de un caso resuelto por el Tribunal, el recurso de
apelacion se declara fundado cuando la Entidad no cumple con el procedimiento
de perfeccionamiento del contrato previsto en la normativa, para lo cual invoca
las Resoluciones N° 985-2020-TCE-S1, N° 748-2019-TCE-S3, N° 627-2020-TCE-S4,
N° 631-2019-TCE-S1; solicitando se declare fundado su recurso de apelacién en
todos sus extremos.

Agrega que, el 8 de marzo de 2024, remitio a la Entidad la Carta N° 008-11-2024-
INNO/GG, requiriendo que el contrato se perfeccione dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes; ello con la finalidad de evitar posibles sanciones a su
representada por supuestamente no haber perfeccionado el contrato por causas
gue le son imputables.

Con relacion al motivo de la pérdida de la buena pro, indica que en el penultimo
parrafo de la pagina 4 de la Carta N° 000232-2024-OGA-OL, la Entidad sefiala que
“(...) no ha cumplido con subsanar la documentacién correspondiente a los
documentos que acreditan la capacitacion (...) que se encuentran en idioma inglés

(...)".

No obstante, considera que las conclusiones de la Entidad no son correctas debido
a que su empresa si cumplié con presentar, dentro del plazo, las traducciones de
todos los certificados que se encontraban en idioma extranjero, tal como se le
solicité; traducciones que fueron efectuadas por una traductora colegiada
certificada del Colegio de Traductores del Perd, tal como establece la normativa
aplicable, segun el siguiente detalle:

e Traduccidon Certificada Digital TCD 0059-2024: Profesional en Gestion de
Proyectos (PMP).

e Traduccion Certificada Digital TCD 0060-2024: Certificado bdsico ITIL en
gestion de servicios de Tl EXIN.

e Traduccion Certificada Digital TCD 0061-2024: ScrumMaster ® Certificado.

e Traduccién Certificada Digital TCD 0062-2024: Certificado Profesional Scrum
Master (SMPC).

e Traduccidn Certificada Digital TCD 0063-2024: Certificado Bdsico en Gestién
de Servicios TI ITIL.

e Traduccidn Certificada Digital TCD 0064-2024: Certificado Bdsico en Gestién
de Servicios TI ITIL.
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e Traduccion Certificada Digital TCD 0065-2024: Certificado Basico en Gestidn
de Servicios TI ITIL.

Siendo asi, considera que la Entidad no ha realizado una adecuada valoracion de
los documentos que presentd para subsanar la observacién sobre la falta de
traduccidn de los certificados que acreditaban la capacitacién del personal que
propuso. Por lo tanto, solicita que se corrija lo resuelto por la Entidad.

Por otro lado, el Impugnante sefiala que en la carta de observaciones la Entidad le
solicité, en el literal c), la legalizacién de los certificados por parte de los
funcionarios consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones
Exteriores del Peru de acuerdo con el Reglamento Consular aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 076-2005-RE.

Al respecto, solicita se valore el criterio desarrollado por el Tribunal en la
Resolucién N° 03413-2022-TCE-S5, en la cual ha recogido lo dispuesto en el
articulo 49 de la Ley del Procedimiento Administrativo General con respecto a la
presentacion de los documentos sucedaneos de los originales que sustentan una
oferta en el caso especifico de las contrataciones. Sefiala que en dicha resolucién
el Tribunal cita la norma indicando que “las copias simples de los documentos
serdn aceptados estén o no certificados por notarios, funcionarios o servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones”.

Manifiesta también que, en el articulo 433 del Decreto Supremo N° 076-2005-RE
se establece que los funcionarios consulares ejercen “funcién notarial” fuera del
pais y también son funcionarios y servidores publicos, por lo que la Ley N° 27444,
ya ha establecido que no se necesitan documentos originales o legalizados por
notario o consul para el cumplimiento de los requisitos correspondientes a la
tramitacién de procedimientos administrativos seguidos ante cualquier Entidad,
como es el caso de los procedimientos de contratacién publica.

Anade que estas copias, ademas, estdn amparadas en el principio de presuncién
de veracidad, privilegiandose su verificacion posterior. Bajo ese contexto, sostiene
gue la normativa de la Ley N° 27444 debe prevalecer sobre el Decreto Supremo
N° 076-2005-RE que aplica la Entidad y sobre las bases estdndar aprobadas por
una directiva, por lo que solicita que el Tribunal corrija esta situacion.

Expone que el objeto de la presente contratacion es la adquisicidn de licencias de
plataforma de proteccion de endpoints y no de algo que tenga relaciéon con
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documentos emitidos en el exterior, cuya validez esta determinada por lo
dispuesto en la Ley N° 27444, en concreto, por el principio de presuncion de
veracidad.

Bajo dichas consideraciones, sostiene que la exigencia que plantea la Entidad, en
el presente caso, crea una barrera burocratica al establecer que se presenten
documentos legalizados bajo la funcién notarial de los consules sobre documentos
gue emiten privados en el exterior; pues se afecta a las pequefias empresas y a los
profesionales peruanos que no tienen recursos para hacer legalizaciones
consulares de los certificados de capacitacién emitidos en los paises de origen de
las empresas, sobre todo cuando estdn relacionados con tecnologias de la
informacién. Mas aun cuando la veracidad de dichos documentos puede ser
validada mediante medios digitales en los sitios web de las empresas emisoras o
a través de correo electrénico.

Sobre este punto, solicita que se valore que las capacitaciones técnicas como los
de PMP, ITL, ISO, son realizadas por entidades privadas que operan a nivel mundial
y no estan sujetas a la jurisdiccion de ningun Estado, sea o no signatario del
Apostillado de La Haya. En tal sentido, refiere que, al ser emitidos por privados,
tendria el ciudadano peruano que estudia via internet ir al pais que emite el
certificado, acercarse al consul en su funcion notarial para legalizar esa copia y/o
firma del certificado, considerando ademds los problemas que puedan
presentarse en cada una de estas actividades.

En ese orden de ideas, considera que amparar esa posicion generaria una
contradiccion por la que en los procedimientos de contratacién publica no se
promoveria la alta especializacién de los profesionales peruanos, menos aun en
temas de tecnologias de punta de alta complejidad, pues no todos tienen la
posibilidad de efectuar importantes gastos para realizar la legalizacidn consular de
sus especializaciones.

Sefala, ademas, que en la carta con la que subsanaron las observaciones a los
requisitos para perfeccionar el contrato, concretamente, en los folios 7y 8, incluye
una carta del fabricante que emite los certificados en el uso y administracion de la
plataforma para todo el personal que propone, en la cual indica que los
certificados presentados por su representada son auténticos y vélidos, habiendo
sido emitidos por la Academia WithSecure, documento que no fue valorado por la
Entidad.
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Sin perjuicio de ello, sefala que los certificados oficiales se pueden validar via on-
line en las paginas web de las entidades certificadoras. Asi, sostiene que la Entidad
pudo haber consultado en los sitios web de las certificadoras la autenticidad y
validez de los certificados de capacitacion presentados.

Otro aspecto que considera importante es la disponibilidad que debe tener el CEO
de una empresa mundial (cuya firma aparece en los certificados de capacitacion)
para acercarse a un consulado del pais a legalizar su firma. Asimismo, también
debe considerarse que resulta oneroso para los profesionales viajar al extranjero
para realizar la legalizacion.

En ese orden de ideas, considera que el tiempo de cuatro (4) dias para solucionar
el aspecto de la legalizacién consular es insuficiente, sumado al hecho de que el
profesional deberia contar con VISA para el caso de las certificaciones PMP,
SCRUM e ITIL, que le permita entrar a los Estados Unidos, lo que limitaria todo
proceso de especializacion de los profesionales considerando el avance
tecnolégico. Por lo tanto, solicita al Tribunal se pronuncie sobre dicha barrera
burocratica.

En atencidn a dichos argumentos, considera que el area respectiva de la Entidad
debid aceptar la documentacién presentada y someterla a fiscalizacién posterior
en caso quedaran dudas sobre su autenticidad; razén por la cual solicita al Tribunal
que deje sin efecto la pérdida de la buena pro.

En caso de que no se acojan sus demas argumentos, solicita que se valore que los
documentos solicitados para la firma del contrato, relacionados con la
sustentacion de la capacitacion del personal clave, debieron haber formado parte
de los factores de evaluacidn, tal como se dispone en las bases estdndar, mas no
constituir la etapa de perfeccionamiento del contrato en otra etapa de evaluacién
del procedimiento; situaciéon que, considera, constituye un vicio de nulidad del
procedimiento de seleccidn. Al respecto, solicita que, en virtud del principio de
predictibilidad se aplique el criterio desarrollado en la Resolucién N° 00052-2024-
TCE-S3, en el cual se declaré la nulidad del procedimiento de seleccion por este
mismo motivo.

Luego de conocer los argumentos del recurso de apelacion, a través del Informe
N° D000621-2024-MML-OGA- OL del 22 de marzo de 2024, la Entidad sefala que,
conforme a la normativa, luego de evaluar los documentos presentados para el
perfeccionamiento del contrato y, de encontrar observaciones, la Entidad otorga
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un plazo adicional para subsanar dichos requisitos, el cual no podra exceder de
cuatro (4) dias hdbiles. Asimismo, indica que, segin la normativa, una vez
cumplido el plazo y con la presentacidn de la documentacidn subsanada por parte
del postor ganador, se suscribe el contrato.

Al respecto, sefiala que, en el presente caso, el plazo otorgado al Impugnante para
la subsanacién de las observaciones vencia el 27 de febrero de 2024, fecha en la
gue dicho postor presenté el supuesto levantamiento de las observaciones. Indica
que luego de la revision de estos documentos, la Oficina de Logistica determiné
gue el Impugnante no habria cumplido con levantar algunas observaciones,
comunicando el 1 de marzo de 2024 la pérdida de la buena pro. En ese orden,
sostiene que el Reglamento establece un plazo para la suscripcién del contrato,
pero no el plazo para la notificacion de la pérdida de la buena pro.

De otro lado, en cuanto a los motivos de la pérdida de la buena pro, indica que el
Impugnante no solo debié cumplir con presentar la traduccién al espaol
conforme a lo dispuesto en el articulo 59 del Reglamento, sino que debié
presentar la legalizacién de los funcionarios consulares peruanos y refrendados
por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pera.

Sobre la tercera pretension del Impugnante, la Entidad sostiene que el
procedimiento de seleccion se ha desarrollado en una normativa de caracter
especial como es la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Al respecto,
indica que en la primera disposicion complementaria final de la referida normativa
se dispone que “en lo no previsto en la Ley y el Reglamento, son de aplicacion
supletoria las normas de derecho publico y, solo, en ausencia de estas, las de
derecho privado”.

Siendo asi, refiere que lo sefialado por el Impugnante no puede ser amparado en
el sentido de que se aplique la Ley N° 27444, pues, conforme a las bases estandar,
concretamente en una nota “importante” se indicd que se valore que, conforme
al Decreto Supremo N° 076-2005-RE, “para que los documentos publicos y
privados extendidos en el exterior tengan validez en el Perld, deben estar
legalizados por los funcionarios consulares peruanos y refrendados por el
Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru (...)".

Al respecto, agrega que dicho requisito exigible en las bases se encuentra
sustentado en la Opinidn N° 009-2016-DTN, emitida por el OSCE.
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En tal sentido, considera que no resulta viable que el Impugnante pretenda
desconocer dicha disposicién contenida en el Reglamento Consular, la cual
ademas ha sido recogida en las bases estandar aprobadas por el OSCE, las cuales
son de obligatorio cumplimiento para las Entidades del Estado.

Siendo asi, considera que no corresponde acoger la tercera pretension del recurso
de apelacidn, resultando valida la declaratoria de pérdida de buena pro, pues el
Impugnante no subsandé de manera integra la documentacién referida a la
capacitacién del personal clave y técnico, pues no cumplié con lo dispuesto en el
articulo 508 del Reglamento Consular.

Por las consideraciones que expone considera también que resulta improcedente
la cuarta pretensién del recurso de apelacion.

Atendiendo los argumentos expuestos por el Impugnante y lo sefialado por la
Entidad, cabe traer a colacidn lo dispuesto en el articulo 141 del Reglamento con
relacion al procedimiento y plazos para el perfeccionamiento del contrato, tal
como se aprecia a continuacioén:

“Articulo 141. Plazos y procedimiento para el perfeccionamiento del Contrato
141.1. Dentro del plazo de ocho (8) dias hdbiles siguientes al registro en el SEACE
del consentimiento de la buena pro o de que esta haya quedado
administrativamente firme, el postor ganador de la buena pro presenta los
requisitos para perfeccionar el contrato. En un plazo que no puede exceder de
los dos (2) dias hdbiles siguientes de presentados los documentos, la Entidad
suscribe el contrato o notifica la orden de compra o de servicio, segun
corresponda, u otorga un plazo adicional para subsanar los requisitos, el que no
puede exceder de cuatro (4) dias hadbiles contados desde el dia siguiente de la
notificacion de la Entidad. A los dos (2) dias hdbiles como mdximo de
subsanadas las observaciones se suscribe el contrato.

141.2. Cuando la Entidad no cumpla con perfeccionar el contrato dentro de los
plazos establecidos en el numeral precedente, el postor ganador de la buena
pro puede requerir a la Entidad que cumpla con perfeccionar el contrato,
ddndole un plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia siguiente de
recibido el documento mediante el cual se le requiere. Vencido el plazo
otorgado, sin que la Entidad haya perfeccionado el contrato, el postor ganador
tiene la facultad de dejar sin efecto el otorgamiento de la buena pro, con lo cual
deja de estar obligado a la suscripcion del mismo o a la recepcion de la orden
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de compra o de servicio. En este supuesto, la Entidad no puede convocar el
mismo objeto contractual en el ejercicio fiscal en el que se realizd la citada
convocatoria, bajo responsabilidad.

141.3. Cuando no se perfeccione el contrato por causa imputable al postor, éste
pierde automdticamente la buena pro. En tal supuesto, una vez transcurrido el
plazo de consentimiento de la pérdida de la buena pro, el drgano encargado de
las contrataciones, en un plazo madximo de dos (2) dias hdbiles siguientes,
requiere al postor que ocupd el siguiente lugar en el orden de prelacion que
presente los documentos para perfeccionar el contrato en el plazo previsto en
el numeral 141.1”.

28. Ahora bien, considerando las particularidades del presente caso, resulta relevante
reproducir también el extremo de las bases integradas en el cual se enumeran los
requisitos para el perfeccionamiento del contrato (numeral 2.3 de la seccién
especifica de dichas bases):

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion“ (Anexo N° 11).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Numeros de teléfono y correo electronico de la central de atenciones.

k) Correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

I)  Copia del Titulo profesional que acredite la formacién académica solicitada para el Jefe de
Proyecto.

m) Copia del Titulo técnico que acredite la formacion requerida para el personal técnico.

n) Copia de los certificados de capacitacién, donde se acredite el nimero de horas lectivas,
para el personal clave.

o) Copia del certificado en el uso y administracion de la Plataforma de Proteccién Endpoints
propuesto, emitido por el fabricante, del Jefe de Proyecto y Personal Técnico.

p) Copia de la Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).
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30.

Teniendo ello en cuenta, de la revisidn de las actuaciones que tuvieron lugar con
posterioridad al consentimiento de la buena pro a favor del Impugnante, se
identifica la Carta N° 001-11-2024-INNO/GG, presentada por aquel a la Entidad el
19 de febrero de 2024, adjuntando, supuestamente, la documentacion para el
perfeccionamiento del contrato.

Asimismo, se identifica que, a través del correo electrénico del 21 de febrero de
2024, la Entidad remitidé al Impugnante la Carta N° D000194-2024-MML-OGA-OL
con el asunto “Notifica observaciones a documentos presentados para
perfeccionamiento de contrato de la Licitacion Publica N° 014-2023-MML-OGA-
OL”, cuyo contenido se reproduce a continuacion:
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HUNICIFARIDAD BE

Lima, 21 de Febrero dei 2024
CARTA N° D000194-2024-MML-OGA-OL

Sefiores

INNOVARE E-BUSINESS S.A.C.

Av. José Faustino Sanchez 615, Oficina 307, Jes(s Maria - Lima
licitaciones@innovare.pe

Presente.-

Asunto : Notifica observaciones a documentos presentados para perfeccionarniento
. de contrato de la Licitacién Publica N°(14-2023-MML-OGA-OL
7

Referencia : Carta N°001-1—2024-INNO/GG  {Exp. N°2024-0036915)

Me dirijo a usted, con relacion al documente de la referencia mediante el cual su representada al
haber obienido la buena pro de la Licitacién Piblica N°014-2023-MML-OGA-OL, para la
"ADQUISICION DE LICENCIAS DE PLATAFORMA DE PROTECGION DE ENDPOINTS PARA LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA", ramite documentacion para el perfeccionamiento
del contrato.

Al respacto, reslizando la verificacion respectiva a la documentacion presentada, se observe Ja
siguiente documentacitn:

a) La Carla Fianza N°011-0180-9800052154-76, adjunta a la carta de la referencia, se debars
reclificar en ei sigulente exfremo:

- La partida electronica N*11228087, indica la denominacion de la empresa; "INNOVARE E -
BUSINESS S$.A.C., sin embargo, la carta fianza en su redaccién indica: “INNOVARE E
BUSINESS S.A.C, por o cual ss deberé rectificar,

- La suma indicada: §/ 27,068.15 (VEITISIETE MIL SESENTA Y OCHO 16100 SOLES), se
debera completar la redaccidn, debe decir: 8/ 27,068.15 (VEITISIETE MIL SESENTA Y OCHO
¢on 15/100 SOLES).

- La suma indicada: S/ 59,000.00 {cincuenta y nueve mil 00/100 SOLES), se deberd completar
la redaccién, debe decir: S/ 59,000.00 {cincusnta y nueve mii_con 00/100 SOLES)

- £l texto del procesc indicado en las Bases Esténdar Integradas establece la denominacion
del procese: Licitacion Publica N°014-2023-MML-OGA-OL, indicando en las espacificaciones
técnicas PRESTACION PRINCIPAL correspondiente de la Licitacién Publica N°014-2023-
MML-OGA-OL - ADQUISICION DE LICENCIAS DE PLATAFORMA DE PROTECCION DE
ENDPOINTS PARA LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA”, sin embargo, el texto
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i
@ OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
ORCINA DE LOGISTICA
"Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicerienario, de la consolidaion de nusstra Independencia, y de fa conmemoracion de las haroieas batallas da
lunin y Ayacucho”

MUNICIPALIDAD DE

de la indicada carta fianza, indica: "CONTRATO PRINCIPAL DERIVADO DBE LA LICITACION
PUBLICA N°014-2023-MML-OGA-OL "ADQUISICION DE LICENCIAS DE PLATAFORMA DE
PROTECCION DE ENDPOINTS PARA LA MUNICIPALIDAD® METROPOLITANA DE LIMA” .
por lo indicado se debera rectificar el texto indicado.

b) De acuerdo a los documentos adjuntos se observa que las copias de los certificados de
capacitacién, no indica las horas lectivas, para el personal clave, confarme a lo sefialado en
las Bases Integradas,

c) Asimismo, las copias del cerlificado en el uso y administracién de la plataferma de proteccidn
ENDPOINTS propuesto, emitido por el fabricants, del jefe de proyecto y persanal técnico
deberdn de estar legalizadas por los funcionarios consulares peruanos y refrendadas por sl
Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, de acuerdo con lo establecido en e Reglamento
consular del Per( aprobado mediante el Decreto Supremo N°076-2005-RE.

d) Finalmente, aquellos Certificados y/e Constancias en lo que se acredite la Capacitacién, tanto
del parsonal clave, como del personal técnlco y que se encuentran en un idicma distinte al
castellano, estos deberan de encontrarse debidamente traducidos.

Cabe indicat que, todos los documentos presentados para el perfeccionamiento del presente
contrate expedidos en el exterlor para su validez en el Perdl deben estar legalizados por los
funcionarios consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru,
de acuerdo can fa normativa vigente.

En tal sentido, de acuerto con lo sefialado en el Numeral 141.1 del articufo 141° del Reglamento de
la Ley de Contralaciones del Estado aprobade por Decreto Supremo N° 344-2018-EF vy
modificatorias, se otorga un plazo adicional de cuatro (4) dias hébiles, a fin de que se sirva subsanar
ia documentacion antes defaliada y mediante ello proseguir con el tramite administrativo
cotrespondianta,

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
MARIA CAROLINA SALAS BERMEJO
JEFA DE OFICINA DE LOGISTICA

MSE gl

Como se aprecia, la Entidad realizd observaciones a la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, a los documentos que acreditan la capacitacién del
personal clave (cantidad de horas lectivas, traducciones y legalizaciones
consulares/refrendo).
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Asimismo, se aprecia que la Entidad otorgd al Impugnante el plazo maximo
previsto en el articulo 141 del Reglamento para que realice la subsanacién de
dichas observaciones; plazo que vencia el 27 de febrero de 2024.

32. De esa manera, es posible encontrar en los antecedentes administrativos
remitidos por la Entidad, copia de la Carta N° 002-11-2024-1INO/GG presentada el
27 de febrero de 2024, a través de la cual el Impugnante, supuestamente, subsand
las observaciones realizadas por la Entidad a los documentos que presenté como
requisitos para perfeccionar el contrato, cuyo contenido integro se reproduce a
continuacion:
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
Jr. Conde de Superunda 141 - Cercado de Lima

Atencion:
3 Sra. MARIA CAROLINA SALAS BERMEJO
JEFA DE LA OFICINA DE LOGISTICA

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

Referencia;
Carta N° D000194-2024-MML-OGA.OL

Estimados'seﬁures:

Lima, 26 de febrero de 2024

N® 2024-0042935
Remitente:
INNCVARE E-BUSINESS 8.A.C. -RUC:
20475805101
Recibldo: 202024 - 12:24
N°de Follos: 16
Registrador  TIMANA PLACENCIA
Cansultas: www.munlima.gob.pe
Teléfonos: (51) 1.632- 1300

Mota: Larecepclén NO da conformidad al
contenido.

Es grato dirigirmos a usted a fin de saludarlos y a la vez comunicarles que, dentro del plazo legal establecido,
levantamos |as observaciones presentadas en la carta de la referencia, para lo cual adjuntamos a la presente;

a. Carla Fianza con las correcciones pertinentes de la primera, tercera y cuarta vifieta: en el nombre
(INNOVARE E-BUSINESS S.A.C.); en el literal del importe de la moneda de la suma; asi como, en el texto

de esta. Se precisa que la segunda vifieta de lo solicitado no aplica a la carta fianza que presentd mi .

, representada.

b. Con respecto al hecho de no inclusion de las horas lectivas en los certificados de capacitacion para el
personal clave debemos indicar que se ha presentado las copias respectivas, tanto al reverso como al
anverso de estas en donde se acredita el temario y las horas lectivas que corresponden a las mismas.

Precisamos que en las Bases Integradas se indicd que para los cerlificados en ITIL oficial, no se precisaba

consignar las haras lectivas, sefjin se aprecia:

Para el Jefe del Proyecto:
# CAPACITACION:

v En PMP {profesional en Direccion de Proyeclos) con una dura cion de

por lo menos 30 horas lectivas,

v En ITIL oficial {information Technology Infraestructure Library) Ger-uaa
duracitndeporie-mencs30-horactectivas % otorgada por AXELOS.Y

. v En SCRUM oficial {Information Technology Infraestructure Library) Con

una duracidn de por lo menos 30 horas lectivas.

¥ En Gestidn de la Sequridad de la Informacidn basada en ISONEC 27001

con una duracién de por le menos 30 horas leclivas,

Para los Técnicos: .
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» CAPACITACION:
¥ £n Ia solucidn de Pialaforma de Proteccidn Endpoinle ofertada la cual
debars ser emitida por el misme [abricante delprodusto olertads con uha

duracion de por lo menes 20 horas lectivas.
¥ EniTIL oficlal ({Iinfermation Technology Infraestructure Librory} Geauaa

duraciondeporlomenas 4 barac tackivas.® glorgada por AXELOS.?

© v En Gestidon de fa Sequridad de fa Informacion basada en 1SONEC 20000

IT Servige con una guracion de por lo menod 20 heras leclivas

v Er Gestidn de la Sequridad de la Informacion basada en ISOMEC 27001
can una duracion de por lo mencs 30 horas leclivas,

¥ En ciberseguridad medianie e curso CEHv11 (Certified Ethical Hacker
w11} con una dwracion de por lo menos 20 horas lectivas,

En consecuencia, ratificamos que se incluyeron las horas en los cerliflcados v, adicionalmente a ello a
mayor abundancla y sobre [a base de lo indicado en la Ley del Procedimiento Administrativoe General,
adjuntamos una Declaracton Jurada en la que se ratifica lo Indlcado. .

Con respecto a este punto, la solicitud efectuada por vuestra oficina esta por encima de lo que determina
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento de acuerdo a los heches siguientes:

En primer lugar, debemos tomar como referencia que. la Base Legal establecida en las Bases

141,

Integradas de la Licitacion Pablica N° 014-2023-MML-OGA-OL, es la siguiente;

BASE LEGAL

» Decrato Lagislative N* 1440 - Decrels Legislativa de! Sistema Nacional de Presupusste Pablice

+ Loy N° 31636 Ley de Presupuesio del Sector Publico para el Aho Fiscal 2023.

* ;g;;&“ 31639 Ley de Equitibrio Financiero del Prasupuesio del Seclor Publica del ao fiscal

« Ley N° 29783 - Lay de Seguridad v Salud en el Trabajo.

« Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglammnto de ia Ley de Segundad y Salud en el Trahajo.

s Ley N° 26842~ Loy General de Salud.

* Decrato de Urgencia N° 044-2019, que establece.medidas para forlalecer la proteccion de satud
y vida de los trabajadoras.

« TUO de fa Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante {a Ley.

« Decrelo Supremo N* 308-2022-EF, gue modifica el Regiameanto de la Ley N* 30225, Ley de

- MUNICIPAUDAD METROPOLITANA DE LIMA
BASES INTEGRADAS - LICITACION PUBLICA N* 014- -2023-MhL QMGL

Conlrataciongs dei Eslado, aprobado mediante Decreto Supremo N* 344-2018-EF.

« Directivas del OSCE.

« Ley N 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

» Ley N° 27806, Ley de Transparencia v de Acceso a la Informacisn Publica

+ Ley N* 27872, Ley Croanica de Municipalidades y sus modificaciones.

« Cédigo Civil, i

« Gualquier olra disposicion legal vigente que permita desarrotiar el objeto de |a convocatoria,
Gue ne confravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectives modilicaciones, de ser el caso,

Y como se puede apreciar en ella no estan incluidas las que se refieren al Decreto Supremo N® 076-

2005-RE ni tampoco a su simll dentro del Per(, el Decreto Legislativo del Notariado N° 1049, porlo
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que tampoco podrian aplicarse en forma supletoria al presente caso como pretende vuestra Unidad.
Mas aln cuando explicitamente la Ley de Contrataciones y su Reglamento indica que los postores
presentan copia simple de todos los documentos que sirven para acreditar su oferta, reservando
explicitamente las fimas notariales para la suscripcion de documentos que implican otorgar poderes
directos para la celebracién de actos constitufivos, como por elemplo la conformacion de Consorgios.

Precisando ademas gue enlaPrimera Disposicion Complementaria Final del TUO de la Ley N° 30225,
se establece claramente que la Ley de Contrataciones “prevalece sobre normas del procedimiento
administrative general, de derecho piblico y sobre aquellas de derecho privado que le sean
aplicables.” .

En segundo lugar, el Jefe delf Proyecto y el personal técnico NO SOM LOS QUE VAN A FIRMAR los
contratos principal y accesorio derivados de la Licitacion Plblica, por lo que no requieren que sus
documentos o acreditaciones estén legalizadas por los funcidrarios consulares peruanos, por lo que,
en estricto cumplimiento de la Ley de Contrataciones y su Reglamento, basta y sobra la presentacion
de copias simples de la documentacion. Concretamente los certificados que hemos presentado gozan
de {a misma validez de los certificados que se emiten a nivel nacional por cuanio estan amparados
por el Principio de Presuncion de Veracidad de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

De igual manera el Principio de Eficacia y Eficiencia de la Ley de Contrataciones del Estado, indica
que en “el proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse
al cumplimiento de ios fines, metas y objetivos da la Entidad, priorizando estos sobre |a realizacion de
formalidades no esenciales”. Por este mofivo es que no se solicitan documentos o certificados o
constancias que sean legalizadas notarial o consularmente durante cualduier etapa del proeeso de
contrataciones, ya sea para la presentacion de ofertas o, comao en el presente caso, paraia firma del
contrato.

Asimismo, la Ley de Confrataciones ha previsto que en caso una Entidad qulera vencer el principio
de presuncion de veracidad que tienen todas los documentos que presentan los administrados, éstas
deben oficiar a los que emitieron los documentos. En ninguna parte de la normatividad ss indica que
se fienen que presentar documentos legalizados notarial o consularmente para poder acreditar la
veracidad de los mismos.

En tercer lugar, los funcionarios consulares, tal coma sefiala el Decreto Supremo N° 076-2005-RE en
su articulo 433, "en ¢l desempefio de sus funciones, estan facultados para ejercer fiinciones -
notariales y como tales pueden dar fe plblica de hechos, actos y de contratos que se celebren ante
ellos, y que estén destinados a producir efectos juridicos en territorio nacional o fuera de él, conforme
a la legislacién wacional, cifiéndose esfrictamente a las normas legales scbre la materia,
especialmente ala Ley del Notariado™.

En ese orden de ideas, un funcionario consultar tieng las mismas premogativas que un Notarjo por lo
que, ante el hecho que los'documentos que se presentan dentro de territorio nacional, no requieren
estar con "legalizados notarialmente”, tampoco por analogia los documenitos del exterior (en este caso
los certificados), necesitan estar “legalizados consufarmente®, tal como equivocadamente se nos esta
solicitando.

Distinto seria el caso sl es que el representante de la empresa estuviera fuera del pais y quisiera
delegar el poder de firma al Sr. Linck Tello Flores, para lo cual sl se requeriria un documento del nivel
gue se indica en la carta: poder “legalizado por un funcionario consultar y refrendado por el Ministerio
de Relaciones Exteriores, lo cual evidentemente no ocurre en el presente caso.

En cuarto lugar, debemos resaltar ef hecho que en caso fuera obligatorio la presentacion de

documentos o cetificados legalizados nolarial o consularmente, para cualquier etapa de la
contratacion se gereraria una barrera burocratica que beneficiaria solo a aquellas empresas que
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tengan sus sedes en donde haya funcin notarial y/o consular; por tal motivo (ademés de los principios
sefialados anteriormente) es que para la firma de contiatos se solicita solo COPIAS de los *

CERTIFICADOS:

1) Copla del Titulo profesional que acredile Ia formacion académica solicitada para el Jefe de

. Proyecto.
) m) Co-p!a del Thule técnico que acredite la formacion requerida para el persenal técnico.
. n}  Copia de los cerlificades de capacitacian, donde se acredile el nimero de horas lettivas,

para af pergonal clave,
©) Copia de! certificado en el uso y administracion de la Plataforma de Proleccion Endpoints

prapuests, emitido por el fabricants, del Jefe de Proyecto y Personal Técnico.
P} Copia de la Poliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgoe {SCTR).

Y no que las mismas estért legalizadas notarialmente (o, por extension legal, consularmente), como,
en un exceso de interpretacicn, se nos esta efectuando por vuestro despacho.

= En quinto lugar, ya el Tribunal de Contrataciones del Estado en |a Resolucion N° 03413-2022-TCE-
85, ha'desarrollado ampliamente que en el art. 49 de la Ley del Procedimiento Administrativo General

se sefiala que: .
. -

Tribunal de Contrataciones del Estado
- Resolucion N° 03413 -2022-TCE-S5

el impugnante realiza sobre al valor probatorio que brinda el codigo procesal civil
a las coplas de documentos en los proceses judiciales, toda vez que el derecho
publico, en el marco de procedimientos administrativos, comunes o especiales,
otorgan a los documentos en copia el mismo valor probatorio que los documentos
originales, conforme prevé el articulo 49 del TUO de la LPAG: '

Articilo 49.- Presentacion de documentos suceddneos de hos originales

49.1 Para el cumpiiniente de Jos requisitos correspondientes o todos los
procedimientos administrotivos, comunes o especioles, tas entidades estdn obligados
a recibir los siguientes documentos e informaciones en ver de la decumentacidn .
uffciol, o ta cuol reemplozon con ef mismo mérito prabatorio: ’

49.1.1 Copias simples en reemplazo de documentos originales o copias legolizodos
agtariplmente de toles dotumentos, acompoadodas de decloracion jurada del

administrado ocerca de su outenticidad. Las coplos simples serdn aceptadas, estén

" o no certificadas por notarios, funcionarios o servidores pdblicos en el ejercicio de sus

funtiones y tendrdn_el mismo valor que_los documentos originales paro el

curnplimiento de los requisitos correspondientes a lo tromitacidn de procedimientos
administrativos sequitas ante cuclquier entidod.

Precisando que los funcionarios consulares, encajan en esta descripcion por las atribuciones que se
les conflere en el Decreto Supremo N° 076-2005-RE, lo cual zanja cualquier discusion sobre | validez
de los certificados que presentamos para acreditar al Jefe del Proyecto y al personal técnico.

INNevaRs’

En ese sentido, en virtud a lo expuesto ratificamos que los certificados presentados cumplen en estricto la
normatividad de contrataclones del estado por lo que solicitamos muy respetuosamente a vuestra Jefatura .
que valide: la presentacion de las copias de los certificados efectuados, sin exigencias formales
innecesarias para el logro del objetivo de la contratacion, en este caso, la legalizacién notarial por parte

de los funcionarios consulares, ya que los mismos cumplen estrictamente lo sefialado en nuestra
normatividad y se encuentran amparadas por el principio de presuncién de veracidad,

»
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Adicionando una Declaracion Jurada acerca de la autenticidad de estos, para mayor abundancia y
aplicacion literal de lo dispuesto por la Ley del Procedimiento Administrativo General.

d. Se adjuntan las traducciones de los certificados que se encuentran en un idioma distinto al castellano.

Muchas gracias por confiar en nosotros y nos comprometemos a brindarles un servicio de calidad.

A

DNI 09986246

Como se aprecia, el Impugnante presentd la supuesta subsanacion de las
observaciones dentro del plazo otorgado por la Entidad. No obstante, el 1 de
marzo de 2024, le notificd su decision de declarar la pérdida de la buena pro
mediante la Carta N° D000232-2024-MML-OGA-OL.

Sobre el cumplimiento del procedimiento regular.

34.

35.

Llegado a este punto, y atencidn a los argumentos expuestos en el recurso de
apelacion corresponde, en primer término, efectuar un analisis con relacién al
debido procedimiento llevado a cabo por la Entidad para adoptar la decisiéon que
ahora es objeto de impugnacion.

Como se ha sefialado, la Entidad cumplié con realizar las observaciones a los
documentos presentados por el Impugnante a los dos (2) dias habiles siguiente de
dicha presentacién; asimismo, le otorgé el plazo maximo posible para que realice
la subsanacién de las observaciones; por lo que, hasta este punto, se verifica el
cumplimiento del procedimiento regular previsto en el articulo 141 del
Reglamento.

Ahora bien, en cuanto a lo alegado por el Impugnante en el sentido que la Entidad

no habria declarado la pérdida de la buena pro en el plazo legal; es importante
resaltar que el articulo 141 del Reglamento no contempla un plazo especifico para
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gue la Entidad pueda adoptar la decisidon de declarar la pérdida de la buena pro,
sino que, en el inciso 141.3 Unicamente se prevé que cuando no se perfeccione el
contrato por causa imputable al postor, este pierde automaticamente la buena
pro.

Sobre el particular, lo que la normativa si contempla es que a los dos (2) dias
habiles siguientes de subsanadas las observaciones debe suscribirse el contrato;
sin embargo, nétese que el presupuesto para que ello opere es que las
observaciones deben haber sido levantadas previamente por el postor ganador de
la buena pro.

Por lo tanto, si la Entidad identifica que finalmente el postor ganador no cumplié
con subsanar alguna de las observaciones formuladas, no podra suscribir el
contrato, sino que, en aplicacion del inciso 141.3 del articulo 141 del Reglamento,
debera considerar que el postor perdid la buena pro, sin que la normativa haya
previsto algun plazo para comunicar esta Ultima situacion al postor.

En tal sentido, en el caso concreto se tiene que la presentacion de los documentos
para la subsanacién por parte del Impugnante tuvo lugar el 27 de febrero de 2024;
razén por la cual, en caso de encontrar la documentacion conforme y subsanadas
las observaciones, las partes debieron suscribir el contrato hasta el 29 de febrero
de 2024; sin embargo, ello no ocurrid, sino que, al dia siguiente, esto es el 1 de
marzo de 2024, la Entidad notificé al Impugnante su decisidn declarar la pérdida
de la buena pro.

Siendo asi, esta Sala no identifica alguna situacidon que configure algun vicio en
dicha etapa del procedimiento de perfeccionamiento del contrato como alega el
Impugnante, pues, como se ha sefialado, la normativa no prevé algun plazo para
gue la Entidad notifique al postor ganador la pérdida de la buena pro.

Cabe sefialar en este punto que la normativa si prevé, en el inciso 141.2 del articulo
141 del Reglamento, la posibilidad de que el postor requiera a la Entidad para que
suscriba el contrato (otorgdndole un plazo de cinco (5) dias habiles) una vez que
se haya vencido el plazo para ello, y si vencido dicho plazo no se evidencia la
intencion de la Entidad de suscribir el contrato, el postor puede dejar sin efecto la
buena pro y deja de estar obligado a la suscripcién del mismo.

Con relacion a esto ultimo, el Impugnante ha sefialado (y la Entidad ha reconocido)
que el 8 de marzo de 2024 aquel presentd la Carta N° 008-111-2024-INNO/GG
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requiriéndole la suscripcion del contrato; es decir, dicho requerimiento fue
presentado por el Impugnante luego de que la Entidad le comunicé su decisién de
declarar la pérdida de la buena pro; razén por la cual su presentacién no desvirtua
el acto impugnado ni da cuenta de que la Entidad incurrié en algun vicio durante
el procedimiento de perfeccionamiento del contrato.

Es importante sefialar también que, en efecto, como alega el Impugnante, cuando
este Tribunal identifica algun vicio en la tramitacién del procedimiento para
perfeccionar el contrato por parte de la Entidad, es posible que se amparen las
pretensiones del postor que impugna y se disponga el saneamiento del
procedimiento; sin embargo, en el caso concreto esta Sala no identifica, al menos
en la tramitacién del procedimiento regular, alguna contravencion a la normativa
aplicable por parte de la Entidad.

Por lo tanto, no corresponde acoger la pretensiéon formulada por el Impugnante
en el sentido que el procedimiento llevado a cabo por la Entidad para declarar la
pérdida de la buena pro se encuentra viciado, debiendo proseguirse con el andlisis
de las demas cuestiones planteadas.

En este punto, cabe sefialar que de la revision de la documentacién que obra en
el expediente no es posible verificar si el Impugnante cumplidé con presentarse
oportunamente a la Entidad para la suscripcién del contrato derivado del
procedimiento de seleccién. Asimismo, de la revisién de la carta con la cual la
Entidad comunica al Impugnante la pérdida de buena pro tampoco se advierte que
exista esa observacién, o que dicha situacidon haya sustentado la decision de la
Entidad; razén por la cual ello no se ha incluido como punto controvertido en la
presente resolucién, mas aun cuando no existe evidencia de lo contrario; razén
por la cual no corresponde emitir un pronunciamiento sobre el particular.

Sobre el supuesto incumplimiento a los requisitos para perfeccionar el contrato.

40.

Ahora bien, conforme se aprecia de la Carta N° D000232-2024-MML-OGA-OL del
1 de marzo de 2024, los motivos por los que finalmente se declaré la pérdida de
la buena pro fue por la supuesta falta de traduccion de los documentos que
acreditan la capacitacién del personal clave, asi como por supuestamente no
haber legalizado dichos documentos conforme a lo dispuesto en el Reglamento
Consular aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-20058-RE, considerando
que habrian sido emitidos en el extranjero.
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41. Teniendo ello en cuenta, de la revisidon de las bases integradas, se aprecia en el
Capitulo Il de la seccién especifica que el area usuaria clasificd como personal
clave a un (1) jefe de proyecto y a dos (2) técnicos.

Asimismo, se aprecia que, para el jefe de proyecto se solicitd la siguiente
capacitacion:

* CAPACITACION:

¥ En PMP (profesional en Direccion de Proyectos) con una duracion de
por lo menos 30 horas lectivas.

¥ En ITIL oficial {information Technelogy Infraestructure Library) Senuna
Zuraciénde-porla-menss-30 horaclectivas. % otorgada por AXELOS.

+ En SCRUM oficial {Information Technology Infraestructure Library) Con
una duracion de por lo menos 30 horas lectivas.

v En Gestion de la Seguridad de Ia Informacion basada en ISOIEC 27001
con una duracion de per lo menecs 30 horas lectivas.

En tanto que, para los técnicos se solicitd la siguiente capacitacion:

» CAPACITACION:

¥" En la solucion de Plataforma de Proteccién Endpoints ofertada la cual
debera ser emitida por el mismo fabricante del preducto ofertado conuna
duracién de por lo menes 20 horas lectivas.

v En ITIL cficial {information Technology Infraestructure Library) Cenuna

duracicn-deporlo-manss-40 horaslectivas-? olorgada por AXELOS ?
v En Gestidn de la Seguridad de la Infermacion basada en ISQIEC 20000

IT Service con una duracion de por lo menos 20 heras lectivas
v" En Geslion de la Sequridad de la Informacion basada en ISC/IEC 27001

con una duracién de por o menos 30 horas lectivas.
¥ En ciberseguridad mediante el curso CEHv11 (Certified Ethical Hacker
v11} eon una duracion de por lo menos 20 horas lectivas.

42. Asimismo, de larevision de la oferta presentada por el Impugnante, se aprecia que
propuso como jefe de proyecto al sefior Dante Antiporta Pomacaja, y como
técnicos, a los sefiores Linck Tello Flores, Jimmy Arévalo Lozano y Jahn Tello Flores.

a) Con relacion a la traduccion de los certificados de capacitacion.

Pagina 47 de 59



43,

44,

De la revision de los documentos que el Impugnante adjuntd a su Carta N° 002-II-
2024-INNO/GG (con la que supuestamente subsand las observaciones), es posible
identificar las traducciones certificadas digitales realizadas por la traductora
colegiada certificada Maria Irma Denegri Urdanivia, a los siguientes documentos:

i. Certificado emitido por Project Management Institute a favor del sefior
Dante Antiporta Pomacaja por la cual se le otorga la credencial de Project
Management Professional (PMP).

ii.  Certificado emitido por EXIN a favor del sefior Dante Antiporta Pomacaja
por el cual se le otorga la certificacidon ITIL Foundation Certificate IT Service
Management.

iii.  Certificado emitido por SCRUM Alliance a favor del sefior Dante Antiporta
Pomacaja por haber sido designado ScrumMaster®.

iv.  Certificado emitido por CERTIPROF® a favor del sefior Dante Antiporta
Pomacaja por el cual se le otorga la certificacion SCRUM MASTER
PROFESSIONAL CERTIFICATE (SMPC).

v.  Certificado emitido por PEOPLECERT y AXELOS a favor del sefior Linck Tello
Flores por el cual se le otorga la certificacion ITIL Foundation Certificate in
IT Service Management.

vi.  Certificado emitido por PEOPLECERT y AXELOS a favor del sefior Jimmy
Arévalo Lozano por el cual se le otorga la certificacion ITIL Foundation
Certificate in IT Service Management.

vii.  Certificado emitido por PEOPLECERT y AXELOS a favor del sefior Jahn Tello
Flores por el cual se le otorga la certificacion ITIL Foundation Certificate in
IT Service Management.

Siendo asi, esta Sala considera que este extremo de la motivacion de la pérdida de
la buena pro no tiene sustento, pues estd acreditado que el Impugnante presenté
la documentacion antes referida debidamente traducida. Ademas, sobre el
cumplimiento de la presentacién de las traducciones por parte del Impugnante,
esto fue reconocido por la Entidad en el informe registrado en el SEACE, con
ocasién del procedimiento recursivo, asi como en la audiencia publica
desarrollada el 2 de abril de 2024.
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En consecuencia, corresponde afirmar que el Impugnante si cumplié con
presentar la traduccién de los certificados de capacitacion que en un primer
momento presentd en idioma extranjero, desvirtuandose dicho extremo de la
motivacion expuesta por la Entidad para declarar la pérdida de la buena pro.

Con relacion a la traduccién de los certificados de capacitacion.

En cuanto al segundo motivo que sustenta la declaratoria de pérdida de la buena
pro, es importante sefalar que de la revision de los documentos que el
Impugnante presentd adjuntos a la Carta N° 002-11-2024-INNO/GG (con la que
supuestamente subsand las observaciones), no es posible identificar que los
certificados de capacitacidon del personal clave propuesto cuenten con la

legalizacion consular y el refrendo del Ministerio de Relaciones Exteriores del
Peru.

Sobre ello, resulta pertinente sefialar que, como parte del numeral 2.3 de la
seccion especifica de las bases integradas (en concordancia con las bases estandar
aplicables al presente caso), que contiene el listado de requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, se incluyé la siguiente regla:

e De conformidad con el Reglamento Consuiar del Pert aprobado mediante Decrelo Supremao
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trale de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

Como se aprecia, en las bases se incluyd una disposicién normativa prevista en el
Reglamento Consular del Peru, aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-
2005-RE, por la cual para que los documentos publicos y privados extendidos en
el exterior tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del
Perq, salvo que se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen
parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastard con que estos cuenten
con la Apostilla de la Haya.

Sobre el particular y, con relacién a solicitado por el Impugnante, para que dicha
regla no se aplique en el presente caso, corresponde sefalar, en primer término,
gue, conforme a lo dispuesto en la primera disposicion complementaria final de la
Ley, esta y su reglamento prevalecen sobre las normas del procedimiento
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administrativo general, de derecho publico y sobre aquellas de derecho privado
gue le sean aplicables.

Asimismo, cabe sefalar que en el inciso 47.3 del articulo 47 del Reglamento, se
establece que el comité de seleccién o el 6rgano encargado de las contrataciones,
segun corresponda, elabora los documentos del procedimiento de seleccidn a su
cargo, utilizando, obligatoriamente, los documentos estandar que aprueba el
OSCE vy la informacién técnica y econdmica contenida en el expediente de
contratacién aprobado.

Precisamente, en las bases estandar aprobadas por el OSCE, se contempla la
exigencia de que los documentos extendidos en el exterior que se presenten para
acreditar requisitos para el perfeccionamiento del contrato tienen que haber sido
previamente legalizados por los funcionarios consulares y refrendados en el Peru
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, salvo aquellos documentos publicos en
los que es posible consignar el apostillado de la Haya.

En tal sentido, por remisidn de lo dispuesto en el articulo 47 del Reglamento vy, de
lo dispuesto en las bases estandar aprobadas por el OSCE, las bases integradas del
presente caso exigen que para perfeccionar el contrato la documentacién debe
sujetarse a la exigencia de la legalizacién consular, cuando corresponda, es decir,
cuando se verifique que se trata de documentos extendidos en el exterior y que
no se haya optado por la Apostilla de la Haya, disposicién que, al formar parte
del bloque normativo en materia de contratacién publica y encontrarse bajo el
ambito de la Ley y su Reglamento, prevalece sobre lo establecido en el TUO de Ia
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en cuyo articulo 49
se le otorga el mismo valor probatorio que a los originales a las copias simples
acompanadas de la declaracion jurada del administrado acerca de su autenticidad.

Ahora bien, cabe sefialar que el criterio desarrollado en la Resolucion N° 03413-
2022-TCE-S5, no resulta aplicable al presente caso, pues en dicha oportunidad se
le otorgd la validez de un original a una copia de carta fianza (para garantizar un
adelanto) que finalmente fue verificada como falsa, aplicando lo dispuesto en el
articulo 49 del TUO de la Ley N° 274442; situacién que es distinta a la que se
presenta ahora en la que existe una regla especifica para que los documentos
extendidos en el exterior, para que tengan validez como requisitos para

2

Ello considerando que el proveedor denunciado alegd como parte de su defensa (ante la imputacién de

presentacién de documento falso), que lo que habia presentado era una copia y no el original de la carta fianza.
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perfeccionar el contrato, deben contar con ciertas formalidades reguladas en el
Reglamento Consular del Peru.

De esa manera, no es posible desconocer la exigencia contenida en el numeral 2.3
de la seccion especifica de las bases integradas y aplicar en su lugar lo dispuesto
en una norma del procedimiento administrativo general, tal como solicita el
Impugnante, pues ello desconoceria la prevalencia normativa prevista en la
primera disposicién complementaria de la Ley.

Teniendo ello en cuenta, corresponde verificar los documentos que, segun la
Entidad, requerian de la legalizacion consular y determinar si, en efecto, por su
naturaleza y caracteristicas, debian necesariamente cumplir con dicha formalidad
para ser considerados validos en el Peru.

Asi, de la revision de los certificados enumerados en el fundamento 42 supra, se
verifica que corresponden a certificaciones otorgadas por compaiiias dedicadas
a desarrollar determinados softwares y a capacitar a los profesionales del rubro,
qguienes luego de aprobar las exigencias que aquellas establecen obtienen una
determinada certificacién de especializacién e incluso por determinados niveles.

De igual manera, se aprecia que los documentos que son objeto de andlisis no
permiten identificar que hayan sido emitidos en un lugar geografico en especifico
y, por lo tanto, en un determinado pais, sino que habrian sido generados por
sistemas informaticos y obtenidos por los profesionales interesados desde sus
propios lugares de residencia, esto es en el Perdy, tal como se puede ver en las
siguientes imagenes:
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= ScrumAlliance’

- Dante Antiporta Pomacaja

is awarded the designation Certified ScrumMaster® on

this day, May 23, 2012, for completing the prescribed
requirements for this certification and is hereby entitied to
all privileges and benefits offered by SCRUM ALLIANCE®.
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Cabe en este punto sefialar que la Entidad no ha aportado medios probatorios ni
ha manifestado (en su carta que notifica la pérdida de la buena pro ni en el informe
técnico legal remitido con ocasién del presente procedimiento recursivo) las
razones concretas por las cuales considerd que los certificados de capacitacion
presentados por el Impugnante habrian sido “extendidos en el exterior” y que, por
ende, se habria cumplido con el presupuesto para exigir la formalidad que
establece el Reglamento Consular del Pera.

Por las consideraciones expuestas, esta Sala concluye que no existen elementos
gue permitan probar de manera inequivoca que los certificados de capacitacion
del personal clave, presentados por el Impugnante, acompanados de su
traduccién, mediante la Carta N° 002-11-2024-INNO/GG, sean documento
extendidos en el exterior y que, por lo tanto, deban haber cumplido con las
formalidades previstas en el Reglamento Consular del Peru. Es decir, el supuesto
gue se ha presentado en el caso concreto no se subsume en la regla prevista en
las bases integradas, por lo que, para el presente caso, salvo prueba en contrario,
no podria aplicarse.

Cabe en este punto resaltar que, aun cuando no es materia de la presente
controversia determinar la autenticidad de los certificados de capacitacion, con
Decreto del 8 de abril de 2024, se solicitd, a través de correos electronicos, a las
empresas certificadoras que confirmen la veracidad y autenticidad de las
certificaciones del personal clave del Impugnante, ante lo cual, parte de estas
(CERTIPROF y PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE) han respondido confirmando
la veracidad de las certificaciones, sin que se cuente, hasta la fecha, con alguna
respuesta desvirtuando la autenticidad, veracidad y validez de las certificaciones
presentadas por el Impugnante para su personal clave.

En consecuencia, esta Sala considera que la decisién de la Entidad de declarar la
pérdida de la buena pro a favor del Impugnante, materializada en la Carta
N° D000232-2024-MML-OGA-OL del 1 de marzo de 2024, no encuentra sustento,
para el caso en concreto, en los términos previstos en las bases integradas del
procedimiento de seleccidn, pues la particularidad de los documentos en cuestion
[sobre lo cual no se han aportado prueba en contrario], no permiten exigir la
legalizacion consular de los mismos; por lo tanto, de conformidad con lo dispuesto
en el literal b) del inciso 128.1 del articulo 128 del Reglamento, corresponde
declarar fundado el recurso de apelacién vy, por su efecto, revocar la pérdida de la
buena pro declarada por la Entidad.
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Bajo ese contexto, habiéndose desvirtuado los dos motivos por los que la Entidad
considerd que el Impugnante no cumplié con los requisitos para perfeccionar el
contrato, corresponde disponer que, conforme a lo dispuesto en el inciso 141.1
del articulo 141 del Reglamento, y en el plazo de dos (2) dias habiles siguientes a
la notificacidn de la presente resolucion, la Entidad suscriba con el Impugnante el
contrato derivado del procedimiento de seleccién.

Sin perijuicio de la decisidon adoptada y considerando que el Impugnante ha dejado
entrever la existencia de un vicio que deberia ameritar la declaratoria de nulidad
de oficio por parte de este Tribunal, corresponde emitir un pronunciamiento al
respecto.

Al respecto, de la revisién de las bases integradas se aprecia que, si bien el
presente procedimiento es para la adquisicidon de bienes, tiene como modalidad
de ejecucion la denominada “llave en mano” por la cual la Entidad no solo requiere
los bienes, sino que ademads necesita su instalacién; razén por la cual ha
contemplado, como parte del requerimiento, ha determinado personal clave.

Sobre el particular, cabe sefalar que si bien existe dicha posibilidad, las bases
estandar aplicables a este tipo de procedimientos solo permiten que se exija como
requisito de calificacion la acreditacidn de la experiencia del personal clave, y no
su formacién académica ni su capacitacién; por lo tanto, contrariamente a lo
alegado por el Impugnante, en el presente caso no era posible incluir la exigencia
de los documentos de capacitacion (que finalmente fueron contemplados como
requisitos para perfeccionar el contrato) como parte de las ofertas de todos los
postores.

En esa linea, el Impugnante invoca la aplicacion de la Resolucidn N° 00052-2024-
TCE-S3. No obstante, de la revisidn de dicho pronunciamiento se verifica que el
caso estuvo relacionado con un procedimiento para la contratacion de servicios
en general, el cual si prevé la posibilidad de que la formacion académica vy la
capacitacién del personal clave sean incorporados como requisitos de
calificacion y, por lo tanto, acreditados por los postores en sus ofertas (y no como
requisitos para perfeccionar el contrato).

De esa manera, no resulta aplicable la resolucion invocada por el Impugnante al
presente caso, pues se trata de procedimientos de seleccién con objetos distintos,
para los cuales, al menos en cuanto a la exigencia de aspectos relacionados con la
capacidad profesional del postor, las bases estdndar aprobadas por el OSCE
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62.

establecen regulaciones distintas. Por lo tanto, tampoco se verifica la concurrencia
de algun vicio que amerite siquiera evaluar la posibilidad de declarar la nulidad de
oficio del procedimiento de seleccidn.

Por otro lado, considerando las particularidades del presente caso, corresponde
remitir la presente resolucion a la Direccidn Técnico Normativa del OSCE, a fin de
gue evalle la pertinencia de mantener en las bases estandar la regla referida a la
necesaria legalizacidon consular de los documentos extendidos en el exterior,
habida cuenta que, a la fecha, se encuentra vigente un nuevo Reglamento
Consular del Perd3.

Finalmente, considerando que el recurso de apelacidn sera declarado, en
aplicacion de lo dispuesto en el literal a) del inciso 132.1 del articulo 132 del
Reglamento, corresponde disponer la devolucidn de la garantia presentada por el
Impugnante como requisito de admisibilidad de su medio impugnativo.

Por estos fundamentos, de conformidad con el informe del vocal Juan Carlos

Cortez Tataje y laintervencién de los vocales Victor Manuel Villanueva Sandoval y Maria
Rojas Villavicencio de Guerra, atendiendo a la conformaciéon de la Primera Sala del
Tribunal de Contrataciones del Estado, segun lo dispuesto en la Resolucién N° 091-
2021-OSCE/PRE del 10 de junio de 2021, publicada el 11 del mismo mes y afio en el
Diario Oficial “El Peruano”, y en ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 59
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, asi como los articulos 20 y 21 del
Reglamento de Organizacion y Funciones del OSCE, aprobado por el Decreto Supremo
N° 076-2016-EF del 7 de abril de 2016; analizados los antecedentes y luego de agotado
el debate correspondiente, por unanimidad;

LA SALA RESUELVE:

1.

Declarar fundado el recurso de apelacién interpuesto por la empresa Innovare E-
Business S.A.C., en el marco de la Licitaciéon Publica N° 14-2023-MML-OGA-OL,
convocada por la Municipalidad Metropolitana de Lima, para la “Adquisicion de
licencias de plataforma de proteccion de endpoints para la Municipalidad

El 2 de diciembre de 2023 se publicd en el Diario Oficial “El Peruano” el Decreto Supremo N° 032-2023-RE, Decreto

Supremo que aprueba el Reglamento Consular del Pert y que modifica el Reglamento de la Ley del Servicio

Diplomatico de la Republica en lo que corresponde a los cargos de los funcionarios consulares; en cuya Unica

disposicién complementaria derogatoria se dispone derogar el Decreto Supremo N° 076-2005-RE que aprobo el

Reglamento Consular del Peru.
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Metropolitana de Lima” en el extremo que solicita se revoque la pérdida de la
buena pro declarada por la Entidad, e improcedente en el extremo que cuestiona
las bases, conforme a los fundamentos expuestos; en consecuencia, corresponde:

1.1 Revocar la pérdida de la buena pro otorgada a la empresa Innovare E-
Business S.A.C., declarada y notificada al postor el 1 de marzo de 2024 a
través de la Carta D000232-2024-MML-OGA-OL.

1.2 Disponer que, en el plazo maximo de dos (2) dias habiles, la Entidad suscriba
con la empresa Innovare E-Business S.A.C., el contrato derivado de la
Licitacién Publica N° 14-2023-MML-OGA-OL.

1.3 Disponer la devolucidn de la garantia presentada por la empresa Innovare E-
Business S.A.C., para la interposicién de su recurso de apelacién.

Remitir copia de la presente resolucidn a la Direccién Técnica Normativa del OSCE,
conforme a lo sefalado en el fundamento 61.

Declarar que la presente resolucién agota la via administrativa.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Ss.

VICTOR MANUEL
VILLANUEVA SANDOVAL
PRESIDENTE
DOCUMENTO FIRMADO
DIGITALMENTE

MARIA ROJAS VILLAVICENCIO JUAN CARLOS CORTEZ
DE GUERRA TATAIE
VOCAL VOCAL
DOCUMENTO FIRMADO DOCUMENTO FIRMADO
DIGITALMENTE DIGITALMENTE

Villanueva Sandoval.
Rojas Villavicencio.
Cortez Tataje.
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