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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teeee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
L]
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
o Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . S
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algun
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
AS-SM-98-2023-ELECTRONOROESTE S.A. (ENOSA)-1

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE ACTIVIDADES
TECNICO COMERCIALES DE CLIENTES COMUNES EN
UNIDAD OPERATIVA SECHURA
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion
referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de
posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)

del articulo 89 del Reglamento.

Importante
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15.

1.6.

1.7.

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absoluciéon de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

1

O

Para
https

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

:/lmww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

2

La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
Www.rnp.gob.pe
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1.11.

1.12.

1.13.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias hébiles siguientes de la notificaciébn de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de selecciéon segun relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacioén contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccidn especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de
riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas
en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuéal es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo

ELECTRONOROESTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-98-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Electronoroeste S.A.

RUC N° : 20102708394

Domicilio legal . Callao 875 Piura

Teléfono: : 969 628 804

Correo electrénico: ;. csanchezr@distriluz.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
ACTIVIDADES TECNICO COMERCIALES DE CLIENTES COMUNES EN UNIDAD
OPERATIVA SECHURA

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante formato N° SAE-0122-2023-ENOSA
firmado el 27 de noviembre del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccidn de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de dos (02) meses en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 10.00 (diez y 00/100 soles).

Pagar en : Transferencia Bancaria
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Cuenta Scotiabank: 0001389165
Caédigo CCI : 009 330 00000 1389165 20

La constancia del deposito debera remitirla al correo

Las bases en formato digital se alcanzaran mediante correo electrénico y en fisico a la siguiente
direccion:

Oficina de Electronoroeste S.A. ubicado en Calle Callao 875 Piura Centro, con atencién al Area
de Logistica en el Horario de 08:00 am — 13:00 horas y 14:30 a 16:00 horas

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2023.

- Ley N°31640 Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley y sus
modificaciones.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento y sus modificaciones.

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion

- Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y
salida del personal del servicio publico y su Reglamento, aprobado con Decreto
Supremo N° 082-2023-PCM, vigentes desde el 20 de julio de 2023.

- Ley N° 29245; Ley que regula los servicios de tercerizacion y D. Leg. N° 1038, que
precisa alcances de la Ley N° 29245.

- D.S. 006-2008-TR, Reglamento de la Ley N° 29245 y del D. Leg. N° 1038 que regulan
los servicios de tercerizacion.

- Ley de Seguridad, Salud y Trabajo — ley 29783.
- D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- R.M. 111-2011-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las
Actividades Eléctricas.

- Decreto Supremo N° 006-2017-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley
del Procedimiento Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- Ley General de inspeccidn del trabajo - Ley 28806 y su Reglamento.
- Normativa de OSINERGMIN.

- Norma de Conexiones.

- Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.

- Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales.

- R.D. N° 018-2002-EM/DGE.- Norma de procedimientos para la elaboracion de proyectos
y ejecucion de obras en sistemas de distribucion y sistemas de utilizacion en media
tensidn en zonas de concesion de distribucion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

3

4

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)°

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e E| drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segln corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

5 Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

0
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ndmero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales €) y f).

f)  Domicilio y correo electronico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del
contrato.

g) Autorizacién de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion 8. (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i) Declaracion jurada de intereses para proveedores, de acuerdo al articulo 22.4. del Cédigo
de Etica de la Entidad. (Anexo N° 13)

i)  Formato de declaracion jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades (Anexo N°14)1°

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del niamero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

10 Numeral 9.1 del Art. 9 de la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida
del personal del servicio publico
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0

2.4.

2.5.

contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'®.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente

numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en el local principal de Electronoroeste S.A. ubicado
en la Calle Callao 875 — Piura en el horario de Lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas y de 13:45
a las 16:00 horas y/lo en via Mesa de Partes Digital del Electronoroeste S.A
mesadepartesENOSA@distriluz.com.pe con atencién a la Oficina de Logistica y/o de acuerdo
a las disposiciones complementarias que Electronoroeste S.A. disponga en su oportunidad.

Se considera el uso de la mesa de partes virtual en la medida de que la validez y el objeto del
documento permita su presentacion por medios electrénicos.

Para la suscripcion del contrato debera a personarse el representante legal dentro del plazo a
las oficinas de Electronoroeste SA ubicadas en Calle Callao 875 — Piura, en el horario de 08:00
a1:00 yde 1:45 a 17:00, con excepcion si el representante legal cuente con firma digital validada
por la RENIEC se firmara de manera virtual.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
periodicos de frecuencia mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad Operativa de Sechura emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Recepcién y conformidad del Administrador del Contrato.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en

11

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. AREA USUARIA

El presente servicio es solicitado por la Jefatura de la Unidad Operativa Sechura de
ELECTRONOROESTE S.A. en adelante ENOSA.

2. FINALIDAD PUBLICA

El servicio requerido tiene como finalidad mejorar la percepcién y satisfaccién de los clientes
especialmente de comunes de la Unidad Operativa Sechura de ENOSA. asi como asegurar la
continuidad de los servicios que brinda ENOSA. para atender los requerimientos de las solicitudes,
instalacion de nuevos suministros en BT y reinstalaciones, inspeccion por factibilidades, cortes,
reconexiones, mantenimientos, atencién de averias y actividades de control de pérdidas de la Unidad
Operativa Sechura, en todo el ambito de la concesion jurisdiccional.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El objetivo general es seleccionar y contratar una empresa especializada que se encargue de brindar
la atencion de las actividades técnico comerciales de calidad a los clientes comunes de la Unidad
Operativa Sechura de ENOSA dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente. Este servicio
nos garantiza la disminucion de las quejas y reclamos de nuestros clientes comunes de la Unidad
Operativa Sechura.

e Garantizar la atencién de nuevos suministros a los clientes comunes de la Unidad Operativa
Sechura de ENOSA.

e Atender de manera Optima las averias de los clientes comunes de la Unidad Operativa
Sechura.

e Cumplir con los plazos establecidos en las diversas solicitudes y reclamos de los clientes
comunes de la Unidad Operativa Sechura que se tiene establecido en la normativa vigente.

e Ejecutar la verificacion de los sistemas de medicién de los clientes comunes de la Unidad
Operativa Sechura de Electronoroeste S.A.

e Detectar irregularidades que son generados por terceras personas en el sistema de medicién
de los clientes comunes de la Unidad Operativa Sechura.

e Intervenir los fraudes detectados en sistemas de medicién y lograr recupero de energia.
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Normalizacidon de sistemas de medicion de los clientes comunes de la Unidad Operativa
Sechura.

Mantenimiento integral de los sistemas de medicién de los clientes comunes de la Unidad
Operativa Sechura.

Ejecucion de cortes y reconexiones de los clientes comunes de la Unidad Operativa Sechura.
Ejecucion de atencion de averias de los clientes comunes de la Unidad Operativa Sechura
Instalacion y mantenimiento de conexiones.

Toma de lectura de Totalizadores para efectos del balance de energia.

4. RELACION CON EL POI

El servicio requerido tiene vinculacion directa con la mejora de los indicadores establecidos en el Plan
Operativo Institucional de Electronoroeste S.A. como son los siguientes:

Grado de Satisfaccion del cliente mayor

Venta de Energia Eléctrica

Pérdidas de Energia Eléctrica

Interrupciones del Servicio de Energia Eléctrica

5. NORMATIVA LEGAL

EL CONTRATISTA debera obligatoriamente cumplir con la siguiente normativa legal para realizar el
servicio de manera oportuna y confiable.

Ley N° 29245; Ley que regula los servicios de tercerizacion y D. Leg. N° 1038, que precisa
alcances de la Ley N° 29245,

D.S. 006-2008-TR, Reglamento de la Ley N° 29245 y del D. Leg. N° 1038 que regulan los
servicios de tercerizacion.

Ley de Seguridad, Salud y Trabajo — ley 29783.

D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

R.M. 111-2011-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades
Eléctricas.

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Ley General de inspeccién del trabajo - Ley 28806 y su Reglamento.

Normativa de OSINERGMIN.

Norma de Conexiones.

Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.

Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales.

R.D. N° 018-2002-EM/DGE.- Norma de procedimientos para la elaboracion de proyectos y
ejecucion de obras en sistemas de distribucién y sistemas de utilizacién en media tension en
zonas de concesion de distribucién.

Y demas normas y/o reglamentos complementarios que guardan relacion con el objeto del proceso de
seleccion; asi como las modificaciones de las referidas normas, de ser el caso

6. GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente _comun: Todos los usuarios que tienen suministros con opciones tarifarias de
facturacion de consumos de energia eléctrica. Mayormente tarifa BT5B No residencial y
residencial hasta 20 kW.
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Sistema Informatico: Se refiere al Sistema Comercial Optimus NGC propio de Electronoroeste
S.A.

Sistema de medicion: Es el conjunto de elementos y/o equipos que permiten el registro de
consumos de los usuarios (medidor, transformadores de corriente, transformadores de
tension, etc).

Medidor Totalizador: Es un equipo registrador de los parametros eléctricos configurados en el
equipo (EAHP, EAFP, PHP, PFP, ER).

Normalizacién: Trabajos correctivos realizados a una conexion existente para garantizar la
seguridad y el correcto funcionamiento de los elementos de medicion asegurando un
adecuado registro de consumos.

Mantenimiento: Es la verificacién, ajustes, medidas y otras actividades realizadas a un sistema
integral de medicion para asegurar la continuidad de la y/o garantizar un adecuado registro de
coNsumos.

Corte: Es la suspension del servicio eléctrico por cualquier tipo de causa establecido en el Art.
90° de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Reconexién: Es la reposicidn del servicio una vez superadas las causas que originaron el
corte.

Inspeccién por factibilidad: Es la inspeccién para determinar si técnicamente es posible otorgar
una conexion nueva a un solicitante.

7. ALCANCE DEL SERVICIO

Las Actividades deberan ejecutarse de manera completa para la valorizacion correspondiente.

Cantidades estimadas de cuadrillas:

UNIDAD UBICACION CUADRILLAS | CUADRILLAS
EMPRESARIAL REFERENCIAL TIPO | TIPO I MOTORIZADOS
Sechura, La Union,
Unidad Operativa La Arena,
4 3 2
Sechura Constante,
Parachique
7.1. Alcance del servicio

Se requiere la contratacién del servicio especializado para el desarrollo de las actividades técnicos
comerciales de los clientes denominados “Clientes Comunes de la Unidad Operativa Sechura” en
ELECTRONOROESTE S.A. que sera prestado por una CONTRATISTA especializado en:

con

a) Atencion de solicitudes, reclamos y averias,

b) Inspeccién de sistemas de medicion,

c) Intervencion de sistemas de medicion,

d) Mantenimiento de sistemas de medicion

e) Notificaciones de documentos,

f) cortes y reconexiones,

g) instalacion de conexiones nuevas y reaperturas;

la finalidad de optimizar la calidad del servicio comercial que presta ELECTRONOROESTE

S.A. a sus clientes.

El servicio comprende la atencion a Clientes Comunes de la Unidad Operativa Sechura que hacen

uso

de los servicios que brinda ELECTRONOROESTE S.A.
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Al cierre del mes de Setiembre-2023 ascienden a 40,053 clientes, en zonas urbano rurales, segin
el siguiente detalle de referencia:

TOTAL DE
EMPRESA U’\II\IEIZ'?D%I%E ZONAS CLIENTES
COMUNES
Electronoroeste Unidad Operativa
SA Sechura -Bajo Urbano / Rural 40,053
o Piura

Se precisa que esta cantidad es referencial dado que progresivamente esta cantidad se va
incrementando con los nuevos suministros que atiende ELECTRONOROESTE S.A. y dichos
clientes también ingresan para la atencién respectiva.

7.2. Tipos de cuadrillay actividades a ejecutar

Se establece la composicion de la cuadrilla de trabajo para campo de la siguiente manera:

Cuadrilla: Composicion de la misma

| Tres Técnicos Calificados con movilidad (camioneta)
para Clientes comunes, uno de los técnicos sera
técnico - chofer.

n Dos Técnicos Calificados con movilidad (camioneta)
para Clientes comunes, uno de los técnicos sera
técnico - chofer.

Un Técnico Calificado que conduce su motocicleta

Motorizado

Es importante precisar que el personal que designe EL CONTRATISTA para el uso y conduccion
de las unidades méviles materia del presente servicio cuenten con la siguiente documentacion:

e Licencia de conducir minimo categoria All-A.
e Capacitacion de Manejo a la Defensiva.

7.2.1. Cuadrillas Tipo | (04) Actividades Técnico Comerciales

Estas cuadrillas prestaran las siguientes actividades:




/ ELECTRONOROESTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-98-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

ACTIVIDADES COMERCIALES

CONEXIONES NUEVAS BT (CN)

101CNO1  |Aéreo Monofasico
101CNO2  |Aéreo Trifasico

REINSTALACION DE SERVICIO (RS)

102R501 |Aérea Monofasico
102RS02 |Aérea Trifasico

RETIROS DEL SERVICIO (RT)

108RTO01 |Aérea Monofasico
108RTO2 |Aérea Trifasico

ACTIVIDADES CONTROL DE PERDIDAS (CP})
CONTROL Y REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES

113CP01  |Inspeccion Consumos Observados

113CP02 Intervencion de Conexion con Fraude

113CP03  |Inspeccion tipo Rastriilo suministro por SED.

Acanalado y resane de canaleta(> 0.5 mt lineal ) para empotrado de tubo PVC de
1/2"@ para acometida

113CP09 |Instalacion de sistema de medicidn totalizadores en 5P - Multifuncion

113CP06

113CP10 Instalacion de sistema de medicion totalizadores en AP

113CP11 |Retiro de sistema de medicion totalizadores en SP - Multifuncién

113CP12 |Retiro de sistema de medicidn totalizadores en AP
ACTIVIDADES RPC COMPLEMENTARIAS Y BARRERAS TECNICAS

114AB22 |Mantenimiento de Sistema de medicién de Servicio particulary de Alumbrado piblico.

114AB23 |Operativo anticlandestinaje (Cuadrilla por 4 horas)

114AB24 |Patrullaje anticlandestinaje

114AB26 |Precintado de medidor

114AB33 |Tapiado de nicho (Reubicaciones)

114AB34 |Toma de estado a medidores trifasicos yv/o monofasicos en tablero de Distribucion (SED)

Esta cuadrilla prestara el servicio cumpliendo el horario de ENOSA, realizando un turno por dia.

7.2.2. Cuadrillas Tipo Il (03) Actividades Técnico Comerciales

Esta cuadrilla prestara las siguientes actividades:
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COD. ACT. ACTIVIDAD

ACTIVIDADES COMERCIALES

ACTIVIDADES COMERCIALES COMPLEMENTARIAS (ACC)
103AC11 |Instalacion de mastil

103AC18 |Instalacion de int. termomagnético en caja portamedidor
CORTES DEL SERVICIO (CS)
106C503 |En caja de medicidn (aislamiento de acometida) - Monofdasico
106C504 |En linea aérea (empalme) - Monofisico

RECONEXIONES DE SERVICIO (RX)

107RX03 |En caja de medicion (aislamiento de acometida) - Monofasico
107RX04 |En linea aérea (empalme) - Monofasico
ACTIVIDADES CONTROL DE PERDIDAS (CP)
MANTENIMIENTO CORRECTIVO (NO EMERGENCIAS)
111MC01 |Cambio de Acometida Aérea

111MC04 |Cambio de empalme en BT aéreo

111MC10 |Cambio de termomagnético monofasico en BT

111MC11 |Cambio de termomagnético trifasico en BT

111MC18 |Cambio de medidor monofdsico

111MC21 |Cambio de medidor trifasico

111MC24 |Codificado de la tapa de la caja portamedidor
MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MP)

112MP01 |Revisién, limpieza y ajustes de conexién en BT monofasica aérea/mixta
112MP08 |Pintado de caja de medicidon monofasica

ATENCION DE AVERIAS (AA)

115AA01 |Reparacion / Cambio de Acometida Aérea

115AA03 |Cambio de empalme en BT aéreo

115AA07 |Cambio de tapa polimérica de caja de medicién monofasica

115AA08 |Cambio de termomagnético monofasico o trifasico

115AA09 |Cambio de visor

115AA015 |Cambio de caja portamedidor
115AA020 |Retemplado de Acometida Aérea

115AA021 |Soldado de Tapa Portamedidor

Esta cuadrilla prestara el servicio cumpliendo el horario de ENOSA, realizando un turno por dia.

7.2.3. Técnicos motorizados

Los técnicos motorizados (moto lineal) prestaran los siguientes servicios:
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COD. ACT. ACTIVIDAD

ACTIVIDADES COMERCIALES

CONEXIONES NUEVAS BT (CN)

101CN10 |Factibilidad y metrado

NOTIFICACIONES (NC)

105NT02 |Reparto de documentos con cargo (Resoluciones de reclamo, cartas, otros)

ATENCION DE RECLAMOS (AR)

110IR04 Inspeccion por reclamos de consumo

Las actividades descritas lineas arriba se encuentran detalladas en el ANEXO 01: LINEAMIENTOS
DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE.

7.3. Caracteristicas de los suministros de los Clientes

Los tipos de conexién eléctrica vigentes estan estipulados en la Resolucion OSINERGMIN N°
130-2023-0OS/CD (Fijacion de los Costos de Conexion Eléctrica 2019 - 2023) y se actualiza
periodicamente segun la normativa, correspondiendo a los Clientes Comunes de la Unidad
Operativa Sechura los siguientes:

7.3.1. Tipos de Conexiéon BT (aéreo):

Tarifa BT5B no residencial y residencial

(C1.1) Pc<= 3kw, (C1.2) 3kw<Pc<= 10kw 220V, 380V/220V monofasico.
(C2.1) Pc<= 10kw, (C2.2) 10kw<Pc<= 20kw 220V, 380V/220V Trifasico.

La conexién basica en baja tensién comprende la acometida, el equipo de medicidn, la proteccién
Y Su respectiva caja.

La conexién a la Red de Distribucién Eléctrica incluye el empalme, la acometida, la caja de
medicién y proteccidn, el sistema de proteccidon y seccionamiento (interruptor termomagnético) y el
medidor.

7.4. Medidas de seguridad que deben adoptarse

EL CONTRATISTA debera realizar sus actividades para la prestacion del presente servicio,
cumpliendo con la normatividad vigente en materia de seguridad e higiene ocupacional. Segun lo
establece la ley de seguridad y salud en el trabajo Ley 29783 y sus modificaciones, el RISST y el
RESESATE.

Adicional, EL CONTRATISTA debera cumplir con todos los requisitos de seguridad y protocolos
establecidos frente al COVID-19, entre ellos: Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro, IPERC
donde se adopten medidas de control frente al COVID, Protocolo de Prevencion y actuacion frente
al COVID, Plan de Contingencia donde se incluyan medidas de actuacion en caso de que un
trabajador sea sospechoso o confirmado por COVID junto con su Flujograma de respuesta y
actuacion, Plan de Contingencia, Registros de entrega de EPP y articulos de salubridad y limpieza.

Todo esto en estricto cumplimiento a la normativa vigente:

¢ Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico: Prevencion,
Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Perd.

e Resolucion Ministerial N° 773-2012/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 048-
MINSA-DGPS-V.01, "Directiva Sanitaria para Promocionar el Lavado de Manos Social
como Practica Saludable en el Perud".
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e Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR de fecha 06 de marzo de 2020 que aprueba la
"Guia para la prevencién del Coronavirus en el ambito laboral”.

e Resolucion Ministerial N° 128-2020-MINSA “Protocolo sanitario para la implementacién de
medidas de prevencién y respuesta frente al COVID-19, en las actividades del sub sector
Mineria, el sub sector Hidrocarburos y sub sector Electricidad”.

e Resolucion Ministerial N° 128-2020-MINEM/DM, “Protocolo Sanitario para la
Implementacion de medidas de prevencion y respuesta frente al COVID — 19 en las
actividades del Subsector Mineria, el Subsector Hidrocarburos y el Subsector Electricidad”.

e Resolucion Ministerial No0.448-2020-MINSA Aprueban el Documento Técnico
Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
COVID-19.

7.5. Supervisiéon del servicio

La fiscalizacion del servicio se llevara a cabo en forma permanente por el personal autorizado por
ELECTRONOROESTE S.A, en forma directa y/o a través de empresas autorizadas por ella.

La supervisién de los trabajos podra realizarse, de manera inopinada, tanto de manera presencial
0 mediante video conferencia con el responsable de cuadrilla.

7.6. Impacto ambiental, seguridad y salud ocupacional

Para el presente servicio se requiere estar acorde con las normas de Impacto ambiental en lo
referente a escala de ruidos y residuos soélidos.

EL CONTRATISTA durante la ejecucion del servicio cumplird estrictamente con las normas
relacionadas con el medio ambiente para evitar cualquier riesgo de contaminacion.

Asimismo, sus actividades estaran orientadas a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes y
con la finalidad de proteger la salud de sus trabajadores durante la prestacién del servicio
identificaran documentariamente los peligros y evaluacién riesgos, asi como los aspectos
ambientales significativos, relacionados con su actividad.

7.7. Condiciones del procedimiento de trabajo

7.7.1. Entrega de Ordenes de Trabajo:

e EL CONTRATISTA enviara diariamente (al lugar y hora que indique Electronoroeste S.A.)
al Coordinador General, con el objeto de recibir las Ordenes de Trabajo que se ejecutaran
al dia siguiente.

e Los casos que requieran de atencion inmediata seran entregados directamente al
Coordinado General, quienes deberan asignarlos via teléfono celular a las Unidades
Operativas para su atencion y reporte inmediato.

¢ NOTA: Los medios de comunicacion para la entrega de las ordenes de trabajo, pueden
ser: Ficha impresa de orden de trabajo, correo electrénico con solicitud de trabajo,
mensajes celulares y mediante red social con cargo a regularizar por correo o documento.

7.7.2. Autorizacion de salida de materiales:

e Electronoroeste S.A. autorizard la salida de materiales de sus almacenes (los que
correspondan), segun los procedimientos internos establecidos para tal efecto.

e EL CONTRATISTA recogerd de los almacenes de Electronoroeste, los materiales que
correspondan para la ejecucion de las Ordenes de Trabajo.
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7.7.3.

EL CONTRATISTA autorizara la salida de materiales de sus almacenes (los que
correspondan), segun los procedimientos internos establecidos para tal efecto.

Asignacion de trabajos a las Unidades Operativas:

EL CONTRATISTA distribuira entre sus Unidades Operativas las Ordenes de Trabajo y los
materiales necesarios para asegurar su cumplimiento y el de la jornada diaria.

7.7.4.

7.7.5.

7.7.6.

Ejecucién de trabajos:

Las Unidades Operativas ejecutaran las o6rdenes de Trabajo siguiendo las pautas
establecidas para cada caso en particular.

El llenado de los formatos es un factor fundamental para Electronoroeste S.A.; por lo que
cualquier error de registro de informacién sera sancionado. Se debera anotar todo tipo de
ocurrencias como: intento de sobornos, actitud agresiva por parte del usuario, accidentes
gue pudieran haberse producido, entre otros; y reportarlos teléfono celular
inmediatamente.

El personal de EL CONTRATISTA debera tener especial cuidado en los plazos de
ejecucion establecidos para cada tipo de trabajo, los cuales seran fijados entre
Electronoroeste S.A. y el Coordinador General de manera anticipada. Una vez terminados
los trabajos, se debera repasar todas las 6rdenes de trabajo que en un inicio no fueron
atendidas.

Devolucién de materiales

Las Unidades Operativas deberan devolver a los almacenes de EL CONTRATISTA los
saldos de materiales no utilizados durante la jornada diaria y aquellos que fueron retirados
de campo.

EL CONTRATISTA entregard a los almacenes de Electronoroeste S.A. los materiales
antes referidos, junto con la liquidacién de los mismos; es decir justificando su utilizacién
por cada uno de los casos.

Registro de informacidn en sistema informatico

EL CONTRATISTA sera responsable del registro de informacién en el sistema informatico,
referente a los trabajos realizados y todo lo contenido en los formatos de campo.

Los trabajos realizados deberan estar registrados en el sistema informatico de
ELECTRONOROESTE S.A. (tanto la informacién de los Informes de campo y las fotos,
videos tomados; los cuales deberéan incluir el marcador de fecha y hora) y entregados en
las oficinas de Electronoroeste S.A. en un plazo no mayor a 24 horas después de haber
ejecutado la actividad de no ser asi se procedera a la sancion respectiva.

Los trabajos realizados en zonas mas alejadas deberan estar registrados en el sistema
informatico (tanto la informacién de los Informes de campo y las fotos, videos tomados; los
cuales deberan incluir el marcador de fecha y hora) y entregados en las oficinas de
Electronoroeste S.A. en un plazo no mayor a 48 horas después de haber ejecutado la
actividad de no ser asi se procedera a la sancion respectiva. En los casos debidamente
justificados, Electronoroeste S.A. otorgara un mayor plazo con la finalidad de obtener un
servicio de calidad; dicho plazo debera contar con autorizacion escrita por parte del
representante de Electronoroeste S.A., de no ser asi, se aplicara la sancion respectiva.
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7.7.7. Validacién de informacién del sistema informatico

e Electronoroeste S.A. efectuara la revision de la informacion registrada en su sistema
informéatico y validara los trabajos realizados.

e Electronoroeste S.A. de detectar errores de registro de informacion; sancionara al
contratista por los errores que se cometan, mediante la aplicacion de las penalidades que
correspondan aplicar.

7.7.8. Valorizacion de los trabajos realizados y validados:

e Electronoroeste S.A. sélo realizara el pago por los trabajos programados por estas, y por
aquellos que cuenten con su conformidad.

e Una vez validada la informacion por parte de Electronoroeste S.A., EL CONTRATISTA
guedara habilitada para presentar la valorizaciébn por los trabajos realizados y para
presentar la factura correspondiente.

7.8. Capacitacion

EL CONTRATISTA debe capacitar a su personal en las actividades materia del presente servicio;
asimismo, debera de presentar un plan de capacitacién para su personal, a ejecutarse durante el
periodo del contrato el cual debera contar con un minimo de un (01) cursos externos (certificados)
por cada trabajador y otras capacitaciones que el Coordinador General de EL CONTRATISTA o
quien éste designe, realice.

Por cada capacitacién EL CONTRATISTA debe presentar un informe de la misma, con fotografias
y relacion de asistencia a ELECTRONOROESTE S.A., el cual deberd ser incluido en el Informe de
Gestion Mensual.

EL CONTRATISTA debe implementar una estructura de capacitaciéon rapida de las actividades a
desarrollar teniendo en consideracion la posible rotacién de personal técnico.

EL CONTRATISTA, a los cinco (05) dias habiles de suscrito el contrato deberan hacer entrega de
la siguiente documentacion, fisica y mediante medio magnético (CD):

e Copia de DNI vigente.

e Certificado de antecedentes policiales.

e Copia del titulo profesional y habilitacién de acuerdo a los requisitos correspondientes.

e Cursos de capacitacién en: Gestion de la Calidad, Mejora de métodos de trabajo. Circulos
de Mejora, otorgados por una institucion de prestigio (se incluyen los dictados por
ELECTRONOROESTE S.A).

e Certificado/Constancia de trabajo.

e Hoja de vida documentada.

Ante cambios de personal, EL CONTRATISTA debe regularizar inmediatamente los documentos
indicados.

Toda modificacion de los contratos de trabajo, asi como retiros y reemplazo de personal, EL
CONTRATISTA debera comunicar a ELECTRONOROESTE S.A en un plazo maximo de 24 horas,
el mismo que debe cumplir con todas las exigencias descritas en los Términos de Referencia.

EL CONTRATISTA debera garantizar que su personal no ejecute labores paralelas ajenas al
presente contrato, toda vez que ello implicaria un descuido en sus labores de las actividades del
presente concurso y motivaria la aplicacion de la sancién de acuerdo al CUADRO DE OTRAS
PENALIDADES.
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7.9. Materiales suministrados por Electronoroeste S.A.

ELECTRONOROESTE S.A suministrara los siguientes materiales para cumplir con los trabajos
encomendados a través del almacén de ELECTRONOROESTE S.A:

e Caja portamedidor trifasico.

e Caja toma (caja de proteccion).

e Tapas para Caja portamedidor trifasico.

e Cables de acometidas y de control.

e Medidor Electrénico Trifasico Multifuncion, Energia y Potencia.

¢ Dispositivos de proteccion: Interruptores termomagnéticos.

e Transformadores de medida de MT y BT

e Tubo de fierro galvanizado.

e Precintos de seguridad: forza o excell.

e Sticker para corte y reconexion.

e Curvay Tubo PVC para las acometidas.

e Conectores bimetdlicos.

e Conectores de cobre.

e Cables y/o accesorios de comunicacion.

[ ]
En relacion a la entrega de materiales, EL CONTRATISTA debera designar, de manera formal, un
responsable para la coordinacion de los tramites para la recepcién de materiales en general; quien
estara debidamente identificado y sera la Unica persona autorizada para realizar los tramites
relacionados a la provisiébn de materiales.

7.10. Materiales suministrados por EL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA proporcionara todos los materiales, que sean necesarios para el cumplimiento
de los trabajos encomendados, los cuales deberdn cumplir con las caracteristicas requeridas por
ELECTRONOROESTE S.Ay deberan ser de éptima calidad. Dentro de ellos se encuentran:

e Arena, Yeso, Cemento y Agregados.

e Cinta aislante vinilica de alta performance Norma ASTM D 1000, UL 510 y CSA 22.2.

e Cinta autofundente EPR Norma IEEE 404.

e Soldadura tipo punto azul.

e Pintura esmalte para rotulacion del suministro.

e Pintura esmalte para resanar los puntos de soldadura de igual color de la caja
portamedidor.

e Thinner (disolvente).

e Tornillos autorroscantes.

e Clavos para madera de 2" y 4”.

e Remaches.

e Grapas para cable de acometida y tuberia de PVC.

e Formatos para las Fichas o Actas de Intervencion.

e Ladrillos corrientes.

e Terminales de cobre.

e Base porta medidor (de madera).

e Templador, armella, tarugo, alambre de acero galvanizado.

e Separadores de linea de PVC.

e Conectores para empalme subterraneo.

e Discos de corte de metal.

e Cintillos.
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Estos materiales estaran sujetos a la revision y aprobacion por parte de ELECTRONOROESTE
S.A antes de su utilizacion.

Las dimensiones, caracteristicas y cantidades de cada material seran en funcion al requerimiento
del servicio ejecutante.

8. SEGUROS APLICABLES

Los seguros correspondientes al personal que prestara servicio estaran exclusivamente a cargo de EL
CONTRATISTA, sin costo alguno para ELECTRONOROESTE S.A. Los seguros correspondientes al
personal empleado por EL CONTRATISTA seran por cuenta y cargo del mismo.

En consecuencia, ELECTRONOROESTE S.A, no sera responsable de los dafios a bienes o persona
cualquiera que sea la naturaleza de tales causas u ocasiones en que acontezcan.

Las pdlizas deberan ser entregadas a ELECTRONOROESTE S.A, previo a la suscripcion del contrato.

EL CONTRATISTA se obliga a mantener vigente las polizas de seguro de acuerdo a las siguientes
especificaciones y valores:

8.1. Pdéliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR

Para todo el personal involucrado en la ejecucién del servicio, EL CONTRATISTA -en adicién a los
seguros fijos de la planilla de remuneraciones- adquirira el Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (Ley N° 26790 articulo 19 y D.S. N° 009-97-SA articulos 82 al 88), con coberturas de salud
y de pensiones.

e SCTR Pensiones a ser obtenido con la ONP o aseguradora privada.
e SCTR Salud a ser adquirida en ESSALUD o EPS.

8.2. Pdéliza Responsabilidad Civil Extracontractual

Por dafios a terceros por un monto igual al 10% del monto total del contrato. Todos los gastos que
genere la contratacién de este seguro seran de cuenta y cargo de EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA, asume la totalidad del costo econémico, consecuencia del accidente o muerte
de su personal y/o de terceros durante la ejecucion del servicio.

8.3. Pdéliza de accidentes de trabajo

EL CONTRATISTA debera adquirir un seguro para todo el personal involucrado en la ejecuciéon de
los servicios, materia del presente proceso de seleccién, independiente del SCTR. La pdliza cubrira
los gastos por asistencia y derivados que resulten de accidente de trabajo sufridos por el personal
que efectlen los trabajos solicitados, asi como las que puedan ocurrir en el traslado hacia y desde
la zona de trabajo. Dicha péliza debera tener como minimo las siguientes coberturas:

COBERTURA SUMA ASEGURADA
US$

Muerte accidental 10,000.00

Invalidez temporal o} 20,000.00

permanente
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Gastos de curacién 5,000.00

Gastos de sepelio 2,500.00

En caso de accidentes del personal de EL CONTRATISTA, este asumira el costo de la atencion,
curacién y rehabilitacién del trabajador y el pago de los dafios y perjuicios, debiendo informar de
manera inmediata de su ocurrencia a ELECTRONOROESTE S.A, a mas tardar dentro de la hora
siguiente de ocurrido el accidente.

La comunicacién a ELECTRONOROESTE S.A, de la ocurrencia del evento puede realizarse
mediante medio telefonico o correo electrénico, debiendo sefialarse, el nombre de la persona
accidentada, la hora del suceso, ubicacion y breve descripcién de la ocurrencia. Formalizandose
el mismo mediante comunicacion escrita dirigida a ELECTRONOROESTE S.A dentro de las 6
horas de ocurrido el hecho.

9. REQUISITOS DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA debe tener personeria juridica constituida en el ambito nacional.

Asi como también, podran ofrecer el servicio empresas no domiciliadas en el pais con acreditada
experiencia que confirmen las facultades de sus representantes legales debidamente inscritas en los
Registros Publicos del pais y que se constituyan en domiciliadas para efectos tributarios, con
contabilidad separada y Registro Unico de Contribuyente.

9.1. Equipamiento e infraestructura

EL CONTRATISTA tendrd un equipamiento aqui especificado, el cual serd general y minimo,
pudiendo ser ampliado mas adelante en “Descripcién de las actividades”, segun las exigencias
especificas del servicio y sin necesidad de cambiar los montos del contrato.

Asimismo, de ser necesario debe alquilar muebles adecuados de oficina, asimismo la energia
eléctrica y puntos de internet, exclusivamente para el cumplimiento de las actividades materia del
presente concurso.

El equipamiento minimo requeridos seran consignados por EL CONTRATISTA que garantice el
buen servicio contratado y la seguridad del personal, se divide en los siguientes aspectos:

e Locales

e Equipos y Herramientas
o Uniformes

e Transportes

e Software

9.1.1. Locales o infraestructura

EL CONTRATISTA debera implementar un local en la Sede de Unidad de Negocio (Lugar de
prestacion del servicio).

El local debe ser de area minima de 32 m2, contar con espacios para la gestion administrativa y
logistica incluyendo el almacén el cual debe asegurar la conservacion de los materiales entregados
por ELECTRONOROESTE S.A, los materiales asumidos por EL CONTRATISTA y los materiales
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retirados de campo. El local debe disponer de servicios basicos (electricidad, agua, desagiie etc.)
y areas basicas, vestuarios, servicios higiénicos, etc.

9.1.2. Equipos v herramientas

Todo el equipamiento debera ser suficiente para cubrir las necesidades del servicio, con calidad y
seguridad del personal.

Comunicaciones:

05 equipos moviles para la Transmisién On-Line//Off-line para el desarrollo de las actividades
descritas en el presente documento.

Todas las actividades ejecutadas deben ser reportadas a través de un equipo de comunicacion
adecuado para la transmision de la informacion, con paquetes de datos.

Si la localidad cuenta con servicio cobertura celular para que el equipo transmita en linea la
informacion, esta transmision seré obligatoria; caso contrario la transmisién sera posterior cuando
el equipo se encuentre en cobertura celular u otro mecanismo de trasmisién de datos.

Equipos para la Comunicacion de voz: EL CONTRATISTA proveera al Coordinador General,
Supervisores y jefes de cuadrilla, un equipo celular con sistema de comunicacién abierta igual al
que actualmente utiliza ELECTRONOROESTE S.A.

En caso que ELECTRONOROESTE S.A cambie de operador, EL CONTRATISTA debera realizar
el cambio general.

Equipamiento del personal:

El personal que efectuara trabajos de campo segun sus actividades y basados en la normatividad
vigente en seguridad y salud en el trabajo, deberan contar como minimo con:

e Implementos personales de proteccion para MT y BT:

e Juego de protectores visuales transparente (gafas y careta facial).

e Juego de protectores visuales negro (gafas).

e Par de guantes de cuero (trabajo mecanico).

e Par de guantes dieléctricos.

o Par de sobre guantes.

e Casco de seguridad (dieléctrico).

e Arnés de cuerpo entero, cuatros (04) anillas, linea y conector de anclaje, dieléctrico.

e Ropa de trabajo para electricista.

e Bolsa de cuero porta herramientas.

e Herramientas aisladas para BT, basicas para electricista, (deben indicar el voltaje de 1000
V grabado en relieve de fabrica)

e Alicate universal.

e Alicate de corte diagonal.

e Alicate pinza.

e Destornillador plano.

e Destornillador estrella.

e Destornillador perillero.

e Cuchilla de electricista.

e Probador de tension BT.

e Tablero con gancho.

e Lapiceros.
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e Camara digital (para supervisores o jefe de cuadrilla), con grabacién de fecha y hora, y
coordenadas GPS minimo 14 Mpx.
e Extintor CO2 6 kilos.

Equipamiento de la cuadrilla:

EL CONTRATISTA debe contar con el equipamiento suficiente para cumplir con las actividades
materia del presente servicio.

Equipamiento estratégico:

¢ 01 Megohmetro, para mediciones de aislamiento de las instalaciones eléctricas en BT,
calibrado y certificado

¢ 04 Pinza amperimétrica en BT, calibrada y certificada.

e 03 pinza amperimétrica de pequenas corrientes de prueba en mA, muA calibrada y
certificada.

e Revelador de tension audio visual, hasta 500 V con su respectivo bastén dieléctrico.

[ ]

Equipamiento No estratégico
e Taladro portatil.
e Amoladora.

Equipos de cOmputo:

EL CONTRATISTA debera contar como minimo con un (01) equipo de computo en cada unidad de
negocio, con las siguientes caracteristicas:

e Computadoras con:

e Procesador: Core 15, 2.60 GHz (minimo) Memoria RAM 4GB (minimo)

e Disco Duro 500 GB (minimo) Sistema operativo:

e Windows 7 Enterprise (minimo)

e Windows 8 Enterprise (recomendable)

e Ambos en sistema operativo de 64 bits, procesador X64

e Acceso a Internet compatible con el sistema de ELECTRONOROESTE S.A
e Scanner con una velocidad minima de 20 ppm

e Impresoras laser en blanco y negro con velocidad minima de 50 ppm

Se entiende que los sistemas y aplicaciones informaticos que utilice EL CONTRATISTA deben
contar con las respectivas licencias de funcionamiento.

9.1.3. Uniformes

Uniforme de trabajo completo tipo jean con los colores representativos de EL CONTRATISTA
diferenciado del color de uniforme que utiliza el personal de ELECTRONOROESTE S.A.

e 02 juego de Uniforme 100% de algodén durante los 06 meses de la duracién de contrato,
gue consta de pantalén, camisa y casaca segun estacion.

e 01 Par de zapatos dieléctricos durante los 06 meses de duracién del contrato.

e 01 arnés para trabajos a desnivel.

e 01 Casco dieléctrico, incluye barbiquejo, visera de proteccién solar y protector de cuello.
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e 01 Lentes oscuros 99% protectores contra rayos UVA y UVB.
e 01 Par de lentes transparente.

e 01 Casaca impermeable/Capotines para los lugares Lluviosos
e 01 par de botas de jebe para lluvia para los lugares Lluviosos

Tener en cuenta que durante las supervisiones inopinadas que ELECTRONOROESTE S.A realice
los trabajos de EL CONTRATISTA sea en su local o en campo y de encontrar alguna deficiencia
con respecto al equipamiento minimo anteriormente descrito, paralizandose las actividades hasta
levantar a la observacién; ello sin que motive la aplicacion de la penalizacion de acuerdo al
CUADRO DE OTRAS PENALIDADES.

9.1.4. Transporte

EL CONTRATISTA, debera contar con un minimo de 07 (siete) unidades mdviles fijas para
garantizar la prestacion del servicio y deben cumplir con las exigencias normativas y de transito,
ademés, de 02 (dos) unidades mdéviles- motos lineales- para inspecciones de factibilidad,
inspecciones de reclamo y entrega de documentos con cargo.

UNIDAD DE UNIDADES MOTO
NEGOCIO MOVILES LINEALES

Unidad operativa
Sechura

EL CONTRATISTA, podra utilizar los siguientes tipos de unidades maviles:

e Camioneta doble cabina 4x2 el estado de las camionetas deberan estar en buenas
condiciones operativas, de afio de fabricacion desde el 2018 en adelante

e Camioneta doble cabina 4x4 el estado de las camionetas deberan estar en buenas
condiciones operativas, de afio de fabricacion desde el 2018 en adelante

e Moto lineal de 200 cc, de afio de fabricacién desde el 2018 en adelante

Los vehiculos deberan ser los suficientes y adecuados para cubrir las distintas actividades en cada
zona de trabajo y deben estar en 6ptimas condiciones de operatividad y presentacién, garantizando
el cumplimiento del cronograma de trabajo.

Todas las unidades méviles sin excepcion deben contar con toda la documentacién exigida por las
autoridades para su circulacién. Dicha documentacion deberd encontrarse vigente, de manera
ininterrumpida, durante la vigencia del Contrato de servicios.

Los vehiculos deberan tener el logotipo o letrero de identificacion de EL CONTRATISTA impreso
en las dos puertas delanteras, adicionalmente tendra la inscripcion “EMPRESA COLABORADORA
AL SERVICIO DE ELECTRONOROESTE S.A”

Las camionetas deben tener baranda porta escalera, remolque porta escalera para trabajos a
medio vano, cajon portaherramientas y sistemas de proteccion antivuelco. Asimismo, debera contar
con mddulos GPS en cada unidad movil a fin de que permita el seguimiento y control de las
cuadrillas.

Los conductores (coordinador, supervisor o apoyo) de los vehiculos deben estar acreditados con
capacitacion de manejo a la defensiva y con licencia de conducir minimo categoria All- A.




ELECTRONOROESTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-98-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

Foto Referencial de Camioneta doble cabina con baranda porta escalera

Foto Referencial Camioneta doble cabina con cajén porta herramientas
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Las movilidades de EL CONTRATISTA deberan tener el siguiente equipamiento minimo:

e Seguro contra accidentes (SOAT) vigente durante la vigencia del Contrato.

e Botiquin de Primeros Auxilios, la cual debe incluir todas las medicinas basicas para atender
un accidente de trabajo.

e Extintor tipo CO2 de 6 Ibs., debiendo tener carga vigente.

e 04 Conos y 02 triangulos reflexivos de seguridad, tacos de seguridad, linterna de mano y
faro pirata.

e Barandas para el transporte de escaleras, declarada en la tarjeta de propiedad.

e Modulo para el transporte ordenado y seguro de las herramientas, equipos y materiales.

e Resguardos y asientos suficientes para el transporte seguro del personal (todos los
asientos deberan contar con cinturén de seguridad en buen estado).

e Llanta de repuesto.

e Gatay llave de ruedas

e Alarma de retroceso.

e Juego de aditamentos (galonera de agua, cinta aislante, pegamento PVC, 01 mt de tubo
de PVC para agua, 01 m alambre de fierro galvanizado, 01 m alambre eléctrico, soga o
cable para remolque, cable con tenazas para traspaso de carga de bateria a bateria).

e Una (01) Escalera telescopica de fibra de vidrio de dos cuerpos.

e Las camionetas deben contar con sistema de proteccidn antivuelco.

9.1.5. Software

Se suscribird un Contrato de Licenciamiento por el uso del sistema comercial Optimus NGC y
Smallword de LA ENTIDAD, el cual tiene un costo anual.

Los costos de Licenciamiento de Uso de Sistemas de propiedad de LA ENTIDAD, estan definidos
en base al presente cuadro:

COSTOS POR USO DE SISTEMAS TIC EN ENOSA

Mes Ao
Sistemas de Informacion Cuentas de usuarios Cuentas de usuarios
Cuentas de usuarios 1a5s 6-10 >10 1a5s 6-10 >10
Sistema Comercial NGC 60 150 200 648 1440 1680
Descargo y registro de actividades técnicas,
administrativas y de proyectos para actualizar| 73 123 150 786 1183 1599
- consultar |a data del ERP
Desnar.'go y registro de transacciones para 68 116 179 738 1110 1501
actualizar - consultar |a data del GIS
Otros sistemas de Enosa 40 80 120 432 768 1008

Los costos son en soles y sin IGV.

9.2. Personal minimo

El Personal de EL CONTRATISTA no mantendrd ninguna relacion de dependencia con
ELECTRONOROESTE S.A para el cumplimiento de sus obligaciones.

Todas las coordinaciones en general entre ELECTRONOROESTE S.A y EL CONTRATISTA en
relacion a las actividades del servicio encomendado seran solo y exclusivamente entre los
supervisores designados y/o autorizados por EL CONTRATISTA ante ELECTRONOROESTE S.A,
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utilizando los medios que mas se adecuen, ya sea directamente, via celular, correo electrénico de
EL CONTRATISTA, documentos, etc.

Nota: Toda la documentacién de los curriculos del personal clave sera presentado en la propuesta
técnica y los documentos del personal no clave sera presentada en la suscripcién del contrato.

Requerimiento minimo del personal;

PUESTO Coordinador general (clave)

CANTIDAD 1

ESPECIALIDAD Profesional en Ingenieria Industrial y/o Ingenieria Eléctrica y/o en
Energia y/o Ingenieria Mecanica-Eléctrica, Titulado, colegiado y
habilitado.*

EXPERIENCIA 05 aflos de experiencia minima en puestos como: Ingeniero

Coordinador, Gestor de Proyecto, jefe de Area, jefe de
Departamento, Gerente, Supervisor General en actividades
Comerciales para empresas de distribucién de Energia Eléctrica

CONOCIMIENTOS

Pleno conocimiento de cada una de las actividades del presente

concurso.

e Conocer las diferentes ubicaciones de la zona a realizar el
servicio.

e Cursos de sistemas de medicion de electricidad en el sector
industrial, de las normas técnicas para instalaciones eléctricas,
de la normatividad en el sector eléctrico, de las opciones tarifarias
y condiciones de aplicacion.

e Conocimiento de aspectos de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente.

*La habilitacién y colegiatura debe presentarse para el inicio de la ejecucion del servicio.

PUESTO Supervisor de seguridad (clave)
CANTIDAD 1
ESPECIALIDAD Profesional Ingeniero Electricista y/o Mecanico-Eléctrico y/o en

Energia y/o Industrial.

EXPERIENCIA 02 afios de experiencia minima en puesto de: ejecucion y control de
planes de seguridad, programas y actividades de seguridad e
higiene ocupacional, en actividades para empresas de distribucion
de Energia Eléctrica, del personal clave requerido como Supervisor
de Seguridad

CONOCIMIENTOS Conocimiento de MS Office avanzado.

e Conocer normatividad vigente en Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente en el ambito del sector eléctrico.

e Conocer las diferentes ubicaciones de la zona a realizar el
servicio.

e Conocer y aplicar la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento, la normativa del sector eléctrico, OSINERGMIN,

MEM vy otras entidades, relacionadas con la prestacion del
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servicio eléctrico y de procedimientos administrativos y legales
vigentes.

PUESTO Apoyo administrativo

CANTIDAD 1

ESPECIALIDAD Bachiller en Ingenierias y/o Ciencias Administrativas.

EXPERIENCIA Minimo 1 afios de experiencia como asistente en servicios similares

CONOCIMIENTOS [¢ MS Office avanzado.
e Trato de atencion al cliente.
e Conocer basicamente la normativa de OSINERGMIN y el MEM.

PUESTO Técnico electricista

CANTIDAD 20

ESPECIALIDAD Con estudios técnicos de electricidad certificados en Institutos
Tecnoldgicos.

EXPERIENCIA Minimo 2 afios de experiencia.

CONOCIMIENTOS |e Conocer las diferentes ubicaciones de la zona a realizar el
servicio.

e Conocer basicamente los procedimientos de ejecucion de las
actividades comerciales y de seguridad, higiene industrial y
medio ambiente.

e EL CONTRATISTA asignara la cantidad necesaria que garantice
la ejecucion de las actividades contratadas.

10.MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

La supervision del servicio brindado se llevara a cabo en forma permanente por parte de
Electronoroeste S.A., ya sea en forma directa o a través de empresas autorizadas por ella; calificando
el servicio bajo criterios de calidad determinados por las caracteristicas del servicio que son exigidas
por Electronoroeste S.A.

Los resultados de estas supervisiones seran plasmados en los formatos que tiene establecido
ELECTRONOROESTE S.A. en su Sistema de Gestién Integrado.

11.PLAZO DE EJECUCION

El servicio, tendra una duracién de dos (02) meses contados a partir del siguiente dia habil de la
implementacion y conformidad de ELECTRONOROESTE S.A., para lo cual se suscribird un acta de
inicio de actividades, cuyo plazo no podra exceder los 10 dias habiles de suscrito el contrato, periodo
gue incluye la presentacion del equipamiento y el levantamiento de las observaciones. El plazo de
ejecucion se contabilizara a partir de la fecha que se indique en el acta de inicio de actividades.
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El inicio del servicio serd a los 10 dias habiles de suscrito el contrato. Previamente EL CONTRATISTA
deberéa presentar a ELECTRONOROESTE S.A. los procedimientos por cada una de las actividades a
realizar; a fin de que éstas sean evaluadas, observadas o aprobadas por ELECTRONOROESTE S.A.
para su implementacion.

Junto con la documentacién antes sefialada, EL CONTRATISTA también debera presentar su “Plan
de Contingencias” frente a situaciones eventuales que pongan en riesgo la seguridad de su personal
y de prestacion del servicio que presta a ELECTRONOROESTE S.A. (incluye organizacion prevista
originalmente para el servicio).

ELECTRONOROESTE S.A., con la finalidad de garantizar la seguridad de sus trabajadores y el
personal que labora en sus empresas contratistas, es que exige a todas sus contratistas el
cumplimiento de estas disposiciones (presentacion de procedimiento de trabajo seguro y plan de
contingencias), asimismo esta exigencia corresponde a los requerimientos técnicos minimos que
requiere el area usuaria y por ende de cumplimiento obligatorio para EL CONTRATISTA. Por lo que
EL CONTRATISTA debera cumplir la ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus
modificatorias.

Ante el reporte o conocimiento de la existencia de condiciones subestandares en las instalaciones de
ELECTRONOROESTE S.A. por parte de EL CONTRATISTA, el supervisor de campo de EL
CONTRATISTA debera comunicar a ELECTRONOROESTE S.A. la paralizacion de las actividades
ante una condicion subestandar, para que ELECTRONOROESTE S.A. en coordinacién con EL
CONTRATISTA tome las medidas de correccion.

Adicionalmente antes del inicio del servicio EL CONTRATISTA deberd entregar los siguientes
documentos:

e Relacion del personal que realizara la prestacién del servicio.
e Pdlizas de todo su personal.

12.LUGAR DE EJECUCION

Todo el &mbito de influencia de Unidad Operativa Sechura de ELECTRONOROESTE S.A.

13.ENTREGABLES

Los entregables que tiene que presentar EL CONTRATISTA son las siguientes:
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Referente a Nombre del informe | Comentario

DMFORMES MEMSUIALES

Valorizacion Valorizacion de Es la valorizacion de las
gjecucion Actividades actividades  ejecutadaz  por EL
actividades CONTRATISTA durante

el mes. 32 debe entrepar
dentro de los 10 dias

habiles del sipuients mes.

Ejecucion Informe de Ges E: el informe mensual que
tion
actividades Mensual debe presentar LA
ternico CONTRATISTA para el
comerciales paro del servicio realizado.
Sedebe entregar dentrode
los 5 dias
habiles de
aprobade la valorizacion
respectva.
Informe de Informacion derallada de los Dietalle sustentado deloumplimisnto
Cumplmiento de s compromizos mensuales del del PASST.
Programadnual  de PASST (*¥)
Seruridad - . BD de mndent&fpehgr-:.}ms.
i ; Estadistica BD de actos v condiciones sub-
Salud en el Trabajo . , E
delncidentes estandares.
Pehgms«:-s. Actos Acciones correctivas
¥ Condiciones implementadas. Se debe entregar en
Sub-estandares reportados en el formaconjunta con el Informe de

mes. Gestion Mensual.

14. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad del servicio sera brindada en
forma mensual con la revision y aprobacion de los entregables referidos y sera emitido por el Jefe de
la Unidad Operativa de Sechura que designe ELECTRONOROESTE S.A. y que sera comunicado a
EL CONTRATISTA al inicio del contrato.

15.FORMA DE PAGO

La Entidad deberé realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los servicios objeto
del contrato. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la respectiva prestacion.

La Entidad deberd pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en pagos
mensualmente, el contratista presentara la documentacion que justifique el pago y acredite la
ejecucion de la prestacion de los servicios, conforme lo solicitado.
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion de los servicios, debera
hacerlo en un plazo que no excedera de los siete (07) dias calendario de ser éstos presentados, a fin
que la Entidad cumpla con la obligacion de efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo que
se indique en el contrato de consorcio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar
con la siguiente documentacion:

o Recepcion y conformidad del Administrador del Contrato.
¢ Informe del Administrador del Contrato, emitiendo su conformidad de la prestacion efectuada.
¢ Comprobante de pago.

16.PENALIDADES

16.1. Penalidad por mora

De acuerdo a lo establecido en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado se procedera con la aplicacién de penalidad por mora en la ejecucion del servicio.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato.

16.2. Otras penalidades

De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas al
retraso 0 mora en la ejecucidon de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.

Para dicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos de aplicacién de penalidad,
la forma de célculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se
verifica el supuesto a penalizar. CUADRO DE OTRAS PENALIDADES:

PENALIDAD
ITEM | DESCRIPCION (% de la UIT | CONSECUENCIA
actual)
Toda vez que se observe y demuestre que personal
del POSTOR GANADOR, esta realizando alguna Suspension del trabajador hasta que
actividad programada por LA CONCESIONARIA, sin se cumpla y demuestre la dotacion
1 sus respectivos equipos o Implementos de proteccién | 18% por | de equipos de personal de acuerdo
personal contemplados en el Articulo 54° del | cada caso al Articulo 54° del Reglamento de
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad. (RESESATE - R.M.. N° 111-2013- Electricidad. (RESESATE)
MEM/DM o la que lo Reemplace)
2 Toda vez que EL POSTOR GANADOR, programe y | 18% POT | suspensién del (los) trabajador (es),
realice alguna actividad eléctrica en instalaciones y/o | ¢2da caso y el pago de todas las multas o
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zonas de concesion de LA CONCESIONARIA sin sanciones que se determinen por
Orden de Trabajo. este hecho.

Toda vez que EL POSTOR GANADOR no informe en

un plazo maximo veinticuatro de (24) horas ante el Pago de todas las multas por
3 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo y al | 10% por | sanciones determinadas por el Ente

Administrador del Contrato de LA CONCESIONARIA, | cada caso Supervisor por incumplimiento de

todo retiro y reemplazo de personal con la Normas Técnicas de Seguridad.

documentacién correspondiente.

Toda vez que EL POSTOR GANADOR no informe u
oculte al Supervisor de la CONCESIONARIA, el
4 acontecimiento de un accidente o incidente de trabajo
leve, incapacitante o mortal dentro de un plazo
maximo de dos (02) horas.

Pago de todas las multas por
18% por | sanciones determinadas por el Ente
cada caso Supervisor por incumplimiento de
Normas Técnicas de Seguridad.

Pago de todas las multas por
13% por | sanciones determinadas por el Ente
cada caso Supervisor por incumplimiento de
Normas Técnicas de Seguridad.

Toda vez que se demuestre que EL POSTOR
5 GANADOR, entregue informacion falsa a la
Supervision de Seguridad de LA CONCESIONARIA

Toda vez que se demuestre que el trabajador DEL
POSTOR GANADOR se encuentre laborando en | 15% por

6 estado etilico o con rastros de haber ingerido alguna | cada caso Expuision del trabajador.
bebida alcohdlica o bajo efectos de estupefacientes.
Toda vez que el trabajador DEL POSTOR GANADOR

7 muestre desacato a la autoridad (Personal de LA | 15% por Expulsién del trabajador.
CONCESIONARIA), agrediendo verbal y/o | cada caso
fisicamente

Toda vez que EL POSTOR GANADOR asigne en
cada servicio a personal que no cumpla con los
perfiles de acuerdo a la tarea a ejecutar y lo exponga
8 ante cualquier fatalidad o situacion de peligro. Se
entiende a que ese personal no cumple con los
requisitos profesionales de curricular exigidos en los
Términos de Referencia (TDR)

25% por | Se sujeta a lo que determine la
cada caso CONCESIONARIA.

Toda vez que el POSTOR GANADOR, haga uso sus

9 vehiculos en deficientes condiciones mecanicas / | 18% por | Se sujeta a lo que determine la
técnicas, que ponga en riesgo al personal, materiales, | cada caso CONCESIONARIA.
equipos y/o terceros
Toda vez que el POSTOR GANADOR, incumpla en
. Pago de todas las multas por
el pegado y llenado de las etiquetas de corte y/o | 10% por . .
10 - S . . sanciones determinadas por los
reconexion en el interior de la caja porta-medidor, de | cada caso . .
- PN organismos pertinentes.
acuerdo al procedimiento de supervision vigente.
Toda vez que el POSTOR GANADOR Incumpla con 250 or Pago de todas las multas por
.z 21 0 . .
11 la presentacion de poélizas de seguros, dentro de los cada casop sanciones determinadas por los
plazos sefialados organismos pertinentes.
Toda vez que el POSTOR GANADOR no presenta 250 or Pago de todas las multas por
. 0 . .
12 los contratos de trabajo de su personal dentro de los cada casop sanciones determinadas por los
plazos sefalados organismos pertinentes.
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. P t I mult r
Toda vez que el POSTOR GANADOR oculte vinculo | 25%  por | 290 de todas las multas po
13 . , . sanciones determinadas por los
laboral con el trabajador, no colocandolo en planilla. | cada caso . i
organismos pertinentes.
Toda vez que el POSTOR GANADOR no cumpla con 25% or Pago de todas las multas por
14 las obligaciones que estén destinadas a cubrir cada casop sanciones determinadas por los
accidentes de trabajo y/o enfermedad del personal. organismos pertinentes.
Toda vez que EL POSTOR GANADOR no informe en
un plazo maximo veinticuatro (24) horas ante el
. . : Pago de todas las multas por
15 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo y al | 12% por sanciones determinadas oor los
Administrador del Contrato de LA CONCESIONARIA, | cada caso i . P
) organismos pertinentes.
todo retiro y reemplazo de personal con la
documentacién correspondiente.
Toda vez que el POSTOR GANADOR, pierda actas, Pago de todas las multas por
16 ordenes de trabajo, Constancias de intervencion a | 10% por | sanciones determinadas por el Ente
suministros eléctricos u otro documento relacionado | cada caso Supervisor, u otros organismaos, mas
con las actividades contratadas. la resarcion del dafio
Toda vez que el POSTOR GANADOR, consigne
informacion falsa en las actas, érdenes de trabajo, Pago de todas las multas por
17 Constancias de intervencion a suministros eléctricos | 10% por | sanciones determinadas por el Ente
u otro documento relacionado con las actividades | cada caso Supervisor, u otros organismaos, mas
contratadas. Asi como, registre informacion inexacta la resarcion del dafo
en el Sistema Comercial de LA CONCESIONARIA.
Pago de todas las multas por
Toda vez que el POSTOR GANADOR, ejecute 16% or sanciones determinadas por el Ente
18 actividades sin aprobacién previa de LA cadoa casop Supervisor, u otros organismos, mas
CONCESIONARIA. la resarcion del dafio a LA
CONCESIONARIA o terceros
Toda vez que el POSTOR GANADOR, Sub contrate
cualquier actividad contratada con la
CONCESIONARIA. Las actividades programadas a
realizar por la contratista se encuentran debidamente
clasificadas en el contrato y los y términos de . .
. . . 78% r | rmine |
19 referencia (TDR). Ejemplo de Actividad: Una 8% por | Se sueta a lo que dete €’
L s - cada caso CONCESIONARIA.
Conexion Nueva en BT, Una Reconexion de Servicio,
Un Corte de Servicio, Un Retiro del Servicio, etc., y
sobre estas el POSTOR GANADOR no puede
ordenar a otra empresa, persona juridica o persona
natural que las ejecute por sub-contratacion.
Toda vez que el personal del POSTOR GANADOR, . .
. . e . | 8% por cada | Se sujeta a lo que determine la
20 no utilice el documento de identificacion "fotocheck caso CONCESIONARIA
aprobado por LA CONCESIONARIA. '
Toda vez que el personal del POSTOR GANADOR,
. . . . 26% por .
21 haga uso indebido de la credencial autorizada por la cada caso Retiro del personal
CONCESIONARIA.
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Toda vez que el POSTOR GANADOR incurra en la

e L . 10% por | Se sujeta a lo que determine la
22 nq dotacién o dotacion gn mal estado qe Ips equipos cada caso CONCESIONARIA.
e implementos de trabajo al personal técnico.
Toda vez que el POSTOR GANADOR, suministre . .
23 materiales que no cumplan las especificaciones 10% por | Se sujeta a lo que determine la
técnicas aprobadas por la CONCESIONARIA. cada caso CONCESIONARIA.
Toda vez que el POSTOR GANADOR, ocasione 13% or Pago de todos los dafios, multas
24 dafios patrimoniales por acciéon u omision a terceros cada casop emitidas por los Entes fiscalizadores
durante la ejecucién de contrato. y Expulsion del trabajador.
Toda vez que el POSTOR GANADOR, reciba
reclamo justificado de cualquier usuario ante LA 10% or Pago de todos los dafios, multas
25 CONCESIONARIA, por maltrato o dafio no cada casop emitidas por los Entes fiscalizadores
patrimonial ocasionado por parte del personal del y Expulsion del trabajador.
POSTOR GANADOR.
Toda vez que el personal del POSTOR GANADOR Pago de todos los dafios. multas
26 incurra en pedir y/o recibir algtn estimulo econémico | 10% por em?tidas or los Entes fiscalEzadores
u otro analogo por parte del personal de la empresa | cada caso p .
a cualquier usuario y Expulsion del trabajador.
Toda vez que el POSTOR GANADOR reciba carta u
otro documento andlogo por parte de los Entes 10% or Pago de todos los dafios, multas
27 fiscalizadores u otra Institucion por el mal desempefio cada casop emitidas por los Entes fiscalizadores
de sus trabajadores con los usuarios o terceros en el y Expulsion del trabajador.
desarrollo del trabajo.
Toda vez que el personal del POSTOR GANADOR,
falte el respeto de palabra o accion al personal de LA | 13% por L, .
2 o Expul I .
8 CONCESIONARIA, durante la supervision de los | cada caso Xpulsion del trabajador

trabajos.

17.SUBCONTRATACION

No aplica.

18. CONFIDENCIALIDAD

Todos los documentos e informacion en general, suministrados por ELECTRONOROESTE S.A. a EL
CONTRATISTA, son considerados confidenciales y no pueden prestarse a terceros, copiarse o

utilizarse sin su previo consentimiento.

Por la naturaleza del presente servicio, ELECTRONOROESTE S.A deberd compartir informacion
confidencial con EL CONTRATISTA, por lo cual este Ultimo deberd adoptar las medidas de indole
técnica y organizacional que resulten necesarias para resguardar la seguridad de toda la informacion
obtenida por cualquier medio o fuente, durante la ejecucion del presente servicio, relacionada con el
objeto social y actividades de ELECTRONOROESTE S.A, know how, accionistas, empleados,
ejecutivos, clientes, proveedores, tecnologia, planes de negocio, etc., asi como la informacion
relacionada a cualquier otra entidad con la que ELECTRONOROESTE S.A tuviere relaciones

comerciales.
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Los datos de caracter documental, entregados por ELECTRONOROESTE S.A a EL CONTRATISTA,
los obtenidos por éste durante la ejecucion de los Servicios, o la informacion producida por EL
CONTRATISTA, sélo podran ser utilizados para el cumplimiento de los fines objeto del presente
servicio. EL CONTRATISTA no podra disponer de la informacion a la que tuvo acceso, durante la
vigencia de la prestacion del servicio, salvo autorizacibn expresa y por escrito de
ELECTRONOROESTE S.A.

EL CONTRATISTA no podra proporcionar informacién a terceros relativa a ELECTRONOROESTE
S.A y/o sus clientes y/o a los servicios que preste, de la cual se entere o tome conocimiento en virtud
de la celebracién y ejecucion de este servicio, debiendo guardar absoluta reserva sobre toda aquella
informacion de la que tome conocimiento durante el desarrollo del presente servicio y de manera
indefinida. Lo anterior se extiende a todos los trabajadores o servidores de EL CONTRATISTA, sean
dependientes de él o no, debiendo éste adoptar las medidas necesarias

para que cumplan con las normas de confidencialidad establecidas.

Con independencia de lo anteriormente estipulado, la siguiente informacién no estard sujeta a las
obligaciones de confidencialidad (i) cualquier informacién que regularmente fuere del conocimiento
publico o transmitido en cualquier medio de comunicacién; y (i) cualquier informaciéon que
eventualmente fuere del dominio publico y que hubiere sido legitimamente revelada, no derivada de
alguna violacion o incumplimiento de EL CONTRATISTA.

Las obligaciones de confidencialidad contenidas en el presente punto subsistirdn indefinidamente con
fuerza y vigor aun después de terminado o vencido el presente servicio, por cualquier causa.

Solo se podra levantar la obligacién de confidencialidad contenida en el presente Contrato si asi fuera
ordenado mediante mandato u orden judicial.

Por otro lado, EL CONTRATISTA se compromete a ejecutar los Servicios, respetando la Ley de
Proteccion de Datos Personales, el Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, las que
las modifiquen y/o sustituyan.

19.CLAUSULA ANTISOBORNO

Se incluira una clausula antisoborno o anticorrupcién en el contrato, donde EL CONTRATISTA declara
bajo juramento que, de manera directa o a través de personas vinculadas a €l, no ha pagado, recibido,
ofrecido, ni intentado pagar o recibir u ofrecer, ni intenta pagar o recibir u ofrecer en el futuro ningan
pago o comisién ilegal en relacién con el Contrato o el procedimiento de seleccién que ha generado
el mismo.

20.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de ENOSA no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de
Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afios contados a partir de la
conformidad otorgada por ENOSA.

21.SISTEMA DE CONTRATACION
Este proceso se ejecutara bajo suma alzada.

22.CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

CLAUSULA ESTABLECIDA EN EL ART. 8 DE LA LEY N°315644
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Con fecha 17 de agosto de 2022, se public6 en el Diario Oficial El Peruano, la Ley N° 31564, Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico,
gue tiene por objeto establecer obligaciones e impedimentos aplicables a determinadas personas en
el sector publico y privado durante su actividad laboral o contractual y al término de esta, con la
finalidad de fortalecer la lucha contra la corrupcion a través de la prevencién y mitigacion del conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico, la misma que entré en vigencia a
partir del dia siguiente de la publicacion de su reglamento, con excepcién de la Segunda Disposicion
Complementaria Final, la cual entr6 en vigor a partir del dia siguiente de la publicacion de la citada ley.

Con fecha 19 de julio de 2023, se publicé en el Diario Oficial El Peruano, el Decreto Supremo N° 082-
2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31564, Ley de prevencion y
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico, en cuyos
articulos 17 y 18 se indica la obligatoriedad del cumplimiento de las normas desde su entrada en
vigencia.

En cumplimiento a lo anterior se incluira el siguiente articulo en el contrato u orden de servicio:

“Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad"

Por otro lado, en el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley N° 31564 se hace mencién a la declaracién
jurada de sobre prohibiciones e incompatibilidades, conforme a lo siguiente:

“Articulo 9. Declaracion jurada

9.1. Para contratar con las entidades publicas se requiere presentar, previamente, una declaracion
jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades ante la Oficina de Recursos Humanos o la Oficina de
Logistica, o las que hagan sus veces, segln corresponda.

.y

Concordante con ello, en numeral 4.8 del articulo 4 del citado Reglamento, se define a la “Declaracion
jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades”, conforme a lo siguiente:

“Articulo 4.- Definiciones Para efectos de la Ley y el presente Reglamento se establecen las siguientes
definiciones:

(...)

4.8. Declaracion jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades: Es el documento de caracter publico
cuya presentacion constituye requisito indispensable para la contratacion de personal o servicios a
cargo de la Oficina de Recursos Humanos o la Oficina de Logistica o las que hagan sus veces,
respectivamente.”
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23.Anexo

ANEXO 1: ACTIVIDADES A EJECUTARSE

LINEAMIENTOS DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE
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I. ACTIVIDADES TECNICO COMERCIALES

El Postor debera tener presente que los precios unitarios incluyen el uso de equipos maviles y/o
el uso de Actas de Atencion, por lo que debe considerar el costo de dichos equipos y/o el personal
para digitacion y cierre de los registros en el sistema comercial.

Asimismo, de debe considerar el uso obligatorio de los Almacenes Virtuales que genera LA
EMPRESA, para la correcta administracion de los materiales. No se considera el uso de hojas
Excel para las liquidaciones de mano de obra y materiales. Debera contar con un software de
liquidacion de mano de obra y materiales, con descargas en archivos Excel.

Dentro de la estructura de analisis de precios unitarios por partida a presentar en la Oferta
Econdémica, EL POSTOR debera considerar que se trata de actividades propias de una empresa
de servicios, en este caso Regulada por el OSINERGMIN, por lo que sus Precios Unitarios a
ofertar no deberan superar lo indicado en el numeral 2.3. Alcances del Servicio, en las 32 Partidas
gue se muestran.

Para las actividades No Reguladas, debera presentar la Estructura de Costos del andlisis de
costos unitarios de los Precios Unitarios por cada Partida.

Por otro lado, el POSTOR debera tener en cuenta que en la estructura de andlisis de precios
unitarios por partida a presentar en la Oferta Econdmica, Reguladas o No Reguladas, debera
considerar que el levantamiento de data de campo de lo ejecutado, sea con equipo mévil o con
acta de ejecucién, asi como la digitacion y cierre de la Orden de Trabajo o Registro en el sistema
comercial, deberé estar incluido dentro de los Precios Unitarios a ofertar. El alcance es para todas
las actividades y/o partidas de mano de obra, producto de Nuevos Suministros, Corte y
Reconexiones, Denuncias, Reclamos, Solicitudes, Pedidos Varios, Control Pérdidas, u otra
Actividad Técnico Comercial comprendida en la presente convocatoria.

Adicionalmente, debera considerar el costo personal de reemplazo por licencias, vacaciones,
descansos médicos, entre otros.

1. CONEXIONES NUEVAS: CN

Las actividades a ejecutar son las siguientes:
101CNO1  Aéreo Monoféasico

101CNO2  Aéreo Trifasico
101CN10 Factibilidad y metrado

Frecuencia de ejecucion

Las ejecuciones de Conexiones Nuevas se realizan en forma diaria y el servicio es
permanente los 365 dias del afio y su ejecucion sera dentro del plazo establecido el cual incluye
sabados, domingos y feriados.
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Plazos de atencidn

El tiempo de atencion maximo de las conexiones nuevas, es tres (3) dias calendarios para las
zonas urbanas y urbanas-rurales y cinco (5) dias calendarios para las zonas rurales y siete
(07) dias para el caso de los Servicios Eléctricos Rurales (SER), una vez recibida la orden de
trabajo de parte de LA ENTIDAD; el horario de recojo sera de acuerdo a la comunicacién
cursada a EL CONTRATISTA. De acuerdo a la Norma Técnica de Calidad del Servicio Eléctrico,
ningunas conexiones deberan superar los siete (07) dias de atencién.

Se considerara como plazo atendido la actividad hasta el descargo del acta, graficacion y alta
del suministro.

Penalidades
Las penalidades a aplicarse a EL CONTRATISTA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervision por parte de LA ENTIDAD, asimismo por los reclamos de los
clientes afectados.

Para aplicarse las penalidades se consideran las siguientes actividades:

Instalacién de acometida

Instalacion de medidor

Instalacién de caja portamedidor.

Instalacién de mastil.

Acabado y codificado de suministro

Precintado de caja portamedidor (precintos forza)
Instalacién de sistema de proteccion en caja.
Instalacién de sistema de proteccion al interior

Trato al cliente.

Distancias minimas de seguridad (DMS)

Pruebas vy verificaciones antes de puesta en servicio.
Afectar o deteriorar la fachada del cliente.
Incumplimiento contractual en los plazos de atencion de 6rdenes de trabajo.

Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara como
atencién defectuosa y seré penalizada segun corresponda, laaplicacion de la penalizacién
no evitalasubsanacién dentro de 24 horas de la deficiencia incurrida por EL
CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal
a su cargo, con ocasion de la prestacion del servicio contratado, asi como las multas que se
generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de las
Directivas Internas de LA ENTIDAD con responsabilidad comprobada de EL CONTRATISTA,
seran a cargo de EL CONTRATISTA, reservandose LA ENTIDAD el derecho de resolver el
contrato y/o proceder con las acciones pertinentes.

Requerimientos para el servicio
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101CNO1:

EL CONTRATISTA dispondra de un Supervisor responsable para efectos de
coordinacién de la actividad, el mismo que debe contar con un equipo de comunicacion
movil, también debe contar con equipo de telefonia fija-fax, asi como de un correo
electrénico permanente. EL CONTRATISTA contara con personal técnico calificado e
idéneo para la ejecucion de los trabajos.

EL CONTRATISTA debe cumplir con las exigencias establecidas, es decir, debe tener
sus propias herramientas y equipos como: Camioneta, RPM, escalera de fibra de vidrio,
amolador, taladro, lampara piloto, maquina de soldar, megémetro, pinza amperimétrica, y
otros que se necesiten para ejecutar el servicio.

EL CONTRATISTA debera dotar de todos los implementos de seguridad a su personal,
caso contrario no podra realizar los trabajos correspondientes. El personal debe contar
con los Implementos de Bioseguridad COVID19, para responsabilidad.

El personal de EL CONTRATISTA deberéa tener como minimo 2 afios de experiencia
y estudios técnicos superiores, actitud de servicio y vestira ropa de trabajo e
implementos de seguridad asignada por EL CONTRATISTA, con su respectivo
fotocheck.

Detalle de las actividades a realizar:

AEREO MONOFASICO

101CNO2: AEREO TRIFASICO

Enfogue de la actividad

Consiste en dotar el servicio eléctrico al predio con la instalacién de una conexién eléctrica
aérea nueva aéreo del servicio eléctrico en BT, previa factibilidad y pago del servicio segun
Art. 82 LCE, Resolucién Osinergmin N° 159-2015-OS/CD Fijacion de Costos de Conexion
2015- 2019 o la que lo reemplace.

La conexidn eléctrica estd compuesta por armados como el empalme de acometida, el cable
de acometida, la caja de medicion y proteccién, el medidor, el sistema de proteccion y
seccionamiento.

Tipos de Conexién:

(C1.1) BT 220V/220V de 0 a 3 monoféasica

(C1.2) BT 220V/220V mayor a 3 hasta 10 monofasica (C2.1)

BT 220V/220V de 0 a 10 trifasica

(C2.2) BT 220V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica (C2.1) BT

380V/220V desde 0 hasta 10 trifasica
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(C2.2) BT 380V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasicaPara la gestion de CONEXIONES
NUEVAS EN BT AEREO EL CONTRATISTA debe desarrollar las siguientes actividades
genéricas:

¢ Picado de nicho, solo para el caso especiales (revestimiento con ceramico, piedra,
columnas, etc.), sera ejecutado por el usuario.

¢ Instalacion de caja portamedidor,

e Empotrar el tubo PVC o tubo de F°G° en canaleta previamente picada
(corresponde al cliente).

¢ Instalacion de Mastil metélico y Tubo PVC que protegera la acometida.

e Resane de pared por picado de nicho o canaleta.

¢ Instalacion de portalinea o armella en la fachada del cliente.

¢ Instalacion de templadores de fierro galvanizado.

¢ Instalacion de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.

e Montaje de medidor monofasico.

¢ Instalacion de acometida aérea.

e Conexion de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor.

e Conexion de la linea de carga o alimentador al medidor.

¢ Instalacion de precintos de la bornera y de la caja portamedidor (Excel y forza).

¢ Caodificacion en la tapa de la caja portamedidor del nUmero de suministro, circuito y N°
SED (con pintura esmalte sintético).

Procedimiento de |la actividad

a. EL CONTRATISTA por medio de los equipos de transmisién on-line, procedera a llenar
toda la informacién que este Sistema solicita.

b. EL CONTRATISTA debe considerar lo indicado en el item 3.4.vi, para poder extraer del
Sistema Comercial las Ordenes de Trabajo para la Instalacion de la Nueva Conexion. LA
ENTIDAD subirda al portal web las 6rdenes de trabajo, el mismo que se confirman via
correo electronico a EL CONTRATISTA.

c. EL CONTRATISTA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o encargado
del predio, de no haber una persona responsable en el predio, deberd reprogramar la
actividad dejando constancia de la visita en un Registro de Intervencion por suministro
digital o escrito y quedara atento para su atencion afin de no trasgredir plazos de atencion de
la NTCSE, NTCSER y su correspondiente Base Metodolégica.

d. Las actividades a desarrollar para la ejecucién de la nueva conexion, seguiran los
siguientes pasos:

e Picado de nicho para caja porta medidor monofésico o trifasico, segin sea el
caso, siempre y cuando cuente con la orden de trabajo para dicha actividad.

e Picado del espacio fisico, para instalacién de tupo PVC o los bastones de Fierro
Galvanizado, para conexién aérea siempre y cuando cuente con la orden de trabajo
para dicha actividad.

e Resane por instalacién de caja portamedidor, instalaciéon de tubo, curvas PVC o los
bastones de Fierro.
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e |nstalacion de caja porta medidor monofésica o trifasica, y el posterior resane de pared,
murete del cliente, segln sea el caso. La caja debera guardar relaciéon con el tipo de
medidor a utilizar para la conexion.

e |nstalacion del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de entrega
hasta la caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada, incluyendo toda
proteccion mecéanica que garantice un nivel de holgura suficiente que no deteriore el
conductor.

e Instalacion de soportes de acometida (templadores, armellas o porta lineas), para el
caso de conexién aérea.

e Instalacion de medidor nuevo segin el tipo de conexion (2 hilos: para conexion
monofasica con neutro corrido, 3 hilos: para conexiéon monofasica o trifasica sin neutro y
4 hilos: para conexion trifasica con neutro corrido).

e Conexion de la acometida al medidor, al sistema de proteccion y las lineas de carga
del sistema de proteccion del cliente.

e Alfinalizar la conexion se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico

e Elmedidor deberd quedar con la tapa bornera correctamente precintada y la tapa de la
caja porta medidor precintada y codificada con pintura (esmalte sintético).

e La codificacion de la caja porta medidor es por cada usuario consignandose el
Numero de suministro, circuito y N° SED que corresponde

e EL CONTRATISTA llenara mediante registro digital, 0o manual segun sea el caso, el Acta

de Intervencion! en su totalidad e incluira dentro de las observaciones, la serie de la
pinza amperimétrica o equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del Nivel
de Tension. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el cliente
(firma, nombre completo, DNI u otro documento de identificacion), firma y nombre
completo del técnico ejecutor.

e En cada actividad se debera registrar la informacién en los equipos de transmision on
line, que solicite el software.

e EL CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo, antes
durante y después de culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y
por medio del equipo de transmision de datos on-line la siguiente informacién: Nro. de
Orden de Trabajo/Suministro/Actividad realizada/Fecha y Hora/Nro de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto.

e. EL CONTRATISTA debera descargar en el Sistema Comercial de LA ENTIDAD las
Ordenes de Nuevas Conexiones, los Registros de Intervencion y otros documentos asi
como ubicaréa graficamente el suministro en el Sistema Grafico Smallworld de acuerdo
al procedimiento coordinado con LA ENTIDAD. Luego de ello alcanzara toda la
documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros
relacionados) a LA ENTIDAD dentro de las 48 horas de ejecutado la nueva
conexion, vencido este plazo de aplicara la penalidad .
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101CN10: FACTIBILIDAD Y METRADO

Enfogue de la actividad

Consiste en la ubicacién del predio verificando los datos informados por el cliente, se debe metrar
los materiales a utilizar, asi como detallar los trabajos necesarios para el suministro de energia
eléctrica, tomar datos de los suministros vecinos para insertarlo en la ruta adecuada, obtener
datos de la subestacion que dotara de energia al suministro inspeccionado, llenar dos (2) fichas
técnicas:

Ficha Técnica 1 (Factibilidad de Suministro Eléctrico): Contiene los datos correspondientes
a la instalacion de la conexién nueva (parte externa del predio), definir la mejor ubicacién para la
instalacion de la ubicacién del nicho para la caja portamedidor, definir la ubicacién del murete de
ser necesario, las medidas del nicho de la caja portamedidor, altura y dimensiones del murete y
entregar la informacion al supervisor de LA ENTIDAD.

Ficha Técnica 2 (Servicio de Instalaciones Internas): Contiene los datos correspondientes a
los servicios de instalaciones internas (puesta a tierra, diferencial, termomagnético, etc.), definir
la ubicacion de los sistemas de proteccion interna del cliente y entregar la informacion al
supervisor de LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA, previa comunicacién con el cliente, debe garantizar la inspeccién de
Factibilidad y Metrado e indicarle al cliente o encargado los trabajos a realizar en el predio para
las nuevas conexiones y los servicios de instalaciones internas.

Procedimiento de |la actividad

a. EL CONTRATISTA por medio de los equipos de transmision on-line o registros en el
formato de la ficha, procedera a llenar toda la informacién que el sistema solicita.

b. EL CONTRATISTA debe considerar lo indicado en el item 3.4.vi, para poder extraer del
Sistema Comercial las Ordenes de Trabajo para la Instalacion de la Nueva Conexion. LA
ENTIDAD subira al portal web las 6rdenes de trabajo, el mismo que se confirmar via correo
electronico a EL CONTRATISTA.

c. ELCONTRATISTA, previacomunicacion con el cliente (lamada telefénica), debe garantizar
la inspeccion de Factibilidad y Metrado y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, procediendo a llenar la Ficha Técnica 1 y Ficha Técnica 2, dentro del
plazo establecido, a fin de no trasgredir los plazos de atencion de la NTCSE, NTCSER y su
correspondiente Base Metodolégica.

d. Las actividades a desarrollar para la ejecucion de factibilidad y metrado, seguirdn los
siguientes pasos:

Recepcidn de orden de trabajo.

Ruteo de solicitud de servicio.

Ubicacion del predio (indicar coordenadas).

Verificacion de los datos de la direccién del predio.

metrado de materiales y trabajos.

Tomar datos de los suministros vecinos para insertarlo en la ruta adecuada
Obtener datos de la subestacién que alimentara el nuevo suministro
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Completar ficha técnica con la informacién recabada.
Elaborar plano eléctrico

Definir ubicacion del nicho para la caja portamedidor

Definir ubicacién del murete, si es que el predio lo necesitara.

Definir ubicacion para instalacion de sistemas de instalacion interna: Puesta a Tierra,
interruptor diferencial, interruptor termomagnético, etc.

Elaboracion y entrega de presupuesto preliminar de campo.
. Brindar al cliente, la informacién necesaria.
. Entrega de informacién a supervisor de ventas.

e EL CONTRATISTA llenara mediante registro digital o formatos segun sea el caso,
dos (2) Actas: una de Factibilidad de Suministro Eléctrico y otra de servicio de
Instalaciones Internas, en su totalidad e incluird dentro de las observaciones,
materiales necesarios y trabajos a realizar. Este documento y otros que el caso amerite
seran firmados por el cliente (firma, nombre completo y DNI u otro documento de
identificacién), firma y nombre completo del técnico ejecutor.

e En cada actividad se debera registrar la informacién en los equipos de transmisién on
line, que solicite el software PORTAL DEL CONTRATISTA

e EL CONTRATISTA, debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo antes,
durante y después de culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y
por medio del equipo de transmision de datos on-line la siguiente informacién: Nro. de
Orden de Trabajo/Suministro/Actividad realizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de
Factibilidad de Suministro Eléctrico/Ejecutor/Foto. Dicha informacién debe poderse
visualizar en la Web de EL CONTRATISTA.

e. EL CONTRATISTA deberd descargar en el Sistema Comercial de LA ENTIDAD las
Ordenes de Factibilidad y Metrado, los Registros de Intervencion y otros documentos.
Luego de ello alcanzard toda la documentacion (Acta de Factibilidad y Metrado y
otros relacionados) a LA ENTIDAD.

Frecuencia de ejecucion

La ejecucidon de la Factibilidad y metrado, se realizan en forma diaria y el servicio es
permanente los 365 dias del afio y su ejecucion sera dentro del plazo establecido el cual incluye
sabados, domingos y feriados.

Plazos de atencidn

El tiempo de atencién maximo de las inspecciones de Factibilidad y Metrado, es dos (2) dias
calendarios

Penalidades

Las penalidades a aplicarse a EL CONTRATISTA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervision por parte de LA ENTIDAD, asimismo por los reclamos de los
clientes afectados.
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Para aplicarse las penalidades se consideran las siguientes actividades:

Tomar datos de los suministros vecinos para insertarlo en la ruta adecuada
Obtener datos de la subestacién que alimentara el nuevo suministro
Elaborar plano eléctrico

Definir ubicacion del nicho para la caja portamedidor

Definir ubicacién del murete, si es que el predio lo necesitara.

Definir ubicacién para instalacion de sistemas de instalacion interna: Puesta a Tierra,
interruptor diferencial, interruptor termomagneético, etc.

Elaboracion y entrega de presupuesto preliminar de campo.

Entrega de informacién a supervisor de ventas.

Trato al cliente.

Otorgar factibilidad dentro de la faja de servidumbre o bajo la linea de
transmision.

e Otorgar factibiidad en zonas que estan atendidos como suministros
provisionales colectivos o venta en bloque.

Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara como
atencion defectuosa y sera penalizada seglin corresponda, la aplicaciéon de lapenalizacion
no evitalasubsanacién dentro de 24 horas de la deficienciaincurrida por EL
CONTRATISTA, en plazo méaximo de 48 horas luego de culminada la conexién..

EL CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal
a su cargo, con ocasion de la prestacion del servicio contratado, asi como las multas que se
generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de las
Directivas Internas de LA ENTIDAD con responsabilidad comprobada de EL CONTRATISTA,
seran a cargo de EL CONTRATISTA, reservandose LA ENTIDAD el derecho de resolver el
contrato y/o proceder con las acciones pertinentes.

EL CONTRATISTA, dada la conformidad de la factibilidad de suministro eléctrico, de existir
alguna observacién al momento de la instalacion producto de alguna omisiéon durante la
factibilidad,deberd asumir los trabajos o gastos adicionales que permitan la correcta instalacién
del nuevo suministro.

2. REINSTALACION DE SERVICIO: RS

102RS01: AEREO MONOFASICO
102RS02; AEREO TRIFASICO

Enfogque de la actividad
La reinstalacién de suministro consiste en realizar la conexién eléctrica de un ex cliente
(condicién que asume un suministro con mas de 8 meses de deuda) luego de superar la causa
gue motivo el retiro del servicio (cancelacion total o refinanciado su deuda) segun Art. 178
RLCE.

Su procedimiento es igual al de una Conexion Nueva del rubro, en este caso se debe tener en
cuenta los materiales existentes de la conexién que estén en buen estado
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para ser descontados en el presupuesto, requiriéndose para ello una inspeccion previa.

La conexidn eléctrica esta compuesta por armados como el empalme de acometida, el
cable de acometida, la caja de medicién y proteccion, el medidor, el sistema de proteccion y
seccionamiento.

Para la gestion de REISTALACION EN BT AEREA, EL CONTRATISTA debe desarrollar las
siguientes actividades:

Inspeccion previa para determinar los elementos de la conexidn necesarios
Instalacion de portalinea o armella en la fachada del cliente.

Instalacién de tubo de fierro galvanizado para conexién monofasica o trifasica si el caso
lo amerita.

Instalacion de templadores de fierro galvanizado.

Picado de canaleta complementario si el caso amerita y resanado

Instalacion de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.
Montaje de medidor monofasico.

Instalacién de acometida aérea.

Conexion de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor.
Conexion de la linea de carga o alimentador al medidor.

Instalacién de platina para precinto forza.

Instalacion de precintos de la bornera y de la caja portamedidor.

Pintado del punto de soldadura.

Procedimiento de |la actividad

LA ENTIDAD dispondra lo necesario para que EL CONTRATISTA desde su local pueda
obtener en archivo el listado con las Ordenes de Trabajo para la Reinstalacion del
Suministro, para ello EL CONTRATISTA debe considerar lo indicado en el item 3.4.vi. EL
CONTRATISTA, podréa extraer del Sistema Comercial de LA ENTIDAD las 6rdenes de
trabajo para estos casos, el mismo que se confirman via correo electrénico.

EL CONTRATISTA programara una inspeccion previa que determine los elementos de la
conexion que estén en buen estado para ser descontados en el presupuesto y dejar
constancia de la visita (Registro digital en Acta de Intervencién por suministro)
especificando claramente los materiales que debe cancelar el ex cliente para la
reinstalacion. Tener en cuenta los plazos para no transgredirlos.

EL CONTRATISTA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o encargado
del predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera reprogramar la
actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencion por suministro) y
guedara atento para su atencion a fin de no trasgredir plazos de atencion de la NTCSE,
NTCSER y su correspondiente Base Metodolégica.

. Las actividades a desarrollar para la ejecucion de la reinstalaciéon del suministro sera el

siguiente:

¢ Instalacion del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de entrega
hasta la caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada, incluyendo toda
proteccidon mecanica que garantice un nivel de holgura suficiente que no deteriore el
conductor.
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e Picado complementario de canaleta, hay casos que la canaleta picada por el usuario
no es suficiente. Esta actividad permite la ejecucién de la actividad se realice
respetando los tiempos contratados.

e Instalacion del tubo fierro galvanizado, que garanticen la distancia que la norma exige,
para conexion monofasica y trifasica,

e Instalacion de soportes de acometida (templadores, armellas o porta lineas), para el
caso de conexién aérea.

e |nstalacion de medidor contrastado 0 nuevo segun el tipo de conexién (2 hilos: para
conexion monofasica con neutro corrido, 3 hilos: para conexion monofésica o trifasica sin
neutro y 4 hilos: para conexion trifasica con neutro corrido).

e Conexion de la acometida al medidor, al sistema de proteccién y las lineas de carga al
sistema de proteccién del cliente.

e Alfinalizar la conexion se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico.
o Resane de canaleta y nicho de caja portamedidor.

e Elmedidor deberd quedar con la tapa bornera correctamente precintada y la tapa de la
caja porta medidor con la platina debidamente soldada, pintada, precintada de ser
necesario (mediante precintos tipo FORZA) y codificada.

e La codificaciébn de la caja porta medidor es por cada suministro consignandose el
Numero de suministro y el Nimero de direccion del predio.

e EL CONTRATISTA deberé realizar toma fotogréfica que evidencie el trabajo antes,
durante y después de culminado.

e EL CONTRATISTA llenard mediante registro digital o manual segin sea el caso,
el Acta de Intervencién en su totalidad e incluird dentro de las observaciones, la serie
de la pinza amperimétrica o0 equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del
Nivel de Tension. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el
cliente (firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacién), firma y
nombre completo del técnico ejecutor.

e En cada actividad se debera registrar la informacién en los equipos de transmisién on
line o los formatos lo soliciten.

e EL CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo culminado.
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las fotos y por medio del equipo de
transmision de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha 'y Hora/Nro. de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto.

€. EL CONTRATISTA deberd descargar en el Sistema Comercial de LA ENTIDAD las
Ordenes de reinstalacion de suministro, los Registros de Intervencion y otros documentos,
asi como ubicard graficamente el suministro en el Sistema Grafico de acuerdo al
procedimiento coordinado con LA ENTIDAD. Luego de ello alcanzara toda la
documentacidon (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros relacionados)
a LA ENTIDAD, en plazo méximo de 48 horas luego de culminada la conexion.

Frecuencia de ejecucidn
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Las ejecuciones de reinstalaciones del servicio eléctrico se realizan en forma diaria y el
servicio es permanente los 365 dias del afio y su ejecucion sera dentro del plazo establecido
el cual incluye sabados, domingos y feriados.

Plazos de atencidn
El tiempo de atencién maximo de las reinstalaciones, es tres (03) dias calendario para la zona
urbana, cuatro (04) dias para la zona rural y siete (07) dias para los SER una vez recibida la
orden de trabajo de parte de LA ENTIDAD; el horario de recojo sera de acuerdo a la
comunicacion cursada a EL CONTRATISTA.

Penalidades

Las penalidades a aplicarse a EL CONTRATISTA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervisién por parte de LA ENTIDAD, asimismo por los reclamos de los
clientes afectados.

Para aplicarse las penalidades se consideran la conformidad de las siguientes actividades:

Reinstalacion y empotrado de acometida
Reinstalacion de medidor

Reinstalacion de sistema de proteccion en caja.
Precintado de caja portamedidor (precintos forza)
Acabado y codificado de suministro

Pruebas y verificaciones antes de puesta en servicio.
Distancias minimas de seguridad (DMS)

Trato al cliente.

Afectar o deteriorar la fachada del cliente.

Cumplimiento dentro del plazo establecido, considerando la RM 228-2009
MEM/DM.

Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara como
atencion defectuosa y sera penalizada.

EL CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal
a su cargo, con ocasion de la prestacién del servicio contratado.

Requerimientos para el servicio

e EL CONTRATISTA dispondra de un Supervisor responsable para efectos de coordinacion
de la actividad, el mismo que debe contar con un equipo con comunicacion mévil, también
debe contar con equipo de telefonia fija-fax, asi como de un correo electrénico permanente.
EL CONTRATISTA contara con personal técnico calificado e idéneo para la ejecucion de los
trabajos.

e EL CONTRATISTA debe cumplir con las exigencias establecidas, es decir, debe tener sus
propias herramientas y equipos como: Camioneta, equipo con comunicacién movil,
escalera de fibra de vidrio, amolador, taladro, lampara piloto, maquina de soldar,
megometro, pinza amperimétrica, y otros que se necesiten para ejecutar el servicio.

e EL CONTRATISTA debera dotar de todos los implementos de seguridad a su personal, caso
contrario no podré realizar los trabajos correspondientes.
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3. ACTIVIDADES COMERCIALES COMPLEMENTARIAS: ACC

Enfoqgue de las actividades
Consiste en tener bien definido y claro el concepto de cada actividad a desarrollar para un
mejor control y supervisién garantizado un trabajo de calidad para beneficio de nuestros
clientes, estas actividades se desarrollan como actividades principales de Conexiones Nuevas
y reinstalaciones de Servicio, las cuales de ser mal ejecutadas seran penalizadas.

103AC11: INSTALACION DE MASTIL

Es el montaje del mastil en canaleta previamente picada por EL CONTRATISTA para
garantizar una altura mayor a la Distancia Minima de Seguridad, incluye el montaje de los
templadores o vientos con alambre de fierro galvanizado.

Para la gestion de instalacion de mastil metélico EL CONTRATISTA debe desarrollar las
siguientes actividades:

. Recepcion de orden de trabajo.
. Ubicacion del predio.

. Verificacién de datos del cliente.
. Montaje de mastil.

Montaje de templadores o vientos con alambre de fierro galvanizado.

103AC18: INSTALACION DE INT. TERMOMAGNETICO EN CAJA
PORTAMEDIDOR

Es el montaje del equipo de proteccion eléctrico automatico (fusibles, interruptores
termomagnéticos) que garanticen la seguridad del usuario previniendo accidentes por
sobrecargas o cortocircuitos

Para la gestién de instalaciéon de interruptor termomagnético en caja portamerdidor EL
CONTRATISTA debe desarrollar las siguientes actividades:

Recepcion de orden de trabajo.

Ubicacion del predio.

Verificacion de datos del cliente.

Montaje de interruptor en la tapa o dentro de la caja portamedidor.
Conexion de las lineas de ingreso y salida de equipo.

4. NOTIFICACIONES: NT

105NTO2: REPARTO DE DOCUMENTOS DE FORMA INMEDIATA
(RESOLUCIONES DE RECLAMO, CARTAS, OTROS)
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Consiste en entregar los documentos en el destino correspondiente y devolver el cargo de
entrega, siendo su plazo otorgado por LA ENTIDAD y que rigen a partir de la recepcion del
mismo.

La forma y tiempo de notificacion (no notarial) debe regirse por lo indicado en el Procedimiento
de Reclamaciones indicado por el OSINERGMIN y las pautas internas que LA ENTIDAD dicte.

En caso, no sea posible la naotificacion segun las pautas indicadas en la normativa, debera
ser devuelta la documentacion para la notificacion notarial.

EL CONTRATISTA debera tomar las fotografias que demuestren la entrega de la carta. En la
carta de cargo deben consignar la lectura del medidor y las caracteristicas generales del
predio. (Color, material, cantidad de pisos, etc.)

5. CORTES DE SERVICIO (CS)

Enfoque General del Servicio

El Servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones
Eléctricas y su Reglamento asi como la Resolucién 175-2015 OS/CD y Resolucion 153- 2013-
OS/CD o las que las sustituyan o modifiqguen; consiste en la interrupcion del suministro de
energia eléctrica a los clientes morosos de dos a m&s meses de deuda por consumo de
energia eléctrica debidamente notificado; se efectuara el corte inmediato del servicio sin
necesidad de aviso previo al usuario ni intervencion de las autoridades competentes, incluye
la sefializacion (sticker o etiqueta) del punto de corte efectuado, que servird como referencia
para realizar la reconexién de forma rapida y correcta.

En amparo al articulo 90° de la ley de Concesiones Eléctricas, también se podran efectuar el
corte inmediato del servicio, sin necesidad de aviso previo al usuario ni intervencién de las
autoridades competentes, cuando consuma energia eléctrica sin contar con la previa
autorizacion de LA ENTIDAD, cuando vulnere las condiciones del suministro y cuando ponga
en peligro la seguridad de las personas o las propiedades por desperfecto de las instalaciones
involucradas; estando ellas bajo la administracion de LA ENTIDAD, o sean instalaciones
internas de propiedad del usuario.

Para cumplir con la actividad de Cortes de Servicio por deuda, EL CONTRATISTA debe
desarrollar y tener en cuenta los siguientes tipos de corte:

En fusible o interruptor (tapa sin ranura) monofasico/trifasico (CS01 y CS05).
En interruptor (tapa con ranura) monofasico/trifasico (CS02 y CS06).
En caja de medicién (aislamiento de acometida) monofasico/trifasico (CS03 y CS07).

En linea aérea (empalme) monofasico/trifasico (CS04 y CS08). En
este Servicio estan considerados solo los cortes a los clientes BT.

ap oo

CONDICION ESPECIAL:

Solo se efectuara el pago de los cortes ejecutados por EL CONTRATISTA,
siempreque se hayaefectuado lareconexién correspondiente producto del
pago realizado por el cliente.




-
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Esta situacion obliga a EL CONTRATISTA a ejecutar el corte efectivo (respetando la
secuencia que la norma dispone) y el repaso para combatir la autoconexion y obligar al cliente al
pago correspondiente.

Para mayor comprension se definen los posibles casos:

Costo unitario de la

Repaso +
Actividades ejecutadas Corte tino 1 Eepasg N 5 Repgso + Corte Qorte Cortetipo 2
por EL CONTRATISTA orte tipo orte tipo tipo tipo 1
Reconexidn tipo | Reconexion Reconexion tipo 3
1 tipo 2

actividad a considerar Cortetipol | Corte tipo 1 +
por LA ENTIDAD para Corte tipo 1 +Cortetipo 2 |Corte tipo 2 + | S
liquidacion Corte tipo3 0.00 S/. 0.00
Reconexion Reconexion Reconexion tipo 3| S/.
tipo 1 tipo 2 0.00 S/.0.00

Para los casos 4 y 5 se reconoceran las actividades de cortes ejecutados, en la liquidacién
correspondiente, siempre que se hayan cumplido (evaluacibn mensual) las siguientes
condiciones:

Eficiencia de Cortes, igual o mayor al 85% y la Eficacia del corte igual o mayor al 80%, en base
a las siguientes férmulas de calculo:

Cortes ejecutados
Indice de Eficiencia Cortes =

Cortes emitidos

Cortes que pagaron
Indice de Eficacia Cortes = e pag

Cortes ejecutados

El resultado semestral de los indices antes mencionados podra ser evaluado, con la finalidad
de determinar nuevos porcentajes. Esta evaluacién estara a cargo del Administrador del
Contrato de LA ENTIDAD vy el Supervisor DEL CONTRATISTA.

Enfoque de las actividades de cortes

106CS03 EN CAJA DE MEDICION (AISLAMIENTO DE ACOMETIDA) -
MONOFASICO

106CS04 EN LINEA AEREA (EMPALME) — MONOFASICO
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Se aplica cuando se producen autoreconexiones sin autorizacion en aquellos suministros
gue se encuentran conectados a unared eléctrica aérea o subterranea. La aérea consiste
en la desconexioén y aislamiento del cable de acometida en el punto de conexién con la
linea aérea, la subterranea o corte en caja de medicion (aislamiento de acometida
blogueada) consiste en la desconexién y aislamiento del cable de alimentacion (cable de
acometida) del medidor y el bloqueo del mismo con concreto. Efectuada la actividad se
pega una etiqueta (amarillo) en la cara interior de la tapa de la caja portamedidor con datos
completos de niumero de suministro, fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte,
y tipo de corte aplicado.

Para el pegado de la etiqueta se debe abrir la tapa de la caja portamedidor (Si es metalica
desoldar o quitar remaches, quitar precintos de seguridad, Si es polimérica quitar precintos
de seguridad vy retirar seguro(s) de caja ), pegado de etiqueta en cara interior de caja
portamedidor debidamente llenada con datos mencionados lineas arriba ,para luego
cerrar la caja: enlas metélicas soldar o remachar la tapa, reponer el precinto de seguridad
y en el caso de las cajas poliméricas, colocar seguros y precintos de seguridad.

Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada, asimismo
fotografia de la etiqueta de corte y codificar la tapa de porta medidor si es que amerita y
las fotos identificandolas con el cédigo de suministro.

Procedimiento de |la actividad

Inicio — Cronograma de facturacién: En este cronograma LA ENTIDAD da a conocer a
EL CONTRATISTA el(los) ultimo(s) dia(s) de pago y el(los) dia(s) de corte por sectores
comerciales, correspondiendo el corte al dia siguiente del Gltimo dia de pago.

Generacién de Orden de Trabajo: LA ENTIDAD mediante su sistema comercial
seleccionara y generara la orden de trabajo de cortes, para la transmisién de la misma via On-
Line a EL CONTRATISTA.

Las actividades de Corte de los Suministros se iniciardn regularmente a partir de las 00:00
horas de lunes a sabado con el primer Corte efectivo y el Ultimo corte debera efectuarse
indefectiblemente a mas tardar a las 08:00 horas del mismo dia, el ejecutor de EL
CONTRATISTA debera ejecutar el tipo de corte indicado en la orden, llenar y pegar la
etiqueta de corte y formato correspondiente e introducir los resultados del corte efectuado
en el Equipo On-line indicando la lectura del medidor, tipo de corte efectuado, nUmero de
etiqueta de corte, fecha y hora de ejecucion de corte y tomas fotograficas (antes y después
de la ejecucion de la actividad y fotografia de etiqueta de corte con el Equipo On-line) que
permitira la confirmacién de la ejecucién del corte ylos remitira al servidor incluyendo la hora,
fechay cédigo del técnico del equipo online de EL CONTRATISTA.

La concesionaria autorizara, previa solicitud dEL CONTRATISTA, via correo electronico los
sectores o rutas en las cuales no se ejecutara la actividad con el equipo ON — LINE.

Por ninglin motivo EL CONTRATISTA debera ejecutar el trabajo antes de las 00:00 horas

EL CONTRATISTA deberéa realizar las tomas fotograficas que evidencie el trabajo
culminado o los avances de los cortes efectuados, las mismas que seran exigidas por el
Sistema de equipo de Transmision On-Line.

El corte para las acometidas aéreas debera asegurar que se desconecte y se aisle las fases
del punto de entrega en la red.

El corte en acometidas subterraneas debera asegurar que se retire de la bornera del medidor
las fases, encintandolas (aislado) y luego precintando la tapa.
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e EL CONTRATISTA esta obligado a efectuar trabajos de sostenimiento del corte esto es
repasos de cortes después del Ultimo dia de pago de acuerdo a las Ordenes generadas
por LA ENTIDAD. Esta actividad se realizara obligatoriamente cuando la eficiencia de los
cortes no supere el 85% y la eficacia de cortes no supere el 80%; debiendo inspeccionar a
los suministros cortados y que no han cancelado y aquellos no ejecutad

Cortes ejecutados
Indice de Eficiencia Cortes =

Cortes emitidos

Cortes que pagaron
Indice de Eficacia Cortes = aue pag

Cortes ejecutados

e EL CONTRATISTA reportara los cortes ejecutados a través del aplicativo movil y entregara
las actas y los padrones de corte originales debidamente firmadas por los técnicos
ejecutores, por el cliente o quien los represente, el mismo dia a mas tardar al final de la
jornada de cortes.

e LA ENTIDAD mediante su sistema comercial reportara las ordenes de trabajo ejecutadas,
las que serviran para la supervision y el control de la actividad (la supervisién efectuara
una verificacion de la ejecucién de los cortes o bien una muestra aleatoria que sera
determinada por LA ENTIDAD).

e EL CONTRATISTA entregara a LA ENTIDAD por medio de la informacion que se ingresara
en los Equipos de transmision On-Line las observaciones encontradas al realizar los cortes;
en los cuales se indicaran materiales deteriorados o falta en el suministro, y los motivos
por lo que no fue posible hacer el corte.

e Adicionalmente EL CONTRATISTA realizara la ejecucion de los cortes a solicitud de LA
ENTIDAD, ya sea por pedido del cliente, por disposicién de Seguridad o entes
fiscalizadores segun ordenes de trabajo, los cuales seran descargados en linea en el sistema
comercial de LA ENTIDAD por EL CONTRATISTA.

e LA ENTIDAD entregara en todos los casos la informacién del trabajo a realizar como érdenes
detrabajo, las mismas que seran entregadas por Zonas. EL CONTRATISTA deberé adecuar
su capacidad operativa a las necesidades de LA ENTIDAD y en cumplimiento del
Cronograma de Facturacion.

e Las etiquetas deberan ser colocadas al ejecutarse cada accion de corte y de reconexion.
La etiqueta de corte deberd ser proporcionada por LA CONTRATISTA.

e Toda actividad de corte (incluye repaso de corte) ejecutada o no (indicar motivo) culmina
con el descargo (digitacion) de la orden de trabajo en sistema comercial de LA ENTIDAD.

e Teniendo en cuenta que existen zonas de riesgo para la integridad de los técnicos en el
cumplimiento de sus actividades, EL CONTRATISTA debera implementar estrategias que
permitan realizar las operaciones, cautelando la integridad fisica de sus trabajadores y la
eficiencia en la ejecucion de la actividad, pudiendo proponer horarios de corte y seguridad
policial, entre otros; cuyos costos seran asumidos en forma integra por EL CONTRATISTA.

Frecuencia de ejecucidon
Diaria y a requerimiento de LA ENTIDAD.

Plazos de atencion
El plazo de ejecucion de cortes por suministro es inmediato, luego de emitida la orden de
trabajo correspondiente, para no incurrir en cortes indebidos debidos al pago de los recibos
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Condicidn especial

El servicio serd pagado cuando una vez que, ejecutado la accioén de corte, el cliente
regularice su deuda y se efectle la reconexién del servicio; es decir, se pagara contra
eficiencia y el valor del servicio sera por el corte (todos los reportados a nuestro sistema
comercial) y reconexion.

Penalidades
Los trabajos deficientes seran penalizados .

6. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX

Enfoque General del Servicio

El Servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones
Eléctricas y su Reglamento, asi como la Resolucién 175-2015 OS/CD y Resolucién 153-2013-
OS/CD o las que las sustituyan o modifiquen; consiste en la reconexién del suministro de
energia eléctrica a los clientes que hayan cancelado la deuda morosa o cuando se haya
levantado la condicidn que originé el corte, incluye la sefializacion (pegado de sticker) de la
reconexion efectuado.

Para cumplir con la actividad de Reconexiones de Servicio, EL CONTRATISTA debe
desarrollar y tener en cuenta los siguientes tipos de reconexion:

a. Enfusible o interruptor (tapa sin ranura) monofésico/trifasico (RX01 y RX05).

b. Eninterruptor (tapa con ranura) monofasico/trifasico (RX02 y RX06).

C. En caja de medicion (aislamiento de acometida) monofésico/trifasico (RX03 y RX07).
d. Enlinea aérea (empalme) y subterraneo monofasico/trifasico (RX04 y RX08).

En este Servicio estdn considerados solo las reconexiones a los clientes BT, de existir
reconexiones de servicio para clientes MT, se recurrira a la GESTION DE CLIENTES
MAYORES.

Enfogque de las actividades de reconexiones

107RX03 EN CAJA DE MEDICION (AISLAMIENTO DE ACOMETIDA) -
MONOFASICO

Se aplicaenlos casos en que el suministro ha cancelado la deuda morosa o cuando se haya
levantado la condicion que originé el corte. Consiste en abrir latapa de la caja portamedidor
(Si es metdlica desoldar o quitar remaches, quitar precintos de seguridad, Si es polimérica
quitar precintos de seguridad y retirar seguro(s) de caja), proceder a la conexion del cable
de alimentacion (cable de acometida) del medidor, asimismo comprende la conexion del
cable de alimentacion del interruptor y el cierre del mismo, o la reinstalacién de los fusibles
y luego realizar el cierre de la caja portamedidor ( en las metalicas soldar o remachar la
tapa, reponer el precinto de seguridad y en el caso de las cajas poliméricas, colocar
seguros y precintos de seguridad).

Antes de proceder al cierre de la caja portamedidor se pega un sticker (celeste) en la cara
interior de la tapa del portamedidor con datos completos de nimero de suministro, fecha,
hora, lectura del medidor al momento de la reconexién, y tipo de reconexion aplicada.
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Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada, asimismo
fotografia de la etiqueta de reconexion y codificar la tapa de porta medidor si es que
amerita y las fotos identificandolas con el codigo de suministro.

107RX04 EN LINEA AEREA (EMPALME) - MONOFASICO

Se aplica a los suministros que han cancelado su deuda morosa o cuando se haya
levantado la condicidn que origind el corte eléctrico aéreo o subterraneo.

En la conexion aérea consiste en la conexion del cable de acometida en el punto de
conexion de la linea aérea o caja de derivacién y la conexién del cable de alimentacion
(cable de acometida) del medidor, asimismo comprende la conexion del cable de
alimentacion del interruptor y el cierre del mismo o la reinstalacion de los fusibles, en la
conexion subterranea consiste en el retiro del concreto y la conexion del cable de
alimentacion (cable de acometida) del medidor, asimismo comprende la conexion del
cable de alimentacion del interruptor y cierre del mismo o la reinstalacion de los fusibles.
Efectuada la actividad se pega una etiqueta (celeste) en la cara interior de la tapa de la
caja portamedidor con datos completos de nimero de suministro, fecha, hora, lectura del
medidor al momento de la reconexién, y tipo de reconexién aplicada.

Para el pegado de la etiqueta se debe abrir la tapa de la caja portamedidor (Si es metalica
desoldar o quitar remaches, quitar precintos de seguridad, Si es polimérica quitar precintos
de seguridad y retirar seguro(s) de caja ), pegado de etiqueta en cara interior de caja
portamedidor debidamente llenada con datos mencionados lineas arriba ,para luego
cerrar la caja: en las metalicas soldar o remachar la tapa, reponer el precinto de seguridad
y en el caso de las cajas poliméricas, colocar seguros y precintos de seguridad.

Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada, asimismo
fotografia de la etiqueta de corte y codificar la tapa de porta medidor si es que amerita y
las fotos identificandolas con el codigo de suministro.

Procedimiento de |la actividad

e Generacién de Orden de Trabajo: EL CONTRATISTA mediante el sistema de los Equipos
On-Line recibira la orden de trabajo de reconexiones, para su asignacion y ejecucion en
campo.

e EL CONTRATISTA deberé realizar toma fotografica (antes y después de la ejecucion de la
actividad y fotografia de etiqueta de reconexion con el Equipo On-line) que evidencie el
trabajo culminado o los avances de las reconexiones. Asimismo, debe remitir
conjuntamente con la foto y por medio del equipo de transmision de datos on-line la
siguiente informacion: Nro. de Orden de Trabajo/Suministro/Actividad realizada/Fecha y
Hora de ejecucion de actividad/ Nro. De etiqueta de reconexion / Nro. de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto.

e EL CONTRATISTA debera realizar las tomas fotograficas que evidencie el trabajo
culminado o los avances de las reconexiones efectuadas, las mismas que seran exigidas
por el Sistema de equipo de Transmisién On-Line.

e Para el llenado de las constancias de reconexion se tendra que completar la informacion
gue solicite el Sistema de los Equipos On-Line.

e Una reconexién se considera efectuada cuando fisicamente se realiza la actividad, en caso
que se encuentre el suministro conectado, EL CONTRATISTA verificara la correcta
instalacién del suministro y descargara, haciendo constar en acta dicha Observacién.

e Para la ejecucién de la reconexion en linea, EL CONTRATISTA garantizara que la
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acometida del cliente vuelva a su estado original. El empalme debera ser encintado, ademas
verificard que no se varie el orden de las fases.

e EL CONTRATISTA entregara los resimenes y las constancias de reconexiones
debidamente firmadas por los técnicos ejecutores y por el cliente.

e LA ENTIDAD mediante su sistema comercial reportara las ordenes de trabajo ejecutadas,
las que serviran para la supervision y el control de la actividad (la supervision efectuara una
verificacion de la ejecucion de las reconexiones o bien una muestra aleatoria que sera
determinada por LA ENTIDAD).

e Si se reciben reclamos por deficiencia en la reconexion, EL CONTRATISTA debera
corregirlas sin costo para LA ENTIDAD en un plazo no mayor de dos (2) horas en zona
urbana y cuatro (4) horas en zona urbana — rural y rural.

e Adicionalmente EL CONTRATISTA realizara la ejecucion de las reconexiones a solicitud
de LA ENTIDAD, ya sea por pedido del cliente, por disposicion de Seguridad o entes
fiscalizadores segun ordenes de trabajo, los cuales seran descargados en linea en el
sistema comercial de LA ENTIDAD por EL CONTRATISTA.

e Teniendo en cuenta que existen zonas de riesgo para la integridad de los técnicos en el
cumplimiento de sus actividades, EL CONTRATISTA deberd implementar estrategias que
permitan realizar las operaciones, cautelando la integridad fisica de sus trabajadores y la
eficiencia en la ejecucién de la actividad, pudiendo proponer horarios de reconexion y
seguridad policial, entre otros; cuyos costos seran asumidos en forma integra por EL
CONTRATISTA.

e Toda actividad de reconexion ejecutada o no (indicar motivo), culmina con el descargo
(digitacién) de la orden de trabajo en sistema comercial de LA ENTIDAD.

Frecuencia de ejecucion
Diaria y a requerimiento de LA ENTIDAD.

Plazos de atencidn
La reconexién de servicio no debe superar las 10 horas (Diez horas) de tiempo de
atencién a todos los suministros afectados.

Condicién especial

El servicio serd pagado cuando una vez que, ejecutado la accion de corte, el cliente
regularice su deuda y se efectle la reconexién del servicio; es decir, se pagara contra
eficiencia y el valor del servicio ser4 por el corte y reconexidn juntos.

Penalidades
Los trabajos deficientes seran penalizados.

7. RETIRO DE CONEXIONES: RT

108RT01 AEREO MONOFASICO
108RT02 AEREO TRIFASICO

Enfoque de la actividad
El servicio consiste en retirar el suministro eléctrico aéreo monofasico/trifasico del predio que
fue dado de baja y/o retirado del sistema comercial por deuda (mas de 07 meses) o0 a solicitud
del cliente, cumpliendo los aspectos técnicos de la normatividad vigente y lineamientos de LA
ENTIDAD.

Retiro de Conexién Eléctrica por Deuda:

En el caso de las conexiones aéreas:
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Comprende el retiro del empalme, cable de acometida, medidor y fusibles o interruptor.

El servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones
Eléctricas y su Reglamento, asi como la Resolucién 153-2013-OS/CD y 175-2015- OS/CD o
las que la sustituyan.

Para la gestion de Retiros de suministro eléctrico monofasico/trifasico en BT AEREO EL
CONTRATISTA debe desarrollar las siguientes actividades:

e Colocar la cinta adhesiva color blanco en la red de distribucién matriz con datos del
periodo de retiro y suministro.

e Retiro del medidor.
e Retiro del sistema de proteccion (fusible o interruptor termomagnético)

e Pintar de color blanco la caja portamedidor sin deterioro de la identificacién del nidmero
de suministro.

e Entregar la carta de resolucién de contrato y acta de retiro de materiales al usuario

e Realizar latoma fotogréfica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos
identificando con el codigo de suministro

Procedimiento de |la actividad

e LA ENTIDAD remitira al Sistema de los Equipos On-Line o via correo electrénico las
Ordenes de Trabajo de retiro a EL CONTRATISTA.

e Al ejecutarse el retiro de la acometida aérea monofasica/trifasica, en el caso del empalme,
se deberéd dejar perfectamente aislado y sin deterioro el conductor de la red matriz.

e EL CONTRATISTA consignara en la Actas de intervencién de retiro el estado del medidor
en el momento del retiro (lectura), la hora de ejecucién del trabajo, y todos los datos
correspondientes a los materiales retirados en la mencionada actividad. Asimismo, de
encontrarse el suministro a retirar sin medidor ni acometida debera consignarse en el acta
de intervencion del retiro indicando la observacion encontrada, con las fotografias
respectivas y comunicando en linea la observacion encontrada.

e EL CONTRATISTA debera entregar el material retirado al cliente con el medidor
consignando en el acta de intervencion de retiro, caso contrario debera ingresar los
materiales (previa codificacion) y los medidores al almacén de LA ENTIDAD.

e EL CONTRATISTA debe llenar toda la informacién que requieran los Equipos de
transmision On-Line.

e Toda actividad de retiro ejecutado o no (indicar motivo), culmina con el descargo
(digitacién) de la orden de trabajo en sistema comercial de LA ENTIDAD.

Frecuencia de ejecucidn

Las ejecuciones de los retiros del suministro eléctrico se realizan en forma mensual de
acuerdo con la programacion alcanzada por LA ENTIDAD y su ejecucion sera dentro del plazo
establecido el cual incluye sabados, domingos y feriados.

Plazos de atencidn

El plazo de atenciébn méximo para la ejecucién de los retiros de suministro eléctrico, es de un
(01) dia después de recepcionada la orden de trabajo para la zona urbana, dos (02) dias para
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zona rural y los SER una vez recibida la orden de trabajo por parte de LA ENTIDAD, el horario
de recojo seréa de acuerdo a la comunicacion cursada a EL CONTRATISTA.

Penalidades

Las penalidades a aplicarse a EL CONTRATISTA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervision por parte de LA ENTIDAD, mediante la supervision efectuara una
verificacion de los retiros o bien mediante una muestra aleatoria de encontrarse en la
verificacion un porcentaje mayor al 3% de retiros inadecuadamente afectados, se procedera a
penalizar a EL CONTRATISTA segun, obligando a EL CONTRATISTA el saneamiento total
de la orden de trabajo ejecutada sin costo alguno para LA ENTIDAD.

8. INSPECCIONES DE RECLAMOS (IR)

El Portor debera tener presente que los precios unitarios incluyen el uso de equipos maviles y/o
el uso de Actas de Atencion, por lo que debe considerar el costo de dichos equipos y/o el personal
para digitacion y cierre de los registros en el sistema comercial.

El Servicio de Atencion de Denuncias o0 Reclamos consiste en acumular todas las pruebas técnicas
necesarias que permitan tener al alcance los elementos que permitan resolver el reclamo en
primera instancia administrativa mediante un acta de acuerdos de parte o por resolucién, para ello
deben inspeccionar el predio/suministro en cuestion.

Descripcion de las actividades

110IR06: INSPECCION VISUAL EN CAMPO DEL SISTEMA DE
MEDICION Y SU CONEXIONADO, DE LOS SUMINISTROS
EN RECLAMO, SEGUN RESOLUCION OSINERGMIN
N°269- 2014-OS/CD O LA QUE LA MODIFIQUE.

Consiste en obtener a simple vista los datos del medidor y para efectos del presente
procedimiento, EL CONTRATISTA no debera intervenir ni manipular, bajo ninguna
circunstancia, el sistema de medicion ni su conexionado ni modificar los parametros de
facturacion del suministro.

Consiste en efectuar las siguientes actividades:

e Toma de lectura del equipo de medicion.

e Toma de estado (observaciones de la conexion).

e Llenado completo de la informacion que solicita el Equipo de transmision de datos
On-Line o llenado del Acta de Inspeccion y su registro y cierre en el sistema comercial.
Esta inspeccion se tiene que realizar al dia siguiente de recibida la orden de trabajo.

e Llenado del formato cuyo modelo sera proporcionado por LA ENTIDAD y la
informacion que solicita el Equipo de transmision de datos On-Line (incluye fotografias
del predio, del suministro y del medidor)

e Se debe realizar tomas fotogréaficas con fecha y hora, de la fachada del predio, el
medidor donde se aprecie claramente la lectura y nimero de serie, debe evidenciarse
claramente que como se encontré del suministro y como se deja.

Procedimiento de las actividades en general
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e Generacién de Orden de Trabajo: LA ENTIDAD de manera automatica alimentara con
informacidn de los trabajos a realizar a los Equipos de transmision de datos On-Line,
0 de manera manual segun sea el caso. De ser lo Ultimo, la informacién debe ser
obtenida por EL CONTRATISTA mediante el sistema comercial, de manera constante
y permanente, para su despacho ala cuadrilla correspondiente, ejecucion de la Orden
de Trabajo y cierre del registro en el sistema comercial.

e EL CONTRATISTA programara su trabajo en cualquiera de los dias y horas indicados
en la orden de trabajo, y atendera de inmediato los casos de falta de energia en un
predio o riesgo eléctrico en un predio, y verificara en campo los datos asignados en
sus padrones de trabajo, si los datos coinciden con los de su padrén, se ejecutara la
actividad, caso contrario comunicara a la supervision de LA ENTIDAD.

e LA ENTIDAD, por medio de sus mddulos de atencién al cliente, registrara todos los
argumentos del cliente en el Sistema Comercial, incluso la fecha y hora en que se
encontrara en el predio para estar presente el cliente durante la inspeccién, asi mismo
los teléfonos de contacto para cualquier coordinacion.

e El Supervisor de Reclamos de EL CONTRATISTA es quien debe mantener el control
de la atencidn de las OT para el cumplimiento de la calidad de la inspeccién como de
los tiempos de atencién.

e La Orden de trabajo de inspecciones de Reclamos sera recibida en linea mediante
los equipos de transmision de datos On-line, o forma manual segun sea el caso.

e EL CONTRATISTA debe devolver las 6rdenes de trabajo de manera ordenada
conjuntamente con la toma fotografica debidamente rotuladas para su rapida
identificacién en caso corresponda.

e EL CONTRATISTA identificara la orden de trabajo con el petitorio del reclamo
comparando con la descripcién de las actividades a realizar y procedera con la
respectiva inspeccion y toma de datos.

e EL CONTRATISTA debe hacer lectura de los alegatos del Cliente, tratando de que la
inspeccién demuestre o desestime los mismos, correspondiendo realizar un Acta de
Intervencion que permita a LA ENTIDAD resolver adecuadamente el petitorio del
reclamo y tratar de dejar al cliente satisfecho.

e Los resultados de las pruebas deben tener comentarios concluyentes, los mismos
que se consignaran en la ficha o acta de inspeccioén.

Frecuencia de ejecucion

Diario y a requerimiento de LA ENTIDAD.

Plazos de atencidn

Las inspecciones de reclamos deben ser realizadas de inmediato toda vez que los plazos
normativos no van desde que se recibe la Orden de Trabajo, sino desde el momento en que
el cliente presenta su reclamo.

Se exigen los siguientes plazos:
110IR06 Al dia siguiente de recibida la Orden de Trabajo.

Penalidades

Los trabajos deficientes seran penalizados.
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II. ACTIVIDADES DE CONTROL DE PERDIDAS

Las actividades de Control de Pérdidas, se detallan a continuacion:

9. MANTENIMIENTO CORRECTIVO: MC

Enfoque del servicio

Las actividades de mantenimiento correctivo estan ligadas al Area de Control de Pérdidas,
el objetivo es corregir de inmediato los elementos de la conexién domiciliaria que conllevan
a situaciones de falla, la correccién se efectla con la reparacion y/o reemplazo que
corresponda en forma inmediata.

Descripcién

El Servicio consiste en la reparacion de las conexiones o elementos de conexion que originan
la interrupcion o ausencia del servicio de energia eléctrica en el suministro del cliente. Estas
interrupciones pueden deberse a las fallas en las instalaciones eléctricas externas o propias
del cliente o por acciones de terceros.

Las atenciones de averias no deberan superar las dos (02) horas en zona urbana y seis (06) horas
en zonarural, luego de recibida la orden de trabajo por cada suministro, los incumplimientos seran
penalizados.

Metodologia

Para la ejecucién de los trabajos de mantenimiento correctivo, se seguirdn los
siguientes pasos:

a) Semanalmente EL CONTRATISTA efectuara el retiro de medidores del almacén de LA
ENTIDAD, asi como los demas materiales a emplearse en los trabajos por averias, EL
CONTRATISTA debe mantener un stock minimo de los materiales.

b) EL CONTRATISTA verificara en campo los datos asignados en sus padrones de
trabajo, si los datos coinciden con los de su padrén, se ejecutara la actividad, caso
contrario comunicara a la supervision de LA ENTIDAD

C) Las averias que se pueden presentar se han dividido en cuatro tipos:

e Averia en Acometida. - Esta referida a toda anomalia sucedida desde el punto de
entrega (empalme de la acometida a la red secundaria) hasta el ingreso en la
bornera del medidor, por ejemplo: Acometida a baja altura, Cortocircuito Linea /
Poste, Acometida Rota, acometida abierta, acometida deteriorada, etc.

e Averia en Caja Portamedidor.- Esta comprende las fallas de las instalaciones
internas y externas de la caja porta medidor, excluyendo el medidor, por ejemplo:
Base porta fusible en mal estado, Hurto de Tapa, Sin Tapa, Soldado de Tapa /
Precintado.

e Averia en Medidor. - Que comprende en forma exclusiva las fallas y desperfectos
del sistema de medicién que permitan una interrupcion en el servicio. Por ejemplo:
Hurto de medidor, Medidor averiado / en cortocircuito, Medidor caido / Mal ubicado,
Medidor manipulado, bornera del medidor quemada, Transformadores de corriente
averiados o mal instalados.

e Otros. - interruptor termo magnético averiado, fusién de fusibles en base porta
fusibles, falla interna domiciliaria.

d) EL CONTRATISTA entregard los Registros de Intervencion, las Constancias de
Atencion de las averias debidamente llenadas y firmadas por los técnicos ejecutores y
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por el cliente. Una copia quedara en poder del cliente.

e) EL CONTRATISTA, debera digitar los Registros de Intervencién las Actas de
Intervencion en el sistema comercial de LA ENTIDAD en forma diaria y coordinara
directamente con el responsable del area comercial de LA ENTIDAD,

f) EL CONTRATISTA debera liquidar semanalmente todos los materiales utilizados,
retirados y no utilizados, debiendo presentar por escrito al supervisor de LA ENTIDAD.

g) LA ENTIDAD mediante el supervisor efectuara verificaciones de la correcta ejecucion
de la instalacién del suministro con una muestra aleatoria definida por LA ENTIDAD; de
encontrarse alguna deficiencia en los trabajos, se procedera a penalizar a EL
CONTRATISTA, obligando a EL CONTRATISTA a efectuar la verificacion y/o al
saneamiento total de las actividades realizadas sin costo alguno para LA ENTIDAD.

h) EL PORTOR GANADOR, debera determinar los motivos de la falta de servicio y
comunicar a LA ENTIDAD.

i) LA ENTIDAD mediante inspeccion, durante y después del desarrollo de la actividad
verificara la calidad de instalacién, el material utilizado y realizara una encuesta de
opinién al cliente.

Requerimientos para el servicio

EL CONTRATISTA dispondra de un responsable supervisor para coordinar el desarrollo del
servicio, con teléfono y/o radio disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, esto
significa efectuar el servicio contratado durante todos los dias de vigencia del contrato,
dejandose establecido que aun en casos de paralizacién de labores del personal de LA
ENTIDAD, debera de mantener el servicio.

EL CONTRATISTA debe disponer de personal calificado e idéneo para la ejecucién de los
trabajos de la conexion domiciliaria.

Contar con la infraestructura necesaria en las localidades a atender.

El personal de EL CONTRATISTA debera de contar con un medio de comunicacién acorde
con el utilizado por LA ENTIDAD, equipos de telefonia fija asi como deber& contar con una
direccién de correo electrénico.

Penalidades

Las penalidades se ejecutaran sobre la base de la supervision por parte de LA ENTIDAD
y/o por reclamaciones de clientes afectados comprobados y verificados en campo.

En las supervisiones se contemplaran los siguientes puntos (considerados en un acta de
supervision):

1. Cambio o Instalacion de acometida.

2. Fijacién de entubado, empotrado, entubado y otros.

3. Cambio o Instalacion de medidor monofasico / trifasico.

4, Instalacion de Caja Portamedidor y precintado (asegurar caja) segln
requerimiento se colocara remaches.

5. Instalacién de Sistema de Proteccion en caja (térmico o fusibles segln sea el caso).

6. Aseguramiento de Cajaprotamedidor.

7. Acabado y codificado de suministro

8. Pruebas y verificaciones antes de puesta en servicio

9. Trato y tiempo de atencion cliente

10. Fotografias que demuestren el antes, durante y después de la ejecucion de la actividad.
11. Distancias minimas de seguridad.
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Los cuales deberan cumplirse estrictamente segin lo establecido en el CNE de Suministro
y Utilizacion, asi como la Norma DGE de Conexiones Domiciliarias, donde se contemplan las
condiciones técnicas de instalacién, distancias de seguridad y otros.

Una ATENCION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO se considerara como Trabajo
Defectuoso (para aplicacién de la penalidadsi no cumple con todos los puntos descritos
lineas arriba.

Las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de
Servicio Eléctrico, y de las Directivas Internas de LA ENTIDAD por responsabilidad
comprobada de EL CONTRATISTA, éstas serdn a cargo de EL CONTRATISTA,
reservandose LA ENTIDAD el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones
pertinentes.

Las tipificaciones de otras penalidades.

Las Penalidades seran informadas por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

111MC01 CAMBIO DE ACOMETIDA AEREA
Incluye:

e Retiro de la acometida, comprende la desconexion del cable de acometida de la
red de BT aérea y de la bornera del medidor.

e Montaje del conductor nuevo de acometida (incluye empalme desde el punto de
entrega hasta la caja porta medidor), la nueva acometida debera estar
empotrada.

e Asimismo, contempla la instalacion de los soportes de acometida (templadores,
armellas o porta lineas).

111MC04 CAMBIO DE EMPALME EN BT AEREO

Consiste en el cambio de empalme en BT aéreo, incluye:

e Desconexion de la acometida de la red aérea secundaria de BT.

e Conexién, encintado, vulcanizado de la acometida a la red secundaria, si en el
conexionado no se encuentra instalado los conectores, se procedera a su
instalacion obligatoria.

111MC10 CAMBIO DE TERMOMAGNETICO MONOFASICO EN BT
111MC11 CAMBIO DE TERMOMAGNETICO TRIFASICO EN BT

Consiste:

e Desconexién del sistema de proteccion monofasico/trifasico.
Desmontaje del interruptor termomagnético/base portafusible y retirarlo.

e Fijacion de la Riel DIN y montaje del nuevo interruptor termomagnético
monofasicol/trifasico.

e Conexionado del interruptor termomagnético al medidor y a las cargas del
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cliente. En caso no exista sistema de proteccion deberd instalar los cables del
medidor al interruptor termomagnético.

111MC18 CAMBIO DE MEDIDOR MONOFASICO
111MC21 CAMBIO DE MEDIDOR TRIFASICO

Consiste:

Retiro de precintos y tapa bornera de medidor, retiro de precintos.
Desconexion de la acometida de la bornera del medidor.
Desmontaje de medidor de la base.

Retiro del medidor.

Montaje de medidor en base de madera.

Conexién de acometida a la bornera del medidor.

Conexion de la linea de carga a la bornera del medidor.
Precintado de bornera y tapa de la caja portamedidor

111MC24 CODIFICADO DELA TAPADE LA CAJA PORTAMEDIDOR

Consiste:

e En codificar la tapa de la caja portamedidor con pintura esmalte color blanco o
negro,

e Se debera consignar en la tapa de caja portamedidor, el cédigo de suministro, la
direccion, el codigo de la SED, el circuito de BT y las fases de conexion.

e laaltura de cada nimero seré de 5 centimetros.

e Ladisposicién y ubicacion de la codificacion lo establecerd LA COCESIONARIA.

10. MANTENIMIENTO PREVENTIVO: MP

Enfoque del servicio

Las actividades de mantenimiento preventivo estan ligadas al de Control de Pérdidas, el
objetivo es programar y ejecutar los trabajos que conlleven a la normalizacién del suministro
eléctrico de todos los componentes de la conexion domiciliaria garantizando la operatividad
de cada uno de ellos.

Descripcién

El Servicio consiste en la limpieza, mantenimiento preventivo y ejecucion de trabajos que
conlleven a la normalizacién del suministro eléctrico. Se realiza en forma programada a lo
largo de la vida util con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento de las conexiones y
minimizar la probabilidad de fallas y deterioro, respetando las DMS, cumpliendo la
normatividad vigente, evitando multas por parte del ente fiscalizador.

Metodologia
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Para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo, se seguiran los siguientes
pasos:

a) Semanalmente EL CONTRATISTA efectuara el retiro de medidores del almacén de LA
ENTIDAD, asi como los demas materiales a emplearse en los trabajos para el
mantenimiento, EL CONTRATISTA debe mantener un stock minimo de los materiales.

b) EL CONTRATISTA verificard en campo los datos asignados en sus padrones de
trabajo, si los datos coinciden con los de su padrén, se ejecutara la actividad, caso
contrario comunicara a la supervisién de LA ENTIDAD

C) El mantenimiento se realizard en los componentes de la conexion eléctrica del
suministro que puede ser en:

e La Acometida. - Esta referida al mantenimiento en el punto de entrega (empalme
de la acometida a la red secundaria) hasta el ingreso en la bornera del medidor, por
ejemplo: Acometida a baja altura, acometida deteriorada, etc.

e La Caja Portamedidor.- Esta comprende la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones internas y externas de la caja porta medidor, excluyendo el medidor,
por ejemplo: Base porta fusible, Sin Tapa, Soldado de Tapa / Precintado.

e El Medidor. - Que comprende en forma exclusiva la limpieza y mantenimiento del
conexionado del sistema de mediciéon que permitan una continuidad y confiabilidad
en el servicio. Por ejemplo: Medidor Caido / mal Ubicado, Medidor manipulado,
bornera del medidor recalentada, lectura ilegible.

e Otros. - Limpieza y mantenimiento de la conexion del interruptor termo magnético,
base porta fusibles.

d) EL CONTRATISTA entregara los Registros de Intervencion, las actas de intervencion
debidamente llenadas y firmadas por los técnicos ejecutores y por el cliente. Una copia
guedara en poder del cliente.

@) EL CONTRATISTA, debera digitar los Registros de Intervencién, las actas de
intervencion en el sistema comercial de LA ENTIDAD o registro en linea segun sea el
caso.

f) EL CONTRATISTA debera liquidar semanalmente todos los materiales utilizados,
retirados y no utilizados. Esta informacion debera ser presentada por escrito al
supervisor de LA ENTIDAD.

g) LA ENTIDAD mediante la supervisora efectuara verificaciones de la correcta ejecucion
de la instalacién del suministro a una muestra aleatoria definida por LA ENTIDAD, de
encontrarse deficiencias en los trabajos realizados, se procederd a penalizar a EL
CONTRATISTA, obligando a EL CONTRATISTA el saneamiento total de la orden de
trabajo ejecutada sin costo alguno para LA ENTIDAD

h) LA ENTIDAD mediante inspeccion, durante y después del desarrollo de la actividad
verificara la calidad del mantenimiento realizado, el material utilizado y realizara una
encuesta de opinién al cliente.

Requerimientos para el servicio

EL CONTRATISTA dispondra de un responsable supervisor para coordinar el desarrollo del
servicio, con teléfono y/o radio disponible durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo,
esto significa efectuar el servicio contratado durante todos los dias de vigencia del contrato,
dejandose establecido que aun en casos de paralizacion de labores del personal de LA
ENTIDAD, debera de mantener el servicio de mantenimiento programado.

EL CONTRATISTA debe disponer de personal calificado e idéneo para la ejecucién de los
trabajos de la conexion domiciliaria.

Contar con la infraestructura necesaria en las localidades a atender.
Penalidades

Las penalidades se ejecutaran sobre la base de la supervision por parte de LA ENTIDAD
y/o por reclamaciones de clientes afectados comprobados y verificados en campo.

En las supervisiones se contemplaran los siguientes puntos (considerados en un acta de
supervision):
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Fotografias que demuestren el antes, durante y después de la ejecucion de la actividad.

=

Calidad del empalme de acometida.

Calidad en el conexionado de medidor monofésico / trifasico.

Limpieza y mantenimiento de Caja Portamedidor y precintado o soldado (asegurar
caja) segun requerimiento o se colocara remaches.

Limpieza, mantenimiento y conexionado del Sistema de Proteccidén en caja (térmico
o fusibles segln sea el caso).

Acabado y codificado de suministro.

Pruebas y verificaciones antes de puesta en servicio

Trato y tiempo de atencion cliente.

Fotografias que demuestren el antes, durante y después de la ejecucion de la actividad.
Distancias minimas de seguridad.

CONOUI A WN

Los cuales deberan cumplirse estrictamente segun lo establecido en el CNE de Suministro
y Utilizacién, asi como la Norma DGE de Conexiones Domiciliarias, donde se contemplan las
condiciones técnicas de instalacién, distancias de seguridad y otros.

Una ATENCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO se considerarda como Trabajo
Defectuoso (para aplicacion de penalidad) si no cumple con todos los puntos descritos lineas
arriba.

Las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de
Servicio Eléctrico, y de las Directivas Internas de LA ENTIDAD por responsabilidad
comprobada de EL CONTRATISTA, éstas seran a cargo de EL CONTRATISTA,
reservandose LA ENTIDAD el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones
pertinentes.

La tipificacion de otras penalidades.
Las Penalidades seran informadas por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA.

Descripcién de actividades

112MP01 REVISION, LIMPIEZA Y AJUSTES DE CONEXION EN BT
MONOFASICA AEREA/MIXTA

a) Recepcion de orden de trabajo.

b) Ruteo de solicitudes de servicio.

C) Ubicacién del predio.

d) Verificacion del estado de las conexiones al interior de la caja
portamedidor.

e) Apertura del interruptor termomagnético o retiro de fusibles.

f) Limpieza delinterior de la caja portamedidor y del sistema de medicion.

g) Ajuste de los bornes de conexion del medidor y sistema de proteccion.

h) Activacién de interruptor térmico o instalacion de fusibles.

112MP08 PINTADO DE CAJA DE MEDICION MONOFASICA

a) Recepcion de orden de trabajo.

b) Ruteo de solicitudes de servicio.

C) Ubicacién del predio.

d) Lijado y limpieza de la superficie a pintar de la caja portamedidor.

e) Pintado con pintura esmalte anticorrosivo teniendo cuidado de no pintar la pared
del cliente ni el visor de lectura de la caja portamedidor.
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11. CONTROL Y REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES: CP

1.1Enfoque del Servicio

El objetivo es el reducir y controlar las pérdidas de energia comerciales en baja tensién
por debajo de la meta prevista en el presupuesto anual de LA ENTIDAD.

1.2Metodologia

Consiste en la deteccioén, identificacién y desconexion de las conexiones eléctricas

defectuosas o manipuladas, que dan origen a las “pérdidas comerciales”.

Las actividades que estan inmersas dentro de este servicio, estan divididas en
actividades de Reduccién de Pérdidas y en actividades de Control de Pérdidas.

Actividades de Reduccién de Pérdidas:

Definido como el conjunto de trabajos cuyo fin especifico es la reduccion de pérdidas de
energia en un determinado periodo.

Los trabajos en esta actividad se realizan en las subestaciones y redes donde se
registran mayores pérdidas hasta reducirlas a los niveles estandar.

Actividades de Control de Pérdidas: Es el conjunto de actividades y labores
destinadas a evitar que se produzcan nuevas fuentes de generacién de pérdidas.

Las actividades de campo principalmente consisten en la inspeccion periédica de los
suministros distribuidos por sectores.

Las actividades de Reduccion y Control de Pérdidas se desarrollardn siguiendo el plan
operativo elaborado por LA ENTIDAD, el cual serd entregado a EL CONTRATISTA para su
ejecucion. La disponibilidad de EL CONTRATISTA para la ejecucion de estos trabajos debera
estar comprendida entre las 24 horas del dia de lunes a sdbado y domingo y feriados, sin
que esto signifique el incremento de los costos unitarios, para las actividades de reducciéon de
pérdidas y para las actividades de control de pérdidas seran todos los dias, de acuerdo a las
OT asignadas por LA ENTIDAD.

Cualquier requerimiento adicional con respecto al horario de trabajo a consecuencia de las
exigencias que pudiera demandar las acciones de control y reducciéon de pérdidas de energia
serd comunicado con la debida antelacién a EL CONTRATISTA a través de su coordinador
general o supervisor técnico.

EL CONTRATISTA debera tener experiencia comprobada en trabajos de reduccion de
pérdidas.

También, debera tener experiencia comprobada en mantenimiento de la conexién eléctrica.

Todas las intervenciones seran descargadas en el sistema comercial de LA ENTIDAD, el no
hacerlo no sera considerado en la valorizacion del mes, mientras no se subsane el descargo.

En caso EL CONTRATISTA, no cumpliese con reducir las pérdidas de energia en distribucion
a valores establecidos por LA ENTIDAD en las ordenes de trabajo, se considerara trabajo mal
ejecutado y no se valorizard hasta que se cumpla con el valor de pérdidas establecido por LA
ENTIDAD.

113CP01 INSPECCION DE CONSUMOS OBSERVADOS
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Enfogue de la actividad

Es la inspeccion visual de la situacion del suministro con el fin de recopilar todas las
observaciones para su posterior programacion e intervencién. En la mayoria de los casos se
emiten listados en grandes cantidades.

LA ENTIDAD generara base de datos de estos suministros, y los mismo seran ordenados de
tal manera que permitan una eficaz y respuesta rapida por parte de EL CONTRATISTA.

Los casos especiales suministros que se estaran considerando seran los consumos ceros y
las caidas drasticas de acuerdo a los criterios de seleccion del responsable de LA ENTIDAD.

Procedimiento de |la actividad

e EL CONTRATISTA realiza una inspeccién del estado del predio, y verificara e identificara
los siguientes aspectos del estado del suministro: de acuerdo a los siguientes criterios:

- Predio deshabitado.

- Servicio cortado.

- Servicio auto conectado.

- Sin sistema de medicién.

- Suministro interno

- Se encuentra en la SED asignhada.

e EL CONTRATISTA realizard una inspeccién visual de las instalaciones eléctricas

teniendo en cuenta lo siguiente:

- Estado del medidor (caido, con mica rota, sin precintos, con precintos
violentados, display apagado, disco no gira, otros).

- Vulneracion del suministro (linea directa, puente interno o externo en bornera, servicio
directo, otros).

- Existencia de derivaciones antes del medidor, en el goteo y/o en el aislador de fijacion
de la acometida.

e EL CONTRATISTA reportara a LA ENTIDAD el avance diario de los trabajos encargados
y las ocurrencias de campo a mas tardar a las 08:00 a.m. del dia siguiente inmediato a la
ejecucion.

e EL CONTRATISTA reportard a LA ENTIDAD el avance diario de los trabajos, y debera
generar un solo archivo el mismo que debera ir actualizado en cada reporte.

e EL CONTRATISTA al momento de reportar los resultados de la inspeccién adicionalmente
alcanzara en su padrén la lectura del medidor, fecha de ejecucion de la actividad,
suministros vecinos y la serie de los precintos encontrados al momento de la inspeccion.

e EL CONTRATISTA coordinara directamente con el responsable de la Unidad de Control
de Pérdidas de LA ENTIDAD, la revision de los reportes, asi como establecer las formas
de los reportes en base de datos, por medio de los cuales se presentara la informacion, a
través de via magnética e impreso en padrones.

Frecuencia de ejecucion

La frecuencia sera en forma diaria, durante la vigencia del contrato.
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Plazos de atencidn

El plazo es contabilizado una vez recepcionada la orden de trabajo y el plazo maximo de
ejecucion es de 10 (diez) dias habiles, en caso de requerir mayor plazo, EL CONTRATISTA
debera solicitarlo por escrito mediante medio digital (correo de su institucién), indicando
ademas los motivos y plazo final de culminacién.

El plazo inmediato del inicio de ejecucién de la orden de trabajo es de un (01) dia después de
recepcionada la orden de trabajo y la culminacién segin lo gue disponga LA ENTIDAD.

Requerimiento del servicio

e LAENTIDAD proporcionaréa los padrones de los suministros con toda la informacion
necesaria como:
- Datos completos del suministro (cédigo, nombre y direccion).
- Datos del sistema de medicion (serie de medidor).
- Datos de facturacion (ultimos seis periodos facturados, consumo promedio y ultima
lectura facturada).
- Estado del suministro (cortado, retirado).
- Datos de la SED donde esté conectado.

113CP02 INTERVENCION DE CONEXION CON FRAUDE
Enfogue de la actividad

Es la intervencién puntual a los suministros que han vulnerado las condiciones del suministro,
cuya informacién es resultado de las observaciones reportadas de los consumos observados,
observaciones dados por el personal lector lecturador y las denuncias puntuales.

Dentro de las modalidades de vulneracién podemos mencionar las siguientes:

- Linea directa en bornera de medidor (linea en derivacion).
- Linea directa en cable de acometida (linea en derivacién).
- Linea directa a la red de BT.

- Cable de Acometida Conectado en Directo con la Linea de Carga.
- Puente externo o interno en la bobina de corriente.

- Puente interno en la tarjeta del medidor electrénico.

- Neutro cortado.

- Alteracion del Conexionado del Sistema de Medicion.

- Servicio directo (Conexion Directa sin Medidor).

- Engranajes Manipulados.

- Corriente Homopolar.

- Retroceso de lecturas.

- Mica del medidor perforada.

- Precintos del medidor roto, cambiado o retirado.

Otros casos que no necesariamente se pueden certificar que son vulneraciones pero que se
puede aplicar el mismo procedimiento de intervencién son los siguientes:

- Medidor no registra consumo (Medidor con Disco Atascado).
- Display apagado (Medidor con Led sin Pulso).

- Medidor quemado o destrozado.

- Lectura ilegible.

@
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- Integrador entrelazado.

- Error en la Toma de Lectura (lectura errénea de digito decimal).
- Acumulacién de Consumos.

- Error en el registro de datos para la emisién del recibo.

- Error en el conexionado del sistema de medicion.

- Inversion de Suministros.

- Suministros No Facturados desde su instalacion.

Procedimiento de la actividad

La intervencion del suministro por Vulneracion debe seguir y cumplir con los
siguientes pasos:

- Notificacion de aviso previo:

De acuerdo a lo establecido en el Art. 171 del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas, se debe notificar al usuario de manera escrita antes de realizar la intervencion
(aviso previo) la cual debe ser levantada minutos antes del inicio de la intervencion en
presencia del usuario o representante. Ante los casos de negativa, oposicidn o ausencia,
se efectuard la constatacion de un efectivo policial o de un notario del aviso previo
mencionado. Toda constatacién policial debera ser efectuada por un efectivo policial en
servicio perteneciente a la comisaria del sector, quien debera registrar los hechos
constatados en el libro de ocurrencias de la citada comisaria.

Haciendo uso del formato de aviso previo establecido, éste debe ser llenado en su
totalidad con los datos como Fecha y hora de la intervencién a realizar, suministro,
nombre y direccion. Ademas, también se debe plasmar los datos de la persona que
recepciona el documento (Nombres y apellidos completos, DNI, relacién con el titular y
firma), y la fecha y hora de recepcién del aviso previo.

Intervencién del suministro:

a) Apertura de la caja portamedidor (retiro de precinto forza o amolado de tapa).

b) Verificacién del estado del sistema de medicion (medidor, precintos, caja y
acometida).

C) Toma de carga de todas las fases incluida la de la conexion indebida (vulneracion)
con la pinza amperimétricas cuya certificacion esté vigente.

d) Tomas fotogréaficas, donde se muestre el detalle de la intervencion sobre todo la
vulneracion u observacion encontrada, siendo objetivas y precisas que sirvan como
prueba inobjetable de la vulneracion. Las tomas deben ser puntualizadas de varios
angulos y que plasmen la fecha y hora del inicio de la intervencion.

€) Tomas fotogréficas, de la pinza amperimétricas donde se constate la carga instalada
por fase y la serie de dicho equipo. Asi mismo dichas tomas deben reflejar la fecha
y hora del inicio de la intervencién, establecido en la RM 571-2006-MEM-DM.

f) En los casos de vulneracién se procede al corte de servicio en linea segun lo
establece el Articulo 90 inciso b de la Ley de Concesiones Eléctricas.

g) En los casos donde se haya dafiado algtin componente del sistema de medicion
(medidor, caja y acometida) éste serd reemplazado y seran consideradas como una
actividad adicional al costo unitario establecido.

h) Realiza la limpieza de la caja y todo el sistema de medicién.

i)  Correccién o eliminacion de la vulneracién u observacion encontrada.
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j) Instalacion del precinto bornera.

K) Instalacion de visor de vidrio.

[) Sellado de la tapa de la caja portamedidor (Instalacion de precinto forza y/o soldado
de tapa.

m) La reconexion del servicio se realizara dentro de las 24 horas contadas a partir del
momento de la hora de inicio de la intervencion. Y para los casos de reincidencia la
reconexion se realizard después de haber regularizado la situacién en las oficinas
correspondientes de LA ENTIDAD

- Acta de intervencion

EL CONTRATISTA procedera al levantamiento del acta de intervencion consignando los
resultados de la misma, la cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

a) Fechay, hora de inicio y término de la intervencion.
b) Datos del suministro (c6digo, nombre y direccion).
C) Datos de la SED y el nimero de orden de trabajo.

d) Datos del sistema de medicién y registro de lectura (marca, modelo, serie, afio de
fabricacion, n° de hilos, factor).

€) Numeracién de los precintos encontrados e instalado, seguin corresponda.

f) Descripcion detallada de la irregularidad, incluyendo el diagrama eléctrico y/o
mecanico, y el registro de la potencia y/o corriente registrada en el momento de la
intervencion.

g) En los casos que el usuario lo permita, se debe plasmar el inventario de la carga
instalado. De lo contrario consignar la negativa o impedimento.

h) Serie y certificado de la Pinza amperimétricas utilizada al momento de la intervencion.

i) Detalle de las sub-actividades realizadas y los materiales usados (cantidades).

j) Datos del usuario o representante del predio tales como nombres, apellidos
completos, N° de DNI, parentesco con el titular, firma. En los casos de negativa,
oposicién o ausencia, se efectuara la constatacién de un efectivo policial o de un
notario del aviso previo mencionado. Toda constatacion policial debera ser efectuada
por un efectivo policial en servicio perteneciente a la comisaria del sector, quien
debera registrar los hechos constatados en el libro de ocurrencias de la citada
comisaria.

- Actadeintervenciéon (Normalizado y Reconexion)

EL CONTRATISTA después de efectuada la reconexion del servicio, debera levantar el
acta respectiva en el formato establecido donde se debe plasmar lo siguiente:

a) Fechay, hora de inicio y término de la reconexion.

b) Datos del suministro (cédigo, nombre y direccion).

C) Datos de la SED y el niamero de orden de trabajo.

d) Datos del sistema de medicion y registro de lectura (marca, modelo, serie, afio de
fabricacion, n° de hilos, factor).

€) Numeracion de los precintos encontrados e instalado, segin corresponda.

f) Diagrama eléctrico y/o mecanico, en condiciones normales (suministro
normalizado).

g) Detalle de las sub-actividades realizadas y los materiales usados (cantidades).

h) Datos del usuario o representante del predio tales como nombres, apellidos
completos, N° de DNI, parentesco con el titular, firma.

i) EL CONTRATISTA reporta en forma inmediata (mismo_dia de la intervencion)
mediante correo electrénico a el supervisor de LA CONESIONARIA de los casos
intervenidos con la siguiente documentacion:

- Aviso previo de intervencion.
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- Acta de intervencion.
- Constatacién policial (s6lo para los casos de ausencia, negativa u
oposicion).
- Acta de reconexion.
- Tomas fotograficas.
Adicionalmente debera hacer entrega de la documentacion total y las fotos en medio
magnético a color fechadas al dia siguiente de la intervencion.

En el caso de encontrar un suministro dado de baja con servicio, se procedera al retiro de la
acometida y sistema de medicion.

Frecuencia de ejecucién

La frecuencia sera en forma diaria, durante la vigencia del contrato.

Plazos de atencion

El plazo inmediato del inicio de ejecucién de la orden de trabajo es de un (01) dia después de
recepcionada la orden de trabajo y la culminacién segun lo que disponga LA ENTIDAD.

La entrega de la documentacién minima y necesaria para la procedencia del recupero a
evaluar debe ser al dia siguiente a las 08:00 am.

Reguerimiento del servicio

e EL CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en la Resolucion Ministerial N°571-
2006-MEM/DM norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”.

113CP03 INSPECCION TIPO RASTRILLO DEL SUMINISTRO POR SED

Enfogue de la actividad

Es la inspeccion visual de la situacion del suministro con el fin de recopilar todas las
observaciones para su inmediata intervencion, centralizandose en una SED o circuito de dicha
SED que registre pérdidas elevadas.

Los casos especiales que se estaran priorizando seran los consumos ceros y las caidas
drasticas de dicha SED o circuito, de acuerdo a los criterios del personal de EL
CONTRATISTA.

Procedimiento de |la actividad

e LA ENTIDAD proporcionarad los suministros de la SED o circuito con toda la
informacién necesaria como:

- Datos completos del suministro (codigo, nombre y direccion).
- Datos del sistema de medicion (serie de medidor).

- Datos de facturacion ((ltimos seis periodos facturados, consumo promedio y Ultima
lectura facturada).

e EL CONTRATISTA realiza una inspeccion del estado del predio, de acuerdo a los
siguientes criterios:

- Predio deshabitado.

- Servicio cortado.

- Servicio auto conectado.
- Sin sistema de medicién.

e EL CONTRATISTA realizara una inspeccion visual de las instalaciones eléctricas
teniendo en cuenta lo siguiente:
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- Estado del medidor (caido, con mica rota, sin precintos, con precintos
violentados, display apagado, disco no gira, otros).

- Vulneracion del suministro (linea directa, puente interno o externo en bornera, servicio
directo, otros).

- Existencia de derivaciones antes del medidor, en el goteo y/o en el aislador de fijacion
de la acometida.

e EL CONTRATISTA adicionalmente a la inspeccion visual de los suministros de la SED o
circuito debera tomar en cuenta los clandestinos e informar inmediatamente al responsable
de LA ENTIDAD Esta actividad se considerard como una inspeccion adicional.

e EL CONTRATISTA reportard a LA ENTIDAD el avance diario de los trabajos encargados
y las ocurrencias de campo a mas tardar a las 08:00 am del dia siguiente inmediato a la
ejecucion.

e EL CONTRATISTA al momento de reportar los resultados de la inspeccion adicionalmente
alcanzara en su padrén la lectura y los precintos encontrados al momento de la inspeccion.

e EL CONTRATISTA coordinara directamente con el responsable de la Unidad de Control
de Pérdidas de LA ENTIDAD, la revision de los reportes, asi como establecer las formas
de los reportes en base de datos, por medio de los cuales se presentard la informacién, a
través de pagina Web accesible solo para LA ENTIDAD, via magnética e impreso en
padrones que serd a cuenta de EL CONTRATISTA.

Frecuencia de ejecucion

La frecuencia sera en forma diaria, durante la vigencia del contrato.

Plazos de atencidn

El plazo inmediato del inicio de ejecucién de la orden de trabajo es de un (01) dia después de
recepcionada la orden de trabajo y la culminacién segun lo que disponga LA ENTIDAD.

113CP06: ACANALADO Y RESANE DE CANALETA PARA EMPOTRADO
DE TUBO PVC DE 3/4"?3 PARA ACOMETIDA

Enfogue de la actividad

Consiste en el acanalado y resane de canaleta para el empotrado del tubo PVC de 3/4"@
para acometida, para empotramiento

Procedimiento de la actividad

Picado del espacio fisico del ancho y profundidad necesarios para la instalaciéon del o los
bastones de Fierro Galvanizado y/o PVC, para conexion aérea, ¢ instalacién de tubo de PVC
pesado para conexién subterranea.

Para la gestién de picado de canaleta en pared y la instalacion del tubo en la canaleta
previamente picada por EL CONTRATISTA y el posterior resane de la vereda, pared, murete
del cliente, segliin sea el caso. EL CONTRATISTA debe desarrollar las siguientes actividades:

e Recepcion de orden de trabajo.

e Ubicacion del predio.
e Verificacion de datos del cliente.

e Acanalado de muro para instalar los componentes tubos y accesorios, se debe utilizar
un equipo acanaladora.

e Empotrado de conducto y accesorios en pared.
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e Resane de pared.
e Elaborar o incluir trabajo en la constancia de instalacion.
e Eliminacién del desmonte.

Frecuencia de ejecucién

La frecuencia sera de acuerdo como lo disponga LA ENTIDAD

113CP09: INSTALACION DE SISTEMA DE MEDICION TOTALIZADORES
EN SP — MULTIFUNCION

Enfogue de la actividad

Consiste en la instalacion de un medidor totalizador ya sea por los siguientes motivos:

- Nueva SED.
- Medidor paralelo en SED.
- Evaluacion de un circuito.

Procedimiento de |la actividad

e Posicionar la escalera de fibra de vidrio asegurandose con su respectiva soga de auxilio.

e Instalar el medidor fijandolo en un punto dentro del tablero de medicion de la SED, en caso
de no ser factible, se instalar4 en una caja portamedidor adosada a la estructura mas
proxima al tablero.

e Realizar los conexionados de tension y corriente en el medidor.

e Utilizando un secuencimetro identificar las fases R, Sy T.

e Verificar el conexionado y el funcionamiento correcto del medidor (esperar que realice un
registro).

e El tablero o caja portamedidor de ser el caso, deberd quedar codificada con el
namero (optimus y técnico) y nombre de la SED.

e Levantar un acta de inspeccion, en el cual se detallara, datos de las partes de la
conexion eléctrica, materiales utilizados y trabajos realizados.

e EL CONTRATISTA debera reportar todos los datos en actas fisicas entregados a LA
ENTIDAD para su archivo y evaluacion.

Frecuencia de ejecucion

La frecuencia sera de acuerdo como lo disponga LA ENTIDAD

Plazos de atencion

El plazo inmediato del inicio de ejecucion de la orden de trabajo es de un (01) dia después
de recepcionada la orden de trabajo y la culminacién segun lo que disponga LA ENTIDAD.
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113CP10 INSTALACION DE SISTEMA DE MEDICION TOTALIZADORES EN
AP

Enfogue de la actividad

Consiste en la instalacion de un medidor para el circuito de Alumbrado publico (AP) ya sea
por los siguientes motivos:

- Nueva SED.
- Circuito sin medicién de AP.

Procedimiento de |la actividad

e Posicionar la escalera de fibra de vidrio asegurandose con su respectiva soga de aukxilio.

e Instalar el medidor fijandolo en un punto dentro del tablero de medicién de la SED, en caso
de no ser factible, se instalar4 en una caja portamedidor adosada a la estructura mas
proxima al tablero.

e Alimentar el medidor del sistema de proteccion de AP.

e Las salidas del medidor alimentaran al contactor.

e Verificar el conexionado y el funcionamiento correcto del medidor, realizando la toma de
carga para corroborar la correcta medicidon del 100% de las lamparas instaladas.

e El tablero o caja portamedidor de ser el caso, deberd quedar codificada con el nimero
(optimus y técnico) y nombre de la SED.

Frecuencia de ejecucion

La frecuencia sera de acuerdo como lo disponga LA ENTIDAD

Plazos de atencion

El plazo inmediato del inicio de ejecucion de la orden de trabajo es de un (01) dia después de
recepcionada la orden de trabajo y la culminacién seguln lo que disponga LA ENTIDAD.

113CP11: RETIRO DE SISTEMA DE MEDICION TOTALIZADORES EN SP
- MULTIFUNCION

Enfogue de la actividad

Consiste en el retiro de un medidor totalizador ya sea por los siguientes motivos:

- Medidor averiado.
- Mantenimiento del medidor en el laboratorio.

Procedimiento de la actividad

e Posicionar la escalera de fibra de vidrio asegurandose con su respectiva soga de auxilio.
e Desconectar las tensiones dejandolas aisladas con cinta.

e Desconectar las entradas y salidas de los reductores de corriente 'y
cortocircuitandolas.
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e Retirar el medidor totalizador.

Frecuencia de ejecucién

La frecuencia sera de acuerdo como lo disponga LA ENTIDAD.

Plazos de atencidn

El plazo inmediato del inicio de ejecucién de la orden de trabajo es de un (01) dia después de
recepcionada la orden de trabajo y la culminacion del 100% de dicha orden no debe superar
los dos (02) dias contados desde la fecha de recepcién de la orden de trabajo.

113CP12: RETIRO DE SISTEMA DE MEDICION TOTALIZADORES EN AP

Enfogue de |la actividad

Consiste en el retiro de un medidor de AP ya sea por los siguientes motivos:

- Punto de medicion no operativo.

Procedimiento de |la actividad

e Posicionar la escalera de fibra de vidrio asegurandose con su respectiva soga de auxilio.
e Desactivar sistema de proteccion del AP.

e Retirar la alimentacién del térmico al medidor de AP y la alimentacion del medidor de AP
al contactor.

e Alimentar el contactor directo del sistema de proteccion del AP.
e Retirar el medidor de AP.
e Activar sistema de proteccion de AP.

Frecuencia de ejecucion

La frecuencia sera de acuerdo como lo disponga LA ENTIDAD.

Plazos de atencidn

El plazo inmediato del inicio de ejecucién de la orden de trabajo es de un (01) dia después de
recepcionada la orden de trabajo y la culminacién segun lo que disponga LA ENTIDAD.

12. ACTIVIDADES RPC COMPLEMENTARIAS Y BARRERAS TECNICAS: AB

114AB22 MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE MEDICION DE SERVICIO
PARTICULAR Y DE ALUMBRADO PUBLICO

Enfoque de |a actividad
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Consiste en la revisién integral de los sistemas de medicién de la SED,
incluyendo la revisién, limpieza, verificacién del correcto funcionamiento del
medidor totalizador y AP; transformadores de corriente (reductores) y cables de
conexion; asi como la actualizacion de los datos (datos de medidores y factor
de relacién de los reductores).

Procedimiento de |la actividad

e EL CONTRATISTA debe contar con personal técnico electricista con los
IPP’s adecuados y sefializar la zona de trabajo.

Realiza la revision del estado de los sistemas de medicion de la SED.

e Verifica las sefiales de tension y corriente.

e Evalla la relacién de los transformadores de corriente sea concordante con
la de su respectiva placa. La evaluacion debe realizarse con dos pinzas
amperimétricas, una de las cuales debe ser para carga menores a 10
amperios.

e Limpieza del tablero de distribucion de la SED.

Eliminacién de puntos calientes que generan pérdidas técnicas.

o Verifica el correcto funcionamiento del medidor de AP el cual debe registrar
el 100% de las lamparas instaladas.

e Serealizard la toma de carga y tension tanto en la troncal y por circuito.

Frecuencia de ejecucion

La frecuencia sera de acuerdo como lo disponga LA ENTIDAD

Plazos de atencion

El plazo inmediato del inicio de ejecucién de la orden de trabajo es de un (01)
dia después de recepcionada la orden de trabajo y la culminacién segun lo que
disponga LA ENTIDAD.

114AB23: OPERATIVO ANTI CLANDESTINAJE (GLOBAL)

Enfoqgue de la actividad

Ejecucion de trabajos continuos de deteccidn y erradicacion de clandestinos e
incautaciéon de cable de las conexiones irregulares, entendiéndose asi a las
conexiones efectuadas en forma directa a la red de distribucién secundaria por
ex- clientes y no clientes que utilizan sin autorizacion de LA ENTIDAD. La
estrategia incluye operativos masivos anti-hurto con presencia de personal de
LA ENTIDAD, efectivos policiales, la prensa y autoridades competentes (fiscal)
en caso corresponda.

Procedimiento de |la actividad

e EL CONTRATISTA elaborara la ruta de trabajo. La intervencion se focalizara
en lugares de alta probabilidad de hurto de energia.

e Se debera identificar plenamente el(los) beneficiario(s) del consumo
sin autorizacion de LA ENTIDAD.

e Elaborar un acta de constatacion de clandestinos y vistas fotogréficas a color
y fechadas que muestren el conductor eléctrico utilizado, su empalme,
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registro de potencia y/o corriente en el momento de la intervencion. Las
vistas fotograficas deben mostrar inobjetablemente que el conductor
eléctrico utilizado alimenta al predio beneficiado.

e Constatado el consumo sin autorizacion de LA ENTIDAD se procedera al
retiro de la conexion clandestina (conductor de bobina, TW, asi como cable
telefénico, etc.). Dicho cable sera decomisado y entregado a LA ENTIDAD

e Luego de retirar dicha conexion y si las condiciones lo permiten, se debe
realizar el aislamiento de la parte afectada y verificar el normal
funcionamiento de las redes antes de retirarse del punto de la intervencion.

e Elrepresentante legal de LA ENTIDAD, elaborara el acta correspondiente la
que sera firmada por el fiscal y/o representante de PNP.

Frecuencia de ejecucién

La frecuencia sera en forma semanal, seguin lo que LA ENTIDAD lo disponga.

Plazos de atencidn

El plazo inmediato del inicio de ejecucién de la orden de trabajo es de un (01)
dia después de recepcionada la orden de trabajo y la culminacién segun lo que
disponga LA ENTIDAD.

Reguerimiento del servicio

e EL CONTRATISTA sera a responsable de que el operativo preste las
garantias del caso gestionando el apoyo de efectivos policiales asumiendo
en su totalidad los gastos que estos involucren.

114AB24: PATRULLAJE ANTI CLANDESTINAJE

Enfoqgue de la actividad

Es la deteccion vy retiro de las lineas o conexiones clandestinas originada por
ex- clientes o0 no clientes de la LA ENTIDAD es un operativo relampago dirigido
a “nuevos clandestinos” sin el apoyo de efectivos policiales ni personal de la
fiscalia.

Procedimiento de la actividad

e EL CONTRATISTA realiza la notificacién previa al responsable del hecho.

e EL CONTRATISTA procede a la intervencion del clandestino retirando el
cable usado ilegalmente.

e EL CONTRATISTA reportard mediante acta la intervencion, en la
gue debe plasmar el diagrama eléctrico (croquis) del hurto.

e EL CONTRATISTA al momento de la intervencion debera evidenciar el
hurto mediante la toma fotogréafica en las que debe plasmar el predio
exacto y el recorrido del cable ilegal.

e EL CONTRATISTA reportard las evidencias, actas, fotografias, etc.

El cable incautado sera inmediatamente ingresado al almacén de LA ENTIDAD.

Frecuencia de ejecucion

La frecuencia sera en forma semanal.

Plazos de atencidn

©
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El plazo inmediato del inicio de ejecucién de la orden de trabajo es de un (01)
dia después de recepcionada la orden de trabajo y la culminacién segun lo que
disponga LA ENTIDAD.

114AB26: PRECINTADO DE MEDIDOR.

Enfogue de la actividad

e Se debera verificar los precintos del medidor instalados en
laboratorio y consignar la numeracién en la ficha.

e El precintado final consiste en instalar el precinto de la tapa bornera
del medidor.

114AB33: TAPIADO DE NICHO (REUBICACION)

Enfoque de la actividad

Consiste en sellado y resane del nicho, se tomara en cuenta el relleno mediante
el asentado de ladrillo con mezcla de concreto, resane, enlucido y acabado
exterior de calidad.

Procedimiento de la Actividad:

o EL CONTRATISTA ejecutara el tapiado de nicho de la caja portamedidor
con un acabado de calidad.

Frecuencia de Ejecucién:

Solicitud de LA ENTIDAD, durante la vigencia del contrato.
Plazos de Atencion:

El plazo inmediato del inicio de ejecucién de la orden de trabajo es de un (01)
dia después de recepcionada la orden de trabajo y la culminacién segun lo que
disponga LA ENTIDAD.

Penalidades

Los trabajos deficientes serdn penalizados.

114AB34: TOMA DE ESTADO A MEDIDOR EN TABLERO DE
DISTRIBUCION (SED)

Enfogue de la actividad

El programa de toma de lecturas de subestaciones, es el que se encarga de
tomar los datos de las lecturas de los medidores totalizadores y de alumbrado
publico de las subestaciones de distribucion, las que se ingresaran al modulo
Optimus para generar el balance de energia de baja y media tensién.

Procedimiento de la actividad
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e Toma de lectura de aquellos medidores totalizadores ubicados en las SED’s
gue miden la energia de total de La SED, asi como de los circuitos de
alumbrado publico.

e Pararealizar la tarea utilizaran escaleras de fibra de vidrid por estar ubicados
los medidores en posteria.

e La efectividad y confiabilidad de la lectura debera estar dentro del margen
del 100% de las Subestaciones de Distribucién encargadas.

e EL CONTRATISTA se compromete a remitir informes sustentatorios de
aquellos casos en que el nimero de suministros no leidos o con error, supere
los limites indicados en el punto anterior, sin perjuicio de las penalidades
respectivas a aplicarse.

e En caso de no existir coincidencia entre el nUmero de SED dado por LA
ENTIDAD vy el existente, debera informarse este hecho en un reporte
adicional. En caso de no ser posible obtener la lectura por alguna causa,
debera informarse a LA ENTIDAD, asi como las irregularidades no
relacionadas con la lectura.

e Las lecturas deberan estar acompafiadas de las observaciones pertinentes
encontradas de acuerdo a la codificacién que maneja LA ENTIDAD

e El trabajo de toma de lecturas y entrega de informacién se desarrolla
respetando estrictamente los dias y horas establecidos en el cronograma
definido por LA ENTIDAD, sin exceptuar sabados, domingos y feriados, bajo
la sancion correspondiente. Asi mismo EL CONTRATISTA adquiere el
compromiso de ajustarse a los cambios de programacion que LA ENTIDAD
considere pertinente realizar a fin de mejorar la atencién de sus clientes.

e La verificacién y saneamiento de inconsistencias en la toma de estado sera
responsabilidad de EL CONTRATISTA. Para lo cual EL CONTRATISTA
debera tomar la(s) lectura(s) que son materia de observacion por parte de LA
ENTIDAD

e Siencaso EL CONTRATISTA decidiera listar la toma de estado, los recursos
son por cuenta propio.

e EL CONTRATISTA debe contar con un Plan de Contingencias para
garantizar la continuidad del servicio con mecanismos de reemplazo que
sean idénticos o que superen aquellos asignados al servicio.

e EL CONTRATISTA debera realizar la consistencia de la lectura EN EL
MISMO MOMENTO DE LA LECTURA DEL MEDIDOR. Esta consistencia
consistira en lo minimo en:

- Asegurar que la lectura actual no sea menor que la anterior, excepto
cuando la numeracién que marca el consumo haya llegado a su tope. ("
Reinicio del registro ")

- Comprobar que los digitos introducidos como lectura actual no sea
mayores, ni menores al nUmero de digitos registrados para ese medidor.

e Para este proposito, EL CONTRATISTA debera transferir a los terminales
portatiles la informacién necesaria, proporcionada por LA ENTIDAD, el
técnico lector no deberd tener acceso a esta informacion. La Unica
informacion a la que debera acceder sera el cddigo de la subestacién de
distribucion, namero de medidor, nombre y direccion.

e Los terminales portéatiles deberan llevar un control de la fecha y la hora de registro en cada
lectura.

Esta informacion sera revisada y supervisada por EL CONTRATISTA y LA ENTIDAD

para llevar un control efectivo del proceso de lecturas.

e FEl proceso de toma de lecturas debera ser secuencial, segun una ruta pre-
establecida. En algunas localidades LA ENTIDAD efectuard la recodificacion
del padrén de las SED. Si la situacion lo justificara, EL CONTRATISTA en
coordinacién con LA ENTIDAD, establecera las rutas secuénciales para el
proceso de lecturas.

e EL CONTRATISTA, después de cada proceso de lectura, deberéa entregar la
siguiente informacion por medio del equipo de transmision On-Line:

- Lectura Actual.
- Un codigo de observacion a la lectura (si fuera el caso).




/

ELECTRONOROESTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-98-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

- Un cddigo de observacién al medidor u otro elemento (si fuera el
- Lafechay hora de la lectura.
- Lalista de irregularidades en el proceso de toma de lecturas.

- La lectura de medidores implica, también, la siguiente
informacion complementaria:

- Correccion y actualizacion de direcciones.
- Registro de aquellos servicios nuevos que no se encuentran en el archivo.
- Tomas fotograficas de cada lectura de medidor.

Frecuencia de ejecucién

La frecuencia sera en forma mensual.

Plazos de atencidon

El plazo inmediato del inicio de ejecucién de la orden de trabajo es de un (01)
dia después de recepcionada la orden de trabajo y la culminacién segun lo que
disponga LA ENTIDAD.

Reqguerimiento del servicio

e EL CONTRATISTA debe contar con personal técnico electricista calificado
con 2 afios de experiencia como minimo el cual debera estar debidamente
uniformado (camisa, pantalén y botines) e identificado con su Fotocheck.

15 ATENCION DE AVERIAS: AA

Enfoque del servicio

Las actividades de mantenimiento correctivo tienen como objetivo el corregir de
inmediato los elementos de la conexién domiciliaria que conllevan a situaciones
de falla, la correccion se efectla con la reparacion y/o reemplazo que
corresponda en forma inmediata.

Descripcion

El Servicio consiste en la reparacion de las conexiones o elementos de conexion
gue originan la interrupcion o ausencia del servicio de energia eléctrica en el
suministro del cliente. Estas interrupciones pueden deberse a las fallas en las
instalaciones eléctricas externas o propias del cliente o por acciones de terceros.

La atencion de averias no deberan superar las dos (02) horas en zona urbana
y Urbano Rural, y tres (03) horas en zona rural, luego de ser registrada en el
sistema comercial por cada suministro, los incumplimientos seran penalizados
de acuerdo al anexo 2.

La atencién de las actividades de mantenimiento correctivo es en 02 turnos
diarios, incluyendo sabados, domingos y feriados. Los incumplimientos seran
penalizados de acuerdo al anexo 2.

Metodologia

Para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento correctivo, se seguiran
los siguientes pasos:

caso).
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a)

b)

c)

g9)

h)

Quincenalmente o en el momento que sea necesario, EL CONTRATISTA
efectuard el retiro de medidores del almacén de LA ENTIDAD, asi como los
demas materiales a emplearse en los trabajos por averias, EL
CONTRATISTA debe mantener un stock minimo de los materiales.

EL CONTRATISTA extrae del sistema comercial NGC las Ordenes de
Trabajo, Requerimientos o Denuncias registradas por el Front Office y
verificara en campo los datos registrados y ejecutara la actividad, caso
contrario comunicard a la supervision de LA ENTIDAD.

Sélo con la autorizacion de LA ENTIDAD, podra efectuar reparaciones
provisionales y dentro de las 04 horas siguientes, procedera a la reparacion
definitiva. En el caso de red subterranea, dentro de las 08 horas siguientes.

Las averias que se pueden presentar se han dividido en cuatro tipos:

i. Averiaen Acometida. - Esta referida a toda anomalia sucedida desde
el punto de entrega (empalme de la acometida a la red secundaria)
hasta el ingreso en la bornera del medidor, por ejemplo: Acometida a
baja altura, Cortocircuito Linea / Poste, Acometida Rota, acometida
abierta, acometida deteriorada, etc.

ii. Averia en Caja Portamedidor.- Esta comprende las fallas de las
instalaciones internas y externas de la caja porta medidor, excluyendo
el medidor, por ejemplo: Base porta fusible en mal estado, Hurto de
Tapa, Sin Tapa, Soldado de Tapa / Precintado.

iii. Averia en Medidor. - Que comprende en forma exclusiva las fallas y
desperfectos del sistema de medicién que permitan una interrupcién en
el servicio. Por ejemplo: Hurto de medidor, Medidor averiado / en
cortocircuito, Medidor caido / Mal ubicado, Medidor manipulado,
bornera del medidor quemada, Transformadores de corriente averiados
o mal instalados.

iv. Otros. - interruptor termo magnético averiado, fusion de fusibles en
base porta fusibles, falla interna domiciliaria.

EL CONTRATISTA entregaréa los Registros de Intervencion, las Constancias
de Atencion de las averias debidamente llenadas y firmadas por los técnicos
ejecutores y por el cliente. Una copia quedara en poder del cliente.

EL CONTRATISTA, debera utilizar el sistema on line con equipos méviles
y/o el llenado de las Actas Intervencion. Las Actas de Intervencion seran
registradas en el sistema comercial dentro de las 03 horas siguientes a la
ejecucion en campo, cerrando las Ordenes de Trabajo y Registros en el
sistema comercial de LA CONCEIONARIA, y coordinara directamente con
el responsable del area comercial de LA ENTIDAD. Esta actividad estara
incluida en la estructura de costos de los pecios unitarios y no son
consideradas como precio unitario adicional.

De requerirse la intervencion del CCO, UMD o Area Técnica de Unidades de
Negocios, la comunicacion debe ser inmediata,

EL CONTRATISTA debera liquidar semanalmente todos los materiales
utilizados, retirados y no utilizados, debiendo presentar por escrito al
supervisor de LA ENTIDAD.

LA ENTIDAD mediante el supervisor efectuara verificaciones de la correcta
ejecucion de la instalacion del suministro con una muestra aleatoria definida
por LA ENTIDAD; de encontrarse alguna deficiencia en los trabajos, se
procederd a penalizar a EL CONTRATISTA, obligando a EL CONTRATISTA
a efectuar la verificacion y/o al saneamiento total de las actividades
realizadas sin costo alguno para LA ENTIDAD.
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i) EL PORTOR GANADOR, debera determinar los motivos de la falta de
servicio y comunicar a LA ENTIDAD.

j) LA ENTIDAD mediante inspeccion, durante y después del desarrollo de la
actividad verificara la calidad de instalacion, el material utilizado y realizara
una encuesta de opinion al cliente.

Requerimientos para el servicio

EL CONTRATISTA dispondra de un responsable supervisor para coordinar el
desarrollo del servicio, con teléfono y/o radio disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, esto significa efectuar el servicio contratado durante todos los
dias de vigencia del contrato, dejandose establecido que aun en casos de
paralizacién de labores del personal de LA ENTIDAD o dEL CONTRATISTA,
debera de mantener el servicio.

EL CONTRATISTA dispondra de cuadrillas por turnos las 24 horas del dia, los
365 dias del aflo EL CONTRATISTA debe disponer de personal
calificado e idéneo para la ejecucion de los trabajos de la conexién
domiciliaria.

Contar con la infraestructura necesaria en las localidades a atender.

El personal de EL CONTRATISTA deberd de contar con un medio de
comunicacion acorde con el utilizado por LA ENTIDAD, equipos de telefonia fija
asi como debera contar con una direccién de correo electrénico.

Penalidades

Las penalidades se ejecutaran sobre la base de la supervisién por parte de LA
ENTIDAD y/o por reclamaciones o denuncias registradas en el sistema
comercial de LA ENTIDAD, de clientes afectados.

Las Penalidad no tienen plazo de aplicacién, pudiéndose aplicar en
cualquier momento del servicio, una vez detectada. Adicional a la Penalidad,
se retiene una

(01) UIT como posible Multa de la Autoridad.

En las supervisiones se contemplaran los siguientes puntos (considerados en un
acta de supervision):

- Cambio o Instalacion de acometida.

- Fijacion de entubado, empotrado, entubado y otros.

- Cambio o Instalacion de medidor monofésico / trifasico.

- Instalaciéon de Caja Portamedidor y precintado (asegurar
caja) segun requerimiento se colocara remaches.

- Instalacion de Sistema de Proteccién en caja (térmico o
fusibles seguin sea el caso).

- Aseguramiento de Caja pora medidor.

- Acabado y codificado de suministro

- Pruebas y verificaciones antes de puesta en servicio

- Trato y tiempo de atencién cliente

- Fotografias fechadas (dia y hora) que demuestren el
antes, durante y después de la ejecucion de la actividad.

- Distancias minimas de seguridad.

- Oportunidad de Atencion en campo o gabinete.
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Los cuales deberan cumplirse estrictamente segun lo establecido en el CNE de
Suministro y Utilizacién, asi como la Norma DGE de Conexiones Domiciliarias,
donde se contemplan las condiciones técnicas de instalacion, distancias de
seguridad y otros.

Una ATENCION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO se considerar4d como
Trabajo Defectuoso (para aplicacion de la penalidad) si no cumple con todos los
puntos descritos lineas arriba.

Las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de
Calidad de Servicio Eléctrico, y de las Directivas Internas de LA ENTIDAD por
responsabilidad comprobada de EL CONTRATISTA, éstas serdn a cargo de EL
CONTRATISTA, reservandose LA ENTIDAD el derecho de resolver el contrato
y/o proceder con las acciones pertinentes.

Las tipificaciones de otras penalidades .

Las Penalidades seran informadas por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

155AA01 REPARACION / CAMBIO DE ACOMETIDA AEREA

Incluye:

e La desconexién del cable de acometida del punto de entrega (red,
caja o bornera) de la red de BT aérea o de la caja toma y de la
bornera del medidor.

e Reparacion y/o montaje del conductor nuevo de acometida (incluye
empalme desde el punto de entrega hasta la caja porta medidor), la
nueva acometida debera estar empotrada.

e Conexion, encintado, vulcanizado de la acometida a la red
secundaria, si en el conexionado no se encuentra instalado los
conectores, se procedera a su instalacion obligatoria.

e Asimismo, contempla la instalacion de los soportes de acometida
(templadores, armellas o porta lineas).

e Rotulado de tapa portamedidor.

155AA03 CAMBIO DE EMPALME EN BT AEREO

Consiste en el cambio de empalme en BT aéreo, incluye:

e Desconexion de la acometida de la red aérea secundaria de BT.

e Conexion, encintado, vulcanizado de la acometida a la red
secundaria, si en el conexionado no se encuentra instalado los
conectores, se procedera a su instalacion obligatoria.

e Rotulado de tapa portamedidor.

155AA07 CAMBIO DE TAPA POLIMERICA DE CAJA DE

MEDICION MONOFASICA
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Consiste:
e Retiro de la tapa polimérica en mal estado.
e Reemplazo de la tapa polimérica por una nueva.
e Precinto y rotulaciéon de suministro.
e Rotulado de tapa portamedidor.

155AA08 CAMBIO DE TERMOMAGNETICO
MONOFASICO/TRIFASICO EN BT

Consiste:

e Desconexion del sistema de proteccion monofasico/trifasico.

e Desmontaje del interruptor termomagnético/base portafusible y retirarlo.

e Fijacion de la Riel DIN y montaje del nuevo interruptor
termomagnético monofasico/trifasico.

e Conexionado del interruptor termomagnético al medidor y a las
cargas del cliente. En caso no exista sistema de proteccion debera
instalar los cables del medidor al interruptor termomagnético.

e Rotulado de tapa portamedidor.

155AA09 CAMBIO DE VISOR
Consiste:

e Retiro de la luna visor en mal estado.

e Reemplazo de la luna visor por una nueva.

e Rotulado de tapa portamedidor.

155AA15 CAMBIO DE CAJA PORTAMEDIDOR
Incluye:
Esta actividad consiste en el cambio de caja porta medidor debido a
que se encuentra deteriorada, no cumple con las distancias minimas
de seguridad o no brinda las condiciones de seguridad necesarias.
v’ retirara la caja portamedidor
v’ instalara la nueva caja portamedidor con mezcla de
cemento y yeso
v’ procedera al resane cuidando la estética de la fachada.
v Rotulado de tapa portamedidor.
155AA20 RETEMPLADO DE ACOMETIDA AEREA

Incluye:
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e El Retemplado de la acometida aérea para cumplir con las
distancias minimas de seguridad, tanto en via como en cruce de via,
ademas de la distancia de la calzada al punto de goteo.

e Esta actividad incluye la correccion de entubado caido, acometida
suelta o sin fijacion adecuada, de requerir debe cambiar la proteccién
mecanica.

e Asimismo, contempla la instalacion de los soportes de acometida
(templadores, armellas o porta lineas), de ser necesarios.

e Rotulado de tapa portamedidor.

155AA21 SOLDADO DE TAPA PORTAMEDIDOR

Incluye:

Consiste en soldar la tapa de la caja portamedidor con el marco de
la misma caja con la finalidad de dar seguridad a los elementos que
se instalan en su interior y evitar el acceso a éstos.

v" Soldar tapa en la caja portamedidor que implica su fijacion y
aseguramiento mediante puntos de soldadura eléctrica, se debe
pintar los puntos de soldadura.

v" Se ejecuta por asignacion masiva.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
e 01 Meg6hmetro, para mediciones de aislamiento de las instalaciones eléctricas en BT
, calibrado y certificado (01 equipo)
¢ 04 Pinza amperimétrica en BT, calibrada y certificada .
e 03 pinza amperimétrica de pequefas corrientes de prueba en mA, mpA calibrada y
certificada.
e 04 Revelador de tensién audio visual, hasta 500 V con su respectivo baston
dieléctrico. .
Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
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Coordinador General (1)

Profesional en Ingenieria Industrial y/o Ingenieria Eléctrica y/o en Energia y/o Ingenieria
Mecénica-Eléctrica.

Supervisor de Sequridad (1)

Profesional Ingeniero Electricista y/o Mecénico-Eléctrico y/o en Energia y/o Industrial.

Acreditacion:

El titulo profesional, sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www:.titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.

En caso el titulo profesional, no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Coordinador General (1)

05 afios de experiencia minima en puestos como: Ingeniero Coordinador, Gestor de Proyecto,
jefe de Area, jefe de Departamento, Gerente, Supervisor General en actividades Comerciales
para empresas de distribucién de Energia Eléctrica.

Supervisor de Sequridad (1)

02 afios de experiencia minima en puesto de: ejecucién y control de planes de seguridad,
programas y actividades de seguridad e higiene ocupacional, en actividades para empresas
de distribucién de Energia Eléctrica.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
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aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/400,000.00 (cuatrocientos mil
con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/80,000 (Ochenta mil con 00/100 soles) por la venta de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisiéon del comprobante de pago,
segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de
micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Supervision y/o ejecucién de actividades comerciales de baja tensidn: instalacién de
nuevos suministros, cortes, reconexiones, retiros y reinstalacion de suministros.

e Supervision y/o ejecucion de actividades de control y reducciéon de pérdidas.

e Ejecucion de contraste de medidores.

e Ejecucién de obras de electrificacion que incluyan montaje de acometidas.

e Ejecucioén de actividades de emergencia de la acometida eléctrica (Serviluz)

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(..

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

O/
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira gque las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera
lo siguiente:

. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacion: respectivos precios, segun la siguiente
férmula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i
Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio
100.00 puntos
PUNTAJE TOTAL 100 puntos?'®
Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

13

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de ACTIVIDADES TECNICO
COMERCIALES DE CLIENTES COMUNES EN UNIDAD OPERATIVA SECHURA , que celebra de
una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°

| ], con domicilio Iegal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[coennnen. ], y de otra parte [... . ...y con RUC N°[............... ], con domicilio legal
BN e, ] |nscr|ta en Ia Flcha [N D PO .JAsientoN°[................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [............coceviiiviieenneeee, cOn DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-
98-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1 [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la contratacion de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
periodicos mensuales luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

14

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de dos (02) meses, el mismo que se computa desde
la firma del acta de inicio del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], através de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Jefatura
de la Unidad Operativa de Sechura en el plazo maximo de SIETE (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,

®
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EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es UN (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO




/

o

ELECTRONOROESTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-98-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDA EN EL ART. 8

DE LA LEY N°31564%°

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del CAdigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven

15 Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieciceeeiieesiineenineen |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!’.

7 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales




-

ELECTRONOROESTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-98-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

ANEXOS




ELECTRONOROESTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-98-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

Sefores

Comité de Seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®®

PN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

18 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

19 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

Sefores

Comité de Seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ2° Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2L Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE22 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

20 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion seréa verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2L |bidem.

2 |bidem.
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PN PE

oo

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

23

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Vi.

Vii.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

Sefores

Comité de Seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

Sefores

Comité de Seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

Sefores

Comité de Seleccién

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

Sefores

Comité de Seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [.........ccccceveevninneenn. 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 24
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4,1
© CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 10092

24 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

Sefores

Comité de Seleccidn

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, seglin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

Sefiores

Comité de Seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 30
N CLENE CRNATE | ZOMIFROIZANITE (P13 oCP? DE SEREL |PROVENIENTE? pE: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cumuLADO
PAGO CASO VENTA »
1

27

28

29

30

31

32

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTE® | CamBio |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA »
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

Sefores

Comité de Seleccidn

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

Sefores

Comité de Seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

Sefores

Comité de Seleccion

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-98-2023-Electronoroeste S.A. (Enosa)-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




ELECTRONOROESTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA AS-SM-98-2023-ELECTRONOROESTE S.A.(ENOSA)-1

ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA DE INTERESES PARA PROVEEDORES
(Art. 22.4 Codigo de Eticay Conducta)

POr €I PrESENTE YO, ..eeiiiii i identificado con
DNI NO. , Gerente General o] quien haga sus veces de la
0] 1= c
on RUC N°...........oeeneel. Y dOMICIIO N o ,
declaro bajo juramento y en honor a la verdad:
RESPECTO DE ALGUN TIPO DE VINCULO DE PARENTESCO DE EXISTE VINCULACION
CONSANGUINIDAD Y/O AFINIDAD CON ALGUN COLABORADOR DEL Sl NO

GRUPO DISTRILUZ:

Con mi persona.

Con accionistas, socios, titular, representantes, apoderados del proveedor:.

Entre los colaboradores del proveedor asignados a la empresa del Grupo
Distriluz

En caso de haber marcado la alternativa S| en cualquier de las alternativas precedentes, detallar el o los casos por
los cuales se configura la vinculacion e indicar en las lineas siguientes, asi como el vinculo de parentesco que lo
une a dicha persona:

EMPRESA Y AREA DEL TIPO DE VINCULO (Ej: madre,
COLABORADOR, SOCIO U OTRO NOMBRE DEL PARIENTE hermano, etc.)

Asimismo, me comprometo a informar de inmediato, via correo electrénico y/o carta, a la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Empresa contratante, en caso alguna persona con vinculo familiar hasta el 2°
grado de consanguinidad o afinidad, o con la que mantenga la condicion de socio, ingrese a laborar a mi Empresa
y sea asignado a cualquiera de las Empresas del Grupo Distriluz, de manera directa o indirecta (terceros).

Finalmente, manifiesto que lo declarado en el presente documento responde a la verdad y soy plenamente
consciente de que, en caso se demuestre, que lo declarado es falso, estoy sujeto a las medidas legales y denuncias
gue las Empresas del Grupo Distriluz estimen realizar, firmando la misma en sefial de plena y total conformidad.

- Ciudad-, -Dia-de de

Relaciones de parentesco hasta cuarto grade de consanguinidad y segundo grado de

afinidad
GRADQ DE
CONSANGUINIDAD PARENTESCO AFINIDAD
Mis padres Mi cényuge
Mis hijosfas (tanto naturales Mi suegralo
DNI'N como adoptivos) 1° Los hijos/as de mi conyuge
Conyuge de mi padre
Conyuge de mi madre
Mis hermanos/as Mis cufiados/as. hermanos/as
Mis abuelos/as 90 de mi cényuge
Mis nietos/as Abuelos de mi conyuge
Nietos de mi cényuge
Mis tios/as
Mis bisabuelos/as g0
Mis biznietos/as
Mis sobrinos/as
- 7 Mis primosfas hermanos— - _ “ — - - -  — °
Tios abuelos/as 4°
Sobrinos nietos
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ANEXO Ne° 1433

FORMATO DE DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

Yo, identificado con DNI N° , declaro bajo
juramento: a) Cumplir con las obligaciones consignadas en el articulo 3 de la Ley N° 31564 y articulo
16 de su Reglamento, esto es:

e Guardar secreto, reserva o confidencialidad de los asuntos o informacioén que, por ley expresa,
tengan dicho caracter. Esta obligacién se extiende aun cuando el vinculo laboral o contractual
con la entidad publica se hubiera extinguido y mientras la informacion mantenga su caracter de
secreta, reservada o confidencial.

e No divulgar ni utilizar informacion que, sin tener reserva legal expresa, pudiera resultar
privilegiada por su contenido relevante, empleandola en su beneficio o de terceros, o en
perjuicio o desmedro del Estado o de terceros.

¢ Abstenerme de intervenir en los casos que se configure el supuesto de impedimento sefialado
en el articulo 5 de la Ley N° 31564 y en los articulos 10 y 11 de su Reglamento.

¢ No hallarme incurso en ninguno de los impedimentos sefialados en los numerales 11.3y 11.4
del articulo 11 del Reglamento de la Ley N° 31564. Suscribo la presente declaracion jurada
manifestando que la informacién presentada se sujeta al principio de presuncion de veracidad
del numeral 1.7 del articulo IV del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. Si lo declarado no se ajusta a lo anteriormente mencionado, me sujeto
a lo establecido en el articulo 438 del Coédigo Penal y las demas responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales que correspondan, conforme al marco legal vigente.

Fecha:

Firma

N° DNI:

33 Numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida
del personal del servicio publico

N ©
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