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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.


http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas



Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Concurso Publico N° 008-2023/OSIPTEL — Bases Integradas

1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.



Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Concurso Publico N° 008-2023/OSIPTEL — Bases Integradas

CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES


http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre :  Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL

RUC Ne° . 20216072155

Domicilio legal . Calle De La Prosa 136 — San Borja

Teléfono: . 225-1313

Correo electronico: . comiteespecial@osiptel.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Estudio sobre el nivel
de satisfaccién del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimientos de los
derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resoluciéon de la Oficina de Administracion
y Finanzas N° 00418-2023-OAF/OSIPTEL el 13 de noviembre de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No Aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de ciento veinte (120)
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente habil a la suscripcién del contrato o al dia
habil siguiente de notificada la orden de servicio, segln corresponda, en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 7.80 (Siete y 80/100 soles) en Tesoreria de la Entidad. El Lugar para
realizar el pago y obtener las Bases es en Calle de la Prosa 136, San Borja, en el horario de
08:45 a 16:45 horas.
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Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Ley N° 31638 de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N2 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Cadigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
G anexo servira también para acreditar este factor.
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f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
h) Correo electronico para las notificaciones a realizar durante la ejecucion contractual.
i)  Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ® (Anexo N° 12).
i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.
k) Estructura de costos®.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida a través de la Mesa de Partes Virtual del OSIPTEL
(https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/) en un solo archivo de 10 MB como
maximo.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES, de acuerdo a lo siguiente:

- Primer pago: 40% después del otorgamiento de la conformidad al primer informe.
- Segundo pago: 60% después del otorgamiento de la conformidad del informe final.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Entregable.
- Comprobante de pago.
- Conformidad emitida por la Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes Virtual del OSIPTEL en un solo archivo
con 10MB como maximo. La atencién por Mesa de Partes Virtual del OSIPTEL es 24/7.
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3.1

CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de
conocimientos de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en adelante, el Estudio.

Nro. PAC | -

POI 2.6 Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel de satisfaccion de
los usuarios con sus servicios de telecomunicaciones, asi como
evaluacion del nivel de conocimiento de sus derechos y obligaciones

UNIDAD ORGANICA USUARIA
Direccion de Atencion y Proteccién del Usuario.
FINALIDAD PUBLICA

Los resultados del Estudio permitirAn conocer las expectativas y requerimientos de los
usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones con respecto a la prestacion de
los mismos; asimismo, se contara con informacion que posibilite medir la satisfaccion de
los usuarios.

De manera similar, evaluar el nivel de conocimiento de los usuarios permitira planificar de
una manera mas precisa los temas principales sobre los que se deberia orientar al usuario,
con la finalidad de que éste sea el mejor defensor de sus derechos.

Asimismo, los resultados de la encuesta corresponden a insumos necesarios para
el célculo de indicadores institucionales del OSIPTEL incluidos tanto en el Plan
Operativo, el Plan Estratégico Institucional y el Programa Presupuestal.

. ANTECEDENTES

Desde el afio 2012, de manera anual, la Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
gestiona el Estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre
el nivel de conocimiento de sus derechos y obligaciones, el mismo que sirve de insumo
para la programacion y medicién de impacto de las acciones de regulacion y supervision
del OSIPTEL.

El Estudio permitira realizar el célculo de los siguientes indicadores institucionales:
¢ Nivel de Satisfaccion del Usuario de Telefonia Fija.

e Nivel de Satisfaccion del Usuario de Telefonia Movil.
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¢ Nivel de Satisfaccion del Usuario de Internet.
¢ Nivel de Satisfaccion del Usuario de Television por Cable
e Porcentaje de usuarios que conocen como ejercer sus derechos.

IV. DESCRIPCION DEL OBJETO

Obijetivo General

Estudiar la percepcién de los usuarios respecto a su nivel de satisfaccion con el servicio
de telefonia fija, internet fijo, televisién por cable y servicio mévil, asi como la
determinacion del nivel de conocimiento del usuario respecto a sus derechos.

Obijetivos Especificos

Este andlisis tiene como objetivos especificos analizar los siguientes aspectos:

a) La percepcién del desempefio de la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones relacionada con las caracteristicas técnicas del servicio de
telefonia fija, internet fijo, television por cable y servicio movil (calidad del servicio).

b) La percepcion de los usuarios respecto al cumplimiento de sus expectativas
(necesidades) en contraste con la percepcion gque tienen sobre el desempefio del
servicio en si mismo.

c) Determinar si la experiencia del usuario fue satisfactoria ante la ocurrencia de
inconvenientes con el servicio.

d) Determinar el nivel de lealtad o confianza del usuario con su empresa operadora.

e) Conocimiento de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

V. DESCRIPCION DEL SERVICIO (PRESTACION PRINCIPAL)
V.l. Metodologia de la Encuesta:

El estudio descriptivo tendra un caracter cuantitativo, a través de la aplicacion de encuestas
telefénicas, con un muestreo proporcional con representacion en la totalidad de los
usuarios, de manera independiente en cada servicio (telefonia fija, cable, acceso a internet
fijo, telefonia movil y servicios empaquetados).

El disefio muestral es probabilistico via un muestreo aleatorio simple de forma
independiente a cada estrato (empresa operadora, macro regién o regién), con un error
muestral maximo permitido de 5% y nivel de confianza de 95%.

Para cada servicio evaluado se contard con una determinacibn de la muestra
independiente. Se utilizara valores poblacionales y estadisticos de encuestas de ejercicios
anteriores y cuyo detalle, caracteristicas técnicas y distribucion final se detalla en el Anexo
N°1.

Para estimar el nivel de satisfaccidén de cada servicio se hace necesario ponderar los casos
(dar un peso a cada observacion, segun la cantidad de usuarios que en el universo
representa).

V.Il. Actividades a realizar:

a) Desarrollar el disefio metodolégico de la encuesta, incluyendo un plan de trabajo del
servicio ofrecido (diagrama Gantt).

b) Efectuar cinco (5) encuestas piloto a usuarios que se encuentren dentro de la
poblacién objetivo, por cada servicio de telecomunicaciones evaluado.

c) Elaborar informe preliminar que contenga observaciones, comentarios y sugerencias
al cuestionario como resultado de la informacién recabada en las encuestas piloto y
propuesta de estructura de informe final, asi como una evaluacion de las preguntas
orientadas a medir las expectativas, percepcion y conocimiento de los derechos de
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los usuarios acerca de la calidad de servicio desde un enfoque de la psicologia
conductual. Adicionalmente, comentarios y sugerencias sobre la determinacién de
las muestras propuestas.

d) Reclutary capacitar a los encuestadores. El contratista sera responsable de contratar
la cantidad suficiente de encuestadores que seran capacitados a fin de garantizar
cubrir la muestra en el plazo establecido.

e) Realizar las entrevistas telefénicas de acuerdo a la muestra determinada en el Anexo
N° 1.

f) Emitir un reporte cada 7 dias calendario del avance de recojo de informacion.
g) Elaborar el analisis cuantitativo de los resultados hallados en las encuestas.
h) Elaborar el informe final, resumen ejecutivo y presentacion a la Alta Direccion.

La DAPU participara en la realizaciéon de la encuesta piloto, las cuales deben coordinarse
previamente entre la DAPU y el contratista.

Asimismo, el OSIPTEL colaborara y coordinard con el contratista el proceso de
recopilacion de la base de datos de usuarios.

Objetivo General:

Estudiar la percepcion de los usuarios respecto a su nivel de satisfaccion con el servicio de
telefonia fija, internet fijo, television por cable y servicio publico movil, asi como la
determinacion del nivel de conocimiento del usuario respecto a sus derechos.

Objetivos Especificos:
Este andlisis tiene como objetivos especificos analizar los siguientes aspectos:

a) La percepcién del desempefio de la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones relacionada con las caracteristicas técnicas del servicio de
telefonia fija, internet fijo, television por cable y servicio publico mévil (calidad del
Servicio).

b) La percepcion de los usuarios respecto al cumplimiento de sus expectativas
(necesidades) en contraste con la percepcion que tienen sobre el desempefio del
servicio en si mismo.

c) Determinar si la experiencia del usuario fue satisfactoria ante la ocurrencia de
inconvenientes con el servicio.

d) Determinar el nivel de lealtad o confianza del usuario con su empresa operadora.

e) Conocimiento de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

REQUISITOS MINIMOS
LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Por la naturaleza del servicio, no se requiere que el mismo sea ejecutado en las
instalaciones del OSIPTEL. Asimismo, de solicitarse, las reuniones de coordinacion
se podran llevar a cabo de forma virtual o presencial, segun lo solicite el OSIPTEL.

PLAZOS DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio es de ciento veinte (120) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente habil a la suscripcion del contrato o al dia habil
siguiente de notificada la orden de servicio, segun corresponda.

ENTREGABLES

El contratista debera entregar los siguientes documentos:
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i Primer_entregable: El primer informe debe contener las observaciones,
comentarios y sugerencias al cuestionario, asi como el disefio metodoldgico
de la encuesta (incluyendo la muestra y el plan de trabajo con las acciones
de control y supervision del levantamiento de informacion realizadas y
propuesta de estructura de informe) y los resultados de las pruebas piloto.

El primer entregable debera ser presentado en un plazo no mayor a quince
(15) dias calendario contados a partir del dia siguiente habil a la suscripcion
del contrato o al dia habil siguiente de notificada la orden de servicio, segun
corresponda

Sequndo entregable: El informe final debe contener los resultados,
conclusiones y recomendaciones relativas al estudio realizado a la luz de los
objetivos planteados.

Adjunto al Informe Final se debe remitir:

e Todos los registros de llamadas realizadas tanto efectivas como no
efectivas (numero telefénico que inicia la llamada, numero telefénico
de destino, fecha y hora de inicio y fin de llamada, asi como motivo por
la que no fue una encuesta efectiva). Asimismo, se debe contar con
las estadisticas de la tasa de respuesta en cada uno de los grupos
objetos de estudio, incluyendo el motivo de la no respuesta de las
llamadas.

e La base de datos de los resultados de la investigacién, la cual debe
ser entregada en formato SPSS y STATA y contener los factores de
expansion correspondientes, asi como toda la informacién extraida de
las encuestas realizadas.

e El calculo detallado de los indicadores requeridos en medios
electrénicos, el cual debe realizarse en Excel y SPSS, incluyendo
todas las férmulas y/o sintaxis de los célculos realizados.

e Lastablas de los resultados de cada pregunta planteada, presentadas
de manera independiente por cada servicio y deben detallar como
minimo los resultados bajo todos los niveles de inferencia. En cada
tabla se debe especificar los intervalos de confianza de los
indicadores, asi como un analisis de significancia de diferencias inter-
estratos.

¢ Los diccionarios de variables para las bases de datos entregadas.
o Presentacion de resumen ejecutivo del estudio.

El segundo entregable debera ser presentado en un plazo no mayor a ciento
cinco (105) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
comunicacion realizada por el area usuaria al contratista respecto a la
aprobacion del primer informe.

Adicionalmente, la empresa deberé efectuar la presentacion del resumen ejecutivo
del estudio a la Alta Direccion (previa coordinacion con la agenda institucional del
OSIPTEL).

La presentacion de los documentos antes citados se realizara a través de la Mesa de
Partes Virtual del OSIPTEL, la misma que podr& encontrar en la direccion:

https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/ en el horario desde las 00:00
horas hasta las 23:59 horas. Los documentos presentados en dia habil se consideran
recibidos en ese dia, y los documentos que se presenten en dia no laborable se daran
por recibidos el primer dia habil siguiente
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VIl

VIII.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario es la encargada de dar conformidad a
los entregables.

FORMA DE PAGO

El pago se realizard en dos armadas de la siguiente manera:

e Primer pago: 40% después del otorgamiento de la conformidad al primer informe.
e Segundo pago: 60% después del otorgamiento de la conformidad del informe final.

El monto total del servicio incluye impuestos, asi como cualquier costo involucrado en la
prestacion del servicio hasta la entrega del mismo en las condiciones sefialadas en los
presentes términos de referencia. La conformidad del presente servicio sera otorgada
cumpliendo con los requisitos exigidos para el producto.

PENALIDADES
Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la presente
contratacion, se aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un
monto maximo equivalente al diez (10%) del contrato vigente o, de ser el caso, del item
gue debib ejecutarse.

En todos los casos, la penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado

' De acuerdo a la absolucién de consulta N° 07 del participante PMD INGENIERIA Y CONSULTORIA E.I.R.L., Consulta:
“Se aprecia que sefialan los documentos para la firma de contrato, que difiere de lo requerido en 2.3. REQUISITOS PARA

PERFECCIONAR EL CONTRATO de la pagina 16, favor aclarar.”, absolucion: “De la revision de los Términos de Referencia
incluidos en la Bases, se aprecia que existe duplicidad y se solicita documentos que son para otro tipo de contratacion, por lo

que se retirara dichos documentos y se solicitara los documentos sehalados en el numeral 2.3 REQUISITOS PARA

° PERFECCIONAR EL CONTRATO”.
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Cuando se llegue al monto maximo de la penalidad, el OSIPTEL podréa resolver la orden
de compra y/o contrato.

X. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada
CONFIDENCIALIDAD

El contratista cedera a favor del OSIPTEL, cualquier tipo de derecho generado
como consecuencia de la elaboracion de los informes, bases de datos, escritos,
recursos y/u opiniones sobre las consultas, estrategias y acciones que son materia
del presente servicio en el marco del Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el
Derecho de Autor. Asimismo, el contratista se compromete a no utilizarlos para
fines distintos a los del servicio realizado, ni durante su ejecucion ni después de la
recepcion del mismo, sin que medie autorizacion escrita otorgada por el OSIPTEL.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Jefe del Proyecto

Requisitos:

Profesional titulado en Economia o Ingenieria Econdmica o Estadistica o Ingenieria
Estadistica 0 Matematicas o Administracién o Marketing**

Con doctorado en Economia Aplicada o maestria en estadistica o economia o investigacion
de operaciones o Marketing? o Administracion'® u otros relacionados a la aplicacion de
metodologias de estudios de campo mediante encuestas.

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion

Requisitos:

Profesional titulado en Psicologia o Bachiller en Psicologia.4 15

" De acuerdo a la absolucion de consulta N°® 01 del participante ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS SAC, Consulta:
“A fin de procurar una mayor concurrencia de proveedores en el mercado, solicitamos considerar como formacion académica
del puesto Jefe de Proyecto, ademas de las carreras ya mencionadas, la carrera de Marketing.”, absolucion: “Sobre la consulta,
para una mayor concurrencia y por ser carrera afin, SE ACEPTA la inclusion de la carrera de Marketing.”.

"2 De acuerdo a la absolucion de consulta N° 02 del participante ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS SAC, Consulta:
“A fin de procurar una mayor concurrencia de proveedores en el mercado, solicitamos considerar como formacién académica
del puesto Jefe de Proyecto, ademas de las maestrias ya mencionadas, la Maestria en Marketing.”, absolucion: “Sobre la
consulta, para una mayor concurrencia y por ser una maestria afin, SE ACEPTA también la maestria de Marketing.”.

13 De acuerdo a la absolucion de consulta N° 30 del participante ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A.,
Consulta: “Con la finalidad de fomentar la mayor participacion de postores solicitamos incluir a la Maestria en
Administracion estratégica considerando que este profesional cuenta con 10 afios de experiencia en investigacion y consultoria
y ha participado como Jefe de proyecto en estudios similares para OSIPTEL (N 002-2022)cumpliendo los objetivos del
servicio encomendado.”, absolucion: “Sobre la consulta, SE ACEPTA también la maestria de administracion.”.

'* De acuerdo a la absolucién de consulta N© 23 del participante DATUM INTERNACIONAL S.A, Consulta: “Especialista en
disefio de instrumentos de levantamiento de informacion

Dice: Profesional titulado en Psicologia Con maestria en marketing, investigacion de mercado, investigacion de operaciones u
otros relacionados a la investigacion estadistica del comportamiento de las personas.

Sustento: Un bachiller en Psicologia con un diplomado en Investigacion de mercados puede desempefiar de manera eficiente
las funciones de Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento de informacion.

Consulta: ;Seria posible ampliar la condicion e incluir a bachilleres en Psicologia con un diplomado en investigacion de
mercados?”, absolucion: “Sobre la consulta, se ACEPTA incluir el grado de bachiller en psicologia y se RECHAZA incluir el
diplomado en investigacion de mercados.”.

'* De acuerdo a la absolucién de consulta N° 31 del participante ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A.,
Consulta: “Con la finalidad de fomentar la mayor participacion de postores solicitamos incluir al Bachiller en Psicologia con
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Con maestria '® en marketing o investigacion de mercados o investigacion de
operaciones u otros relacionados a la investigacion estadistica del comportamiento de
las personas.

Especialista en Muestreo

Requisitos:

Titulado en Computacion o Bachiller en Estadistica o Economia o Ingenieria Econémica
o0 Matematicas o Estadistica Aplicada o Ingenieria Estadistica '’ o Titulado en
computacién.®

Con maestrial® en economia o estadistica o investigacion de operaciones o Gestién
Publica o marketing o en estudios avanzados de Economia®® u otros relacionados a la
aplicacién de metodologias de estudios de campo mediante encuestas.

Supervisor de Trabajo de Campo

Requisitos:

Bachiller en Economia, Ingenieria Econdémica, Estadistica, Ciencias Matematicas,
Administracion o Marketing.

Acreditacion:

El titulo o grado profesional serd verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o0 en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

En caso el titulo o grado profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Maestria en Marketing considerando la experiencia de este profesional en investigacion y consultoria asi como su experiencia

de haber participado como Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion en estudios similares para
OSIPTEL (N° 002-2022)cumpliendo los objetivos del servicio encomendado”, absolucion: “Sobre la consulta, SE ACEPTA

también el grado de bachiller en psicologia.”.
16 Se hace referencia a haber obtenido el correspondiente grado académico
"7 De acuerdo a la absolucion de consulta N° 03 del participante ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS SAC, Consulta:

- . .. . . .
A fin de procurar una mayor concurrencia de proveedores en el mercado, solicitamos considerar como formacion académica

del puesto de Especialista en Muestreo, ademas de las carreras ya mencionadas, la carrera de Ingenieria Estadistica.”,

absolucion: “Sobre la consulta, para una mayor concurrencia y ser una carrera afin, SE ACEPTA también la carrera de

Ingenieria Estadistica.”.
' De acuerdo a la absolucion de consulta N© 24 del participante DATUM INTERNACIONAL S.A, Consulta: “Supervisor de
trabajo de campo.

Dice: Bachiller en Economia, Ingenieria Econémica, Estadistica, Ciencias Matematicas, Administracion o Marketing.

Sustento: Un profesional titulado en Computacion (carrera universitaria) puede desempefiar de manera eficiente las funciones

de supervisor de campo.

Consulta: ;Seria posible ampliar la condicion e incluir a profesionales titulados en Computacion (carrera universitaria)?”,

absolucion: “Sobre la consulta, se ACEPTA incluir el grado de titulado en computacion.”
19 Se hace referencia a haber obtenido el correspondiente grado académico
2% De acuerdo a la absolucion de consulta N° 15 del participante INSTITUTO PERUANO DE CATASTRO S.A., Consulta:

“Favor de confirmar si un profesional con el GRADO DE MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN ECONOMIA y
MAGISTER EN POLITICAS PUBLICAS, con vasta experiencia puede ser considerado como MAESTRIA afin para el cargo
de ESPECIALISTA EN MUESTREO, teniendo en consideracion que en el desarrollo de la consultoria existe tematicas afines
a las labores de las MAESTRIAS mencionadas.”, absolucién: “Sobre la consulta se ACEPTA incluir la maestrfa en estudios

avanzados en economia. Por otra parte, se RECHAZA incorporar la maestria en politicas publicas para el perfil de especialista

en muestreo por no ser afin con las labores que se requiere que desarrolle el ocupante del perfil.”.
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Jefe del proyecto

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como jefe, consultor o coordinador de proyectos de
encuestas orientadas a la medicion de caracteristicas socioeconémicas, estudios de
mercado o la elaboracion de evaluaciones de impacto siempre y cuando dichas
evaluaciones estén asociadas con estudios basados en un muestreo probabilistico e
incluya el disefio y levantamiento de encuestas telefénicas a nivel nacional.

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como especialista de proyectos de encuestas orientadas
a la medicion de caracteristicas socioeconomicas, de satisfaccién o estudios de
mercado.

Especialista en muestreo

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como especialista de estudios de andlisis econémico,
estadistico, de satisfaccioén o de opinién publica de encuestas orientadas a la medicién
de caracteristicas socioeconémicas, cuya representatividad sea a nivel nacional.

2! De acuerdo a la absolucion de observacion N© 08 del participante PMD INGENIERIA Y CONSULTORIA E.ILR.L.,
Consulta: “REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

En la experiencia del Personal Clave Jefe del Proyecto, se coloca lo siguiente: Haber liderado al menos en por lo menos cinco
(5) encuestas presenciales o telefonicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.

Al respecto las bases Estandar sefialan que para evaluar la experiencia del personal clave se califica la cantidad de afios de
experiencia y no la cantidad de servicios efectuados por dicho personal. Por lo que solicitamos se retire esta condicion por
contravenir la normatividad de Contrataciones vigente”, absolucion: “SE ACEPTA LA OBSERVACION

Se retirara de los Requisitos de Calificacion lo siguiente: Haber liderado al menos en por lo menos cinco (5) encuestas
presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.”

22 De acuerdo a la absolucion de observacion N°® 09 del participante PMD INGENIERIA Y CONSULTORIA E.I.R.L., Consulta:
“REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

En la experiencia del Personal Clave Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion, se coloca lo
siguiente: Haber participado en el disefio de instrumentos de levantamiento de informacion, asi como su analisis posterior, en
por lo menos en cinco (5) encuestas presenciales o telefonicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente
convocatoria. Al respecto las bases Estandar sefialan que para evaluar la experiencia del personal clave se califica la cantidad de
afios de experiencia y no la cantidad de servicios efectuados por dicho personal. Por lo que solicitamos se retire esta condicion
por contravenir la normatividad de Contrataciones vigente”, absolucion: “SE ACEPTA LA OBERVACION

Se retirara de los Requisitos de Calificacion lo siguiente: Haber participado en el disefio de instrumentos de levantamiento de
informacion, asi como su analisis posterior, en por lo menos en cinco (5) encuestas presenciales o telefonicas con
representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.”

2 De acuerdo a la absolucion de observacion N° 10 del participante PMD INGENIERIA Y CONSULTORIA E.I.R.L., Consulta:
“REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

En la experiencia del Personal Clave Especialista en muestreo, se coloca lo siguiente: Haber participado como especialista,

coordinador o consultor encargado de la elaboracion de marcos y disefios muestrales, la seleccion de muestras representativas
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Supervisor de trabajo de campo

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como supervisor, facilitador, consultor, coordinador o
especialista de recojo de informacion estadistica en campo.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad, (ii) constancias,
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

A.3 | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

a nivel nacional, asi como la elaboracion y realizacion de consistencia estadistica de bases de datos en por lo menos cinco (5)
encuestas presenciales o telefonicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.

Al respecto las bases Estandar sefialan que para evaluar la experiencia del personal clave se califica la cantidad de afios de
experiencia y no la cantidad de servicios efectuados por dicho personal. Por lo que solicitamos se retire esta condicion por
contravenir la normatividad de Contrataciones vigente”, absolucion: “SE ACEPTA LA OBSERVACION

Se retirara de los Requisitos de Calificacion lo siguiente: Haber participado como especialista, coordinador o consultor
encargado de la elaboracion de marcos y disefios muestrales, la seleccion de muestras representativas a nivel nacional, asi como
la elaboracion y realizacion de consistencia estadistica de bases de datos en por lo menos cinco (5) encuestas presenciales o
telefonicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.”

?* De acuerdo a la absolucion de observacion N° 11 del participante PMD INGENIERIA Y CONSULTORIA E.I.R.L., Consulta:
“REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

En la experiencia del Personal Clave Supervisor de trabajo de campo, se coloca lo siguiente: Haber participado como supervisor
de trabajo de campo en por lo menos cinco (5) encuestas presenciales o telefonicas de hogares similares al objeto de la presente
convocatoria con representatividad nacional.

Al respecto las bases Estandar sefialan que para evaluar la experiencia del personal clave se califica la cantidad de afios de
experiencia y no la cantidad de servicios efectuados por dicho personal. Por lo que solicitamos se retire esta condicion por
contravenir la normatividad de Contrataciones vigente”, absolucion: “SE ACEPTA LA OBSERVACION

Se retirara de los Requisitos de Calificacion lo siguiente: Haber participado como supervisor de trabajo de campo en por lo
menos cinco (5) encuestas presenciales o telefonicas de hogares similares al objeto de la presente convocatoria con

representatividad nacional .”

%> De acuerdo a la absolucion de consulta N© 18 del participante GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, Consulta: “Respecto al niimero solicitado de experiencias del perfil Supervisor de Trabajo de Campo, se solicita
reducir a 3 la cantidad de encuestas con representatividad nacional.”, absolucion: “Sobre la consulta, se retirara el namero de

6 encuestas minimas de experiencia.”
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1'200,000.00 (Un
millén doscientos mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, seglin corresponda.

Se considera servicios similares a la realizacion de encuesta para investigacion de
mercado, de satisfaccion, de necesidades o expectativas del consumidor, de medicion
de variables socioecondmicas, de opinion publica u otros servicios similares, aplicando
encuestas presenciales o telefénicas, cuya representatividad estadistica haya sido a
nivel nacional.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por alguna Entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario,
no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefird al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segun corresponda.

26 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”
(.-.)
“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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XI.

XII.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Para el OSIPTEL la seguridad de la informacion y proteccién de los datos personales son aspectos
importantes que debe garantizarse en todos sus procesos. Con este objetivo el contratista (persona
natural o juridica, asi como el personal destacado para la prestacion del servicio) tiene las siguientes
responsabilidades:

e Mantener la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion suministrada por el
OSIPTEL y/o sus usuarios, durante la prestaciéon de su servicio o cual sea el objeto de su
contratacion.

e Hacer uso adecuado de los datos personales de los usuarios del OSIPTEL que se hayan
suministrado durante la prestacién de su servicio o cual sea el objeto de su contratacién,
evitando la fuga de informacion.

e Cumplir con las disposiciones de la Politica de seguridad de la informacién del OSIPTEL
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2130756/Pol%C3%ADticas%20de%20Sequrid
ad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf), que le sean aplicables en la prestacién de su
servicio o cual sea el objeto de su contratacion.

e En caso un incidente de seguridad se concrete, afectando la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacién, el contratista o proveedor se compromete a indemnizar al
OSIPTEL por todos los perjuicios directos o indirectos que se deriven, provengan de hechos
dolosos o culposos.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en las politicas de seguridad de la informacion,
procedimientos, manuales o cualquier otro documento derivado de estas, tendrd como resultado la
aplicacién de medidas correctivas y de mejora necesarias. En caso se encontrara responsabilidad
en un colaborador y/o tercero, se dard inicio al procedimiento administrativo disciplinario
correspondiente y/o a las acciones legales que la ley faculte.

OTRAS OBLIGACIONES Y/O CONSIDERACIONES
Propiedad intelectual

El OSIPTEL tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las patentes,
derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la ejecucion del servicio o que
se hubieren creado o producido como consecuencia o en el curso de la ejecucion del servicio.

Confidencialidad

El contratista cederd a favor del OSIPTEL, cualquier tipo de derecho generado como consecuencia
de la elaboracion de los informes, bases de datos, escritos, recursos y/u opiniones sobre las
consultas, estrategias y acciones que son materia del presente servicio en el marco del Decreto
Legislativo N° 822, Ley sobre el Derecho de Autor. Asimismo, el contratista se compromete a no
utilizarlos para fines distintos a los del servicio realizado, ni durante su ejecucion ni después de la
recepcion del mismo, sin que medie autorizacién escrita otorgada por el OSIPTEL.

. ANEXOS

ANEXO N°1: Determinacién del tamafio la muestra

Poblacién objetivo

El estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de
conocimiento de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, tiene como poblacion objetivo a todos los usuarios entre 18 a mas afos de
edad, que cada empresa operadora tiene en cada uno de los servicios publicos de telefonia movil,
acceso a internet, television por cable y telefonia fija.

En relacion a ello, se considero la informacion estadistica periddica que las empresas operadoras
remiten al OSIPTEL sobre el nimero de lineas o servicios activos con los que cuentan para cada
uno de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Representacién y tipo de encuesta

Los resultados de la encuesta deben ser representativos de acuerdo al siguiente detalle:


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2130756/Pol%C3%ADticas%20de%20Seguridad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2130756/Pol%C3%ADticas%20de%20Seguridad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Concurso Publico N° 008-2023/OSIPTEL — Bases Integradas

Servicio Representatividad

A nivel nacional, por empresa operadora, por departamento y por

Servicio movil
empresa operadora evaluada en cada departamento

A nivel nacional, por empresa operadora, por macro-region y por

Internet fijo L
empresa operadora evaluada en cada macro-region

A nivel nacional, por empresa operadora, por Lima y resto del

Telefonia fija Perl y por empresa operadora evaluada en Lima y el resto
del Pert
A nivel nacional, por empresa operadora, por Lima y resto del
Televisién por cable PerG y por empresa operadora evaluada en Lima y el resto
del Pert

La encuesta se realizara de manera telefonica a través de un muestreo aleatorio simple estrato
(departamento, macro-region, Lima o resto del Perd, segun corresponda).

3. Determinaciéon del tamafio de muestra

Para determinar el tamafio de muestra se utiliz6 la siguiente férmula:

Z2xS2xN 1
TR (N D+22%52 1-tnr

Donde:

n = numero de contactos de lineas o conexiones de los servicios analizados que conforman la
muestra.

N = ndmero total de poblacién de interés?’.

S = desviacién estdndar del atributo de interés

E = margen de error respecto al promedio del atributo de interés

Z = valor de la abscisa de la distribucién normal segun nivel de confianza.

tnr = tasa de no respuesta.

Los tamafios de muestra se han calculado considerando un nivel de error de 5% vy
representatividad antes indicada. Las muestras minimas por grupo deben ser aleatorias e
independientes entre si. Asimismo, al solicitarse encuestas efectivas, no se ha considerado el
factor de la tasa de no respuesta. Adicionalmente, los datos como desviacién estandar, promedio
del atributo de interés, han sido calculados en base a la Ultima encuesta disponible, realizada en
el afio 2022.

De esta manera, la distribucién de las muestras seria la siguiente:

27 Con informacién PUNKU a marzo 2023.
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Tabla N° 1: Universo y tamafio de muestra requerida para el servicio movil

Universo - Nro de lineas - Mar 23 Muestra

Departamento = Movistar Claro Entel Bitel Departamento Movistar Claro Entel Bitel Total

Amazonas 156,036 103,033 74,951 103,403 437,423 | [Amazonas 379 165 231 157 932
Ancash 496,315 354,823 348,944 286,534 [ 1,486,616 | [Ancash 310 156 97 197 760
Apurimac 130,612 212,669 60,006 127,446 530,733 | [Apurimac 295 177 248 141 861
Arequipa 603,710 817,920 387,202 305,274 2,114,106 | |Arequipa 259 190 153 121 723
Ayacucho 235,529 257,065 94,861 193,588 781,043 | [Ayacucho 338 214 212 163 927
Cajamarca 510,695 489,666 331,007 387,333 1,718,701 | |Cajamarca 329 167 207 228 931
Callao 404,682 412,043 383,145 203,343 | 1,403,213 | [Callao 312 155 200 120 787
Cusco 386,557 661,333 231,813 368,203 | 1,647,906 | [Cusco 339 231 254 189 1,013
Huancavelica 118,600 141,692 75,619 71,557 407,468 | |Huancavelica 240 227 208 164 839
Hudnuco 196,806 324,620 185,475 242,026 948,927 | |Hudnuco 273 242 177 158 850
Ica 406,438 330,869 331,014 146,367 | 1,214,688 | |Ica 189 189 170 136 684
Junin 548,459 457,545 370,662 330,612 | 1,707,278 | [Junin 274 194 242 189 899
La Libertad 803,861 765,334 562,955 406,326 | 2,538,476 | [La Libertad 236 206 136 211 789
Lambayeque 652,274 359,853 399,385 253,291 [ 1,664,803 | [Lambayeque 278 160 200 146 784
Lima 3,942,776 4,366,993 | 4,069,704 | 1,746,019 | 14,125,492 | |[Lima 411 148 176 146 881
Loreto 280,263 227,828 107,585 277,278 892,954 | |Loreto 389 233 138 197 957
Madre De Dios 16,600 166,668 23,765 83,977 291,010 | |[Madre De Dios 257 180 185 170 792
Moquegua 110,171 107,876 29,526 41,824 289,397 | |Moquegua 328 185 253 123 889
Pasco 85,694 99,656 58,908 71,869 316,127 | |Pasco 351 315 196 144 1,006
Piura 862,089 464,880 593,503 403,797 | 2,324,269 | [Piura 256 161 194 146 757
Puno 389,454 594,397 212,364 398,846 | 1,595,061 | [Puno 384 209 271 185 1,049
San Martin 291,843 251,971 190,658 310,349 | 1,044,821 | [San Martin 215 150 111 146 622
Tacna 183,173 152,003 75,437 142,425 553,038 | |Tacna 205 143 242 125 715
Tumbes 110,358 97,970 58,658 77,037 344,023 | |Tumbes 235 215 208 173 831
Ucayali 247,010 172,797 160,323 92,965 673,095 | |Ucayali 222 184 167 155 728

Total 12,170,007 12,391,504 9,417,470 7,071,689 41,050,670 J Total 7,304 4,796 4,876 4,030 21,006

Nota: Las lineas EN OBSERVACION de Movistar han sido asignadas proporcionalmente.
Elaboracion: OSIPTEL

Tabla N° 3: Universo y tamafio de muestra requerida para el servicio de Internet fijo

Universo - Conexiones a Internet fijo - Mar 23 Muestra

Macroregion  Movistar Claro Wi-Net Total Macroregion Movistar Claro Wi-Net Total

Peru Lima 1,051,276 398,629 290,590 | 1,740,495 Peru Lima 412 173 173 758
Peru Norte 247,289 199,755 36,022 483,066 Peru Norte 412 188 600
Peru Sur 206,753 158,287 365,040 | [Perd Sur 370 156 526
Perd Centro 79,941 52,804 132,745 Perd Centro 396 199 595
Peru Oriente 40,177 32,084 72,261 Peru Oriente 312 135 447
Total 1,625,436 841,559 326,612 2,793,607 QM Total 1,902 851 173 2,926

Elaboracién: OSIPTEL

Tabla N°4: Universo y tamafio de muestra requerida para el servicio de televisién de paga

Universo - Conexiones a TV Paga- Mar 23 Muestra

Macroregion Movistar Claro DirecTV Total Macroregion = Movistar Claro DirecTV Total

Pert Lima 740,007 127,510 137,219 | 1,004,736 Peru Lima 307 147 90 544

Peru Resto 261,092 89,176 202,123 552,391 Peru Resto 350 127 190 667
1,001,099 339,342 1,557,127 Total 274 280 1,211

Elaboracién: OSIPTEL

Tabla N°5: Universo y tamafio de muestra requerida para el servicio de telefonia fija

Universo - Nro de lineas fijas abonado en servicio -
Mar 23
Macroregion = Movistar Claro Total
Perd Lima 626,084 280,474 906,558
Peru Resto 286,129 305,658 591,787
Total 912,213 586,132 1,498,345

Muestra

Macroregion Movistar Claro
Pert Lima
Peru Resto
Total 1,516 464 1,980

Elaboracién: OSIPTEL

En resumen, tenemos el siguiente tamafio de muestra:
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Tabla N° 6: Resumen de tamafo de muestra requerida para cada servicio

Servicio Tamafo de muestra 2024

Telefonia Movil 21,006
Internet Fijo 2,926
TV Paga 1,211
Telefonia Fija 1,980

Total 27,123

Elaboracion: OSIPTEL

4. Reglas para el reajuste de la muestra por baja tasa de respuesta

La muestra estratificada referencial es el tamafio de muestra maximo que se puede utilizar para
realizar la estratificacién. En ningln reajuste del tamafio de la muestra, se utilizaran una muestra
no estratificada superior a la referencial.

La muestra referencial estimada en la seccién anterior es la muestra maxima que el proveedor
esta obligado a cumplir.

El OSIPTEL puede aprobar solicitudes de reajuste de la muestra, previo sustento técnico. Los
factores que se puede utilizar para el reajuste de la muestra son:

e Tamafio de la poblacién (N)
Asimismo, el OSIPTEL puede aprobar solicitudes de reajuste de muestra por motivo de baja tasa
de respuesta, previa justificacion y con las evidencias correspondientes. En ningln caso el reajuste
de la muestra puede generar un nivel de error mayor a 10%. Para solicitar esta facilidad el
proveedor debe acreditar haber realizado llamadas a todos los contactos que el OSIPTEL remitio.
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1

Fecha: ! ! Cuesticnariol:l
CUESTIOMARIO SATISFACCION — MOVIL

Buenas dias / tardes, mi nombre es v trabajo en [a empresa X000 Estamos hadendo una encussta por encargo de O5IPTEL con &l objetivo de conocar

su nivel de satisfaccion con los servicios publicos de telecomunicaciones que brindan las empresas operadoras, especificaments el servicio mavil (tanto navegacidn en
internet desde el celular, como llamadas y mensajes de texto SMs). Por ello le agradeceré me responda algunas preguntas. Toda la informacidn que nos brinde, serd
tratada confidencialmente y se utilizara con fines estadisticos. MUCHAS GRACIAS.

[ mwmRo cErERAL |

& ¢Usted o alguna persona con la que tiene contacto directo (vive en su hogar o la ve con regularidad) pertenece o trabaja en alguna empresa de investigacidn,
empresa de publicidad, medio de comunicacidn, en OSIPTEL o en una empresa de telecomunicaciones como telefonia fija, mévil, Intarnet o television de paga?

1.5i [E: TERMIMAR) | 2 Mo
[E: 51 RESPOMDE "SI”, 1, TERMINAR ENCUESTA)

B zCudl es su edad? {E- 51 ES MENOR A 18 AFOS TERMINAR L& ENCUESTA)
| 1. Menaos de 1E afos [E. Agradecer y terminar] | 218 a 25 ahos | 3.26a 39 afos 4. 40a 55 ahos 5. Mas de 55 ahos |

C.  Clasifique pénero
1. Femening | 2. Masculing |

D. #0ue empresa operadora le brinda el servicio movil? [E: VALIDAR COM LA BEDD)

L Movistar | 2. claro | 3. Entsl 4. Bital |
E. ¢Hace cudntos meses tiene contratado &l servicio movil con |a emprasa? Mmesas
[ 1 menos de 3 meses [E. AGRADECER Y TERMINAR) | 2 Entre3y9meses | 3 Entrel0messsa 10meses | 4 Misdel@meses |

F.  Luego de contratar & servicio movil {La empresa operadaora le remitic el contrato por correo o de manera fisica?
2. 51, sin necesidad de pedirlo ‘ 3. No, a pesar de pedirlo (pasar a | 4. Mo (pasar a PH) |
PH)

1_5i, porque o pidid

rez que recibid su contrato de servicios, indique qué acciones realiz:
Lei detenidamente mi contrato 2. 5ol lo archivé en un lugar 3. N lei &l contrato, no me
lo archive en un lugar seguro. SEZUND. acuerdo donde se encuentra.

938. N5/NR |

iomento de contratar un servicio, percibid que la empresa operadora le brindd toda la informacidn tarifaria de los diversos planes?
iy no sentl ninguna presiona | 2. 51, paro me santl presionado 3. Mo, insistieron en un plan que no 4. Mo, me dieron una informacion
contratar a contratar deszaba irmprecisa o falsa

in paga la cuenta de aste servicio movil?
1. Yo | 2 alguien del hogar 2. Una empresa |

modalidad de contrato tiena?
1 Post-pago o control | 2. Pre-pago (pasar a PL) |

L0 5| MARCD OPC. 1 EN PJ) ZEI servicio post-pago que posse lo tiene._.?
En un contrato unico por el servico movil 2. En un contrato junto con otro servicios (p.e. internet, telefonia fija, television de paga) |

&5 &l monto aproximado gue paga o gasta de manera mensual por &l servicio movil? Mo considerar el pago por los otrs servicios.

—MODULD [—

 DE EXPECTATIVA RESPECTO AL SERVICIO

favor indique en qué medida usted cree que |as caracteristicas descritas en cada enuncizdo son importantes PARA ALCANZAR EL NIVEL DE CALIDAD DE
WICID QUE ESPERA. Usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “nada importante” y 10 significa “extremadamente importante”.
Juerde gue no hay respuestas comedtas o incomectas.

“rer videos, acceder a apps y hacer llamadas en los sotanos v lugares o8, NS NR

. . - o 1 2 3 4 5 g 7 a8 9 hii)

rados sin retardos o interrupdones
— — =
er '-'ldeasa . aoceder 3 appsy hal:e_rllamada_scuando se mawiliza por la alalzlalals]lel=lalsln S8 NS NR
1zd o area urbana sin retardos o interrupdones
igar videojuegos o hacer videollamadas sin retardos (lags) o|1|z|3|a|s5|6]|7 |8 |9 |10 S8, N5/NR

- — - S
nviar correos, subir imagenes, fotografias y decumentos a la nube sin olalzlaslals|ealslalel S8 N5/NR

wcultad y rapido
5. Ver videos, acceder a2 apps vy hacer llamadas en el area rural o la o8, NS/NR
canretera
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1. iNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

2. considere su EXPERIENCIA DE CONSUMO CON EL SERVICIO MOWVIL durante los tiltimos 12 meses. Usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0
significa “muy bajo” y 10 significa “mary ahto”, fodmo calificaria la CALIDAD DE LOS SERVICIOS O |a CALIDAD DE L& ATEMCION que ofrece su operador maovil
en cuanto a..?

1. ver '-'ide_m, aooeder appsy hal:.er llzmadas en los sotanos v lugares olalz2l3lals!el+lalalmw 3. NS/NR
cerrados sin retardos o interrupciones

2. ver videos, acceder apps y hacer llamadas cuando se maviliza por la S8 N5/NR
ciudad sin retadas o interrupciones o e e e N R N N

3 Jugar videojuegos o hacer videollamadas sin retardos (lags) o|1]|z2[3|4a|s 10 98. NS/NR
4. Enviar comeos, subir imagenes, fotografizs y documeantos a la nube sin oli1l213lals|lel7]lale]|w 58 N5/NR
dificultad y rapido

5. Wer videos, acceder apps v hacer llamadas en l drea rural o |a carretera o|1|2[3|4a|s5|6|[7|8|9|w 98. NS/NR
&. La efectividad y |a oportunidad de |a solucion al tramite o solicitud ola1|lz[3|a|s5[e6]7]|a[2]|w 98, N5/NR
7. La weracidad de la informacion brindada por el asesor ol1|z2]|3|a|s5|[6|7]|8]|9]|w 598. N5/NR
E. L2 amabilidad del asesor para atenderlo 0|12 |3 |4a|5([6|7]|]8]9 |10 9. N5/NR
3. La empatiz de |z atencion que brinda &l operador o|la|lz|3]|a|ls][e]7]ale]w 8. NS/NR

| IV. INDICE DE VALOR POR EL DINERO

3. Dadala CALIDAD DEL SERVICIO Y DE LA ATENCION AL CLIENTE, v, usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “precio muy malo dada
la calidad™ y 10 significa “precio muy bueno dada la mlidad”, como calificaria a su operador respecto al PRECID QUE PAGA POR S0 SERVICIO MOVIL?
o [ 1 [T 2 T 3 T a T 5 T s [ 7 T 8 | & [ 10 ] 98. N5/NR |

4. ahora, dado el PRECIO QUE PAGA MENSUALMENTE A 5U OPERADOR MOVIL, v, usande una escala que va desde &l 0 hasta el 10, donde 0 significa “calidad
del servicio muy mala dado el precic” y 10 significa “calidad del servicio muy buena dado el precic”, écomo calificania |z CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERMET
MOVIL [MAVEGACKON EN INTERNET DESDE EL CELULAR)?

o [ 2 T 2z T 3T a T s [ s [ 7 T &8 [ = T w ] 3. N5/NR |

ora, dado el PRECIO QUE PAGA MENSUALMENTE A SU OPERADOR MOWIL, y, usando una escala que va desde &l 0 hasta el 10, donds 0 significa “calidad
servicio muy mala dade el precic” y 10 significa “calidad del servicic muy buena dado el pracic”, écomo calificaria la CALIDAD DEL SERVICIO DE
EFONIA MfW'II.‘LLAMADASY MENSAJES DESDE EL CELULAR)?

o [ 1 ] =z T 3 [ a [ s [ & [ 7 T &8 T =& J w J sensmr |

~iiltima, dado el PRECIO QUE PAGA MENSUALMENTE A 5U OPERADOR MOVIL, v, usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde O significa
lidad de atencidn muy mala dado el precic” y 10 significa “calidad de atencidn muy buena dado el precia”, sodme calificaria |a calidad de la atencidn?

o [ 1+ [ 2 [ 5 1T a |1 s [ & | 7 | a | = [ w ] 98, N5/NE |

'ACCION GEMERAL Y CLUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

ora hablaremes de su satisfaccion general considerando su experiencia de los Uitimaos 12 meses RESPECTC A TODOS LOS ATRIBUTOS QUE HEMOS

CUTIDO. En una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “muy insatisfecha” y 10 significa “muy satisfecho”, Zgue tan satisfecho se encusntra
15U servicio mdvil ?

o [ 1 ] 2z [T 3 [ a [ 5 [ s [ 7 T &8 [ = [ w ] 3. N5/NR |

riendo en cuenta todos los atributos que hemos discutido, fen qué medida su servicio mavil cumplic o no con sus expectativas en una escala que va desde
vhasta el 10, donde 0 significa "no cumnple mis expectativas”, 3 significa “cumple mis expectativas” y 10 significa “"excede mis expectativas”?
o [ 1 T 2 1T 3 T a 1T 5 1T & | 3 1 8 | o [ 1 ] 98. N5/NR |

3, imagine un SERVICIO MOVIL IDEAL, £que tan bien cree que su senicio mdvil se compara con ese ideal, en una escala que va desde el 0 hasta el 10,
wie O significa “lejos del ideal” v 10 significa “muy cerca del ideal"?
o [ 1 [ 2z [T 3 [ a | 5 [ s [ 7 T &8 [ = [ w ] 3. N5/NR |

ora, imagine una ATENCION AL CLIENTE IDEAL, ;qus tan bien cree que su servicio movil se compara con ese ideal, en una escala que va desde el 0 hasta el
donde 0 significa “lejos del ideal” y 10 significa “muy cerca del ideal™?
1 [z 1 5 17T a4 1T 5 1T & [ 7 1T &8 T & [ w | 98, N5/NR |

: DE EXPERIENCIA

los witimos 12 meses, ;Ha tenido algn inconveniente con su servicio mavil? (Por ejemplo, ne disponibilidad del servicio a pasar de estar al dia en sus pagos,
izl debil, velocidad de navesacin lents, intermitencia, cobros no reconocidos, entre otros?)

1.5 | 2.ND [PASAR P20) 0. NO PRECISA [PASAR P20]

ué tipo de problemna tuve? [E: respuesta miiltiple, maximo 3 problemas, en caso de tener mas, pedirle a la persona que pricrice bos 3 principales)

1 Problemas con la sefial (cobertura), a.contratacion no solicitada, clonacidn de SiM .

N . - 7.Problemas con la facturacion o cobros
interferencia o cortes card y fraudes con su linea

2. Mo tener servico a pesar de estar al dia en 5.Problemas en la clidad de la llamada (ruidos, | 8.Problemas con la entrega de beneficios de acuerdo
SUS PAEDS ecos) a lo contratado [datos, minutos, mensajes, etc.)
3.veloddad de navegacion lenta ;iﬁhanamlenw por el bloqueo indebido del 88.0tros |especificar)
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13.  En su opinion, ioonsidera que la empresa tiene la posibilidad de prevenir estos inconvenientes o fallas?

| 1. No, la empresa no puede prevenirlos | 2. & veces pueden prevenirlas y a veces no | 3. 5i, la empresa pusde prevenirles y no lo hace | S8, N5/NR |

14, En su opinidn, festos inconvenientas o fallas suceden permanentemente? Por favor use una escala que va desde el O hasta el 10, donde 0 significa "Casi
nunca suceden” y 10 significa "suceden todo &l tiempo”.
| 0. Casi nunca sucaden [1J2]s]als[s]7]e]s] 10. Suceden todo &l tiempo | 9E. NS/NR ]

15.  iComunicd a su operador sobre este problema para que lo atienda?

| 1. 5i, pero sin la necesidad de presentar un reclama 2. 50y tuve que presentar un reclamo | 3.Mo [PASAR A P19)

16. [P solo si contestd 1. o 2. En P15) Al ser stendido por su empresa operadora Recibid un codigo o constanda del reclamo?

1 5|', porque lo padi | 2. SaiJ sin necesidad de pedirio | 3. No, a pesar de pedirlo | 4. NO

17. iCuando oournid la falla, la empresa le brindd una explicacidn?

| 1. 5, asumiendo |a responsabilidad | 2. 5i, asegurando que se debio a factores externos | 3.Mo dio explicacion

18. Usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “fue atendido inadecuadamente” y 10 significa “fue atendido adecuadamente” respacto
de la informacicn y atencion de su inconveniente, Zque tan bien fue stendido su inconveniente por la empresa operadora?
| o.Fueatendidoinadecuadamente [ 1 [2 [ 3 [ a[ s s [ 7 [ & ] e [ 10 Fueatendide adecuadamente | 9B, NS/NR ]

12, [P: Solo si menciond Op. 3 BO en P15 ;Por que no presante un reclamo por el problema? (E: espontanea y multipla)

1Mo sabia que podia reclamar 3. Intenté comunicarme pero nunca respondieron | 3-MNO 5€ come redamar
. . 4 reclamar no sinve de nada, no arregla el 88.0tros (especificar)
2 Toma mucho tiempo para que atiendan problema ! € espec !

: DE CONFIANZA O LEALTAD |

una escala que va desde el 0 hasta &l 10, donde 0 significa “muy improbable™ y 10 significa “muy probable”, #Con queé probabilidad usted volveria a
rtratar al operador de internet mdvil (navegacidn de intemet desde el celular) que le brinda el servicio actualmente?
o [ 1 [ 2z T 3 T a T s T & T 7 1T 8 T & [ w ] 9E. NS/NR |

una escala que va desde el 0 hasta &l 10, donde 0 significa “muy improbable™ y 10 significa “muy probable”, #Con que probabilidad usted esta dispuesto a
omendar a alguin familiar o amigo al operadar de intarnet mdvil [navegacion de internet desde el celular) que tiene contratado?
o | 1 [ 2z [ 3 | a | s [ & | 7 1T a8 | @ | 1w | 9E. N5/NR |

JNTAS FINALES 5OBRE PERCEPCION |

dic usted la portabilidad (cambiar de operador manteniends su numero) en los Ultimos 12 meses?
1.5 2.NO [PASAR P25)

o que motives hizo |la portabilidad de su dltima empresa? (E: espontanea y multiple)

ysatisfacridn con la calidad del servicio 3. Una mejor oferta 88.0tros (especificar)

satisfaccidn con la calidad de la atendidn 4 Mecesidad de ahorrar 98. N5/NR

r que motive no realiza la portabilidad? (E: espontanea y multiple)

io desea perder su nimern midvil 3. Mi CONtrato no me permite 88.0tros (especificar)

iuiero evitar la penalidad por equipo 4_ Mo sé como solicitar [a portabilidad 98. NS/NR

ne conocimiento de que existen otras empresas maviles (por ejemplo, Flash, Guinea Mobile, SumaMavil |? (E: espontanea y maltiple)

i, alguna vez contrate sus sarvicios 3. 5i, No SE COMG 85 5U Servicio

i, pero no me inspiran confianza 4. Mo conozog

siderando su experiencia, niveles de satisfaccion y calidad del servicio movil de su actual provesdor, imaginense que otra empresa operadora le ofrece un
vicio con la misma cantidad de MB, minutos, SMS, etc; pero con una calidad de servicio significativaments superior (Cuil seria el monto maximao que estaria
puesto a pager para cambiarsa?

27. Enuna escala ques va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “muy mala™ y 10 significa “mury buena®, ¢comao calificaria la imagen de su empresa operadora
respecto al compromiso social, brindar facilidad de acceso a los senvicios publicos, cumplimiento de las normas tributarias del pais, entre otros?
[ o T 1 T =2 T 3 T a T 5 T & [ 7 [ 8 | & [ w [ sensme |
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29.

4

Sobre esta ultima calificacion referida a la imagen del compromiso social de su empresa operadora, scomo calificaria a las otras empresas del sector de
telecomunicaciones en comparacion con la que le brinda & servicio publico de telecomunicacionas?

1. Las ofras empresas tinen una
mejor imagen que la de mi
operador

2. Las otras empresas tienen la
misma imagen que la de mi
operador

3. Las otras empresas tienen una
peor imagen que |a de mi
operador

98. N5/NR

| sactor de telecomunicaciones?

Sobre esta dltima calificacion referida a la imagen del compromiso social de las empresas operadoras del sector d
otras empresas que operan en el pais en comparacion con las empresas de

1. Las ofras emprasas tiensn una
mejor imagen gue la de las

2. Las otras empresas tienen la
misma imagen que |3 de las

3. Las Otras emMpresas tiensn una
peor imagen que |a de las

& telecomunicaciones, scomo calificaria a las

empresas del sector de emprasas del sactor de empresas del sector de 8. N5/NR
telecomunicaciones telecomunicaciones telecomunicacionas
—~MODULO Il-—
| I¥. CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIOMES
30. Asumiendo gue necesita viajar por un pericde de tiempo, usted cree que:
1 Deberis dar de baja su servicio 2. Deba seguir pazando eJ SEicio 3. Puade suspender al senvicio 93 NS/NR
sin hacer uso de &l hasta por 2 mesas enun ano
31. aAsumiendo que ha migrado a un nuevo plan, y este no le resulta adecuado a sus necesidades, usted cree que:
1. Debe esperar a concluir el 2 Puede regresar a su plan 3. Puede regresar a su plan 9. NS/NR
pericdo contratado anterior dentro de 40 dias habiles anterior previo pago i
32. Encaso de perdida o robro de su equipo movil, usted cree qua:
. N 3. Puede solicitar, sin pago alguno,
| 1 Debe pagarala empresa parael | 2. Deja de pagar por el senvicio sin ol bloqueo v la suspensidn del 93 NS/NR

blogueo de su equipo

reportar el robo.

senicio

«caso su servicio no le resulta adecuado a sus expectativas ¥ ya no desea

continuar con su proveador de servicios, ustad oree que:

2. Puede dar de baja su senicio sin

3. Necesita presentar una solicitud

conforme, realiza el pago.

el pago para otro momento.

liltimao diz para realizar el pago.

1. Deh 12 nidici jent i . 98 N5/NR
@ Bsperar 12 mesas o |u-c_marﬂ|e a5l sustentado la causa de |a baja =
axplicaciones.
«caso requiera & detalle de su recibo de senicios, usted cree que:
] - . 3. Su operadaora est3 obligada a
. Dzbe realizar un pago por asa 2. 5a debe solictar a traves del . Hm bo detall iﬂ - 98, NS/NR
slicitud OSIETEL enviarle un recibo detallado, sin . N5/
page alguno
ique |a accion que suele realizar luego de recibir su recibo:
1. Revisa el recibo v si esta 2. Revisa el recibo, pero posterga 3. Mo revisa el recibo y espera al 3. NS/NR

o | 1 [ =z

3 [ 4 [ 5 T s

[ 7 [ s | =

10

9E. N5/NR

una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “poco frecuente” y 10 significa “muy frecuente”, Con qué frecusncia realiza el pago de su servicio
5 glla de |a fecha de vencimiento o luego del corte por falta de pago?

npletar segun la BEDD)
_ apellida:
2 telefane:

encuestador:
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Fecha: J / Cuestionario[ ]
CUESTIOMARIO SATISFACCION — INTERNET FLIO

Buenos dias / tardes, minombre es  trabajo en la empresa X000 Estamos hacendo una encuesta por encargo de OSIPTEL con &l objetivo de conocer

su nivel de satisfaccidn con los servicios publices de telecomunicaciones que brindan las empresas operadoras, especificamente el servicio de internet fijo en el hogar.
Por elle que le agradeceré me responda algunas preguntas. Toda la informacicn que nos brinde, sera tratada confidencialmente y se utilizara con fines estadisticos.

MUCHAS GRACIAS.
[+ RO GEMERAL |
A ¢Usted o alguna persona con la que tiene contacto directo (vive en su hogar o |a ve con regularidad) pertenece o trabaja en alguna empresa de investigacidn,

C.

empresa de publicidad, medic de comunicacidn, en OSIPTEL ¢ en una empresa de telecomunicaciones como telefonia fija, mévil, Internet o television de paga?
1. 5i {E: TERMINAR) | 2.Mo |
(E: 51 RESPONDE “S1", 1, TERMINAR ENCUESTA)

écual es su adad?
| 1. Menas de 18 ahos [E. Agradecer y terminar) | 2. 1E a 25 afios | 3. 26a 30 anos 4. 40 a 55 ahos 5. Mas da 55 afios |

Clasifique género
1. Femenino | 2. Masculino |

£0ue empresa operadora ke brinda el servicio de internet fijo? [E: VALIDAR COM LA BEDD)

1 Mawistar | 2. claro 3. win
¢Hace cudntos meses tiene contratado el servicio de internet fijo con la empresa? Mmeses
| 1-Menas de 3 meses [E. AGRADECER Y TERMINAR]) | 2-Emredy9messs | 3 Entre 10mesesa 1Bmeses | 4. Misde 18 meses

Luego de contratar &l servicio de acceso a Intemet fijo ¢ La empresa operadora le remitio & contrato por correo o de manera fisica?

1. 5i, porque o pidié 251, sin necesidad de pedirla ‘ 3. No, a pesar de pedirio (pasar

aPH|

ez que recibid su contrato de servicios, indique qué acdones realizo:
Lei detenidamente mi contrato 2. 5ololo archive en un lugar 3. No lei &l contrato, no me
lo archive en un lugar seguro. SEIUrD. acuerdo donde se encuentra.

98. N5/NR |

igmento de contratar un sarvicio, parcibic que |a empresa operadora le brinde toda la informacion tarifaria de los diversos planes?
51y N s2nti NiNguna prasian 2. 5l, pero me sentl presionado para 3. Mo, insistieron en un plan que no 4. Mo, me dieron una informacion
para contratar Contratar deseaba imprecis ofala

in paga la cuenta de este servicio de internet fijo?
1. Yo | 2 alguien del hogar 2. Una empresa |

ntas personas se conectan al senvicio de internet fijo? personas

vicio de internet fijo contratado, élo tiene empagquetado con otros senvicios?

1. 5ol internat fijo 3. Duo 2 [teléfono fijo + cable) 5. Total /Full 1 (t. fijo + internet + cable + celular)
Dwo 1 (teléfono fijo +internet) 4. Trio (teléfone fijo + internet + cable) | 6. Total/ful 2 (t. fijo + internet + celular // intemat + cable + celular)

s &l monto aproximado que paga de manera mensual por el sarvicio de internet fijo con la empresa? (Si es empaquetado considerar & maonto total)

—-MODULD |-

4_ Mo |pasar a PH| |

¢ DE EXPECTATIVA RESPECTO AL SERVICIO

avor indique en que medida usted cree que las caracteristicas descritas en cada enunciade son importantes para ALCANZAR EL NIVEL DE CALIDAD DE
ICIO QUE ESPERA. Usando una escala que va desde €l O hasta el 10, donde 0 significa “nada importante” y 10 significa “extremadamente importanta”.
arde gue no hay respuestas correctas o incomectas.

ugar videojuegos o realizar videollamadas sin retardos (lags) 0|1|2]|3|4|5|6]|7]|8|9]|10 od. NS/NR
n — - ;

nviar correas, subir imagenes, fotografias y documentos a la nube sin o ilz2lalalslsl7]s 9 0 o@. NS/NR

“ultad y rapido

er peliculas y otros contenidas en la SmarTV sin retardas, o 9 o3 NS NR

JTUpCiones
4. 13 intensidad de la sehal sea buena en toda |a vivienda y permita o 9 0 o3 NS NR
| acceder a paginas web rapidamente
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I, iNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

2. Considers su EXPERIENCIA DE CONSURMO CON EL SERVICIO DE INTERNET FUO (BRINDADO EM CASA) durante los ultimes 12 meses. Usando una escala que va
desde el O hasta el 10, donde 0 significa “muy bajo” v 10 significa "muy alta”, icome calificaria la CALDAD DE LOS SERVICIOS que ofrece su operador de internet
fijo en cuanto a..?

1. Jugar videojuegos o realizar videollamadas sin retandes (lags) olalz]|3]lals]|e|l7|8]9 |10 S8, N5/NR
2. Enviar correos, subir imagenes, fotografias y documentos a la nube sin o 9 58. N5/NR

. .. 1 2 3 4 5 L] 7 3 i)
dificultad y rapido

; = : i {1
_3.'.-er peh_culas ¥ otros contenidos en la SmarTV sin retardos, o tlzlzlalslsls]s 9 w0 8. M5/NR
intermupciones
4. La intensidad de la sefial sea buena en toda la vivienda y permita o 9 S8 N5/NR
. . 1 2 3 4 5 6 7 38 hli)

acceder a paginas web rapidamente
5. La sfectividad y la oportunidad de |z solucion al tramite o solicitud o|l1]z]|3flafs|e|7|af[s]|w 8. NS/NR
6. La veracidad de la informacion brindada por el asesar 1] 1]z 3|la|s|6]7[a8]9|1w S8 M5NR
7. La amabilidad del asesor para atenderlo 0|12 |3)|4|5|6]|7 |89 |10 8. N5/NR
E. La emipatia de la atencion que brinda &l operador olalz|3fa]ls]|s]l7[a[g]|w £8. NS/NR

| Iv. INDICE DE VALOR POR EL DINERO

3. Dadala CAUDAD DEL SERVICIO Y DE L& ATENCIOM AL CLIEMTE, ¥, usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “precie muy malo dada la
calidad” y 10 significa “precio muy bueno dada la calidad”, icomo calificaria a su operador respecto al precio que paga del senvicio de internet fijo?
o | 1 [ 2 [ s [ & 1T s 1T & | =+ 1T & 1 = | w | 9B, N5/NR ]

4. ahora, dado EL PRECIO QUE PAGA MENSLUALMENTE A SU OPERADOR DE INTERNET FLIO, y, usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa
“ralidad del servicio muy mala dado el precio” y 10 significa “calidad del servicio muy buena dado &l precio®, icomeo calificaria la calidad del servicio de internet
fijo?

o [ 1 [ 2 [ 3 | a [ s T ®& [ 7 T 8 [ o [ 1o [  seensne |

Itimo, dado EL PRECIO QUE PAGA MENSUALMENTE & SU OPERADOR DE INTERNET FUO, y, usando una escala que va desde el 0 hasta &l 10, donde 0
ica “calidad de atencion muy mala dade el precio” y 10 significa “calidad de atencion muy buena dado el precia”, jcomo calificana la calidad de la
ion?

o [ 1 [ =2 [ 3 T a [ 5 J & [ 7 T 8 [ = [ 1 [  sensne |

'ACCION GEMERAL ¥ CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

3 hablaremos de su satisfacrion zeneral considerando su experisncia de los dltimos 12 meses RESPECTO A TODOS LOS ATRIBUTOS QUE HEMOS

JTIDO. En una escala que va desde &l 0 hasta el 10, donde 0 significa “muy insatisfecha™ y 10 significa “muy satisfacho”, ;qué tan satisfecho se encuentra
u servicio de intermat fijo?

o [ 1 [ 2 [ 3 [ a [ s [ s [ 7 ] & [ 8 [ o [ sewns/ne |

mdo en cuenta todes los atributos que hemos discutido, fen qué medida su servicio de intemnet fijo cumplio o no con sus expactativas en una escals que
sde el 0 hasta & 10, donde 0 significa “no cumple mis expectativas”, 5 significa “cumple mis expectativas” y 10 significa “exceds mis expectativas”?
o | 1 [ 2 T 3 T a T s5 T & [ 7 T &8 [ o [ w [  sensnwe |

3, imagine un SEVICIO DE INTERNET FUO IDEAL, qué tan bien cree que su servicio de intermet fijo se compara con s ideal, en una escala que va desde &l
ta &l 10, donde 0 significa “lejos del ideal” y 10 significa “muy cerca del ideal”?
o [ 1 ] 2z [ 3 T & [ s [T & [ 7 T &8 [ = [ m ] 9E. N5/NR |

, imagine una ATENCION AL CLIENTE IDEAL, ;qué tan hien cree que su servicio de intemet fijo se compara con ese ideal, en una escala que va desde &l 0
el 10, donde 0 significa “lejos del ideal” y 10 significa “muy cerca del ideal™?
o | 1 | 2 ] s | a1 s 1 & | 7 [ 8 |1 @ | 1 | semnme |

: DE EXPERIENCLA

5 ltimas 12 miesas, ¢ha tenido algun inconveniente con su servicio de internet fijo? (Por ejemplo, no disponibilidad del servicio a pesar de estar al dia en sus
5, intermitendia, velocidad da navegacion lenta, cobros no reconocidos, entre otros?

1.5l 2.NO [PASAR P22) 98. NO PRECISA (PASAR P22)

tipo de problema tuvo? (E: respuesta multiple, maximo 3 problemas, en so de tener mas, pedirle a la persona que priorice los 3 principales)

lo tener servicio a pesar de estar al dis en sus 7. Incremento tarifario no comunicado
os

4 problemas con la facturacicn o cobras

s.Problemas con la entrega de beneficios de acuerdo | B Migracicn pendients

termitenci | al -
SrmitEncia en el senico a lo contratado [velocdad contratada)

| 3 velocidad de navegacion lenta 6. Problemas con & router o las conexiones imtemas | E8-0tros [espacificar

12. En su opinicon, iconsidera que la empresa tiene la posibilidad de prevenir estos inconvenientes o fallas?
1. Mo, la empresa no puede preveniros | 2. & vecss puaden prevenirlos y a veces no | 2. 5i, la empresa pusds prevenirlos y no lo hace SE. N5/NR
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3. En su opinidn, ;estos inconvenientes o fallas sucedsn permanentemente? Por favor use una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “Casi nunca
suceden” y 10 significa “suceden todo el tiempo”™.

| 0. Casi nunca suceden [a]la]as]els]sl7]e]e] 10. Suceden todo &l tiempo [ 9B. NS/NR

14. (p:solo si mencionaron las OP. 1, 2, 3 y 6 en P11) (Reportd el problema al servicio técnico del operador como una averia?
2. 5i, tuve que registrar un redamo por
avaria

1. i, fui atendido telefénicaments | 3.M0 [PASAR A P18) ‘

15. (P:solo sicontestd 1.0 2. En P14) &l ser atendido por su empresa operadora éRecibic un cidigo o constancia del registro de la averia?
1. 5i, porque ko pedi | zsisinnecesidsddepedilo | 3 No apesardepedio | 4o |

16. ¢Durante la atencion telefonica con el servicio técnico, el responsable le brindd una explicacidn respecto a las causas de la averia?

2. 51, asegurandeo que s dabic a 3. 51, indico que era mi culpa 4 Mo dio explicacion
1.5ir asumiendo la responsabilidad factores externas [robo,
vandalizmo, etr. )

17. é5e requirio agendar una visita tecnica?
| 1. 5i y s realizo en |a fecha pactada | 2. 5i, pero no cumplieron con la fecha pactada | 3.No (PASAR & 20) |

=

8. ¢la visita técnica logra resclver la averia?

. 2. i, parcialmente, tuve que volver a
1. 5i, totalmente | pa ' g |

3.Mo [PASAR A P19) ‘
llamar

=

9. sila visita ténica no resolvic el problema éPresentd un reclamo por calidad?
2. Mo, porque no sabia que habia esa
opcidn

1.5i | | 3.Ng, porgue no lo considers una opcidn efectiva ‘

20. Usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “fue atendido inadecuadamente™ y 10 significa “Tue atendido adecuadamente” respecto de
Jrmacidn y atencidn de su inconvenients, squé tan bien fue atendido su inconveniente por la empresa operadora? Evalle de manera conjunta la atenddn
snica, la visita témica y |a atencidn del reclamo por calidad.

Fueatendidoinadecuzdaments [ 1 [ 2 [ 3[4 s[ e[ 7 [ & [ 2] 10 Fueatendidoadecuadamenta | 3E. N5/NR |

slo s menciond Op. 3 NO en P14) (Por qus no presento un reclama por el problema? (E: espontanea y muktiple)
o sabia que podia reclamar 3. Intenté comURICarme paro nunca respondieron | 5-NO € como redamar

4_reclamar no sirve de nada, no arregla el 88 .0tros [especificar)

ama muchao tiempo para que atiendan problema

: DE CONFIANZA O LEALTAD |

13 escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “muy imgrobable” v 10 significa “muy probable”, iCon qué probabilidad usted volveria a contratar
zrador de intemet fijo gue le brinda & servide actualmente?
o [ 1+ T =z T 3 T a T s T & [ =7 [ & [ s [ 1o ] 9E. N5/NR |

13 escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “muy improbable” v 10 significa “muy probable”, iCon qué probabilidad usted ests dispuesto a
nendar a algun familiar o amigo al operader de internet fijo que tiene contratado?
o [ 1 ] =z ] 3 T a [ s [ & [ 7 [ &8 [ =& [ 10 ] SE. N5/NR |

derando su experiencia, niveles de satisfaccidn y calidad del servicio de acceso a Internet fijo de su actual proveedor, imaginense que otra empresa
adora e ofrece un servicio con la misma velocidad, tecnologia, etc; pero con una calidad de sarvicio significativamente superior éCual seria &l monto
0 gue estaria dispuesto a pagar para cambiarse?

a escala que va desde el O hasta el 10, donde 0 significa “muy mala” y 10 significa “muy buena”, iComo calificana |a imagen de su empresa operadora
«cta al compromiso social, brindar facilidad de acceso a los servicios publicos, cumplimiento de las normas tributarias del pais, entre otros?
o [ 1+ [ 2 [T 3 T a T s 1 & | =7 [ & [ s [ 1o ] 9E. N5/NR ]

2 esta ultima calificacion referida a la imagen del compromiso socizl de su empresa operadora, écomo clificaria a las otras empresas del sector de
Jmunicacionas en comparacion con la que le brinda el senvicio publico de telecomunicaciones?
Las ofras emprasas tienen una 2. Las otras empresas tienen la 3. Las otras empresas tienen una
mejor imagen que la de mi misma imagen que la de mi peor imagen que la de mi 98. NS/NR
operador operador operador

sobre esta dltima calificacion referida a |a imagen del compromiso sodal de las empresas operadoras del sector de telecomunicacionss, écomo calificania a las
otras empresas que operan en €l pais en comparacion con las empresas del sector de telecomunicaciones?

1. Las oiras emprasas tiensn una 2. Las otras empresas tienen la 3. Las otras empresas tenen una
mejor imagen que la de las misma imagen que la de las peor imagen que la de las 8. NS/NR
empresas del sector de emprasas del sactor de empresas del sector de ’
telecomunicaciones telecomunicaciones telecomunicacionas
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—MODULD 11—

| . CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIONES

28,

29

31.

32,

Asumiendo que necesita viajar por un pe

riodo de tiempo, usted cree gue:

1 Deberfa dar de baja su servicio 2 Saguir pagando el SErVicio sin 3. Suspendsr haslz:'por 2 meses &n 98, NS/NR
hacer uso de &l un o
Asumiendo que ha misrado a un nuevo plan, y este no le resulta adecuado a sus necesidades, usted oree que:
1. Debe esperar & concluir &l 2 Puede regrasar a su plan 3. Puade regresar a su plan 99 N5/NR
periodo contratado anterior dentro de 40 dias habiles anterior previo pago )
En caso su servicio no le resulta adecuado a sus expectativas y ya no desea continuar con su proveedor de servicios, usted cree que:
1. Debe esperar 12 mesas * Puedcz::i::i?:n:?iiae:z:rm o 3N ita presentar una solicitud 98, NS'NR
’ pe N sustentado |3 causa de la baja .
explicaciones.
En caso requiera el detalle de su recibo de servides, usted cree que:
] | B 3.5 dora esta obligada
1. Debe realizar un pago por esa 2. 52 debe solicitar 3 travas del en\."::::r: r:crilu :IetaIIaIE::l si: 9. N5/NR
sollicitud OSIPTEL ' .
pago alguno
Indique |a accidn que suale realizar luego de recibir su recibo:
1. Revisa el recibo y si esta 2. Revisa el recibo, pero posterza 3. Mo revisa el recibo y espera al 9. N5/NR

conforme, realiza el pago.

&l pago para ofro momento.

ultimo dia para realizar el pago.

=~ w3 escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “poco frecuente” y 10 significa “muy frecuente”, iCon qué frecuendia realiza el pago de su sarvido

illa de |a fecha de venomiento o luego del corte por falta de pago?

o [ 1 [ =2z [ =3

s | s | s

[ = | a8 | =

10 | 9E. N5/NR

5 PERSONALES

tar}

=nito donde vive:
jonde vive:

nde vive:

fucida de MSE:

npletar sagun la BEBDD)

apallido:
2 telefdna:

encuestador:
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Fecha: S ! Cuestionariol:l
CUESTIOMARIO SATISFACCION — TELEVISION DE PAGA

Buenos dias / tardes, mi nombre es v trabajo en la empresa X004 Estamos hactendo una encuesta por encargo de OSIPTEL con &l objetivo de conacer

su nivel de satisfaccion con los servicios publicos de telecomunicacionas que brindan las empresas operadoras, especificamente el servicio de television de paga en el
hogar. Por ello que le agradeceré me responda algunas preguntas. Toda la informacion que nos brinde, sera tratada confidencialmente y se utilizara con fines
astadisticos. MUCHAS GRACIAS.

[ L PuTRO GEMERAL |

& @Usted o alguna persona con la que tiene contacto directo (vive en su hogar o la ve con regularidad] pertenece o trabaja en alguna empresa de investigacion,
empresa de publicidad, medio de comunicacion, en O5IPTEL o en una emprasa de telecomunicaciones como telefonia fija, mawil, Intarnet o television de paga?

1. 5i [E: TERMINAR) | 2.M0
(E: 51 RESPOMDE "S1", 1, TERMINAR ENCUESTA)

B éCul es suedad?
| 1.menosde 10 afios [E. Agradecer yterminar] | 2.1sa3safos | 3.36a339afes 440 a 55 aios 5 Misdessaios |

c. clasifique género
| 1. Femenino | 2. Masculino |

D.  ¢Qué empresa operadora ke brinda el servicio de television de paga? [E: VALIDAR CON LA BBDD)

| 1 Movistar | 2. claro 3. DirecTV
E.  iHace cuantos meses tiene contratado el sarvicio de television de paga con la empresa? mases
[ 1.Mencs de 3 mesas (€. AGRADECER Y TERMINAR) | 2-Emredyomesss | 3 Enrel0mesesa 18meses | 4 Misdelameses |

F.  Luege de contratar el servicio de television de paga ¢La empresa operadora le remitid el contrate por correo o de manera fisia?

- _ 2. 5, sin necesided de pedifo 3. No, a pesar de pedirio (pasar a 4. Mo (pasar a PH
151, porgque bo pidio " ! PHI b | L ) |
I
ez que recibid su contrato de servicios, indique qué acdones realizo:
Lei detenidamente mi contrato 2. 5olo lo archive en un lugar 3. Mo lei &l contrato, no me
- = 98. NS/NR
lo archive en un lugar seguro. SEIUrD. acuerdo donde se encuentra.

|mento de contratar un servicio, percibid que la emprasa operadora le brindd toda la informacion tarifaria de los diversos planes?
. 51y no s2nfi ninguna prasion 2. 51, pero me sentl presionado para 3. Mo, insistieron en un plan que no 4. Mo, me dieron una informacion
para contratar contratar deseaba imprecisa o falsa

in paga la cuenta de este servicio de television de paga?
1. Yo 2 Alguien del hogar 2. Una empresa |

wicio de television de paga contratado, ¢ lo tiene empaquetado con otros senvicios?
1. Solo television por cable 3. Duo 2 [teléfona fijo + cable) 5. Total /Full 1 [t. fijo + internet + cable + celular)

Duo 1 teléfono fijo + internet) 4. Trio (teléfono fijo + internet + cable) | 6. Total/ful 2 it fijo + internet + celular /7 internet + cable + celular)

1 &5 el monto aproximado gue paga de manera mensual por el senvicio de television de paga con la empresa? |Si es empaguetado considerar el monto total)

—-MODULOD 1—-

 DE EXPECTATIVA RESFECTO AL SERVICIO

avor indique en qué medida usted cree que las caracteristicas descritas en cada enunciado son importantes para ALCANZAR EL NIVEL DE CALIDAD DE
CI0 QUE ESPERA. Usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde O significa “nada importante” y 10 significa “extremadamente importantz”.
=rde que no hay respusstas correctas o incomectas.

o5 contenidos visualizados no sufren de cortes, retardos, o tlz2lalalslelsla 9 10 BB MS/NR

gelamiento de pantalla, distorsion de sonido, etc.

a senal de cada canal contratados no se suspende repentinamente 0|1 |23 |4]|5|6|7|8]9/|10 o8 M5/NR
n ———— = NS

?Dzlldad de los canales HD es significativamente superior a los canales o tl2lalalslslale 9 0 SE. M5/NR

05 programas en vivo (partidos de futbol] se trasmiten sin retardo o|1|z]3|a]|s|6]7|a]9s|1w S8 N5/NR
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Ill. INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

2. Considers su EXPERIENCIA DE COMSUMO COM EL SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA durante los dltimas 12 meses_ Usando una escala que va desds el 0 hasta
el 10, donde 0 significa “muy bajo” y 10 significa “muy alto”, jcdmo calificana la CALIDAD DE LOS SERVICIOS que ofrece su operador de television de paga en

cuantoa._?

1. Los contenidos visualizados nosu'lfrende cortes, retardos, ] ilz2lslalslela]s 9 0 S8 N5/NR
congelamiento de pantalla, distorsion de sonido, et

2. La senal de cada canal contratados no se suspende repentinaments 0|1]|2]|3|4|5|6|7|8]|9]|10 S8 N5/NR
;.éilimﬁlldad de los canales HD es significativamente superior a los canales ] vlalslalslsl]a 9 w0 58. N5/NR
4. Los programas en vivo [partidos de futbol] se trasmiten sin retarde 0|1]|2]|3|4|5|6|7|8]|9]| 10 S8. N5/NR
5. La efectividad y la oportunidad de |z solucion al tramite o solicitud o|l1]|z|z3|als]e]|7|a|la]|w 8. N5/NR
6. La veracidad de la informacion brindada por el asesor 0l1)2]|3|a]|s5|6|7[8]|9]|10 98. NS/NR
7. La amabilidad del asesor para atenderio 0|1]|2|3|4|5|6|7|8]|9]|10 98. N5/NR
B. La empatia de la atencion que brinda el operador o|1]|z2]3[a]|s]|6|7[a]a]|w 38 NS/NR

| IV. INDICE DE VALOR POR EL DINERO

3. Dadala CALIDAD DEL SERVICIO ¥ DE LA ATENCION AL CLIENTE, y, usando una escala que va desde &l 0 hasta el 10, donde 0 significa “pracio muy malo dada la
calidad” y 10 siznifica “precio muy bueno dada la calidad”, icomeo calificaria a su operador respecto al precio que paga del senicio de television de paga?
[ o T 2 T 2 [T 3 [ a | 5 [ 8 [ 7 T 8 | =& [ o ] 38. N5/NR |

4. Ahora, dado el PRECIO QUE PAGA MENSUALMENTE A SU OPERADOR DE TELEVISION DE PAGA, y, usando una escala que va desde &l 0 hasta el 10, donde 0
significa “calidad del servicio muy mala dado el precio” y 10 significa “calidad del servicio muy buena dado el precic”, comao calificaria la calidad del servicio de
sidn de paga?
o [ 1+ [ z T 3 [ a T s T s 7 [ 8 [ = [ 1 [  samWsNR

timo, dado &l PRECIO QUE PAGA MENSUALMENTE A SU OPERADOR DE TELEVISION DE PAGA, ¥, usando una escala que va desde &l 0 hasta &l 10, donde
uifica “calidad de atencidn muy mala dado el precio” y 10 significa “calidad de atencion muy buena dada el precia®, icomo calificaria la calidad de la

ian?

o [ 1+ [ 2 [ 5 [ a ]

[ s 7 | & | & [ 1 [  samsmm |

[

ACCION GEMERAL ¥ CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

2 hablaremes de su satisfaccion general considerando su experiencia de los ultimos 12 meses RESPECTO A TODOS LOS ATRIBUTOS QUE HERMOS

JTIDO. Enuna escala que va desde &l 0 hasta el 10, donde 0 significa “muy insatisfeche™ v 10 significa “muy satisfacho”, iqueé tan satisfecho se encuentra
u servicio de television de paga?

o [ 1+ T =2z T s T a [T s T s [ 7 [ & [ = | w [  sewsmwe |

ndo en cuenta todos los atributos que hemos discutide, ¢en que medida su servicio de television de paga cumplic o no con sus expectativas en una escala
@ desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “no cumple mis expectativas”, 5 significa “cumple mis expectativas” y 10 significa “exceds mis expectativas”™?
o [ 1 ] =z [T 3 T a T s T & | 7 | 8 | = | o ] 2E. N5/NR |

N E imagine un SEVICIO DE TELEVISION DE PAGA ideal, iqué tan bien cree que su servicio de television de paga se compara con ese ideal, en una escala que
« '\ sde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “lejos del ideal” y 10 significa "muy cerca del ideal™?
| 2 T 2 1 3 T o [ s [ & | 7 1 &8 | o | 1w | 9B, NS/NR |

3, imagine una ATENCION AL CLIENTE IDEAL, équé tan bien cres que su senvicic de television de paga se compara con ese ideal, en una escala queva
——-2 gl 0hasta el 10, donde 0 significa “lejos del ideal” y 10 significa “muy cerca del ideal™?
e [ 1 [ 2z | 3 | & T s T & | 7 | 8 | = | o J sewmr |

£ DE EXPERIENCIA

- -- -5 liltimos 12 meses, ¢ha tenido algin inconvenients con su servicio de television de paga? (Por ejemplo, no disponibilidad del servicio a pesar de estar al dia
5 pagos, intermitencia, cobros no reconocidos, problemas con las sefales comratadas, entre otras)?

1.5 | 2.NO [PASAR P22) 98. NO PRECISA (PASAR P22)

tipo de problema tuvo? [E: respuesta miltiple, maximo 3 preblemas, en caso de tener mas, pedirle a la persona que priorice los 3 principales)
Io tener senvicio a pesar de estar al dia en sus pagos | 4.Problemas con la facturacidn o cobros

2.Intermitencia en el servicio 5.Problemas con la entrega de beneficos de acuerdo a lo contratado (canales contratados)

3.Problemas con la imagen o sonido de la sefial BE.Otros (especificar)

12. En su opinidn, iconsidera que la emprasa tiene |a posibilidad de prevenir estos inconvenientes o fallas?
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| 1. Mo, la empresa no puede prevenirlos | 2. A vweces pusden prevenirlos y a veces no | 2. 5i, |z empresa pusdse preveniries y no lo hace | BE. MNE/NR |

13.  En su opinion, iestos inconwenientes o fallas suceden permanentamenta? Por favor use una escala que va desde el 0 hasta &l 10, donde O significa “Casi nunca
suceden” y 10 significa “suceden todo el tiempo™.
[ 0. Casi nunca sucaden [TaJa2]zJals]e[7]e]e] 10. Suceden todo el tiempo | 9E. N5/NR |

14.  [P: Solo si mencionaron las OP. 1, 2 y 3 en P11) ;Reporto &l problema al servicio t8cico del operador como una averia?

| 1. 5i, pera sin la necasidad de presantar un recdamo 2. 50y tuve que presentar un reclamao | 3.M0 [PASAR A P9) |

15.  (P:sobo sicontest 1. o 2. En P14) Al ser atendido por su empresa operadora (Recibio un cadige o constancia del registro de |a averia?

| 1. 51, porque lo pedi | 2. 51, sin necesidad de pedirlo | 3. NO, 3 pesar de padirlo | 4.NO

16. ¢ Durante |z atencion telafdnica con el servicio técnico, &l rasponsable e brindd una explicacion respecto a las causas de la averia?

1. i, asumiendo Ia 2. 50, asagurando que s2 debica
- . factores externds [robo, vandalismao, 3. 5i, indicd que 2ra mi culpa 4.Mo dio explicacion
responsabilidad .
atc)
17. g5e requirid azendar una visita técnica?
1. 5iy s& realizo en |a fecha pactada | 2. 5i, pera no cumplieron con la fecha pactada | 3.No [PASAR A 20) |

18. {la visita técnica logro resolver la averia?

1.5 totalmente ‘ 2. 5i, parcialmente, tiee que volver a |

3. Mo [PASAR A PLO) |
llamar

1

9. 5ilavisita técnica no resolvio el problema éPresenta un reclamo por calidad?
2. Mo, porgue no sabia que habia esa
opcidn

1.Si | 3 No, porque no lo considers una opeidn efactiva |

do una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “fue atendido inadecuadamente” y 10 significa “fue atendido adecuadamente” respecto de
armacion y atencion de su inconveniente, iqué tan bien fue atendido su inconveniente por |la empresa operadora?
Fue atendidoinadecruadamente [ 1 [ 2 [ 3 a[s[ 6 [ 7] 8 [ 9] 10 Fueatendido adecuadamente | 9. N5/NR |

slo si menciond Op. 3 NO &n PS) dPor qué no presentd un reclamo por el problema? (E: espontanea y multiple)

o sabia qua podia reclamar 3. Intenté comunicarme pero nunca respendieron | 5-Mo 58 coma reciamar

4 Reclamar no sirve de nada, no arregla el 88 .Otros |especificar)

ama mucho tiempo para que atiendan problema

: DE COMFIANZA O LEALTAD |

12 escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “muy improbable” v 10 significa “muy probabla”, iCon qué probabilidad usted wolveria a contratar
zrador de television de paga que le brinda el servicio actualmente?
o | 1 [ =2 1T s 1 a | s [ & | 7 1 a8 [ =8 | 10 |  semnsme |

12 escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “muy imgrobable” y 10 significa “muy probabla”, ¢Con qué probabilidad usted esta dispuesto a
nendar a alzun familiar o amizo al operador de television de paga que tiene contratado?
o [ 12 T 2z [ s T a 1 s | & | 7 1 s J =8 [ o [ sensne |

JNTAS FINALES SOBRE PERCEPCION |

derando su experiencia, niveles de satisfaccion y calidad del servicio de television de paga de su actual proveedor, imaginense que otra empresa
sdora |e ofrece un servicio con la misma velocidad, tecnologia, ete; pero con una calidad de servicio significativamente superior ¢Cual saria &l maonto
o que estaria dispuesto a pagar para cambiarse?

W escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “muy mala” y 10 significa “muy buena”, iComo calificara la imagen de su empresa operadora
«to al compromiso social, brindar facilidad de acceso a los servicios publicos, cumplimiento de las normas tributarias del pais, entre otros?
o [ 12 [ 2z [ 3 ] a 1 s [ & | 7 1 s ] =8 [ o |  sensne |

: esta wltima calficacion referida a la imagen del compromiso social de su empresa operadora, ;como calificaria a las otras empresas del sactor de
Jmunicacionas en comparacion con |3 que |e brinda el servicio publico de telecomunicaciones?

Las otras emprasas tienen una 2 Las otras empresas tienen (3 3. Las otras empresas tienen una
mejor imagen que la de mi misma imagen que la de mi peor imagen que la de mi 93. N5/MNR
operador operador operador

27. sobre esta ditima calificacion referida a la imagen del compromiso social de las empresas operadoras del sector de telecomunicacionsas, scome calificaria a las
otras empresas que operan en &l pais en comparacion con |as empresas del sector de telecomunicaciones?
1. Las otras emprasas tienen una 2. Las otras empresas tienen (3 3. Las oftras empresas tienen una
mejor imagen que la de las misma imagen que la de las peor imagen que la de las

98. N5/NR
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empresas del sector de
telecomunicaciones

emprasas del sactor de
telecomunicaciones

empresas del sector de
telecomunicaciones

—MODULOD 11—

| I¥. CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE TELECOMUNICACIONES

28.

29,

31.

32.

Asumiendo que necesita viajar por un periodo de tiempo, usted cree que:

1. Deberia dar de baja su servicio ‘

2. Saguir pagando el senvicio sin
hacer uso de él

3. suspender hasta por 2 meses an
un afio

98. N5/NR

Asumienda que ha migrado a un nuevo plan, y este no le resulta adecuado a sus necesidades, usted oree que:

1. Debe esperar a concluir el
periedo contratado

2. Puade regrasar a su plan
anterior deniro de 40 dias habiles

3. Puade regresar a su plan
anterior pravio page

98. N5'NR

En Cas0 5 S2rvicio no e resulta adecuado a sus expectativas y ya no desea continuar con su provesdor de servicios, usted cres que:

2. puede dar de baja su servicio sin

3. Necesita presentar una solicioud

1. Debe esperar 12 mesas condicionamientas ni . 98. NS/MR
pe I sustentado |3 causa de la baja S
axplicaciones.
En caso requiera el detalle de su recibo de servickas, usted cree que:
1. Debe realizar un pago por esa 2. 5e debe solicitar a traves del :ﬁﬁ:ﬁ:f&%ﬁ;ﬁ;ﬂdﬁi: 93, NS/NR
sollicitud OSIPTEL ! .
pago alguno
Indique |z accion que suele realizar luego de recibir su recibo:
1. Revisa el recibo y si esta 2. pevisa el recibo, pero postenza 3. Mo revisa el recibo y espera al 93, NS/NR

conforme, realiza el pago.

&l pago para otro momento.

ultimo dia para realizar el pago.

i@ escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “poco frecuente” y 10 significa “muy frecuente”, iCon que frecuencia realiza &l pago de su servico
illa de |a fecha de vendmiento o luego del corte por falta de pago?

o [ 1 T 3 ]

3 | a4 ] s T s

[ = | 8 | =

10

SE. N5/NR

& PERSONALES

tar}

amto donde vive:

fonde vive:

nde vive:

fucida de MSE:

mpletar segin la BEDD)
apellido:

2 telefono:

encuestador:
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Fecha: / ! Cuestionario[ ]
CUESTIONARIO SATISFACCION — TELEFONIA FLIA

Buenos dias / tardes, mi nombre es y trabajo en la empresa Arellano. Estamos haciendo una encuesta por encargo de OSIPTEL con el objetivo de

conocer su nivel de satisfaccion con |a calidad de los sarvicios publicos de telecomunicaciones que brindan [as emprasas aperadoras, especficaments en &l servicio de
talefonia fija en el hogar. Por ello que le agradeceré me responda algunas preguntas. Toda la informacidn que nos brinde, serd tratada confidendalmeante y se utilizara
con fines estadisticos. MUCHAS GRACIAS.

[ FLTRO GENERAL |

A éUsted o alguna persona con |2 que tiene contacto directo {vive en su hogar o la ve con regularidad) pertenece o trabaja en alguna empresa de investigacion,
empresa de publicidad, medio de comunicacicen, en OSIPTEL o en una empresa de telecomunicaciones come telefonia fija, mowvil, Internet o television de paga?

1. 5i {E: TERMINAR) | 2Mo |
(E: 51 RESPOMDE "SI", 1, TERMINAR ENCUESTA)

B éEsusted el usuario principal del senvicio de telefonia fija?
2_ Mo [E. PREGUNTAR POR USUARIO PRINCIPAL, 51 NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE, CONTINUAR, 51
CAMBIAMOS DE PERSONA ENCUESTADA, INICIAR LA ENCUESTA NUEWAMENTE]

150 |

c écudl es susdad?
| 1. Menos de 18 anos (E. Agradecer y terminar) | 218325 ahos 3.26a 3% anos | 4403 55 ahos | 5. Mas de 55 afios

D clasifiue género
| 1. Famening | 2. Masculino |

reed gmpresa operadora le brinda el servidio de telefonia fija? (E: VALIDAR COM LA BEDD)

1 Mowistar [ 2. claro |
= CUANtos messs tiene contratado el servicio de telefonia fija con la empresa? MEtas
Wenos de 3 meses [E. AGRADECER ¥ TERMIMAR) | 2_Entre 4y 9 meses | 3_Enire 10 meses a 1B meses | 4. M3s de 18 meses |

o de confratar el servicio de television de paga iLa empresa operadora le remitio 2l contrato por coreo o de manera fisica?
1. 51, porque lo pidic [ 2. 51, sin necesidad de pedirio | 3. No, a pesar de pedirio [ 4. No (pasar a PH|
ez que recibid su contrato de servicios, indique gué acciones realizd:

Lei detenidamente mi contrato 2. 5ololo archive em un lugar 3. No lei el contrato, mo me
h = 93. N5/NR
lo archive en un lugar seguro. acuerdo donde se encuentra.

SEgUTD.

iomento de contratar un servicio, percibic que la empresa operadora le brinds toda la informacidn tarifaria de los diversos planes?
1. 51y N SENti NINZUNE Presion pars 2. 51, pero me senti presionada para 3. Mo, insistieron &n un plan gus no 4. Mo, me disron una infarmacion
contratar contratar | dessaba ‘ imprecisa o falsa ‘
in paga la cuenta de este servicio de telefonia fija?
1Yo 2 Alguiendelhogar | 2. Unaempresa |

\PF
G‘) 4’(

wicio de telefonia fija contratado, élo tiene empaguetado con otros servicos?
1. Solo telefonia fija | 3. Duo 2 {telefono fijo + cable) | 5. Total /Full 1 |t fijo + internet + cable + celular] |
Duo 1 teléfona fijo = intemnet) | 4_Trio (teléfona fijo + internet + cabls) | 6. Total/ful 2 (t. fijo + internet + celular // intemat + cable + celular) |

=5 el monto aproximado que paga de manera mensual por el servicio de telefonia fija con la empresa? [Si es empaguetade considerar sl monto total)

—MODULO |—

£ DE EXPECTATIVA RESPECTO AL SERVICIO

dere su EXPERIENCIA DE CONSUNO COM EL SERVICIO DE TELEFOMIA FUA durante los dltimos 12 meses. Usando una escala que va desde el 0 hasta el 10,
& 0 significa “muy bajo” y 10 significa “muy alts”, sodmo calificaria la CALUDAD DE LOS SERVICIOS que ofrece su operador de telefonia fija en cuanto 3. ?

a disponibilidad dal sarvicio de telefonia fig o|l1|2|3|a|s5|6]|]7|[8|9]|10 B8. N5/NR
a cantidad de intentos para establecer una llamada 7] 1] 2 i|la|s5|67 (8|91 88 NS/NR
a calidad de las [lemadas: sin ecos y ruidos ol1|2|3|a|5|6]7 8|91 98. N5/NR
a calidad de as [lamadas: sin cortes e interrupcionas o 1|2 i|la|s5|6|7 (8|91 o8 NS/NR
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Ill. iNDICE DE CALIDAD PERCIBIDA

2 Considers su EXPERIENCIA DE COMSUMO COM EL SERVICIO DE TELEFONIA FUA durante los ditimas 12 meses. Usando una escala que va desds &l 0 hasta & 10,
donde 0 significa “ruy bajo™ v 10 significa “muy alto”, foomo calificaria la CAUDAD DE LOS SERVICIOS que ofrece su operador de telefonia fijz en cuanto 3.2

1. La disponibilidad del sarvicio de telefonia fija p|l1|2]|3|afs]|s]|7]|8|9]|1w 8. NS/NR
2. Lla cantidad de intentos para establecer una llamada 1] 1] 2 3 4 5 3] 7 8 9 1 98 N5/NR
3. La calidad de las llamadas: sin ecos ni ruidos o 1]z 3 4 5 =1 7 8 g 10 8. N5/MR
4. La calidad de las llamadas: sin cortes ni interrupdiones 0|12 )|3|4a|s|6s|7|8|9]|10 S8, N5/NR
5. La efectividad y la oportunidad de la solucidn al tramite o solicitud o|1]|z|3|la|s]e]7]2]a]|w 58 NS/NR
6. La veracidad de la informacion brindada por el asesor o 1]z 3 4 5 =1 7 ! ] T3] 98 N5/MR
7. La amabilidad del asesor para atenderlo 0|12 )|3|4a|s|6s|7|8|9]|10 S8, N5/NR
8. La empatia de la atencion que brinda el operador op|1|2]afla|s]s]7]2]a]|w 98 NS/NR

| I¥. INDICE DE VALOR POR EL DINERO

3. Dadala CALIDAD DEL SERVICIO Y DE LA ATENCION AL CLIENTE, y, usando una escala que va desde el 0 hasta &l 10, donde 0 significa “precio muy malo dada la
calidad” y 10 significa “precio muy bueno dada la calidad”, icomo calificaria a su operador respecto al precio que paga del servicio de telefonia fija?
[ T 2 1 2 1T 3 1 a [ 5 1T & | 7 1T 8 [ @ [ 1w | 9E. NS/NR |

4. ahora, dado el PRECIO QUE PAGA MENSUALMENTE & 5U OPERADOR DE TELEFOMIA FUA, v, usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde O significa
“calidad del servicio muy mala dado el precio” y 10 significa “calidad del servicio muy buena dade &l pracia”, icome calificaria la calidad del senvicio de telefonia
fiia?

o | 1 [ =z T 3 T a [ 5 [ & [ 7 T 8 [ = T w [  semsne |

= = ltimo, dado &l PRECIO QUE PAGA MENSUALMENTE & 5U OPERADOR DE TELEFOINIA FUA&, v, usando una escala que va desde e O hasta el 10, donde O
ica “calidad de atencion muy mala dado el precio” y 10 significa “calidad de atencion muy buena dado 2l precio”, jcomo clificana la calidad dela
ion?

e [ 1 [ 2 [ 3 [ & [ s [ & [ 7 ] 8 J =8 [ w | sewnsne |

ACCION GEMERAL Y CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

3 hablaremos de su satisfaccion general considerando su experiencia de los ultimos 12 meses. En una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0
ica “muy insatisfecha” y 10 significa “muy satisfecha”, fqué tan satisfecho se encuentra con su servico de telefonia fija?
o | 1 [ =z T 3 [ a [T s [ & [ 7 T &8 T @& T 1o ] SE. N5/NR |

nido en cuenta todos los atributos que hemos discutido, ¢en qué medida su servicio de telefonia fija cumplic o no con sus expectativas en una escala que
-=--=5ia &l 0 hasta el 10, donde 0 sznifica “no curnple mis expectativas”, 5 significa “cumple mis expectativas” y 10 significa “excede mis expectativas”?
[ 1+ T =2 T 3 T a [ 5 [ & [ 7 [ 8 [ =8 [ w | senNsNe |

3, imagine un SEVICIO DE TELEFOMIA FUA IDEAL, £qué tan bien cree que su servicio de telefonia fija se compara con ese ideal, en una escala que va desde
asta &l 10, donde 0 significa “lejos del ideal” y 10 significa “muy cerca del ideal”™?
o | 1 | =z [ 3 | a | s [ & [ 7 1 &8 | @ | 10 ] SE. N5/NR |

3, imagine una ATENCION AL CLIENTE IDEAL, #qué tan bien cree que su servicio de telefonia fija se compara con ese ideal, en una escala que va desde &l 0
&l 10, donde 0 significa “lejos del ideal” y 10 significa “muy cerca del ideal™?
[ 1 [ 2 T 3 1 a [ 5 1 & [ 7 | 8 | 8 [ 1w ] 3E. N5/NR |

s ultimes 12 meses, iha tenido algun inconveniants con su servicdo de telefonia fija? (Por ejemplo, no disponibilidad del servicio a pasar de astar al dia en
gos, cobros no reconocidos, entre otros?

1.5 2.NO [PASAR P22) 98. NO PRECISA [PASAR P22)

tipo de problema tweo? (E: respuesta multiple, maximo 3 problemas, en aso de tener mas, pedirle a |a persona que priorice los 3 principales)

Io tener servicio a pasar de estar al dia an

pazas 4. Problemas en la calidad de la llamada (ruidos, ecos) 7. 5e corta la llamada

itermmitencia en el senvicio 5 Problemas con la facturacion o cobros BE Otros [especificar]

6.Problemas con la entrega de benefidos de acuerdo a lo

roblemas para establecer |a llamada .
P wontratade (minutos, LD, etc )

12. En su opinitn, iconsidera que la emprasa tiene |a posibilidad de prevenir estos inconvenientes o fallas?

1. Mo, la empresa no puede prevenirlos | 2. A veces pueden prevenirlos y aveces no | 2. 50, la empresa puede prevenirlos y no lo hace BE. N5NR
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13. En su opinion, iestos inconvenientss o fallas suceden permanentemente? Por favor use una escala que va desde el 0 hasta 2l 10, donde 0 significa “Casi nunca
suceden” y 10 significa “suceden todo el tiempe”.

[ 0. Casi nunca suceden [a[a]z]als]e[7]e]e] 10. Suceden todo el tiempo [ 9E. NS/NR |
14. [P:Solo si mencionaron las OF. 1, 2, 3,4 y 7 en P11) éReporto el problema al servicio téonico del operador como una averia?
o ] . 2. 5i, tuve que registrar un recamao
‘ 1. 51, fui atendido telefonicamente ' 9 eagveria por 3.Mo [PASAR A PLE) |

15. (P: solo si contestd 1.0 2. En P14) Al ser atendido por su empresa operadora éRecibic un cddigo o constancia del registro de la averia?

1. si, porque lo pedi | 2_si, sin necesidad de pedirlo | 3. MO, a pasar de pedirlo | 4. ND

16. ¢Durante la atencion telefdnica con &l servicio témico, el responsable le brindd una explicacidn respecto a las causas de la averia?

2. 5i, asegurando que s debic 3 3. 5i, indicd que era mi
factores axternos [roba, culpa

vandalismao, etc)

1. 5i, asumiendo la

responsabilidad 4 Mo dio explicacion

17.  é5e requirio agendar una visita técnica?

| 1. 50y s& realizo en |a fecha pactada | 2. 5, pero no cumplieron con la fecha pactada | 3.No [PASAR A 20) |

18. éla wisita técnica logrd resolver la averia?

1. 5i, totalmente

‘ 2. 5i, parcialmente, twee que vobver a |

3.Mo [PASAR A P19)
llarmar

19.  5i la visita técnica no resolvio el problema ¢Presantd un reclamo por calidad?
2. Mo, perque no sabia que habia esa
opcidn

‘ 1.5 | 3.Mo, porgue no lo considere una opcidn efectiva |

20.  Usando una escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “fue atendido inadecuadamente™ y 10 significa “fue atendido adecuadamente” respecto de
armacion y atencion de su inconveniente, équé tan bien fue atendido su inconveniente por la empresa operadora? Evalue de manera conjunta la atencion
inica y la visita téonica

Fueatendidoinadecuadamente [1 [2[3Ja]s[se[7 & [o]

10. Fue atendido adecuadamente | 9E. NS/NR |

slio s menciond Op. 3 NO en P14) (Por qué no presentd un reclamo por el problema? [E: espontinea y muktiple]
5.NoO 5€ coma redamar

o sabia que podia reclamar 3. Intente comunicarme pero nunca respondieron

4 peclamar no sinve de nada, no arregla el
problema

. . 830t ificar)
ama mucho tiempo para que atiendan o5 [especificar)

: DE CONFIANZA O LEALTAD |

i@ escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa "muy improbable” y 10 significa “muy probable”, ;con qué probabilidad usted volveria a contratar
srador de telefonia fija que le brinda el servicio actualments?
o [ 1 |z T 3 1T a 1 s T & [ + 1T a3 [ s T 1 ]

9B. NS/NR ]

ia escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa "muy improbable” v 10 significa “muy probable”, ;Con qué probabilidad usted esta dispussto a
nendar a algun familiar o amigo al operador de telefonia fija que tiene contratada?
o [ 1 [ =z | 3 T a T 5 [T s | 7 T a8 T s | w ]

SE. NS/NR |

INTAS FINALES SOBRE PERCERCION |

derando su experiencia, niveles de satisfaccidn y calidad del servicio de telefoni fija de su actual proveador, imaginense que otra emprasa operadora le
& un sarvicio con la misma velocidad, tecnologia, etc; pero con una calidad de servicio significativamente superior ;Cu3l seria el monto maxime que estaria
esto @ pagar para cambiarse?

12 escala que va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “muy mala” y 10 significa “muy buena”, iComo calificaria |a imagen de su empresa operadora
«to al compromiso social, brindar facilidad de acceso a los senvicios publicos, cumplimiento de las normas tributarias del pais, entre otros?
o | 12 [ z [ 3 [ a T s [ & J 7 [ 8 J = [ o |  senNsNe

: esta Ultima calificacion referida a la imagen del compromiso social de su empresa operadora, icomo calificaria a las otras empresas del sactor de
Jmunicacionas en comparacion con la que |z brinda el servicio publico de telecomunicaciones?

Las ofras empresas tienen una
mejor imagen que la de mi
operador

2. Las otras empresas tienen la
misma imagen que la de mi
operadar

3. Las otras empresas tienen una
peor imagen que |a de mi
operador

98. NS/NR

otras empresas gue operan en el pais en comparacion con las empresas del sector de telecomunicaciones?

sobre esta Ultima calificacion referida a |a imagen del compromiso socal de las empresas operadoras del sector de telecomunicacionss, joomo calificaria a las

1. Las ofras emprasas tienen una
mejor imagen que la de las

2. Las otras empresas tisnen la
mizma imagen que la de las

3. Las otras empresas tienen una
peor imagen que la de las

98. NS/NR
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empresas del sector de
telecomunicaciones

emprasas del sactor de
telecomunicaciones

empresas del sector de
telecomunicacionas

—MODULO 11—

| I¥. COMOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE TELECOMUMNICACIONES

28,

29,

31

Asumiendo que necesita viajar por un periodo de tiempe, usted cree que:

2. Seguir pagando &l servicio sin

3. suspender hasta por 2 mesas en

1 Deberia dar de baja su senvicio | hacer uso de &l un o 98. N5/MR |
Asumiendo gue ha migrado 3 un nuevo plan, v este no le resulta adecuado a sus necesidades, usted ree que:
| 1. Debe esperar a concluir 2 Puede regrasar a su plan 3. Puade regresar a su plan 8. N5/MER |

pericdo contratado

anterior dentro de 40 dias habiles

anterior previo pago

En caso su s2rvicio no |e resulta adecuado a sus expectativas y ya no desea continuar con su proveedor de servicios, usted cree gue

conforme, realiza el pago.

2l pago para otro momento.

viltimo dia para realizar &l pago.

1. Debe esperar 12 mesas * Puedcz::ign:::ia:mu;:?m o 3. Necesita presentar una solicitud 98. N5/NR
’ Pe L. sustentado |a causa de la baja ’
explicaciones.
En caso requiera el detalle de su recibo de servicios, usted cree que:
] . . 3. 5u operadors esta obligada a
1. Debe realizar un pago por esa 2. 5e debe solictar a traves del Ny . -
colicitud QSIPTEL enviarle un recibo detallade, sin 93. N5/NR
pago alguno
ue Iz accion que susle realizar luego de recibir su racibo:
1. Revisa el reciboy =i esta 2. Revisa &l recibo, pero posterga 3. Mo revisa el recibo y espera al 8. N5/MER

1@ escala qua va desde el 0 hasta el 10, donde 0 significa “poco frecuente” y 10 significa “muy frecuenta”, ; Con qué frecuendia realiza &l page de su servico
illa de |a fecha de vendmiento o luego del corte por falta de pago?

o [ 1 [ =

3 [ a [ 5 [ s

7 [ 8 [ =

10

SE. M5/NR |

npletar sagun la BEDD)
apellido:
s telefdno:

encuestador:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Jefe del Proyecto

Requisitos:

Profesional titulado en Economia o Ingenieria Economica o Estadistica o Ingenieria
Estadistica o Matematicas o Administracién o Marketing?®

Con doctorado en Economia Aplicada o maestria en estadistica o economia o investigacion
de operaciones o Marketing?® o Administracion®® u otros relacionados a la aplicacion de
metodologias de estudios de campo mediante encuestas.

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacién
Requisitos:
Profesional titulado en Psicologia o Bachiller en Psicologia.3! 32

Con maestria® en marketing, investigacion de mercados, investigacién de operaciones u otros
relacionados a la investigacion estadistica del comportamiento de las personas.

Especialista en Muestreo
Requisitos:

28 De acuerdo a la absolucion de consulta N© 01 del participante ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS SAC, Consulta:

“n o . .. . . .
A fin de procurar una mayor concurrencia de proveedores en el mercado, solicitamos considerar como formacion académica

del puesto Jefe de Proyecto, ademas de las carreras ya mencionadas, la carrera de Marketing.”, absolucion: “Sobre la consulta,

para una mayor concurrencia y por ser carrera afin, SE ACEPTA la inclusion de la carrera de Marketing.”.
% De acuerdo a la absolucion de consulta N© 02 del participante ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS SAC, Consulta:

- . .. . . .
A fin de procurar una mayor concurrencia de proveedores en el mercado, solicitamos considerar como formacion académica

del puesto Jefe de Proyecto, ademas de las maestrias ya mencionadas, la Maestria en Marketing.”, absolucion: “Sobre la

consulta, para una mayor concurrencia y por ser una maestria afin, SE ACEPTA también la maestria de Marketing.”.
30 De acuerdo a la absolucién de consulta N® 30 del participante ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A.,

Consulta: “Con la finalidad de fomentar la mayor participacion de postores solicitamos incluir a la Maestria en

Administracion estratégica considerando que este profesional cuenta con 10 afios de experiencia en investigacion y consultoria

y ha participado como Jefe de proyecto en estudios similares para OSIPTEL (N° 002-2022)cumpliendo los objetivos del

servicio encomendado.”; absolucion: “Sobre la consulta, SE ACEPTA también la maestria de administracion.”.
3! De acuerdo a la absolucién de consulta N°® 23 del participante DATUM INTERNACIONAL S.A, Consulta: “Especialista en
disefio de instrumentos de levantamiento de informacion

Dice: Profesional titulado en Psicologia Con maestria en marketing, investigacion de mercado, investigacion de operaciones u

otros relacionados a la investigacion estadistica del comportamiento de las personas.

Sustento: Un bachiller en Psicologia con un diplomado en Investigacion de mercados puede desempefiar de manera eficiente

las funciones de Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento de informacion.

Consulta: ;Seria posible ampliar la condicion e incluir a bachilleres en Psicologia con un diplomado en investigacion de

mercados?”, absolucion: “Sobre la consulta, se ACEPTA incluir el grado de bachiller en psicologia y se RECHAZA incluir el

diplomado en investigacién de mercados.”.
32 De acuerdo a la absolucion de consulta N° 31 del participante ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A.,
Consulta: “Con la finalidad de fomentar la mayor participacion de postores solicitamos incluir al Bachiller en Psicologia con

Maestria en Marketing considerando la experiencia de este profesional en investigacion y consultoria asi como su experiencia

de haber participado como Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion en estudios similares para
OSIPTEL (N° 002-2022)cumpliendo los objetivos del servicio encomendado”, absolucion: “Sobre la consulta, SE ACEPTA
también el grado de bachiller en psicologia.”.

3 Se hace referencia a haber obtenido el correspondiente grado académico.
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Titulado en Computacién o Bachiller en Estadistica o Economia o Ingenieria Econémica
0 Matematicas o Estadistica Aplicada o Ingenieria Estadistica ** o Titulado en
computacion.ss

Con maestria®® en economia o estadistica o investigacion de operaciones o Gestién Publica
o marketing o en estudios avanzados de Economia®’ u otros relacionados a la aplicacion de
metodologias de estudios de campo mediante encuestas.

Supervisor de Trabajo de Campo

Requisitos:

Bachiller en Economia, Ingenieria Econémica, Estadistica, Ciencias Matematicas, Administracion o
Marketing.

Acreditacion:

El grado o titulo requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso el grado o titulo requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

3* De acuerdo a la absolucion de consulta N© 03 del participante ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS SAC, Consulta:
“A fin de procurar una mayor concurrencia de proveedores en el mercado, solicitamos considerar como formacion académica
del puesto de Especialista en Muestreo, ademas de las carreras ya mencionadas, la carrera de Ingenieria Estadistica.”,
absolucion: “Sobre la consulta, para una mayor concurrencia y ser una carrera afin, SE ACEPTA también la carrera de
Ingenieria Estadistica.”.

% De acuerdo a la absolucion de consulta N° 24 del participante DATUM INTERNACIONAL S.A, Consulta: “Supervisor de
trabajo de campo.

Dice: Bachiller en Economia, Ingenieria Econémica, Estadistica, Ciencias Matematicas, Administracion o Marketing.
Sustento: Un profesional titulado en Computacion (carrera universitaria) puede desempefiar de manera eficiente las funciones
de supervisor de campo.

Consulta: ;Seria posible ampliar la condicion e incluir a profesionales titulados en Computacion (carrera universitaria)?”,

absolucion: “Sobre la consulta, se ACEPTA incluir el grado de titulado en computacion.”
36 Se hace referencia a haber obtenido el correspondiente grado académico
7 De acuerdo a la absolucion de consulta N° 15 del participante INSTITUTO PERUANO DE CATASTRO S.A., Consulta:

“Favor de confirmar si un profesional con el GRADO DE MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN ECONOMIA y
MAGISTER EN POLITICAS PUBLICAS, con vasta experiencia puede ser considerado como MAESTRIA afin para el cargo
de ESPECIALISTA EN MUESTREO, teniendo en consideracion que en el desarrollo de la consultoria existe tematicas afines
a las labores de las MAESTRIAS mencionadas.”, absolucién: “Sobre la consulta se ACEPTA incluir la maestrfa en estudios

avanzados en economia. Por otra parte, se RECHAZA incorporar la maestria en politicas publicas para el perfil de especialista

en muestreo por no ser afin con las labores que se requiere que desarrolle el ocupante del perfil.”.


https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/
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Jefe del proyecto

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como jefe, consultor o coordinador de proyectos de encuestas orientadas
a la medicion de caracteristicas socioecondmicas, estudios de mercado o la elaboracion de
evaluaciones de impacto siempre y cuando dichas evaluaciones estén asociadas con estudios basados
en un muestreo probabilistico e incluya el disefio y levantamiento de encuestas telefénicas a nivel
nacional.

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacién

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como especialista de proyectos de encuestas orientadas a la medicion
de caracteristicas socioecondmicas, de satisfaccién o estudios de mercado.

Especialista en muestreo

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como especialista de estudios de andlisis econémico, estadistico, de
satisfaccion o de opinibn publica de encuestas orientadas a la medicién de caracteristicas
socioecondémicas, cuya representatividad sea a nivel nacional.

% De acuerdo a la absolucién de observacion N° 08 del participante PMD INGENIERIA Y CONSULTORIA E.ILR.L.,
Consulta: “REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

En la experiencia del Personal Clave Jefe del Proyecto, se coloca lo siguiente: Haber liderado al menos en por lo menos cinco
(5) encuestas presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.

Al respecto las bases Estandar sefialan que para evaluar la experiencia del personal clave se califica la cantidad de afios de
experiencia y no la cantidad de servicios efectuados por dicho personal. Por lo que solicitamos se retire esta condicion por
contravenir la normatividad de Contrataciones vigente”, absolucion: “SE ACEPTA LA OBSERVACION

Se retirara de los Requisitos de Calificacion lo siguiente: Haber liderado al menos en por lo menos cinco (5) encuestas
presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.”

 De acuerdo a laabsolucién de observacion N© 09 del participante PMD INGENIERIA Y CONSULTORIA E.I.LR.L., Consulta:
“REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

En la experiencia del Personal Clave Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion, se coloca lo
siguiente: Haber participado en el disefio de instrumentos de levantamiento de informacion, asi como su analisis posterior, en
por lo menos en cinco (5) encuestas presenciales o telefénicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente
convocatoria. Al respecto las bases Estandar sefialan que para evaluar la experiencia del personal clave se califica la cantidad de
afios de experiencia y no la cantidad de servicios efectuados por dicho personal. Por lo que solicitamos se retire esta condicion
por contravenir la normatividad de Contrataciones vigente”, absolucion: “SE ACEPTA LA OBERVACION

Se retirara de los Requisitos de Calificacion lo siguiente: Haber participado en el disefio de instrumentos de levantamiento de
informacion, asi como su analisis posterior, en por lo menos en cinco (5) encuestas presenciales o telefonicas con
representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.”

“ De acuerdo a la absolucién de observacion N° 10 del participante PMD INGENIERIA Y CONSULTORIA E.I.R.L., Consulta:
“REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

En la experiencia del Personal Clave Especialista en muestreo, se coloca lo siguiente: Haber participado como especialista,
coordinador o consultor encargado de la elaboracion de marcos y disefios muestrales, la seleccion de muestras representativas

a nivel nacional, asi como la elaboracion y realizacion de consistencia estadistica de bases de datos en por lo menos cinco (5)
encuestas presenciales o telefonicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.

Al respecto las bases Estandar sefialan que para evaluar la experiencia del personal clave se califica la cantidad de afios de
experiencia y no la cantidad de servicios efectuados por dicho personal. Por lo que solicitamos se retire esta condicion por
° contravenir la normatividad de Contrataciones vigente”, absolucion: “SE ACEPTA LA OBSERVACION
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Supervisor de trabajo de campo

Requisitos:

Minimo 5 afios de experiencia como supervisor, facilitador, consultor, coordinador o especialista de
recojo de informacion estadistica en campo.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Se retirara de los Requisitos de Calificacion lo siguiente: Haber participado como especialista, coordinador o consultor
encargado de la elaboracion de marcos y disefios muestrales, la seleccion de muestras representativas a nivel nacional, asi como
la elaboracion y realizacion de consistencia estadistica de bases de datos en por lo menos cinco (5) encuestas presenciales o
telefonicas con representatividad nacional similares al objeto de la presente convocatoria.”

! De acuerdo a la absolucion de observacién N° 11 del participante PMD INGENIERIA Y CONSULTORIA E.ILR.L., Consulta:
“REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

En la experiencia del Personal Clave Supervisor de trabajo de campo, se coloca lo siguiente: Haber participado como supervisor
de trabajo de campo en por lo menos cinco (5) encuestas presenciales o telefonicas de hogares similares al objeto de la presente
convocatoria con representatividad nacional.

Al respecto las bases Estandar sefialan que para evaluar la experiencia del personal clave se califica la cantidad de afios de
experiencia y no la cantidad de servicios efectuados por dicho personal. Por lo que solicitamos se retire esta condicion por
contravenir la normatividad de Contrataciones vigente”, absolucion: “SE ACEPTA LA OBSERVACION

Se retirara de los Requisitos de Calificacion lo siguiente: Haber participado como supervisor de trabajo de campo en por lo
menos cinco (5) encuestas presenciales o telefonicas de hogares similares al objeto de la presente convocatoria con

representatividad nacional .”

# De acuerdo a la absolucion de consulta N° 18 del participante GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, Consulta: “Respecto al nlimero solicitado de experiencias del perfil Supervisor de Trabajo de Campo, se solicita
reducir a 3 la cantidad de encuestas con representatividad nacional.”, absolucion: “Sobre la consulta, se retirara el namero de

encuestas minimas de experiencia.” !
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Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 1°200,000.00 (Un millén

doscientos mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a la realizacion de encuesta para investigacion de mercado, de
satisfaccion, de necesidades o0 expectativas del consumidor, de medicion de variables
socioeconémicas, de opinion publica u otros servicios similares, aplicando encuestas presenciales o
telefénicas, cuya representatividad estadistica haya sido a nivel nacional.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago*’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante
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Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberéa validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las deméas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = Omx PMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos*4

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

@ 4 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del Estudio sobre el nivel de satisfaccion del
usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimientos de los derechos y obligaciones de
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, en adelante, el Estudio, que celebra
de una parte ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES — OSIPTEL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20216072155, con

domicilio legal en [......... ], representada porf[.............. ], identificado con DNIN°[......... ], ydeotra
parte [........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, con RUC N [, ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [...............ccooeeiiviiiieiieee ., cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 008-2023/0OSIPTEL para la contratacion del Estudio sobre el nivel de satisfaccién del
usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimientos de los derechos y obligaciones de
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PROQO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacién del Estudio sobre el nivel de satisfaccion del
usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimientos de los derechos y obligaciones de
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO%

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segln
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
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En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de ciento veinte (120) dias calendario, el mismo que
se computa desde el dia siguiente habil a la suscripcion del contrato o al dia habil siguiente de
notificada la orden de servicio, segun corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
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sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticaciéon de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de hienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS*
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

4 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LA ENTIDAD precisa que en el item 6.9 — Relacion con proveedores- del documento de “Politicas
de Seguridad de la Informacion- POL-SGSI-01747 se encuentran considerados los lineamientos
correspondientes a fin de cautelar la seguridad de la informacién por parte del OSIPTEL.

EL CONTRATISTA se obliga a conservar y tratar como reservada toda la informaciéon que se
declare como Informacién Confidencial.

La Informaciéon Confidencial no sera revelada en ningin caso y bajo ninglin motivo por EL
CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, salvo por lo dispuesto
en la presente clausula. En este sentido, EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a
la Informacion Confidencial de forma tal que sélo sea accesible a aquellas personas que
necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas y/o acuerdos mantenidos con
LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la informacion a la que
pudiera tener acceso él o su personal, siendo que, de ser el caso, EL CONTRATISTA respondera
legalmente por los dafios y perjuicios causados.

EL CONTRATISTA se compromete a guardar la Informacién Confidencial en un archivo especial
gue posea las condiciones suficientes de seguridad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeeiiciiieeeniinieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales*s.

47 Politicas de Seguridad de la Informacién.pdf (www.gob.pe)
“ pPara mayor informaciébn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales @
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023/0SIPTEL
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE# Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®°

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023/0SIPTEL
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES5! Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES2 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES3 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

51" En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

>3 |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023/0SIPTEL
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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Documento adjunto del Anexo 2 — Bases de Procedimientos de Seleccion (Informativo)
Decreto Supremo N° 082-2019-EF — TUO Ley 30225
Articulo 11. Impedimento

11.1 Cualquiera sea el régimen legal de contratacion aplicable, estan impedidos de ser participantes, postores,
contratistas y/o subcontratistas, incluso en las contrataciones a que se refiere el literal a) del articulo 5, las
siguientes personas:

a) El Presidente y los Vicepresidentes de la Republica, los Congresistas de la Republica, los Jueces Supremos de
la Corte Suprema de Justicia de la Republica, los titulares y los miembros del 6rgano colegiado de los Organismos
Constitucionales Auténomos, en todo proceso de contratacion mientras ejerzan el cargo y hasta doce (12) meses
después de haber dejado el mismo.

b) Los Ministros y Viceministros de Estado en todo proceso de contratacion mientras ejerzan el cargo; luego de
dejar el cargo, el impedimento establecido para estos subsiste hasta (12) meses después y solo en el ambito de
Su sector.

c) Los Gobernadores, Vicegobernadores y Consejeros de los Gobiernos Regionales. En el caso de los
Gobernadores y Vicegobernadores, el impedimento aplica para todo proceso de contratacidon mientras ejerzan el
cargo; luego de dejar el cargo, el impedimento establecido para estos subsiste hasta doce (12) meses después y
solo en el &mbito de su competencia territorial. En el caso de los Consejeros de los Gobiernos Regionales, el
impedimento aplica para todo proceso de contratacion en el @mbito de su competencia territorial durante el ejercicio
del cargo y hasta doce (12) meses después de haber concluido el mismo.

d) Los Jueces de las Cortes Superiores de Justicia, los Alcaldes y los Regidores. Tratdndose de los Jueces de las
Cortes Superiores y de los Alcaldes, el impedimento aplica para todo proceso de contratacion durante el ejercicio
del cargo; luego de dejar el cargo, el impedimento establecido para estos subsiste hasta doce (12) meses después
y solo en el ambito de su competencia territorial. En el caso de los Regidores el impedimento aplica para todo
proceso de contratacién en el ambito de su competencia territorial, durante el ejercicio del cargo y hasta doce (12)
meses después de haber concluido el mismo.

e) Los titulares de instituciones o de organismos publicos del Poder Ejecutivo, los funcionarios publicos, empleados
de confianza, servidores publicos con poder de direccion o decision, segun la ley especial de la materia, y los
gerentes de las empresas del Estado. El impedimento se aplica para todo proceso de contratacion durante el
ejercicio del cargo; luego de culminado el mismo hasta doce (12) meses después sélo en la entidad a la que
pertenecieron. Los directores de las empresas del Estado y los miembros de los Consejos Directivos de los
organismos publicos del Poder Ejecutivo se encuentran impedidos en el ambito de la Entidad a la que pertenecen,
mientras ejercen el cargo y hasta doce (12) meses después de haber culminado el mismo.

f) Los servidores publicos no comprendidos en literal anterior, y los trabajadores de las empresas del Estado, en
todo proceso de contrataciéon en la Entidad a la que pertenecen, mientras ejercen su funcién. Luego de haber
concluido su funcién y hasta doce (12) meses después, el impedimento se aplica para los procesos de contratacion
en la Entidad a la que pertenecieron, siempre que por la funcién desempefiada dichas personas hayan tenido
influencia, poder de decision, informacion privilegiada referida a tales procesos o conflicto de intereses.

g) En el proceso de contratacidon correspondiente, las personas naturales o juridicas que tengan intervencién
directa en cualquiera de las siguientes actuaciones: i) determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor
referencial o valor estimado, ii) elaboracion de documentos del procedimiento de seleccion, iii) calificacion y
evaluacion de ofertas, y iv) la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento, salvo en el caso de
los contratos de supervision. Tratandose de personas juridicas el impedimento le alcanza si la referida intervencion
se produce a través de personas que se vinculan a esta.

h) El cdnyuge, conviviente o los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad de las personas
sefialadas en los literales precedentes, de acuerdo a los siguientes criterios:

(i) Cuando la relacién existe con las personas comprendidas en los literales a) y b), el impedimento se configura
respecto del mismo dmbito y por igual tiempo que los establecidos para cada una de estas;

(ii) Cuando la relacion existe con las personas comprendidas en los literales c) y d), el impedimento se configura
en el ambito de competencia territorial mientras estas personas ejercen el cargo y hasta doce (12) meses después
de concluido;

(iif) Cuando la relacion existe con las personas comprendidas en el literal e), el impedimento se configura en la
Entidad a la que pertenecen estas personas mientras ejercen el cargo y hasta doce (12) meses después de
concluido;

(iv) Cuando la relacién existe con las personas comprendidas en los literales f) y g), el impedimento tiene el mismo
alcance al referido en los citados literales.
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i) En el ambito y tiempo establecidos para las personas sefialadas en los literales precedentes, las personas
juridicas en las que aquellas tengan o hayan tenido una participacion individual o conjunta superior al treinta por
ciento (30%) del capital o patrimonio social, dentro de los doce (12) meses anteriores a la convocatoria del
respectivo procedimiento de seleccion.

j) En el @mbito y tiempo establecido para las personas sefialadas en los literales precedentes, las personas juridicas
sin fines de lucro en las que aquellas participen o hayan participado como asociados o miembros de sus consejos
directivos, dentro de los doce (12) meses anteriores a la convocatoria del respectivo procedimiento de seleccién.

k) En el ambito y tiempo establecidos para las personas sefialadas en los literales precedentes, las personas
juridicas cuyos integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados o representantes legales sean las
referidas personas. Idéntica prohibicién se extiende a las personas naturales que tengan como apoderados o
representantes a las citadas personas.

I) En todo proceso de contratacion, las personas naturales o juridicas inhabilitadas o suspendidas para contratar
con el Estado.

m) En todo proceso de contratacion, las personas condenadas, en el pais o el extranjero, mediante sentencia
consentida o ejecutoriada por delitos de concusidn, peculado, corrupcion de funcionarios, enriquecimiento ilicito,
trafico de influencias, delitos cometidos en remates o procedimientos de seleccion, o delitos equivalentes en caso
estos hayan sido cometidos en otros paises. El impedimento se extiende a las personas que, directamente o a
través de sus representantes, hubiesen admitido y/o reconocido la comision de cualquiera de los delitos antes
descritos ante alguna autoridad nacional o extranjera competente.

n) En todo proceso de contratacion, las personas juridicas cuyos representantes legales o personas vinculadas
que (i) hubiesen sido condenadas, en el pais o el extranjero, mediante sentencia consentida o ejecutoriada por
delitos de concusién, peculado, corrupcion de funcionarios, enriquecimiento ilicito, trafico de influencias, delitos
cometidos en remates o procedimientos de seleccidn, o delitos equivalentes en caso estos hayan sido cometidos
en otros paises; 0, (ii) directamente o a través de sus representantes, hubiesen admitido y/o reconocido la comision
de cualquiera de los delitos antes descritos ante alguna autoridad nacional o extranjera competente. Tratdndose
de consorcios, el impedimento se extiende a los representantes legales o personas vinculadas a cualquiera de los
integrantes del consorcio.

0) En todo proceso de contratacion, las personas naturales o juridicas a través de las cuales, por razon de las
personas que las representan, las constituyen o participan en su accionariado o cualquier otra circunstancia
comprobable se determine que son continuacién, derivacién, sucesion, o testaferro, de otra persona impedida o
inhabilitada, o que de alguna manera esta posee su control efectivo, independientemente de la forma juridica
empleada para eludir dicha restriccidn, tales como fusién, escision, reorganizacion, transformacion o similares.

p) En un mismo procedimiento de seleccion las personas naturales o juridicas que pertenezcan a un mismo grupo
econdémico, conforme se define en el reglamento.

g) En todo proceso de contratacion, las personas inscritas en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles
(REDERECI), sea en nombre propio o a través de persona juridica en la que sea accionista u otro similar, con
excepcion de las empresas que cotizan acciones en bolsa. Asimismo, las personas inscritas en el Registro Nacional
de Abogados Sancionados por Mala Practica Profesional y en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y
Despido, por el tiempo que establezca la ley de la materia; asi como en todos los otros registros creados por Ley
que impidan contratar con el Estado.

r) Las personas juridicas nacionales o extranjeras que hubiesen efectuado aportes a organizaciones politicas
durante un proceso electoral, por todo el periodo de gobierno representativo y dentro de la circunscripcion en la
cual la organizacion politica beneficiada con el aporte gano el proceso electoral que corresponda.

s) En todo proceso de contratacion y siempre que cuenten con el mismo objeto social, las personas juridicas cuyos
integrantes formen o hayan formado parte en la fecha en que se cometio la infraccién, de personas juridicas que
se encuentren sancionadas administrativamente con inhabilitacion temporal o permanente para participar en
procedimientos de seleccién y para contratar con el Estado. El impedimento también es aplicable a la persona
juridica cuyos integrantes se encuentren sancionados administrativamente con inhabilitacion temporal o
permanente para participar en procedimientos de seleccion y para contratar con el Estado. Para estos efectos, por
integrantes se entiende a los representantes legales, integrantes de los drganos de administracion, socios,
accionistas, participacionistas o titulares. Para el caso de socios, accionistas, participacionistas o titulares, el
impedimento es aplicable siempre que su participacién individual o conjunta sea superior al treinta por ciento (30%)
del capital o patrimonio social y por el tiempo que la sancién se encuentre vigente.

t) En todo proceso de contratacion, las personas naturales o juridicas que se encuentren comprendidas en las
Listas de Organismos Multilaterales de personas y empresas no elegibles para ser contratadas (*)

(*) De conformidad con el Numeral 2 del Acuerdo de la Sala Plena N° 008-2020-TCE, publicado el 16 octubre 2020,
cuando, por norma especial, el ejercicio de la docencia u otra actividad, adicional a su cargo, sea p5ermitido a las
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personas (naturales) comprendidas en los literales a), b), ¢), d) y ) del numeral 11.1 del articulo 11 de la LCE, el
perfeccionamiento de un contrato de naturaleza laboral o de un contrato administrativo de servicios, para dicho
efecto, no configura la infraccion tipificada en el literal ¢) del numeral 50.1 del articulo 50 de dicha Ley, consistente
en Contratar con el Estado estando impedido.

(*) De conformidad con el Numeral 1 del Acuerdo de la Sala Plena N° 003-2021-TCE, publicado el 07 abril 2021, los
impedimentos para contratar con el Estado aplicables a los funcionarios o servidores publicos mencionados en los
literales a), b), c), d) y e) del presente numeral, no son extensibles a su labor docente, tanto cuando ésta se ejerce bajo
un régimen laboral como de locacién de servicios.

(*) De conformidad con el Numeral 1 del Acuerdo de Sala Plena N° 006-2021/TCE, publicada el 27 octubre 2021, los
Gobernadores, Vicegobernadores, Consejeros de los Gobiernos Regionales, Jueces de las Cortes Superiores de
Justicia, Alcaldes y Regidores a los que se refieren los literales c) y d) del presente numeral, estan impedidos de
contratar con entidades publicas con sede en el &mbito de su competencia territorial, en los siguientes supuestos: i. En
el caso de Gobernador, Vicegobernador, Alcalde y Juez de una Corte Superior de Justicia, luego de dejar el cargo y
hasta por un periodo de doce (12) meses, el impedimento sera con entidades publicas cuyas sedes se encuentren
ubicadas en el espacio geografico en el que han ejercido su competencia. Sin perjuicio del impedimento que se
encuentre vigente durante el ejercicio del cargo, para todo proceso de contratacion. ii. En el caso de Consejero de
Gobierno Regional y Regidor de un gobierno local, el impedimento sera durante el ejercicio del cargo y hasta por un
periodo de doce (12) meses después de haber dejado el cargo con entidades publicas cuyas sedes se encuentren
ubicadas en el espacio geografico en el que ejercen o han ejercido su competencia. Los criterios desarrollados en el
citado numeral son de aplicacion a los impedimentos que vinculan a los parientes o a las personas juridicas en las
cuales los Gobernadores, Vicegobernadores, Consejeros de los Gobiernos Regionales, Jueces de las Cortes Superiores
de Justicia, Alcaldes y Regidores, o sus parientes, tienen participacion, conforme alo dispuesto en los literales h), i), j)
y k) del presente numeral.

11.2 El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo conlleva las consecuencias y responsabilidades
establecidas en la Ley.

(Texto modificado por la Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley N° 30353, el articulo 1 del
Decreto Legislativo N° 1341, el articulo 3 de la Ley N° 30689 y el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1444)

COMPUTO DE LOS GRADOS DE PARENTESCO

AFINIDAD CONSANGUINIDAD

[ BISABUELOS - 30 | | [ BISABUELOS - 30 |

~— 1 | T~

| TI0S-ABUFLOS — 4°| |[ABUFLOS-2°| | |ABUFLOS-2°| [TIOS-ABUFLOS - 4° |
[ 1108 - 39| PADRES — 1° PADRES — 1° |

PRIMOS — 4° I I \ PRIMOS — 4°

/ CONYUGE CONGRESISTA ‘\
| HERMANOS — 20 | | HERMANOS — 20 |
| sOBRINOS — 30 | | | [ SOBRINOS — 30 |
[ soBRINO-NIETOS - 4° | ey | SOBRINO-NIETOS — 4° |
[ NIETOS - 20 [ NIETOS — 20 |

[ BIZNIETOS —30°| | | BIZNIETOS —3° |
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023/OSIPTEL
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023/0SIPTEL
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023/0SIPTEL
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1o,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%57

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

%5 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
%6 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

6 57 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023/0SIPTEL
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.




Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Concurso Publico N° 008-2023/0OSIPTEL — Bases Integradas

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023/OSIPTEL
Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[¢] 61
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 cp'ss DE SEREL |PROVENIENTE® DE; | MONEDA | IMPORTE CAMBIO |\ cUMULADO
PAGO CASOS VENTA 62
1
2
3
4

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacioén de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

8 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | ivpoRTER | CamBio |FACTURADO
PAGO CASOS VENTA pos
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023/0SIPTEL
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 008-2023/0SIPTEL
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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INFORMACION DEL CCI

== N I B

Por medio Jdel presente, informe al SSIPTEL kos dakos de mi representads
ROMERE O RADDN 30CIAL DEL PROVEEDOR

¥ solicito dispangan gue los pagos Sean shonsdos en @ siguems cuents cormenle &n moneda nacional pensneciensE & mi
reprasentads, aperurads con el RUC antes indicasa ¥ can Codige de Cuerta Intertancarios (GO N™:

BARCD

En caso de s2r persana natural, confirmo que he reslizado I35 sfliacones correspondientss anie i@ entdad financiera 3 in de que el
Codigo da Cuents Interbacario (CCI) ankes indicado, 5 encuentre debidamenta s50cisdo 3l numand de RUC que he expussio, kn cusl
&% [equiEiln indispensable pars I8 cancelacion del comprobanss de pago emitido.

CONFIRMD LO ANTES EXPUESTD g |:| Lam pzrennss nxturales marcar com una T0F

Asi mismo, tejo conslancia que I3 $3Ciura & Ser amitida por mi representads, Una vez cumplida o atendiza la corespondisnte Crden da
COMpTE yio 92 Servicia o 155 prestaciones en Dienes yio Servicios matarna oal contrato quedara cancelaoa pars tooas sus efecios
madiante [z 50la acreditacion del mporie de |3 refarida factura a favar d2 la cuents en |3 enfidad bancaria a que se rafiers en al presenta
documenta.

D& efaciuarsa cambios 2n 8l nimers de |3 cusnta coer EfiE, mi represemniada es rasponsable oe comunicar al OSIPTEL & nueyt nimern
e CCl.

Finalmante, ante cualjuier eveniualiiad en el procesa de pago, detalo o dalos de |3 persanz 3 contaciar

ROMERE DEL CONTACTD
| |

CORRED ELECTRONICO TELEFONOS

Alentameniz,

Diabos dal representania l2gal:

FIRMA

NONBRE
NI




