\prom.
peru
ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE REPORTES ESPECIALIZADOS SOBRE VIAJES INTERNACIONALES
SEGMENTADOS POR CATEGORIAS DE VIAJE, MERCADOS EMISORES Y COMPETIDORES

DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL BIEN

La presente contratacion es requerida por el Departamento de Gestion de Segmentos de la
Subdireccion de Inteligencia y Prospectiva Turistica.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere adquirir reportes especializados sobre viajes internacionales segmentados por categorias
de viaje, mercados emisores y competidores de Perl como destino turistico, que contengan
informacién oportuna para definir estrategias de promocion del turismo en el exterior.

3. FINALIDAD PUBLICA

La presente adquisicion tiene como finalidad publica obtener informacion oportuna y confiable para
desarrollar estrategias y acciones de promocion turistica diferenciadas y focalizadas por categorias de
viaje y mercados, contribuyendo con el incremento del flujo de viajes de turistas extranjeros en nuestro
pais y de los ingresos producto de esta actividad de manera responsable.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:

Los bienes a adquirir se encuentran contemplados en la siguiente actividad institucional:

APEX 0929.2023

NOMBRE Suscripcion a fuentes secundarias de informacién para los
mercados internacionales

CATEGORIA PRESUPUESTARIA | Actividad operativa

TIPO DE ACTIVIDAD Difusion de informacién

CENTRO DE COSTO Departamento de Gestion de Segmentos

FUENTE DE FINANCIAMIENTO ROF

5. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo general de la presente contratacion es contar con informacién detallada de diversos
mercados de interés para PROMPERU seglin categorias de viaje priorizados; lo que permite disponer
de informacion sobre el volumen de viaje y caracteristicas del viajero hacia nuestro pais y sus
principales competidores; insumo necesario para la planificacion de la promocion del turismo en el
exterior.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BIENES A CONTRATAR

item Descripcion Unidad de medida Cantidad
1 Reporte de un mercadg Ide viaje emisor Unidad 36
por categoria de viaje, en PDF
9 Reporte de un mercado competidor por Unidad 35

categoria de viaje, en PDF

6.1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
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6.1.1. Caracteristicas técnicas

a) Reporte de un mercado de viaje emisor por categoria de viaje
Afio base del estudio: 2022
Mercados por categoria de viaje:

Lujo: Brasil, México, Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Francia,
Alemania, Espafia, China, Australia, India, Corea del Sur y mercado global.
Reuniones, Incentivos, Congresos y Exhibiciones: Brasil, México, Estados
Unidos, Canadé, Espafia y mercado global.

Naturaleza y aventura: Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Alemania,
Australia y mercado global

Gastronomia: Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Latinoamérica y
mercado global.

Cruceros: Estados Unidos y Canada

Educativo: Chile, Ecuador, Colombia y Estados Unidos,

Unidad de medida: unidad
Presentacion del reporte: en formato digital PDF
Cantidad de reportes: 36

Contenido
(cada reporte debe incluir la siguiente informacion)

Tamafio de
mercado

Volumen de viajes al mundo, Sudamérica y Pera de los Ultimos 3 afios
(2020, 2021y 2022).

Proyeccién del volumen de viajes al mundo, Sudamérica y Peru de los
proximos 3 afios (2023, 2024 y 2025).

Volumen de viajes al mundo, Sudamérica y Perd por categoria de los
Ultimos 3 afios (2020, 2021 y 2022)

Proyeccion del volumen de viajes al mundo, Sudamérica y Perd por
categoria de los préximos 3 afios (2023, 2024 y 2025).

Principales destinos por categoria del 2022

Principales paises emisores por categoria del 2022 (solo en los reportes
sobre el mercado global)

Caracteristicas del
viajero que visito
Sudamérica en el

2022, por
categoria de viaje

y mercado emisor

Modo de transporte

Tipo de alojamiento

Temporada de viaje

Principales actividades en el destino

Fuentes de informacidn para la planificacién del viaje
Fuentes de informacion en internet para la planificacion del viaje
Periodo de reservacién

Productos reservados

Sitios de reserva

Reservas previas

Duracién del viaje

Gasto del viaje

Grupo de viaje

Edad

Género

Nivel de ingreso

Nivel de educacién
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Area de residencia

b) Reporte de un mercado competidor por categoria de viaje

Afio base del estudio: 2022

Mercados de Chile, Argentina, Ecuador, México, Colombia y Brasil para cada una de las
siguientes categorias de viaje:

Lujo

Reuniones, Incentivos, Congresos y Exhibiciones
Naturaleza y aventura

Gastronomia

Educativo

Mercados de Chile, Argentina, Ecuador, Colombia y Brasil para la categoria de viaje de:

Cruceros

Unidad de medida: unidad
Presentacion del bien: en formato digital PDF
Cantidad de reportes: 35

Contenido
(cada reporte debe incluir la siguiente informacidn)

Tamafio de
mercado

Volumen de viajes procedentes del mundo y de Sudamérica hacia el
mercado correspondiente de los tltimos 3 afios (2020, 2021 y 2022).
Proyeccion del volumen de viajes procedentes del mundo y de Sudamérica
hacia el mercado correspondiente de los proximos 3 afos (2023, 2024 y
2025).

Principales paises emisores por categoria del 2022

el mercado

2022, por

Caracteristicas del
viajero que visitd

competidor en el

categoria de viaje

Tipo de alojamiento
Temporada de viaje
Principales actividades en el destino
Periodo de reservacion
Duracién del viaje
Gasto del viaje

Edad

Género

Nivel de ingreso

Nivel de educacion
Area de residencia

6.2. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Requisitos:

En los Ultimos 10 afios, el proveedor debe contar con un monto facturado acumulado minimo de
US$ 350 000, por servicios brindados de entrega de bases de datos o informe o reportes que
provengan de estudios de mercado propios especializados en turismo, con contenido sobre
categorias de viaje o paises distribuidos en las siguientes regiones: Europa, Norteamérica,
Sudamérica, Asia y Oriente Medio.

Acreditacion:




\prom.

peru

La experiencia del proveedor se acreditara mediante la presentacion de copias de contratos,
ordenes de servicio 0 comprobante de pago o cualquier otro documento que acredite de manera
fehaciente la experiencia requerida.

6.3. LUGARY PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN

El proveedor deberd enviar los reportes, en formato PDF, a las cuentas
ndubois@promperu.gob.pe 'y  eaco@promperu.gob.pe  (como  area  usuaria) Y
jpostigo@promperu.gob.pe (como responsable del Almacén), incluyendo el contrato, orden de
compra y factura.

En cuanto al plazo de la prestacion del bien, se contemplara la entrega de los reportes a las
cuentas designadas, el cual se debera presentar en hasta cuarenta (40) dias calendario
contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato. El entregable incluira todos
los reportes requeridos en la seccion 6, apartado 6.1, inciso 6.1.1, literal a) y b).

6.4. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio o bien brindado.

6.5. FORMA DE PAGO

En cuanto a la forma de pago, se realizara un unico (100 %) pago, en moneda extranjera y por
transferencia bancaria a la cuenta que indique el proveedor; para lo cual debe haber entregado el
bien y contar con la conformidad del Departamento de Gestion de Segmentos y visto bueno de la
Subdireccion de Inteligencia y Prospectiva Turistica; la misma que sera emitida en un plazo que
no superara los siete (07) dias calendario de producida la recepcion de los bienes.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccion de correo electronico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el numero de la Orden de
Compra conteniendo los siguientes datos:

e Nombre: PROMPERU

e RUC: 20307167442

e Direccion: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro,
Lima

e N°de orden de compra:

Ademés, el proveedor debera adjuntar, en formato PDF, lo siguiente:
= Orden de compra.
- Correo de la entrega del bien.
6.6. PENALIDADES
En caso el contratista no cumpla con la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato dentro
del plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
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e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.25.

El monto mé&ximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por
ciento (10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la
penalidad, el cumplimiento de la obligacién.

6.7. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista serd responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes
ofertados por el periodo de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada.

7. CONFORMIDAD

La conformidad sera dada por el Departamento de Gestion de Segmentos y por la Subdireccion de
Inteligencia y Prospectiva Turistica de PROMPERU, dentro de los siete (7) dias calendario de recibido
el bien; previa entrega de la Nota de Entrada a Almacén por parte de dicha area.

Asimismo, el Departamento de Gestidn de Segmentos, como &rea usuaria, emitira el Informe de
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, segun el formato Anexo N.° 6 de la Directiva N.°
001-2022-PROMPERU/GG/OAD.

8. MODIFICACIONES DE CONTRATO

Cualquier modificacién pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato y
debera guardar vinculacién con el objeto y la finalidad del contrato.

9. SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacion de la ejecucién
del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspension del plazo de ejecucion contractual, hasta
la culminacion de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales
y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspensién.

La suspensién tendra la formalidad establecida en la contratacion originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivé la suspension, la Entidad debera comunicar al contratista para
que pueda reiniciar la ejecucion del contrato, debiendo el area usuaria evaluar realizar las gestiones
para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

10. RESOLUCION DE CONTRATO

El area usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracion a través de un informe
técnico, la resolucion del contrato por las siguientes causales:
a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido notificado para ello;
b) Acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o
c) Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacién;
d) Por acuerdo entre las partes;
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e) Cualquiera de las partes puede resolver el Contrato por caso fortuito, fuerza mayor o por
hecho sobreviniente al perfeccionamiento del Contrato que no sea imputable a las partes y
que imposibilite de manera definitiva la continuacién de la ejecucién del Contrato.

11.SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO

DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion, resolucién, ineficacia,
modificaciones al contrato, conformidad por la prestacidn del bien o servicio, penalidades, aspectos
vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucién del
Contrato, la OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacion, se resolvera
mediante arbitraje de derecho, segin el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo
excepcidn. Dicho arbitraje serd realizado en la ciudad de Lima (Pert) y en idioma espafiol por un
Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a
su vez designaran al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes
acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

12. ANTICORRUPCION

13.

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; vy ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las Contrataciones
con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas complementarias.
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