
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MONTESIEMPRE SEGURIDAD Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

20572221408 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:46:26

Con respecto a la experiencia del postor en la especialidad de S/ 1,500,000.00 por la contratación de servicios de
vigilancia privada en entidades públicas o privadas, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de
ofertas, se evidencia que este monto no es congruente con la magnitud del servicio toda vez que el periodo de ejecución
es por aproximadamente 3 años, por lo que se entiende el costo total del mismo representa un monto considerable. En
ese sentido, Observamos el literal C de los Requisitos de Calificación toda vez que el monto facturado solicitante resulta
ser insignificante y teniendo en cuenta que el Gobierno Regional de San Martin necesitan de socios estratégicos que
tengan capacidad operativa, logística, pero sobre todo financiera, a fin de respaldar este mega servicio, se requiere que la
experiencia solicitada sea por el límite establecido en las Bases Estándar de OSCE, es decir hasta 3 veces el valor
referencial de la contratación; caso contrario, se expondría el servicio de seguridad, con empresas que no cuenten con la
solvencia económica suficiente para pagar las planillas de sus trabajadores, produciéndose abandonos, así como
huelgas, dejando sin protección alguna a los locales del Gobierno Regional de San Martin, lo que sería catastrófico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico II C 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal f) del artículo 2 principio de eficacia y eficiencia
Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación con la observación realizada por el participante, es importante destacar lo señalado en el artículo  29  del
reglamento  de  la  LCE  establece  que  los  términos  de  referencia,  que  integran  el  requerimiento,  contienen  la
descripción  objetiva  y  precisa  de  las  características  y/o  requisitos  funcionales  relevantes  para  cumplir  la  finalidad
pública  de  la  contratación  y  las  condiciones  en  las  que  se  ejecuta,  con  la  que  se  determina  que  el
requerimiento  se  formula  en  atención  a  la  finalidad  publica  que  se  debe  atender,  asimismo  el  referido  artículo
establece  que  el  requerimiento  incluye  las  exigencias  previstas  en  leyes  y  reglamentos  técnicos,  normas
meteorológicas  y/o  sanitarias,  reglamentos  y  demás  normas  que  regulan  el  objeto  de  la  contratación  con
carácter  obligatorio

En relación con la observación planteada, es oportuno traer a colocación el artículo 72.2 del RLCE, que precisa que el
participante puede formular observaciones a las bases, de manera fundamentada, por supuestas vulneraciones a la
normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relación con el objeto de contratación, que en este caso no se ha
vulnerado la normativa de contratación pública;
Asimismo, los requisitos calificación se establecen con la finalidad de determinar que el postor cuente con las
capacidades necesarias y garantizar la correcta ejecución del contrato, que para ello el área usuaria a definido de manera
clara y precisa los requisitos que los postores deben acreditar para su calificación, sin adoptar prácticas que restrinjan o
afecten la libertad de concurrencia y competencia efectiva.

En cuanto a la solvencia económica, cabe resaltar que solicitar mayor experiencia no garantiza necesariamente que el
contratista pueda cumplir con sus obligaciones de los trabajadores, sino que al solicitar mayor experiencia se estaría
afectando la libertad de concurrencia y competencia efectiva en el presente procedimiento de selección; Es fundamental
recordar que la finalidad de las contrataciones es maximizar el valor de los recursos públicos de tal manera que estas se
efectúen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, respetando los principios transparencia,
de economía, eficiencia y competencia efectiva, sin perjuicio de la libre concurrencia, por lo expuesto NO SE ACOGE la
observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MONTESIEMPRE SEGURIDAD Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

20572221408 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:46:26

Se solicita se incorpore como Factor de Evaluación ¿Sostenibilidad Ambiental o Social¿ ya que esto garantiza que la
empresa que prestara el servicio cuenta con adecuadas condiciones de seguridad y salud para sus trabajadores
reduciendo los accidentes laborales y mejorando la eficiencia del sistema de gestión, cabe indicar que la no incorporación
de este factor de evaluación atenta contra el principio de Sostenibilidad Ambiental y Social, ya que en ningún extremo del
requerimiento ni de las Bases se advierte que se haya considerado criterios y prácticas que permitan contribuir tanto a la
protección medioambiental como social y al desarrollo humano. En caso la Entidad considere que sus Términos de
Referencia si contiene los criterios y practicas antes señalados, se solicite sustente su respuesta precisando exactamente
cuales son.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico II Factores 45
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal h) del artículo 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, cabe señalar que, en el numeral 51.1 del artículo 51 del Reglamento se dispone que, la Entidad evalúa
las ofertas conforme a los factores de evaluación previstos en los documentos del procedimiento, a fin de determinar la
mejor oferta. Adicionalmente, de conformidad con el literal a) del numeral 50.1 previsto en el artículo 50 del Reglamento,
los factores de evaluación consignados en los documentos del procedimiento deben guardar vinculación, razonabilidad y
proporcionalidad con el objeto de la contratación.

De la revisión a la observación solicitada por el participante que se incorpore Factor de Evaluación Sostenibilidad
Ambiental o Social, no guarda relación con el objeto de contratación debido que el servicio a realizarse es vigilancia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MONTESIEMPRE SEGURIDAD Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

20572221408 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:46:26

Observamos el literal B.2.1. de los Requisitos de Calificación ya que, para acreditar la formación académica del
supervisor, requieren determinadas carreras como son Ingeniería o Administración, dejando de lado otras carreras como
contabilidad, lo que limita la participación de proveedores atentando contra el principio de libertad de concurrencia y
competencia, en ese sentido, se solicita ampliar el requerimiento a otras carreras afines o se acepte la formación
académica en cualquier profesión y no se restrinja el derecho de proponer a otros profesionales con experiencia en
seguridad y vigilancia. Así mismo si se permite estudios de escuelas técnicas también se solicita se permita el grado de
bachiller para las demás carreras. Cabe indicar que en caso el Comité de Selección decida no acoger la presente
observación deberá justificar técnica y legalmente cual es la característica, habilidad o cualidad de los profesionales en
ingeniería o administración que otros profesionales no tienen desarrollo y les impide realizar la función de un supervisor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico II B.2.1 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal a) y e) del artículo 2 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación con la observación realizada por el participante, es importante destacar lo señalado en el artículo  29  del
reglamento  de  la  LCE  establece  que  los  términos  de  referencia,  que  integran  el  requerimiento,  contienen  la
descripción  objetiva  y  precisa  de  las  características  y/o  requisitos  funcionales  relevantes  para  cumplir  la  finalidad
pública  de  la  contratación  y  las  condiciones  en  las  que  se  ejecuta,  con  la  que  se  determina  que  el
requerimiento  se  formula  en  atención  a  la  finalidad  publica  que  se  debe  atender,  asimismo  el  referido  artículo
establece  que  el  requerimiento  incluye  las  exigencias  previstas  en  leyes  y  reglamentos  técnicos,  normas
meteorológicas  y/o  sanitarias,  reglamentos  y  demás  normas  que  regulan  el  objeto  de  la  contratación  con
carácter  obligatorio

En relación a la observación planteada por el participante, indica que se ha dejado de lado otras carreras como
contabilidad y solicita ampliar otras carreras a fines de la revisión a la misma no especifica cuales son las carreras a fines
por lo consiguiente no se acepta la carrera profesional en  contabilidad debido que   un contador se enfoca en la
contabilidad financiera de una empresa, no tiene relación a la función del personal clave que va realizar las actividades del
presente procedimiento de selección  así mismo se debe indicar que no fue materia de cuestionamiento por parte de la
Dirección de Gestión de Riesgos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
tal como se observa el PRONUNCIAMIENTO N° 571-2024/OSCE-DGR, de fecha 22.10.2024

Con respecto al grado técnico se entiende al personal en retiro de las fuerzas armadas o policiales a las personas que
hayan realizado estudios en las escuelas técnicas y/o militares de las fuerzas armadas o la policía nacional y con respecto
al grado de bachiller no se acepta debido que se quiere que el supervisor cuente formación profesional idónea a fin de
garantizar la calidad de la ejecución del servicio en tal sentido NO SE ACOGE la observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/03/2025 08:10Fecha de Impresión:
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MONTESIEMPRE SEGURIDAD Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

20572221408 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:46:26

Con respecto al ARMAMENTO conforme lo dispone el DL Nº 1213, Ley de Seguridad Privada y su reglamento, en su
artículo 15º dispone que la entidad deberá entregar o adecuar una caja fuerte en cada local donde se brindará el servicio
armado, para la custodiar las armas ya que no hacerlo implicaría un incumplimiento a la Ley, sancionado con el decomiso
de las armas y multas. Ante esta disposición de SUCAMEC, consultamos si la entidad adecuará y entregará al contratista
previo al inicio del servicio las cajas fuertes en cada local donde existirán puestos armados o serán las propias empresas
quienes deberán incurrir en este gasto. De ser el segundo caso, consultamos si la entidad entregará un espacio para la
instalación de la caja fuerte. Por lo expuesto y en caso la Entidad considere que las empresas deberán habilitar cajas
fuerte o armerías en cada local del Gobierno Regional donde se brinde servicio armado, solicitamos se reformule el
estudio de mercado, a fin de incluir estos gastos en la estructura de costos, ya que, de la revisión del Anexo N° 04 de las
Bases se advierte que se haya considerado tal actividad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 4 4 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal c) del artículo 2 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación a la consulta del participante, conforme lo señala el reglamento del DL 1213, Cuando las circunstancias de la
operatividad no permitan un adecuado traslado de las armas de fuego y municiones de propiedad de las personas
jurídicas autorizadas para prestar servicios de seguridad privada, estas pueden implementar el uso de una (1) caja fuerte
en los locales de sus usuarios previa aprobación de la verificación de los requisitos mínimos obligatorios establecidos para
su implementación, no siendo una obligación que las entidades deben considerar, en caso sea necesario la
implementación de una caja fuerte la entidad brindará las facilidades dotando con el espacio necesario para que
contratista realice la implementación de la caja fuerte, siendo este estrictamente de su entera responsabilidad En tal
sentido se aclara la consulta del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MONTESIEMPRE SEGURIDAD Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

20572221408 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:46:26

5.	Con respecto al Factor de Evaluación ¿Mejoras en los Términos de Referencia¿ se advierte que solicita la instalación
de un circuito cerrado TV (CCTV), sin embargo, este costo tampoco esta considerado dentro del Anexo N° 04 de las
Bases, por lo que se solicita que este sea incorporado, toda vez que, en caso no se realice al momento de revisar la
estructura de costos la Entidad no podría realizar observación alguna. Adicionalmente, se requiere que la Entidad precise
si esta otorgará los espacios donde deberán realizarse las instalaciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 4 4 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal c) del artículo 2 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, la Opinión N° 144-2016-OSCE/DTN, en el penúltimo párrafo del numeral 2.1.3 señala ¿En relación a
las mejoras, debe mencionarse que el Tribunal de Contrataciones del Estado ha señalado que: ¿(¿) para considerar que
nos encontramos frente a una innovación o mejora tecnológica, lo ofertado por los postores no debe formar parte de las
especificaciones técnicas de los bienes o términos de referencia de los servicios que se desea adquirir o contratar,
respectivamente. Además, cabe precisar que la innovación o mejora propuesta debe implicar realmente un aspecto
adicional que enriquece el bien o servicio ofertado con relación al estándar mínimo referido en las especificaciones
técnicas de las bases. Además, las mejoras no deben generar costo adicional para la Entidad. Así pues, este colegiado ha
indicado que se conoce como mejora a ¿todo aquello que ofrezca el postor para mejorar la calidad y/o oportunidad del
servicio o de sus entregables, en adición a los requisitos mínimos expuestos en las Bases Administrativas del servicio.
Las mejoras técnicas deben agregar valor al servicio y estar relacionadas con el objeto del mismo.¿¿  (El subrayado es
agregado).¿.

De lo expuesto en la Opinión N° 144-2016-OSCE/DTN, con relación a las mejoras; señalar que, como factor de
evaluación,  las mejoras no forman parte de los términos de referencia del servicio que se desea contratar; implica un
aspecto adicional que enriquece el servicio dado que, con la implementación del circuito cerrado de TV como parte del
servicio, busca garantizar la seguridad de las personas, instalaciones y del patrimonio de la entidad; en ese sentido las
mejoras agregan valor al servicio y están relacionadas al objeto de la contratación.

Asimismo, se debe indicar mediante informe remitido por el área para efecto de emisión de pronunciamiento, este factor
de evaluación ha sido validado por la Dirección de Gestión de Riesgos del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado tal como se observa el PRONUNCIAMIENTO N° 571-2024/OSCE-DGR, de fecha 22.10.2024

en tal sentido NO SE ACOGE la observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/03/2025 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MONTESIEMPRE SEGURIDAD Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

20572221408 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:46:26

Con respecto al requisito de calificación ¿habilitación¿ se advierte que se ha incorporado los siguientes dos últimos
párrafos: En caso el servicio incluya otras modalidades, según lo previsto en el artículo 5 de la Ley Nº 28879,
corresponderá verificar la autorización vigente para la prestación de cada modalidad en el portal antes mencionado. De
ser el caso, conforme a las normas especiales que regulen el objeto de la contratación, puede incluirse requisitos de
habilitación exigidos en normas específicas. Por ejemplo, para la prestación de servicios en aeropuertos, corresponde
exigir la autorización emitida por la Dirección General de Aeronáutica Civil del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, conforme a lo dispuesto en las regulaciones aeronáuticas. En ese sentido, teniendo en cuenta que
estos no aplican a la presente contratación se solicita sean eliminados, ya que dejarlos implica una transgresión al
principio de Transparencia toda vez que la Entidad no está proporcionando información clara y coherente con el fin de
que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico II A 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal c del artículo 2 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

Cabe  mencionar  que  mediante  la  Resolución  de  Presidencia  N°  210-2022-OSCE/PRE  de  fecha  26  de  octubre  de
2022  ,  se  formalizó  la  aprobación  de  la  modificación  de  la  Directiva  N°  001-2019-OSCE/CD  ¿Bases  y  Solicitud
de  expresión  de  interés  estándar  para  los  procedimientos  de  selección  a  convocar  en  el  marco  de  la  Ley  N°
30225¿,  con  lo  cual  se  modificó  las  ¿Bases  Estándar  de  Concurso  Público  para  la  Contratación  de  Servicios  de
Vigilancia  Privada¿,  la  misma  que  entró  en vigencia a partir del  28 de octubre de 2022, es por ello que la entidad al
momento de elaborar el requerimiento ha considerado los lineamientos de las Bases Estándar aprobada, además se debe
indicar que el presente procedimiento de selección deriva del CONCURSO PÚBLICO Nº003-2024-GRSM/CS, en el cual la
Dirección de Gestión de Riesgos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
tal como se observa el PRONUNCIAMIENTO N° 571-2024/OSCE-DGR, de fecha 22.10.2024, integró las bases definitivas
el mismo que fue convocado para el presente procedimiento de selección, en tal sentido NO SE ACOGE la observación
del participante. Lo antes mencionado garantiza la correcta aplicación del principio de transparencia y legalidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/03/2025 08:10Fecha de Impresión:
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MONTESIEMPRE SEGURIDAD Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

20572221408 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:46:26

Observamos el literal B.2.2. de los Requisitos de Calificación referente a la capacitación del personal clave ya que esta
atenta con el principio de transparencia en tanto no queda claro si las sesenta horas académicas solicitadas es
únicamente para el curso básico o para los cursos de perfeccionamiento, en ese sentido, solicitamos que se mejore la
redacción del referido párrafo, ya que de conformidad con lo dispuesto Resolución de Superintendencia N° 1145-2021-
SUCAMEC, se establece que el Plan de Estudios de Formación Básica es de 60 horas académicas y el Plan de Estudio
de Perfeccionamiento es por 35 horas académicas no pudiendo solicitarse ni más, ni menos tiempo por cada Plan de
Estudio, toda vez que, no ceñirse a los plazos de la norma podría acarrear vicios de nulidad del procedimiento de
selección.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico II B.2.2. 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal c) del artículo 2 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación con la observación realizada por el participante, es importante destacar lo señalado en el artículo  29  del
reglamento  de  la  LCE  establece  que  los  términos  de  referencia,  que  integran  el  requerimiento,  contienen  la
descripción  objetiva  y  precisa  de  las  características  y/o  requisitos  funcionales  relevantes  para  cumplir  la  finalidad
pública  de  la  contratación  y  las  condiciones  en  las  que  se  ejecuta,  con  la  que  se  determina  que  el
requerimiento  se  formula  en  atención  a  la  finalidad  publica  que  se  debe  atender,  asimismo  el  referido  artículo
establece  que  el  requerimiento  incluye  las  exigencias  previstas  en  leyes  y  reglamentos  técnicos,  normas
meteorológicas  y/o  sanitarias,  reglamentos  y  demás  normas  que  regulan  el  objeto  de  la  contratación  con
carácter  obligatorio

En relación a la observación del participante, a fin de garantizar la transparencia en el presente procedimiento de
selección se ACOGE la observación; En tal sentido al momento de realizar la integración de bases quedará de la
siguiente manera.

Contar con 60 horas académicas de capacitación en actividades de formación básica y/o 35 horas académicas de
formación de perfeccionamiento debidamente acreditado ante la SUCAMEC, en los temas descritos de la Directiva que
Regula las Actividades de Formación básica y Perfeccionamiento del Personal de Seguridad, Aprobado con Resolución
de Superintendencia N° 1145-2021-SUCAMEC.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Contar con 60 horas académicas de capacitación en actividades de formación básica y/o 35 horas académicas de
formación de perfeccionamiento debidamente acreditado ante la SUCAMEC, en los temas descritos de la Directiva que
Regula las Actividades de Formación básica y Perfeccionamiento del Personal de Seguridad, Aprobado con Resolución
de Superintendencia N° 1145-2021-SUCAMEC.
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA LEONES DE ORO
SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

20489468795 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:15:15

SEÑORES COMITÉ DE SELECCIÓN RESPECTO A LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL CLAVE CONTAR CON 60
HORAS ACADÉMICAS DEBIDAMENTE ACREDITADA ANTE SUCAMEC, EN LOS TEMAS DESCRITOS EN EL ANEXO
(PLAN DE ESTUDIOS DE FORMACIÓN BÁSICA Y PERFECCIONAMIENTO) PARA PERSONAL DE SEGURIDAD A.
PLAN DE ESTUDIOS DE FORMACIÓN BÁSICA PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD (60 HORAS ACADÉMICAS).
TENER EN CUENTA QUE; EL  PLAN  A) DE ESTUDIOS DE FORMACIÓN BÁSICA ES PARA LOS ASPIRANTES A
PERSONAL DE SEGURIDAD Y SON  IMPARTIDAS EN 60 HORAS ACADÉMICAS, MIENTRAS QUE EL PLAN B) DE
ESTUDIOS DE PERFECCIONAMIENTO ES PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD CON EXPERIENCIA (MAS DE
DOS AÑOS) Y SE DESARROLLAN EN 35 HORAS ACADÉMICAS.
 POR LO QUE SOLICITAMOS, SE ACREDITE LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL CLAVE SEGÚN EL ANEXO B.
PLAN DE ESTUDIOS  DE PERFECCIONAMIENTO  PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD DESARROLLADOS EN (35
HORAS ACADÉMICAS); SEGÚN RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA N° 1145-2021 ¿ SUCAMEC- DE FECHA 07
DE DICIEMBRE 2021 SE APRUEBA LA DIRECTIVA: CÓDIGO PM02 .04/GSSP/DIR/47.01 ¿DIRECTIVA QUE REGULA
LAS ACTIVIDADES DE FORMACIÓN BÁSICA Y PERFECCIONAMIENTO PARA LOS ASPIRANTES Y EL PERSONAL
DE SEGURIDAD Y ESTABLECE EL PLAN DE ESTUDIOS¿., TODA VEZ QUE SE ESTA SOLICITANDO PERSONAL
CLAVE CON MAS DE DOS (02) AÑOS DE EXPERIENCIA, Y POR LO TANTO ESTE PERSONAL CONTARA CON
CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO Y NO EL BÁSICO.
ASIMISMO SOLICITAMOS SUPRIMIR  LA DIRECTIVA N° 006-2018-SUCAMEC, APROBADO  MEDIANTE
RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA  N° 572-2018-SUCAMEC, TODA VEZ QUE SE ENCUENTRA DEROGADA.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.2.2. 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO  LIBERTAD DE CONCURRENCIA, PRINCIPIO IGUALDAD DE TRATO
Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación con la observación realizada por el participante, es importante destacar lo señalado en el artículo  29  del
reglamento  de  la  LCE  establece  que  los  términos  de  referencia,  que  integran  el  requerimiento,  contienen  la
descripción  objetiva  y  precisa  de  las  características  y/o  requisitos  funcionales  relevantes  para  cumplir  la  finalidad
pública  de  la  contratación  y  las  condiciones  en  las  que  se  ejecuta,  con  la  que  se  determina  que  el
requerimiento  se  formula  en  atención  a  la  finalidad  publica  que  se  debe  atender,  asimismo  el  referido  artículo
establece  que  el  requerimiento  incluye  las  exigencias  previstas  en  leyes  y  reglamentos  técnicos,  normas
meteorológicas  y/o  sanitarias,  reglamentos  y  demás  normas  que  regulan  el  objeto  de  la  contratación  con
carácter  obligatorio

En relación a la observación del participante, se ACOGE PARCIALMENTE, que para la integración de bases quedará
redactada de la siguiente manera:

Contar con 60 horas académicas de capacitación en actividades de formación básica y/o 35 horas académicas
perfeccionamiento debidamente acreditado ante la SUCAMEC, en los temas descritos de la Directiva que Regula las
Actividades de Formación básica y Perfeccionamiento del Personal de Seguridad, Aprobado con Resolución de
Superintendencia N° 1145-2021-SUCAMEC

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Contar con 60 horas académicas de capacitación en actividades de formación básica y/o 35 horas académicas de
formación de perfeccionamiento debidamente acreditado ante la SUCAMEC, en los temas descritos de la Directiva que
Regula las Actividades de Formación básica y Perfeccionamiento del Personal de Seguridad, Aprobado con Resolución
de Superintendencia N° 1145-2021-SUCAMEC.
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA LEONES DE ORO
SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

20489468795 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:15:15

SEÑORES COMITÉ DE SELECCIÓN OBSERVAMOS LA EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE, ES UN
REQUERIMIENTO ALTO, ANTI TÉCNICO EN LA CANTIDAD DE AÑOS SOLICITADOS, POR LO QUE SOLICITAMOS
REDUCIR A TRES (3) AÑOS YA QUE SERIA UNA EXPERIENCIA MAS RAZONABLE, LO QUE PERMITIRÁ UNA
MAYOR PARTICIPACIÓN DE PROVEEDORES, LA SOLICITUD DE DISMINUCIÓN DE LA EXPERIENCIA SE AJUSTAN
A UN REQUERIMIENTO TÉCNICO ADECUADO.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.3 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO LIBERTAD CONCURRENCIA, PRINCIPIO IGUALDAD DE TRATO
Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación con la observación realizada por el participante, es importante destacar lo señalado en el artículo  29  del
reglamento  de  la  LCE  establece  que  los  términos  de  referencia,  que  integran  el  requerimiento,  contienen  la
descripción  objetiva  y  precisa  de  las  características  y/o  requisitos  funcionales  relevantes  para  cumplir  la  finalidad
pública  de  la  contratación  y  las  condiciones  en  las  que  se  ejecuta,  con  la  que  se  determina  que  el
requerimiento  se  formula  en  atención  a  la  finalidad  publica  que  se  debe  atender,  asimismo  el  referido  artículo
establece  que  el  requerimiento  incluye  las  exigencias  previstas  en  leyes  y  reglamentos  técnicos,  normas
meteorológicas  y/o  sanitarias,  reglamentos  y  demás  normas  que  regulan  el  objeto  de  la  contratación  con
carácter  obligatorio

Con respecto a la observación del participante en la observación N°011, cuanto, al personal propuesto, a fin de garantizar
la libertad de concurrencia y competencia se ha reducido la experiencia del supervisor de servicio a 4 años, en cual al
momento de integrar las bases se realizará dicha modificación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Con respecto a la observación del participante en la observación N°011, en cuanto  al personal propuesto, a fin de
garantizar la libertad de concurrencia y competencia se ha reducido la experiencia del supervisor de servicio a 4 años, en
cual al momento de integrar las bases se realizará dicha modificación.
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA LEONES DE ORO
SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

20489468795 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:15:15

SEÑORES COMITÉ DE SELECCIÓN SOLICITAN COMO EXPERIENCIA MÍNIMA DE SEIS (06) AÑOS COMO
SUPERVISOR DE SEGURIDAD  O PUESTOS SIMILARES  TALES COMO SUPERVISOR Y/O JEFE DE SEGURIDAD
Y/O SUPERVISOR ZONAL, CARGOS DESEMPEÑADOS EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y/ O
VIGILANCIA;

POR LO TANTO SOLICITAMOS SE ADICIONE  A ESTOS PUESTOS SIMILARES  LOS CARGOS DE  COORDINADOR
DE SEGURIDAD Y/O COORDINADOR DE OPERACIONES  Y/O JEFE DE OPERACIONES Y/O SUPERVISOR
GENERAL, ESTO DEBIDO , QUE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD EXPIDEN SUS CERTIFICADOS O

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.3 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO LIBERTAD DE CONCURRENCIA.
Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación con la observación realizada por el participante, es importante destacar lo señalado en el artículo 29.8 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE), el cual establece que el área usuaria es responsable de la
adecuada formulación del requerimiento. Esto implica que la entidad encargada debe garantizar la calidad técnica, a fin de
evitar deficiencias técnicas impacten negativamente en el desarrollo del proceso y en la ejecución del servicio.
Asimismo, la formulación del requerimiento debe considerar, además de los aspectos técnicos, factores operacionales y
humanos que garanticen el cumplimiento de los plazos y la calidad de los servicios solicitados.

En tal sentido se acoge parcialmente en el cual se va considerar al momento de integrar las bases COORDINADOR DE
SEGURIDAD Y/O SUPERVISOR GENERAL

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En tal sentido se acoge parcialmente en el cual se va considerar al momento de integrar las bases COORDINADOR DE
SEGURIDAD Y/O SUPERVISOR GENERAL
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RESGUARDOS HALCONES PERU SAC

20603021496 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:57:37

Requisitos de calificación
A. Capacida legal, se debería incluir o solicita que la empresa POSTORA o ganadora, cuente con autorización de
tecnología de seguridad, emitido por la sucamec, ya que es parte del servicio el monitoreo y manejo de la cámaras de
vigilancia.
En factores de evaluación se debería, de tener en cuenta, que la empresa POSTORA o ganadora, cuenten con un
mínimo de 3 certificaciones internacionales, tales como, sistema de gestión anti soborno
Sistema de gestión ambiental
Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo.
Y en el personal clave , se debería de pedir entre 4 y 5 años de experiencia en el cargo,y que cuente con Carnet sucamec
an nombre de la empresa POSTORA.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3 1 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación a la Observación del Participante, en cuanto a la Opinión N° 186-2016/DTN, se precisa lo siguiente; La
habilitación de un postor está vinculada a la atribución que debe poseer el proveedor para llevar a cabo la actividad objeto
de contratación. Este principio se aplica especialmente a las actividades reguladas por normas específicas, donde se
establecen requisitos determinados que las empresas deben cumplir para estar habilitadas para ejecutar ciertos servicios
o comercializar productos en el mercado.
En el caso de las actividades vinculadas a la seguridad y vigilancia, la autorización de tecnología de seguridad solicitada
no constituye un requisito de habilitación, ya que la ausencia de dicha autorización no impide que el postor preste el
servicio de seguridad y vigilancia. Por lo tanto, este aspecto no es un impedimento para la habilitación del proveedor en el
presente procedimiento de selección.
 en tal sentido no se acoge

En cuanto al personal propuesto, a fin de garantizar la libertad de concurrencia y competencia se acoge la presente
observación que al momento de integrar las bases se reducirá la experiencia del supervisor de servicio a 4 años

Con respecto a los factores de evaluación es competencia del comité de selección

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En cuanto al personal propuesto, a fin de garantizar la libertad de concurrencia y competencia se acoge la presente
observación que al momento de integrar las bases se reducirá la experiencia del supervisor de servicio a 4 años
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Con respecto a la penalidad 4 ha sido recortado por ende se solicita que diga completo como lo establece las bases
estándar para el presente procedimiento de selección que a la letra dice El usuario del arma no dispone de licencia para
portar armas o esta se encuentre vencida, o la licencia no corresponde al arma que porta. Solicita acoger observación

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.22 - 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación a lo precisado por el participante, SE ACOGE la observación, que al momento de realizar la integración de
bases, la penalidad 4, será redacta de la siguiente manera:
El usuario del arma no dispone de licencia para portar armas o esta se encuentre vencida, o la licencia no corresponde al
arma que porta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El usuario del arma no dispone de licencia para portar armas o esta se encuentre vencida, o la licencia no corresponde al
arma que porta.
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

De la revisión a los términos de referencia se observa que el área no ha considerado la cláusula anticorrupción se solicita
acoger observación siendo este obligatorio de acuerdo al marco normativo de la ley de contrataciones del estado

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación a lo precisado por el participante, SE ACOGE la observación, por lo que se incorporará la cláusula de
ANTICORRUPCIÓN en el requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En relación a lo precisado por el participante, SE ACOGE la observación, por lo que se incorporará la cláusula de
ANTICORRUPCIÓN en el requerimiento.
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Con respecto a la habilitación se solicita al área usuaria que debería exigir contar con autorización de uso de uniforme de
acuerdo con la directiva N°010-2017 SUCAMEC O directiva vigente denominada ¿Directiva que establece las
características, especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas, distintivos e implementos del personal de
seguridad privada¿ mediante Resolución N 424 2017 SUCAMEC , de fecha 23.05.2017, expedido por la superintendencia
nacional de control de servicios de seguridad armas municiones y explosivos de uso civil SUCAMEC  Debido que si
corresponde habilitación se solicita acoger observación

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la revisión de los términos de referencia el área usuaria ha considerado que la empresa cuente autorización
de uso de uniforme para el cual se va incluir en los requisitos para el perfeccionamiento de contrato

autorización de uso de uniforme de acuerdo con la Resolución de Superintendencia N° 1663-2023-SUCAMEC, Aprueba la
Directiva con código N° PM02.04/GSSP/DIR/77.01, ¿Directiva que establece las características, especificaciones
técnicas, emblemas distintivos del uniforme e implementos del personal de seguridad que presta o desarrolla servicios de
seguridad privada¿

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
autorización de uso de uniforme de acuerdo con la Resolución de Superintendencia N° 1663-2023-SUCAMEC, Aprueba
la Directiva con código N° PM02.04/GSSP/DIR/77.01, ¿Directiva que establece las características, especificaciones
técnicas, emblemas distintivos del uniforme e implementos del personal de seguridad que presta o desarrolla servicios de
seguridad privada¿
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Con respecto a los requisitos de capacitación el área usuaria ha solicitado 60 horas académicas la observación es lo
siguiente acreditación será únicamente 60 horas o se podrá acreditar superior a ello teniendo en cuenta que las bases
han establecido HASTA UN MÁXIMO DE 120] o en todo caso indicar un mínimo de horas además se observa que en las
bases estándar aprobadas por el OSCE se encuentra en horas lectivas por lo que se solicita al área usuaria aclarar si la
acreditación será de acuerdo como exigen las bases caso contrario solicita que suprima horas académicas teniendo en
cuenta opiniones del tribunal de contrataciones del estado que se deben regir a las bases aprobadas por el OSCE por lo
que solicita acoger observaciones
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 En relación al cuestionamiento del participante, se precisa que la capacitación se acreditará en horas académicas, y no
en horas lectivas conforme a lo dispuesto en la Directiva que Regula las Actividades de Formación Básica y
Perfeccionamiento del Personal de Seguridad, aprobada por la Resolución de Superintendencia N° 1145-2021-
SUCAMEC.

Conforme a absolución de la observación N°07 y 08, se ha precisado que deberá Contar con 60 horas académicas de
capacitación en actividades de formación básica y/o 35 horas académicas de formación de perfeccionamiento
debidamente acreditado ante la SUCAMEC, en los temas descritos de la Directiva que Regula las Actividades de
Formación básica y Perfeccionamiento del Personal de Seguridad, Aprobado con Resolución de Superintendencia N°
1145-2021-SUCAMEC.

 En tal sentido, no se acoge la observación del participante,

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

con respecto a la acreditación de la capacitación este deberá indicar temas descritos en el anexo (plan de estudios de
formación básica y perfeccionamiento para personal de seguridad a plan de estudios de formación básica para el
personal de seguridad 60 horas académicas (de la directiva 06 -2018-SUCAMEC, el área usuaria estaría direccionando a
cierta capacitación sin abrir otras capacitaciones por lo que se solicita al área usuaria suprimir dicha exigencia se solicita
que se considere capacitación en temas relacionadas a seguridad y vigilancia privada con una duración mínima de 150
horas lectivas se solicita acoger observación   debido que en las bases estandar no obliga a que se tenga capacitacion de
acuerdo a la directiva n°06-2018 sucamec
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación al cuestionamiento del participante, y conforme a la observación N° 07 y 08, la capacitación se acreditará en
los temas descritos en la Directiva que Regula las Actividades de Formación Básica y Perfeccionamiento del Personal de
Seguridad, aprobada por la Resolución de Superintendencia N° 1145-2021-SUCAMEC. En tal sentido, no se acoge la
observación del participante, ya que la directiva mencionada es de cumplimiento obligatorio para aquellas empresas que
presten servicios de seguridad y lleven a cabo actividades de formación básica y perfeccionamiento, así como para los
instructores debidamente acreditados, el aspirante y el personal de seguridad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Se consulta al area usuaria indicar que se refiere acreditar en capacitación OTROS DOCUMENTOS, SEGÚN
CORRESPONDA].
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

EN relación a la consulta del participante se precisa que el término "otro" hace referencia a cualquier documento o medio
adicional que cumpla la función de acreditar o validar la participación, asistencia o capacitación de un personal, aunque no
esté específicamente definido como una constancia o certificado. Este término abarca cualquier otro tipo de evidencia o
comprobante que sirva para respaldar la actividad formativa o el cumplimiento de los requisitos establecidos,

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Con respecto a la acreditación del anexo N°05, se solicita al comité de selección tenga bien indicar la acreditación

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con respecto a la consulta del participante ESTE COLEGIADO INDICA debe acreditar como lo establece en el enunciado
del anexo N°05 de las bases integradas siendo su responsabilidad absoluta y deberá tener en cuenta la directiva de
consorcios vigente que se encuentra publicado en la página del OSCE Directiva N°005-2019-OSCE/CD Participación de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Con respecto a la acreditación del anexo N°06, se solicita al comité de selección tenga bien indicar la acreditación en
caso sea exonerado IGV
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con respecto a la consulta del participante ESTE COLEGIADO Indica que debe acreditar como lo indica en enunciado del
anexo N°07 de las bases integradas El postor que goce de alguna exoneración legal, debe indicar que su oferta no incluye
el tributo materia de la exoneración, debiendo incluir el siguiente texto: Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO
MATERIA DE LA EXONERACIÓN]¿. siendo su responsabilidad absoluta y tener en cuenta

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

De la revisión a la acreditación equipamiento estratégico se solita al área usuaria indicar debido que únicamente ha
requerido que se acredite armamento sin indicar unidad de medida si este deberá tener características de los bienes si
este deberá acreditar tarjeta de propiedad de armas de fuego únicamente se acreditar documentos que sustenten la
propiedad, la posesión, el compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipamiento estratégico requerido o que explique acreditación a detalle solicita absolver dicha observación

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante que la acreditación del equipamiento estratégico se realizara conforme las bases del
procedimiento de selección, (Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesión, el compromiso de compra
venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido) en el cual si indica
la cantidad requerida

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Se consulta al área usuaria en que etapa se va acreditar equipamiento estratégico que considero municiones, uniforme,
accesorios sistemas de comunicación y elementos de control por que no han establecidos ni en los requisitos de
perfeccionamiento de contrato por lo que solicita al área usuaria tenga que indicar o se sugiere que la acreditación sea en
la etapa de calificación teniendo en cuenta es parte del requerimiento se solicita acoger dicha observación

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con respecto la observación formulada por el participante se acoge parcialmente por lo que se solicitara la acreditación
del equipamiento adicional (municiones, uniforme, accesorios sistemas de comunicación y elementos de control) para el
perfeccionamiento de contrato toda vez que nos posible solicitar en la etapa de calificación debido que no se debe solicitar
exigencias que generen costo adicional al participante toda vez que no tiene ninguna obligación con la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
acreditación del equipamiento adicional (municiones, uniforme, accesorios sistemas de comunicación y elementos de
control)
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Con respecto a la formación del supervisor de servicio se solicita al área usuaria aclar solicita titulo profesional
universitario en ingeniería sin indicar la profesión debido que existe muchas denominaciones para que no exista confusión
se solicita que indique la carrea de ingeniería o todo caso se solicita que se suprima por lo que solita tenga bien acoger
observación
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con respecto al cuestionamiento del participante a fin de garantizar la libertad de concurrencia y competencia se aceptará
título profesional universitario en ingeniería en todas carreas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

En el perfil del supervisor de servicio pagina 29 de las bases solicitan supervisor debidamente registrado ante la
SUCAMEC como supervisor de seguridad deberá ser presentado firma de contrato sin embargo de la revisión a los
requisitos establecidos para la firma de contrato este requisito no se encuentra por lo que se solita al área usuaria indicar
en que etapa deberá acreditar para firma de contrato o para la presentación de ofertas  tendiendo en cuenta que el área
usuaria es la responsable de formular el requerimiento se solita acoger observación

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la revisión de los términos de referencia el área usuaria ha considerado que el supervisor debidamente
registrado ante la SUCAMEC se acreditara durante etapa de perfeccionamiento de contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Con respecto al seguro donde se mencionan pólizas en ningún parte del requerimiento indica en que etapa este deberá
presentar  folio 12 de las bases
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante que, conforme al numeral 5.9 del requerimiento, se ha establecido que el contratista deberá
mantener vigentes, durante el plazo de ejecución del servicio, las pólizas de seguros correspondientes. En este contexto,
al referirse al contratista, se entiende que existe la obligación de ejecutar el servicio y de acreditar lo solicitado en las
bases integradas del procedimiento de selección. En tal sentido, el Comité de Selección ha solicitado la acreditación de
las pólizas para el perfeccionamiento del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

con respecto a la parte importante de las bases formación académica se ha suprimido El postor debe señalar los nombres
y apellidos, DNI y profesión del personal clave, así como el nombre de la universidad o institución educativa que expidió
el grado o título profesional requerido teniendo en cuenta estan pidiendo universitarios
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante que la nota importante deberá ser incluida cuando la formación académica sea el único requisito
relacionado con las calificaciones del personal clave que se haya previsto. En tal sentido, el Comité de Selección ha
considerado no incluir la citada nota, dado que se ha solicitado la capacitación del personal clave.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

De la revisión a la experiencia del postor en la especialidad las bases han establecido El postor debe acreditar un monto
facturado acumulado equivalente a [CONSIGNAR EL MONTO DE FACTURACIÓN EXPRESADO EN NÚMEROS Y
LETRAS  EN LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA, MONTO QUE NO PODRÁ SER MAYOR A  TRES (3) VECES EL
VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACIÓN O DEL ÍTEM], de acuerdo al plazo de ejecución tres años se observa que
el área usuaria  ha indicado un monto facturado se le solicita tenga bien aumentar experiencia del postor en la
especialidad a S/ 7,000,000.00 SIETE MILLONES CON 00/100 SOLES, con la finalidad que garanticé que el servicio se
realice de manera eficiente y oportuna con empresas que cuentan con experiencia por lo que solicita al área usuaria
acoger dicha petición

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 En relación con la observación planteada, es oportuno traer a colocación el artículo 72.2 del RLCE, que precisa que el
participante puede formular observaciones a las bases, de manera fundamentada, por supuestas vulneraciones a la
normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relación con el objeto de contratación, que en este caso no se ha
vulnerado la normativa de contratación pública;
Asimismo, los requisitos calificación se establecen con la finalidad de determinar que el postor cuente con las
capacidades necesarias y garantizar la correcta ejecución del contrato, que para ello el área usuaria a definido de manera
clara y precisa los requisitos que los postores deben acreditar para su calificación, sin adoptar prácticas que restrinjan o
afecten la libertad de concurrencia y competencia efectiva; Por otro lado, al realizar el análisis sobre la ejecución del
servicio, se considera que el factor crucial para garantizar la calidad y el desarrollo normal de la ejecución del servicio
radica en las calificaciones y experiencia del personal clave, con lo que debe contar para asegurar el éxito del servicio.

Por lo expuesto, no se acoge la observación toda vez que la experiencia requerida se encuentra dentro de los parámetros
exigidos en las Bases Estándar, que son de cumplimiento obligatorio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Con respecto a la experiencia del supervisor de servicio solicitan 6 años siendo este exagerado contraviniendo principio
de equidad por lo que se solicita al área usuaria tenga bien en reducir a 2 años solicita acoger observación

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En cuanto al personal propuesto, a fin de garantizar la libertad de concurrencia y competencia se acoge parcialmente en
observación N°11 la presente observación que al momento de integrar las bases se reducirá la experiencia del supervisor
de servicio a 4 años

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En cuanto al personal propuesto, a fin de garantizar la libertad de concurrencia y competencia se acoge parcialmente en
observación N°11 la presente observación que al momento de integrar las bases se reducirá la experiencia del supervisor
de servicio a 4 años
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

con respecto al cargo de supervisor de servicio se solicita que se amplié como supervisor de seguridad y/o supervisor de
seguridad y vigilancia en entidades publicas y privadas
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

con respecto a la observación del participante no se acoge debido que los cargos solicitados ya se encuentran incluido en
los requisitos de calificación

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Con respecto a los factores de evaluación se solicita suprimir MEJORAS A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA se ha
considerado debido que genera costo adicional que no se encuentra establecido en los términos de referencia se solicita
acoger la observación
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, la Opinión N° 144-2016-OSCE/DTN, en el penúltimo párrafo del numeral 2.1.3 señala ¿En relación a
las mejoras, debe mencionarse que el Tribunal de Contrataciones del Estado ha señalado que: ¿(¿) para considerar que
nos encontramos frente a una innovación o mejora tecnológica, lo ofertado por los postores no debe formar parte de las
especificaciones técnicas de los bienes o términos de referencia de los servicios que se desea adquirir o contratar,
respectivamente. Además, cabe precisar que la innovación o mejora propuesta debe implicar realmente un aspecto
adicional que enriquece el bien o servicio ofertado con relación al estándar mínimo referido en las especificaciones
técnicas de las bases. Además, las mejoras no deben generar costo adicional para la Entidad. Así pues, este colegiado ha
indicado que se conoce como mejora a ¿todo aquello que ofrezca el postor para mejorar la calidad y/o oportunidad del
servicio o de sus entregables, en adición a los requisitos mínimos expuestos en las Bases Administrativas del servicio.
Las mejoras técnicas deben agregar valor al servicio y estar relacionadas con el objeto del mismo.¿¿  (El subrayado es
agregado).¿.

Asimismo, la Opinión N° 144-2016-OSCE/DTN, también señala en relación a las mejoras; como factor de evaluación,  las
mejoras no forman parte de los términos de referencia del servicio que se desea contratar; implica un aspecto adicional
que enriquece el servicio dado que, con la implementación del circuito cerrado de TV como parte del servicio, busca
garantizar la seguridad de las personas, instalaciones y del patrimonio de la entidad; en ese sentido las mejoras agregan
valor al servicio y están relacionadas al objeto de la contratación.

Asimismo se debe indicar mediante informe remitido por el área usuaria ha sido validado por la Dirección de Gestión de
Riesgos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado tal como se observa el PRONUNCIAMIENTO N°
571-2024/OSCE-DGR, de fecha 22.10.2024

en tal sentido NO SE ACOGE la observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/03/2025 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:53:02

Se solicita al comité de selección considerar como MEJORAS A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA se considere
sostenibilidad ambiental o social,  igualdad de género , inclusión laboral de personas con discapacidad  implementación
de medidas de ecoeficiencia; debido que corresponde por ser personal administrativo
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4.1 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, la Opinión N° 144-2016-OSCE/DTN, en el penúltimo párrafo del numeral 2.1.3 señala ¿En relación a
las mejoras, debe mencionarse que el Tribunal de Contrataciones del Estado ha señalado que: ¿(¿) para considerar que
nos encontramos frente a una innovación o mejora tecnológica, lo ofertado por los postores no debe formar parte de las
especificaciones técnicas de los bienes o términos de referencia de los servicios que se desea adquirir o contratar,
respectivamente. Además, cabe precisar que la innovación o mejora propuesta debe implicar realmente un aspecto
adicional que enriquece el bien o servicio ofertado con relación al estándar mínimo referido en las especificaciones
técnicas de las bases. Además, las mejoras no deben generar costo adicional para la Entidad. Así pues, este colegiado ha
indicado que se conoce como mejora a ¿todo aquello que ofrezca el postor para mejorar la calidad y/o oportunidad del
servicio o de sus entregables, en adición a los requisitos mínimos expuestos en las Bases Administrativas del servicio.
Las mejoras técnicas deben agregar valor al servicio y estar relacionadas con el objeto del mismo.¿¿  (El subrayado es
agregado).¿.

De lo expuesto en la Opinión N° 144-2016-OSCE/DTN, con relación a las mejoras; señalar que, como factor de
evaluación,  las mejoras no forman parte de los términos de referencia del servicio que se desea contratar; implica un
aspecto adicional que enriquece el servicio dado que, con la implementación del circuito cerrado de TV como parte del
servicio, busca garantizar la seguridad de las personas, instalaciones y del patrimonio de la entidad; en ese sentido las
mejoras agregan valor al servicio y están relacionadas al objeto de la contratación.

A si mismo se debe indicar mediante informe remitido por el área usuaria ha sido validado por la Dirección de Gestión de
Riesgos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado tal como se observa el PRONUNCIAMIENTO N°
571-2024/OSCE-DGR, de fecha 22.10.2024

en tal sentido NO SE ACOGE la observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/03/2025 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CODARTEL S.A.C.

20605384057 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:39

El Gobierno Regional de San Martín es un Entidad constitucionalmente autónoma, y se merece proveedores que cuenten
con certificaciones que otorgan los organicismo nacionales e internacionales, las cuales acreditaría que el servicio
materia de la contratación será ejecutado por empresas con buenas prácticas en la administración maneo y gestión
pública, por lo cual, sería oportuno que se incluyan otros factores de evaluación como: (i) SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Y SOCIAL, (ii) INTEGRIDAD EN LA CONTRATACIÓN PÚBLICA y (iii) SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
otorgándole puntaje en base a lo establecido en las bases estándar aprobado por la Directiva N°001-2019-OSCE/CD y
sus modificatorias. A partir de ello, consultamos al comité si incluiría como nuevos factores de evaluación a; (i)
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL, (ii) INTEGRIDAD EN LA CONTRATACIÓN PÚBLICA y (iii) SISTEMA DE
GESTIÓN DE LA CALIDAD.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III A 45
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, cabe señalar que, en el numeral 51.1 del artículo 51 del Reglamento se dispone que, la Entidad evalúa
las ofertas conforme a los factores de evaluación previstos en los documentos del procedimiento, a fin de determinar la
mejor oferta. Adicionalmente, de conformidad con el literal a) del numeral 50.1 previsto en el artículo 50 del Reglamento,
los factores de evaluación consignados en los documentos del procedimiento deben guardar vinculación, razonabilidad y
proporcionalidad con el objeto de la contratación.

De la revisión a la observación solicitada por el participante que se incorpore Factor de ) SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Y SOCIAL, (ii) INTEGRIDAD EN LA CONTRATACIÓN PÚBLICA y (iii) SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD, no
guarda relación con el objeto de contratación debido que el servicio a realizarse es vigilancia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/03/2025 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CODARTEL S.A.C.

20605384057 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:39

El área usuaria está restringiendo la libre participación de potenciales postores al solicitar que la formación académica
para el supervisor del servicio sea solo profesionales con título universitario en administración  o ingeniería, (¿). Ante ello,
solicitamos al área usuaria añadir a profesionales técnico en ciencias Administrativas y/o Policiales y/o Profesional en
Contabilidad y/o Administración y /o Ingeniería del personal clave requerido.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico II B.2. 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación la observación planteada por el participante, el área usuaria luego de la revisión evaluación técnica del objeto
materia de la contratación, NO SE ACOGE,

Con respecto al grado técnico se entiende al personal en retiro de las fuerzas armadas o policiales a las personas que
hayan realizado estudios en las escuelas técnicas y/o militares de las fuerzas armadas o la policía nacional

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CODARTEL S.A.C.

20605384057 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:39

El área usuaria está restringiendo la libre participación de potenciales postores al solicitar que el supervisor del servicio
cuente con una CAPACITACION  de 60 horas académicas debidamente acreditada ante la SUCAMEC, (¿). Ante ello,
solicitamos al área usuaria suprimir dicho texto y considerar como capacitación 100 horas lectivas en temas relacionados
a: seguridad privada acreditadas ente SUCAMEN (art.27 Dec. Leg. N°1213) del personal clave requerido como
Supervisor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico II B.2.2 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En relación al cuestionamiento del participante, y conforme a la absolución de las observación N° 07, 08 y 16, la
capacitación se acreditará en los temas descritos en la Directiva que Regula las Actividades de Formación Básica y
Perfeccionamiento del Personal de Seguridad, aprobada por la Resolución de Superintendencia N° 1145-2021-
SUCAMEC. En tal sentido, no se acoge la observación del participante, ya que la directiva mencionada es de
cumplimiento obligatorio para aquellas empresas que presten servicios de seguridad y lleven a cabo actividades de
formación básica y perfeccionamiento, así como para los instructores debidamente acreditados, el aspirante y el personal
de seguridad

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/03/2025 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN SEDE CENTRAL

1
AS-SM-6-2025-GRSM/CS-1

Servicio
Contratación del Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Dependencias de la Sede Central del Gobierno Regional de
San Martin

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CODARTEL S.A.C.

20605384057 05/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:54:39

En los Términos de Referencia (TDR) las actividades a ejecutar en el servicio de seguridad y vigilancia están bien
definidas, considerar mejoras a los mismo, el comité de selección está vulnerando el principio de libertad de concurrencia,
dado que, solicitar la instalación de circuito cerrado TV (CCTV) es una exigencia costosa e innecesaria. Por lo que, se
solicita suprimir dicho factor de evolución.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico IV C 45
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, la misma Opinión N° 144-2016-OSCE/DTN, señala en el penúltimo párrafo del numeral 2.1.3 señala
¿Por otro lado, en relación a las mejoras, debe mencionarse que el Tribunal de Contrataciones del Estado ha señalado
que: ¿(¿) para considerar que nos encontramos frente a una innovación o mejora tecnológica, lo ofertado por los postores
no debe formar parte de las especificaciones técnicas de los bienes o términos de referencia de los servicios que se
desea adquirir o contratar, respectivamente. Además, cabe precisar que la innovación o mejora propuesta debe implicar
realmente un aspecto adicional que enriquece el bien o servicio ofertado con relación al estándar mínimo referido en las
especificaciones técnicas de las bases. Además, las mejoras no deben generar costo adicional para la Entidad. Así pues,
este colegiado ha indicado que se conoce como mejora a ¿todo aquello que ofrezca el postor para mejorar la calidad y/o
oportunidad del servicio o de sus entregables, en adición a los requisitos mínimos expuestos en las Bases Administrativas
del servicio. Las mejoras técnicas deben agregar valor al servicio y estar relacionadas con el objeto del mismo.¿¿  (El
subrayado es agregado).¿.

De lo expuesto en la Opinión N° 144-2016-OSCE/DTN, con relación a las mejoras; señalar que, como factor de
evaluación,  las mejoras no forman parte de los términos de referencia del servicio que se desea contratar; implica un
aspecto adicional que enriquece el servicio dado que, con la implementación del circuito cerrado de TV como parte del
servicio, busca garantizar la seguridad de las personas, instalaciones y del patrimonio de la entidad; en ese sentido las
mejoras agregan valor al servicio y están relacionadas al objeto de la contratación.

A si mismo se debe indicar mediante informe remitido por el área usuaria ha sido validado por la Dirección de Gestión de
Riesgos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado tal como se observa el PRONUNCIAMIENTO N°
571-2024/OSCE-DGR, de fecha 22.10.2024

en tal sentido NO SE ACOGE la observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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