
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL

1
AS-SM-100-2024-SEDAPAL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LICENCIAS PARA ENTORNO DE DATOS COMUNES (CDE)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VERANO PERU S.A.C.

20523467892 02/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:55:31

Teniendo en cuenta que el CDE que se ofertaría tiene un proceso de pedido con el fabricante. ¿Es posible modificar el
plazo de entrega? En este caso con Oracle el tiempo de provisionamiento del CDE se oficializa una vez el cliente acepta
un documento de términos y condiciones denominado TCSA, sin esta aceptación no es posible comenzar a "contar" los
días para la entrega.
Se solicita indicar 15 días de entrega una vez aceptado el TCSA u oficializado el pedido con el fabricante.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 7 7.1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En merito al Memorando N°036-2025-ETIC

No es una consulta, siendo una observacion.

Se acoge la observacion sobre el numeral 7.1 Plazo de entrega, asegurando los postores cuenten con mayores
faciliadaes de entrega y se amplia una mayor participacion de postores.

Dice :
7.1.	Plazo de entrega:

El plazo de entrega máximo es de diez (10) días Calendarios, contados a partir del día siguiente de recepcionado por
parte de EL CONTRATISTA del Pedido de Bienes Nacionales, el plazo de entrega incluye la suscripción de las licencias a
nombre de Sedapal, instalación, configuración y puesta en funcionamiento.

Debe decir:
7.1.	Plazo de entrega:
El plazo de entrega máximo es de quince (15) días Calendarios, contados a partir del día siguiente de recepcionado por
parte de EL CONTRATISTA del Pedido de Bienes Nacionales, el plazo de entrega incluye la suscripción de las licencias a
nombre de Sedapal, instalación, configuración y puesta en funcionamiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Quedando redactado de la siguiente manera:

Dice :
7.1.	Plazo de entrega:
El plazo de entrega máximo es de diez (10) días Calendarios, contados a partir del día siguiente de recepcionado por
parte de EL CONTRATISTA del Pedido de Bienes Nacionales, el plazo de entrega incluye la suscripción de las licencias a
nombre de Sedapal, instalación, configuración y puesta en funcionamiento.

Debe decir:
7.1.	Plazo de entrega:
El plazo de entrega máximo es de quince (15) días Calendarios, contados a partir del día siguiente de recepcionado por
parte de EL CONTRATISTA del Pedido de Bienes Nacionales, el plazo de entrega incluye la suscripción de las licencias a
nombre de Sedapal, instalación, configuración y puesta en funcionamiento.

07/01/2025 10:33Fecha de Impresión:



SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL

1
AS-SM-100-2024-SEDAPAL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LICENCIAS PARA ENTORNO DE DATOS COMUNES (CDE)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VERANO PERU S.A.C.

20523467892 02/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:55:31

Para este proceso aplican todas las garantías indicadas en el documento de las bases? Entendería que solo sería la de
fiel cumplimiento porque no se realizarán si prestaciones accesorias ni anticipos, sin embargo, agradezco por favor
confirmar.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 3.2.1 11
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En merito al Memorando N°036-2025-ETIC

Se precisa para el presente procedimiento de selección se solicitara para la firma del Contrato la Garantía de fiel
cumplimiento del contrato, de ser el caso.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL

1
AS-SM-100-2024-SEDAPAL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LICENCIAS PARA ENTORNO DE DATOS COMUNES (CDE)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VERANO PERU S.A.C.

20523467892 02/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:55:31

En este caso, la entrega del CDE se realiza por medio de correo electrónico, por lo que no aplicaría lo indicado en el
numeral 7.3 del documento de las bases. Este punto es claro ara Sedapal? o se requiere generar algo adicional?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 7 7.3 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En merito al Memorando N°036-2025-ETIC

Se aclara:
Que para asegurar la entrega y facturacion de las licencias, los procedimientos internos exigen que la entrega de la
documentacion incluye la documentacion debe ser fisica en nuestro Almacen Central, como se indica en las bases:.

Lugar de Entrega:
La entrega del bien será entregada en el Almacén Central de SEDAPAL, ubicado en el Centro Operativo La Atarjea, sito
en Autopista Ramiro Prialé N° 210 - El Agustino, de acuerdo a los requerimientos de SEDAPAL, de lunes a viernes en el
siguiente horario de atención: de 8:30 am a 16:00 pm

SEDAPAL no recibirá bienes, fuera del horario de atención establecido

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL

1
AS-SM-100-2024-SEDAPAL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LICENCIAS PARA ENTORNO DE DATOS COMUNES (CDE)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VERANO PERU S.A.C.

20523467892 02/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:55:31

El CDE que estaríamos ofertando es un SaaS (Software As A Service) por lo que el control de ambiente, respaldos y
demás es directo del fabricante, podemos compartir el documento oficial de ellos en caso de fallas y ANS, sin embargo,
como proveedores en este caso no tendríamos cómo entregar copias de seguridad o respaldos directo a Sedapal.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 7 7.5 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En merito al Memorando N°036-2025-ETIC

No se acoge:
El Plan de contingencia estipulado permite puedan los postores proponer los Sofware As A Service (SaaS), debiendo
documentarse en la etapa inicial del proyecto. Sobre las copias de seguridad o respaldos directo a SEDAPAL no esta
estipulada en las bases la entrega de copias de seguridad o respaldos directo a SEDAPAL.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL

1
AS-SM-100-2024-SEDAPAL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LICENCIAS PARA ENTORNO DE DATOS COMUNES (CDE)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VERANO PERU S.A.C.

20523467892 02/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:55:31

Al ser un SaaS no se tiene instalación de nigún tipo, tan solo se entrega a la persona indicada por Sedapal las
credenciales de acceso al ambiente, el cual funciona % en nube (por medio de un navegador) ¿Es claro esto para
Sedapal, en donde este numeral en la parte de instalación no estaría relacionado al producto?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 7 7.6 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En merito al Memorando N°036-2025-ETIC

No es una consulta, siendo una observacion.
Se acoge parcialmente.
Permitiendo la actividad de suscripcion equivalente a la instalacion del software.
Dice:
7.6.  instalación, Configuración y Funcionamiento
El Contratista luego de la entrega, tiene por objeto realizar instalación, Configuración y Funcionamiento  de la CDE
(Entorno Común de Datos).

Debe Decir:
7.6.  instalación y/o Suscripción, Configuración y Funcionamiento
El Contratista luego de la entrega, tiene por objeto realizar instalación y/o Suscripción, Configuración y Funcionamiento
de la CDE (Entorno Común de Datos).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Quedando redactado de la siguiente manera:

ACTUALIZAR :
Dice:
7.6.  instalación, Configuración y Funcionamiento
El Contratista luego de la entrega, tiene por objeto realizar instalación, Configuración y Funcionamiento  de la CDE
(Entorno Común de Datos).

Debe Decir:
7.6.  instalación y/o Suscripción, Configuración y Funcionamiento
El Contratista luego de la entrega, tiene por objeto realizar instalación y/o Suscripción, Configuración y Funcionamiento
de la CDE (Entorno Común de Datos)..
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL

1
AS-SM-100-2024-SEDAPAL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LICENCIAS PARA ENTORNO DE DATOS COMUNES (CDE)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VALMER SYSTEMS S.A.C.

20601606233 02/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:36:17

Sírvase confirmar que el postor deberá ser un partner autorizado del fabricante y/o subsidiaria local para la venta y/o
distribución de lo ofertado mediante una carta emitida por el fabricante y/o subsidiaria local.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 1 -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En merito al Memorando N°036-2025-ETIC

Se Aclara:
No es obligatorio que el postor sea partner autorizado del fabricante y/o subsidiaria local para la venta y/o distribucuon de
lo ofertado

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL

1
AS-SM-100-2024-SEDAPAL-1

Bien
ADQUISICIÓN DE LICENCIAS PARA ENTORNO DE DATOS COMUNES (CDE)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VALMER SYSTEMS S.A.C.

20601606233 02/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:36:17

Con el fin de promover la pluralidad de postores e igual de condiciones. Sírvase confirmar que también se consideran
como bienes similares la venta de Software en general, licenciamiento de software, Suscripciones de software.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 28 B 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En merito al Memorando N°036-2025-ETIC

No es una consulta siendo una observacion
Se acoge la observacion, permitiendo ampliar la cantidad de postores

Dice :
Se consideran bienes similares a los siguientes: venta de software de ingeniería y/o diseño planimétrico, diseño
arquitectural, control de proyectos, control de presupuestos.

Debe decir:
Se consideran bienes similares a los siguientes: venta de software de ingeniería y/o venta de software de diseño
planimétrico y/o venta de software de diseño arquitectural y/o venta de software de control de proyectos y/o venta de
software de control de presupuestos y/o venta de software en general y/o venta de licenciamiento de sofwtare y/o venta
de suscripciones de software.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Quedando redactado de la siguiente manera:

Dice :
Se consideran bienes similares a los siguientes: venta de software de ingeniería y/o diseño planimétrico, diseño
arquitectural, control de proyectos, control de presupuestos.

Debe decir:
Se consideran bienes similares a los siguientes: venta de software de ingeniería y/o venta de software de diseño
planimétrico y/o venta de software de diseño arquitectural y/o venta de software de control de proyectos y/o venta de
software de control de presupuestos y/o venta de software en general y/o venta de licenciamiento de sofwtare y/o venta
de suscripciones de software.
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