PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/caédigo : 20551407820 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social :  NET FUSION CONSULTING SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 09:12:15
CERRADA
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:
Estimado Comité de Seleccion:

Solicitamos amablemente considerar agregar las siguientes carreras afines al proceso de seleccién: Ingenieria
Mecatronica e Ingenieria de Software.

Estas carreras no solo cumplen con los requisitos técnicos necesarios, sino que también garantizan una vision
multidisciplinaria que es necesaria para abordar los retos actuales en tecnologia y sistemas de informacion. De esta
manera, se asegura que los servicios contratados se ejecuten con la mayor eficiencia y calidad, cumpliendo asi con los
principios de economia, eficacia y competencia establecidos en la normativa vigente.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente, cabe indicar que se incluirh como parte de la formacién académica la carrera de Ingenieria de
Software. Se actualizaran los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
“Ingenieria de Software"

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/codigo : 20521435357 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o Razén social :  XENTIC S.A.C. Hora de envio : 13:53:00
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar si la herramienta que permita realizar la copia de respaldo y restauracién de los correos electrénicos se
puede realizar con un software aparte y un dispositivo de almacenamiento portatil

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 6 Literal: 6.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta, se precisa que la herramienta que permita realizar la copia de respaldo y restauracion de los
correos electronicos se puede realizar con un software aparte y el almacenamiento si puede ser portatil

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/codigo : 20521435357 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o Razén social :  XENTIC S.A.C. Hora de envio : 13:53:00
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

sirvase confirmar si para el respaldo de los buzones de correo se tiene que brindar un almacenamiento portatil para todas
las copias de respaldo de todos los buzones de correo

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 6 Literal: 6.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta, se precisa que todas las copias de respaldo de todos los buzones de correo de las licencias
activadas deberan ser entregadas en un medio de almacenamiento portatil.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

El acapite indicado contempla como plazo del Contrato un periodo de trescientos sesenta dias, a pesar de que el
numeral 29.7 del articulo 29° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado establece que el requerimiento de
bienes o servicios en general de caracter permanente, cuya provision se requiera de manera continua o periddica se
realiza por periodos no menores a un (1) afio. En ese sentido, considerando que los servicios materia del presente
procedimiento de seleccidn contemplan servicios de ejecucion continua de caracter permanente y en aplicacion del citado
numeral 29.7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto,
adecuar el plazo contractual al minimo legal establecido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 14 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 29.7° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge.
La presente contratacion no es de caracter periodico ni permanente, por lo que, la obligatoriedad de un minimo de 1 afio
como plazo de ejecucién no aplica en este caso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admisién de la oferta™, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1. Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3. Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los documentos que deben presentarse para el perfeccionamiento del contrato, se encuentran
establecidos en el numeral 2.3 de las bases integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.5. Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, ya que de acuerdo al sistema de contratacion del servicio, para el primer pago, el contratista debe cumplir
con lo sefalado en el Entregable N°01 y Entregable N°02 (detalle del Reporte de Consumo del periodo del servicio).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5, Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el tramite de pago se encuentra condicionado a la presentacion del comprobante de pago y la conformidad
del area usuaria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5, Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, cabe indicar que en los términos de referencia se ha indicado un cronograma con la forma de pago del
servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3. Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el tiempo de solucidn se contabiliza a partir de la emisién via correo electrénico, de la solicitud del soporte
técnico por parte de la ONPE, hasta que se solucione el incidente, se entregue la informacion o se concluya el
requerimiento, informado mediante correo electrénico por el contratista, tal como se indica en NIVELES DE ATENCION
PARA EL SOPORTE TECNICO correspondiente al numeral 6.3 Soporte Técnico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervision y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que el
presente requerimiento referido a la salvaguarda y proteccién del secreto de las telecomunicaciones podra ser acreditado
con la presentacién de la "Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia Anexo N° 03". En tal
sentido, solicitamos precisar que la obligacion requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de dicha
normativa.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3. Literal: . Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista deber& presentar como documento para la suscripcién del contrato, lo indicado en el numeral
2.3 de las bases integradas, puesto que es una etapa distinta a la de presentacion de ofertas y es en la que se sustenta la
consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Observacion: Nro. 12

Consulta/Observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario
por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo
82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha poéliza sera de obligatorio cumplimiento
para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en el Anexo N° 05; y,
considerando que la prestacion del servicio decorreo electrénico, asi como la instalacion y puesta en marcha del servicio
no se encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios
de Eficiencia y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme a los
cuales: "El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizaciéon de formalidades no esenciales,
garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las
condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los
recursos publicos" En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacion del Seguro Complementario
por Trabajo de Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literal f) de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 009-97-SA

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge parcialmente.

Al no ser un servicio que contempla actividades de alto riesgo, no sera exigible el SCTR para el personal vinculado a la
contratacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"al no ser un servicio que contempla actividades de alto riesgo, no sera exigible el SCTR para el personal vinculado a la
contratacion."

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Observacion: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En relacion al supuesto de penalidad por "demora o retraso en la presentacion de entregables”, debemos indicar que la
misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable Unicamente la férmula por retraso en la
ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese
sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante "otras penalidades" solamente se pueden
establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o mora mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acéapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18 Literal: 2 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, ya que como entidad es necesario que el contratista garantice la prestacion del servicio, la
misma que sera evidenciada en el reporte de consumo presentado en el Entregable N°02.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Observacion: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En relacién a lo sefialado en el presente numeral, solicitamos a la entidad tomar en cuenta que solo podra declararse nulo
el proceso en cualquiera de sus etapas siempre que dichas acciones se encuentren reguladas enmarcadas en el Articulo
N°44 de de la Ley de Contrataciones con el Estado y cualquiera otra adicional que se estipulen en el su Reglamento. Por
tanto, solicitamos a la entidad eliminar el presente numeral puesto que contraviene lo establecido en la normativa.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 20 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 44° Ley de Contrataciones con el Estado

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge.
Los supuestos de nulidad que se encuentran establecidos en el numeral 20, se condicen con lo versado en el Art. 44° de
la Ley 30225.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 21 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que al ser el arbitraje serd institucional de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

En aplicacion del principio de Transparencia y con la finalidad de tener claridad respecto a lo establecido en las bases
presentadas por la entidad, solicitamos a la entidad que las bases integradas sean presentadas en un formato legible.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:
Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: a Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que una vez culminado el servicio, el contratista debera solicitar formalmente la devolucién de la garantia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: a Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES, la nomenclatura del proceso
establecida en el SEACE:AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1 , y la denominacion del objeto del proceso que figura en el
SEACE: SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: a Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: "Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes de la entidad (...)"

Solicitamos confirmar que la documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago, siendo que los informes relativos a la conformidad por parte de la GITE deberan ser adjuntados al
expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es quien los emite ni
tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5, Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que para el numeral 2.5, es responsabilidad del contratista la emision e ingreso oportuno del comprobante de
pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el perfeccionamiento del contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4, Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los documentos para la suscripcién del contrato se presentaran de manera presencial, tal como se indica
en el numeral 2.4 de las bases integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se sirva
completar el texto del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los
postores.

En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Unicamente el plazo de prestacién del
servicio (Pagina 14), es decir ¢360 dias"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en el Anexo N° 4 de las bases ya se encuentra establecido el plazo de ejecucidn del servicio, el mismo
gue es concordante con lo indicado en los términos de referencia de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo se computa a partir del dia
siguiente de suscrita el Acta de inicio. Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que el
Contratista active el servicio y/o culmine con la implementacién del servicio, ya se encuentra brindando el servicio a favor
de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad contratante; por lo que no
resultaria légico que el plazo de ejecucién recién se contabilice un dia después de la activacion del servicio.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacién y/o culminacién
de la implementacion del servicio, fecha que estard precisada en el Acta de Inicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8. Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el plazo de ejecucién del servicio se contabiliza a partir de la activacion inicial de las licencias solicitadas,
fecha que estara precisada en el Acta de Inicio correspondiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad que en una sola declaracién jurada sean presentadas ambas informaciones comprendidas en el
literal ¢fy g¢, ello con el fin de ir acorde con el principio de eficiencia.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3. Literal: fyg Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, es necesaria la presentacion de ambos literales de manera independiente, puesto que en la ejecucion del
servicio, ante el cambio de uno de estos, el otro se vera afectado documentalmente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad eliminar el referido literal de las Bases, toda vez que el presente procedimiento de seleccién no
contempla la contratacioén por paquete. Es asi que, teniendo en consideracion lo anterior y en estricta aplicacion de la
norma vigente, solicitamos acoger la presente observacion y eliminar el requerimiento indicado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que en relacion al literal i), si es necesario el detalle de la oferta por lo items que conforman el paquete.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Observacion: Nro. 27

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta Declaracién Jurada
en el cual el contratista asegura mantener un acceso restringido de sus empleados y del fabricante. Sobre el particular, se
debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la
contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion
N° 004-2022-OSCE/PRE, la Entidad convocante no debe requerir declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se
encuentre comprendido en la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3) y que,
por ende, no aporten informacién adicional a dicho documento.
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al requerir la
referida Declaracién Jurada, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido, a efectos de evitar la eventual
nulidad del procedimiento de seleccion.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: j Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contratacion
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion, ya que como entidad solicitamos al contratista garantice que las bases de datos son
confidenciales y de propiedad de la ONPE.

Asimismo, se precisa que dicha condicion esta establecida como un documento para la suscripcién del contrato y no en la
etapa de presentacion de oferta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad elimine el requerimiento mencionado en el presente numeral, debido a que, ya los ha establecido
en los requisitos de calificacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: | Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, ya que dicho documento evidenciara el expertis y especialidad del especialista de soporte, por lo cual es
necesario su presentacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el periodo de facturacion serd de acuerdo a los dias transcurridos dentro de los
ciclos de facturacion asignado, no siendo este necesariamente cada 30 dias.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 16 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, ya que se establecieron periodos de 30 dias calendario para la facturacién que van acorde al sistema de
contratacion establecidos y permita evidenciar el consumo de las licencias solicitadas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad que el requerimiento de reactivacion de licencias sea realizada de manera formal y/o mediante el
envio de contacto autorizado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2. Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el requerimiento de activacion y/o desactivacion de licencias es realizada por correo electrénico por un
contacto autorizado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el computo del plazo de los 60 dias calendarios de la instruccion, se realice a partir
de iniciado el servicio y no desde la firma del contrato

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2. Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la instruccion debe realizarse dentro de los sesenta (60) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato o notificada la orden de servicio, lo que ocurra primero.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la capacitacion se realizara dentro del horario laboral.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2. Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que, la instruccién se realizara en forma remota (sincrona) de acuerdo con lo requerido por la ONPE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Observacion: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Dado que, en el numeral 2.3 de la pagina 17 se establecen los documentos requeridos para perfeccionamiento de
contrato, solicitamos a la entidad eliminar el presente numeral para evitar confusion y duplicidad de requerimientos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge, ya que lo indicado en el numeral 7 es parte de los Términos de Referencia del Servicio solicitado y el
numeral 2.3 de la pagina 17 es parte de las Bases Estandar del Procedimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad eliminar el presente numeral, debido a que el perfil del personal clave se encuentra establecido
en el 3.2 ¢Requisitos de calificaciong,.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge, ya que en el numeral 10 se indican las funciones del Personal clave y en requisitos de calificacién lo que
debe cumplir como minimo dicho personal.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad que en este extremo y en todos los demas relacionados a la Orden de Servicio, que estos sean
retirados de las Bases; toda vez que la presente contratacion se formalizard mediante la firma de un contrato para lo cual
la entidad ha establecido la entrega de diferentes requisitos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la condicién para el inicio del plazo de ejecucion esta supeditada al cumplimiento de 1 de las condiciones.
Aunado a esto, no se puede establecer en esta etapa la manera en como se formalizara la contratacion, puesto que esta
dependeré de la cuantia de la adjudicacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad ampliar el plazo de siete (07) dias calendarios del entregable N° de a 10 dias calendarios.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acepta la ampliacion del plazo a 10 dias calendario para el entregable N° 01. Se actualizaran los términos de
referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dentro de los diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de inicio, previa suscripcién
del contrato o notificacion de la Orden Servicio, lo que ocurra primero.

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad que entregables consignados como entregables 2 seran entregados en un periodo maximo de 10
dias calendarios luego de cerrado el ciclo de facturacién asignada.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la ampliacidn del plazo a 10 dias calendario para el entregable N° 02. Se actualizaran los términos de
referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de finalizado cada treinta (30) dias calendario.

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Observacion: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad reducir los porcentajes de las otras penalidades descritas en el referido numeral de las Bases,
por contravenir expresamente el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual
"Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo
162, siempre y cuando sean (¢) razonables (¢) y proporcionales con el objeto de la contratacion (¢)". Al respecto, tal
como se indica en la Opinién N° 020-2014/DTN, "(¢) la razonabilidad implica que cada uno de los montos o porcentajes
de la penalidad que se aplicara al contratista sean proporcionales a la gravedad y reiteracion del incumplimiento (¢)". Sin
embargo, de una revision de los porcentajes que se aplicarian al contratista de incurrir en dichos supuestos de
penalidades, se puede apreciar que aquellos resultaran claramente elevados y, en consecuencia, irracionales, no
guardando relacién con la gravedad de los incumplimientos.

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccidn, solicitamos acoger la presente
observacion y, por tanto, reducir a un nimero razonable los porcentajes de las penalidades antes indicadas

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18.2 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE,Art. 162 del RLCE,

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la reduccion del porcentaje establecido en Otras penalidades, dado que se han solicitado plazos adecuados
para que el contratista responsable cumpla las entregas. Las penalidades permiten desincentivar el incumplimiento. El
monto de la penalidad es proporcional a la cantidad de dias de incumplimiento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Observacion: Nro. 39

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al requisito de calificacién "Calificaciones del Personal Clave", observamos que el periodo de
experiencia minimo que debe acreditar el "especialista de soporte"”, designado como personal clave, es notoriamente
mayor al plazo de prestacion del servicio requerido. Al respecto, el literal c) del numeral 3.1 de las Bases Estandar de
Adjudicaciéon Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, modificada por la Resolucidon N° 004-2022-OSCE/PRE, el tiempo de experiencia minimo exigido debe ser
razonable y congruente con el periodo en el cual el personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de
forma tal que no constituya una restriccién a la participacion de postores. En ese sentido, la Entidad estaria
transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al requerir un tiempo de experiencia del personal clave
desproporcionado respecto del periodo de ejecucién del servicio. Es asi que, para efectos de evitar la eventual nulidad del
presente procedimiento de seleccion, solicitamos reducir el tiempo de experiencia requerido para dicho personal.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: B.4 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge, ya que como Entidad requiriente del Servicio es necesario que el personal clave propuesto por el contratista
garantice a través de su expertis la ejecucion de las actividades técnicas del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
Se solicita a la Entidad confirmar si la capacitacion debera ser a nivel usuario 0 administrador.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2. Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que la capacitacion debe ser a nivel administrador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Bajo el principio de libertad de concurrencia de la ley de contrataciones del Estado Peruano, donde las Entidades deben
promover el libre acceso y participacion de postores en los procesos de contratacion evitando exigencias y formalidades
costosas e innecesarias, quedando prohibido la practica que limiten o afecten la libre concurrencia de postores, ante lo
expuesto, se solicita a la Entidad confirmar que la cantidad de horas de la capacitacién estara a criterio del postor.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.2. Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, ya que de acuerdo a la necesidad de la Entidad, la instruccién debera ser de minimo 28 horas para 4
personas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:32:43
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar si va a requerir las cuentas E1 y E5 considerando a que solo las cuentas E5 tienen
respaldo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como parte de la necesidad de la Entidad, se requiere que el respaldo sea por cada cuenta activada indistinto del tipo de
licenciamiento, para ello el postor debe brindar la herramienta respectiva que realice esa accion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



Entidad convocante : OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-FUNC-ONPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE FUNC 2024
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:48
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:
Solicitamos para pluralidad de postores que se pueda acreditar el monto acumulado adicionando la siguiente experiencia:

Servicio de nube publica, servicios de Cloud en general, servicios deproject online pofessional y microsoft 365 standar,
Servicio de infraestructura y plataforma en la nube ( CLOUD COMPUTING) para el PGIRH, Servicio de infraestructura y
plataforma en la nube, Servicio de Suscripcion a plataforma de correo en nube, Servicio Deproject online professional y
microsoft 365 business standard, Servicios de Cloud (SaaS y/o laaS), nuble publica, housing o colocation, data center,
maquinas virtuales, servicios cloud varios, entre otros.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: ¢ Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente los siguientes servicios: Servicio de nube publica y Servicio de Suscripcién a plataforma de correo
en nube. Se actualizaran los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
- Servicio de nube publica.
- Servicio de Suscripcidn a plataforma de correo en nube

Fecha de Impresion: 19/08/2024 05:47



