SIMBOLOGIA UTILIZADA:

Ne Simbolo Descripcion
Es una indicacién que debe ser completada o eliminada por la
1 [ABC] entidad contratante durante la elaboracion de las bases

conforme a las instrucciones brindadas.

Es una indicacién o informacidn que debe ser completada por la
entidad contratante con posterioridad al otorgamiento de la
2 ABC buena pro para el caso especifico de la elaboracién de la
PROFORMA DEL CONTRATO; o por los proveedores, al
completar los ANEXOS de la oferta.

Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por los evaluadores
e Abc y los proveedores. No deben ser eliminadas.

Importante para la fi d . .
entidad contratante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por

4 P los evaluadores y deben ser eliminadas una vez culminada la
[ J Z ..
4 elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las caracteristicas del presente documento.
De existir algun cambio en el formato como mdrgenes, fuente, tamafio de letra, entre otros, no acarrea su
nulidad, salvo que por el tipo o tamaiio de letra impida la lectura por parte de los proveedores.

INSTRUCCION DE USO:

Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes, el texto debe quedar en letra tamafio
10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.
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(\.EPS ILO

BASES INTEGRADAS

BASES ESTANDAR
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N°
01-2025-CS/EPS ILO S.A.

(PRIMERA CONVOCATORIA)

CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
SERVICIO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES
DE LA OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y
FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL
DE LA EPSILO S.A.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL CONCURSO PUBLICO
DE SERVICIOS

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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1.1.

1.2.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF. Las referidas hormas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ALCANCE

La presente base estandar correspondiente al procedimiento de seleccién de Concurso Publico
de Servicios se utiliza por la entidad contratante para la contratacién de servicios en general,
segun la cuantia establecida en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
correspondiente.
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CAPITULO I )
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 ETAPAS DEL CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS

Las etapas del procedimiento de seleccion de Concurso Publico de Servicios son las siguientes:

ETAPA CARACTERISTICAS BASE LEGAL
a) Convocatoria Se realiza a través del SEACE de la Pladicop en la | Articulos 63 y 64 del
fecha sefialada en el cronograma. Reglamento.
b) Registro de | Aplica lista abierta, por lo que cualquier proveedor | Articulos 65 y 94 del
participantes puede registrarse como participante en el | Reglamento.

procedimiento de seleccion.

1. La presentacién de consultas y observaciones | Articulos 51, 66, 67 y

¢) Cuestionamientos a se realiza en un plazo no menor a siete dias | 94 del Reglamento.
las bases habiles contabilizados desde el dia siguiente de
(consultas, la convocatoria.
observaciones e
integracion) 2. La absolucion de los referidos

cuestionamientos y la publicacién de las bases
integradas se realiza en la fecha prevista en el
cronograma del procedimiento de seleccion.

3. El pliego de absolucion de consultas y
observaciones y las bases integradas pueden
ser elevadas al OECE en un plazo de tres dias
hébiles siguientes de publicados, conforme las
condiciones indicadas en la directiva respectiva
del OECE. La entidad contratante puede omitir
la_posibilidad de elevar al OECE el pliego de
absolucién de consultas y observaciones o las
bases integradas en caso haya utilizado la
herramienta de difusion del requerimiento en la
interaccién con el mercado.

1. La presentacion de ofertas se realiza a través | Articulos 72, 73, 74,
d) Evaluacion de del SEACE de la Pladicopenunplazonomenor |75 'y 78  del
ofertas técnicas y de siete dias habiles contabilizados desde la | Reglamento.
econdmicas publicacion de la integracion de bases o el
pronunciamiento con la integracién definitiva de
bases por parte del OECE.

2. Las ofertas son presentadas por los
participantes desde las 00:01 horas hasta las
23:59 horas del dia (hora peruana), segun el
cronograma del procedimiento de seleccion;
adjuntando el archivo digitalizado que contenga
los documentos que conforman la oferta de
acuerdo con lo requerido en las bases.

! CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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3. La evaluacibn de ofertas es SIN

PRECALIFICACION y consiste en:

a. Admision de las ofertas: Los evaluadores
revisan que la oferta contenga los
documentos sefialados en el Capitulo Il de
la Seccion Especifica de las bases, caso
contrario la oferta se considera no admitida.

b. Revision de los requisitos de calificacion:
Los evaluadores califican a los postores
verificando que cumplan con los requisitos
de calificacion detallados en el Capitulo Il
de la Seccién Especifica de las bases. Caso
contrario la oferta se considera
descalificada.

c. Evaluacion de ofertas técnicas: Los
evaluadores aplican los factores de
evaluacion previstos en el Capitulo IV de la
Seccion Especifica de las bases a las
ofertas que cumplen los requisitos de
calificacion. En la seccién especifica se
prevé un puntaje minimo en la evaluacion
técnica para proceder a la evaluacién
econdmica de la oferta.

d. Evaluacibn de ofertas econdmicas: La
evaluacion de la oferta econdmica es
posterior a la evaluacion de la oferta
técnica y solo respecto de aquellos
proveedores que hubieran obtenido un
puntaje minimo en dicha evaluacion.

4. Todos los actos se realizan a través del SEACE
de la Pladicop, incluyendo la subsanacion de

ofertas.
1. Definida la oferta ganadora, los evaluadores
e) Otorgamiento de la otorgan la buena pro mediante su publicacién | Articulos 80, 81, 82,
buena pro en el SEACE de la Pladicop, incluyendo los|83 'y 84  del

documentos que sustenten los resultados de la | Reglamento.
admision, calificacion, evaluacion y el
otorgamiento de la buena pro.

2. En caso de haber sorteo por desempate, éste
se realiza a través del SEACE de la Pladicop.

3. En caso se hayan presentado dos o mas
ofertas, el consentimiento de la buena pro es
publicado a través del SEACE de la Pladicop al
dia siguiente de vencido el plazo
correspondiente para interponer recurso de
apelacioén, sin que los postores hayan ejercido
el derecho de interponer dicho recurso.

En caso de que se haya presentado una sola
oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su
otorgamiento.

2.2 EVALUACION DE OFERTAS ECONOMICAS QUE SUPEREN LA CUANTIA DE LA
CONTRATACION

! CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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2.2.1. Encaso la oferta econdmica del postor que obtiene el mejor puntaje total supere la cuantia

de la contratacidn, se siguen los siguientes pasos:

i. La DEC gestiona la solicitud de la ampliacion de la certificacion o prevision
presupuestal correspondiente. De otorgarse la ampliacion, se procede a adjudicar la
buena pro.

il De no contar con la ampliacién de la certificacién o prevision presupuestal, los
evaluadores negocian con el postor con el mejor puntaje total la reduccion del monto
o la reduccién de las prestaciones o condiciones del requerimiento, conforme al
numeral 132.1 del articulo 132 del Reglamento.

iii. En caso el postor con el mejor puntaje total no acepte, se procede a negociar con los
siguientes postores en orden de prelacion. Si el postor que procede en el orden de
prelacion oferté un monto por debajo de la cuantia de la contratacion, se le adjudica
la buena pro.

iv. En caso el postor que obtuvo el mejor puntaje total reduzca su oferta econémica pero
la reduccién no se encuentre dentro de la cuantia de la contratacion, se solicita la
ampliacion de la certificacion de crédito presupuestario y/o prevision presupuestal
correspondiente. En caso se otorgue la ampliacion, se adjudica la buena pro. Caso
contrario, se puede optar por negociar con los siguientes postores en el orden de
prelacion o declarar desierto el procedimiento de seleccion.

V. Las decisiones adoptadas por los evaluadores en la negociacion constan en actas
que se publican en el SEACE de la Pladicop y se sustentan en el principio de valor
por dinero, priorizando el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion.

2.3 CONSIDERACIONES PARA TODOS LOS PROVEEDORES:

23.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

235

Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por una
entidad contratante, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion vigente ante el
Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes (OECE). Para obtener mayor informacion, se puede
ingresar a la siguiente direccién electrénica:

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE de la Pladicop
utilizando su certificado (usuario y contrasefia).

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas, requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular se tienen como no
presentadas.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). No se acepta insertar la imagen de una firma.
Las ofertas se presentan foliadas en todas sus hojas. El postor, el representante legal,
apoderado o mandatario designado se hace responsable de la totalidad de los documentos que
se incluyen en la oferta. El postor es responsable de verificar, antes de su envio, que el archivo
pueda ser descargado y su contenido sea legible.

En el caso que, al registrarse como participante, el proveedor presente una declaracion jurada
de desafectacion del impedimento debido a parentesco establecido en el inciso 2 del numeral
30.1 del articulo 30 de la Ley, se debe incluir como requisito adicional de admision de su oferta
la acreditacion documental de su condicion de desafectacion, conforme a lo sefialado en el
numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento.

2.4 CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LOS CONSORCIOS:

24.1

En el caso de consorcios, basta que uno de sus integrantes se haya registrado como
participante en el procedimiento de seleccion, para lo cual dicho integrante debe contar con
inscripcién vigente en el RNP como proveedor de servicios. Los demés integrantes del

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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24.2

2.4.3

24.4

245

2.4.6

247

consorcio deben contar con inscripcién vigente en el RNP en las demas etapas del
procedimiento de seleccién. No se considera consorcio a la asociacion de personas de duracion
ilimitada o indefinida que, denominandose consorcios, han sido constituidas como personas
juridicas en los Registros Publicos.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items. Tratandose de un procedimiento por
relacion de items, los integrantes del consorcio pueden participar en items distintos al que se
presentaron en consorcio, sea en forma individual o en consorcio.

Como parte de los documentos de su oferta el consorcio debe presentar la promesa de
consorcio con firmas digitales de todos sus integrantes o, en su defecto, firmas legalizadas, de
ser el caso, en la que se consigne lo siguiente:

a) Laidentificacién de los integrantes del consorcio. Se debe precisar el nombre completo
o la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, segln corresponda.

b) La designacion del representante comun del consorcio.

¢) El domicilio comun del consorcio.

d) Elcorreo electrénico comuan del consorcio, al cual se dirigiran todas las comunicaciones
remitidas por la entidad contratante al consorcio durante el proceso de contratacion,
siendo éste el Unico valido para todos los efectos.

e) Las obligaciones que correspondan a cada uno de los integrantes del consorcio.

f) El porcentaje del total de las obligaciones de cada uno de los integrantes, respecto del
objeto del contrato. Dicho porcentaje debe ser expresado en numero entero, sin
decimales.

La informacién contenida en los literales a), e) y f) precedentes no puede ser modificada con
ocasion de la suscripcion del contrato de consorcio, ni durante la etapa de ejecucion
contractual. En tal sentido, no cabe variacién alguna en la conformacién del consorcio, por lo
que no es posible que se incorpore, sustituya o separe a un integrante.

El representante comun tiene facultades para actuar en nombre y representacion del consorcio
en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y ejecucién del contrato,
con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven
de su calidad de postor y de contratista hasta la conformidad o liquidacién del contrato, segin
corresponda. El representante comun no debe encontrarse impedido, inhabilitado ni
suspendido para contratar con el Estado. Para cambiar al representante comun, todos los
integrantes del consorcio deben firmar (mediante firmas legalizadas o firmas digitales) el
documento en el que conste el acuerdo, el cual surte efectos cuando es notificado a la entidad
contratante.

En el caso de consorcios las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las
bases que conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el representante comun
0 por todos los integrantes del consorcio, segun corresponda (firma manuscrita o digital, segun
la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). En el caso de los documentos que
deban suscribir todos los integrantes del consorcio, la firma es seguida de la razén social o
denominacién de cada uno de ellos. Lo mismo aplica en caso deban ser suscritos en forma
independiente por cada integrante del consorcio, de acuerdo con lo establecido en los
documentos del procedimiento de seleccion. En el caso de un consorcio integrado por una
persona natural, bastara que la persona natural indique debajo de su firma sus nombres y
apellidos completos.

La acreditacion del requisito de calificacion de la experiencia del postor se realiza en base a la
documentacion aportada por los integrantes del consorcio que se hubieran comprometido a
ejecutar conjuntamente las obligaciones vinculadas directamente al objeto materia de la
contratacion, de acuerdo con lo declarado en la promesa de consorcio. Para ello se debe seguir
los siguientes pasos:

!
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2.4.8

2.4.9

2.4.10

a) Primer paso: obtener el monto de facturacién por cada integrante del consorcio, el
cual se obtiene de la sumatoria de montos facturados por éste que, a criterio del
evaluador han sido acreditados conforme a las bases, correspondiente a las
contrataciones ejecutadas en forma individual y/o consorcio.

En caso un integrante del consorcio presente facturacidn de contrataciones
ejecutadas en consorcio, se considera el monto que corresponda al porcentaje de las
obligaciones del referido integrante consorcio. Este porcentaje debe estar consignado
expresamente en la promesa o en el contrato de consorcio, de lo contrario, no se
considera la experiencia ofertada en consorcio.

b) Segundo paso: verificar si el integrante del consorcio que acredita la mayor
experiencia cumple con un determinado porcentaje de participacion. En caso la
entidad contratante haya establecido en las bases un porcentaje determinado de
participacion en la ejecucién del contrato, para el integrante del consorcio que acredite
mayor experiencia, debe verificarse que éste cumple con dicho parametro a efectos
de considerar su experiencia.

c) Tercer paso: sumatoria de experiencia de los consorciados. Para obtener la
experiencia del consorcio se suma el monto de facturacion aportado por cada
integrante que cumple con lo sefialado previamente.

Para calificar la experiencia del postor no se toma en cuenta la documentacién presentada por
el o los consorciados que asumen las obligaciones referidas a las siguientes actividades:

i) Actividades de caracter administrativo o de gestién como facturacion, financiamiento,
aporte de garantias, entre otras.

i) Actividades relacionadas con asuntos de organizacién interna, tales como
representacién u otros aspectos que no se relacionan con la ejecucion de las
prestaciones, entre otras.

Los integrantes del consorcio son responsables de que su inscripcion en el RNP se encuentre
vigente, asi como no estar inhabilitado o suspendido al registrarse como participantes, en la
presentacion de ofertas, en el otorgamiento de la buena pro y en el perfeccionamiento del
contrato.

Los integrantes de un consorcio se encuentran obligados solidariamente a responder frente a
la entidad contratante por los efectos patrimoniales que ésta sufra como consecuencia de la
actuacion de dichos integrantes, ya sea individual o conjunta, durante el procedimiento de
seleccion y la ejecucion contractual.
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CAPITULO Il
RECURSO DE APELACION

3.1 ACCESO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

3.2

3.3

Una vez otorgada la buena pro, la dependencia encargada de las contrataciones esta en la
obligacién de permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion,
con excepciéon de la informacion calificada como secreta, confidencial o reservada por la
normativa de la materia y de aquella correspondiente a las ofertas que no fueron admitidas, a
mas tardar dentro del dia habil siguiente de haberse solicitado por escrito.

A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la entidad contratante debe entregar dicha documentacién en
el menor tiempo posible, previo pago de la tasa por tal concepto previsto en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la respectiva entidad contratante.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelaciéon se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato, incluyendo
aquellos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y otros
actos emitidos por la entidad contratante que afecten la continuidad de éste.

El recurso de apelacién se presenta ante la mesa de partes digital o fisica del Tribunal de
Contrataciones Publicas y es resuelto por éste.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone, como maximo, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro a través del SEACE de la Pladicop.

En el caso de la apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la
buena pro, contra la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del
procedimiento de seleccion, el plazo indicado en el parrafo precedente se contabiliza desde
gue se toma conocimiento del acto que se desea impugnar. Se considera que se ha tomado
conocimiento en el dia de la publicacién en el SEACE de la Pladicop del acto que se desea
impugnar.
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4.1 REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

Para perfeccionar el contrato, el proveedor o proveedores adjudicados presentan los siguientes

CAPITULO IV
DEL CONTRATO

requisitos de conformidad con el articulo 88 del Reglamento:

REQUISITO

CONSIDERACIONES ADICIONALES

BASE LEGAL

a) Garantias,
salvo casos
de excepcion.

En los contratos de servicios el postor ganador de
la buena pro presenta una garantia de fiel
cumplimiento por una suma equivalente al 10% del
monto del contrato original.

La garantia de fiel cumplimiento puede ser: (i)
fideicomiso, solo en caso el plazo de ejecucién del
contrato supere los 90 dias calendario, (ii) carta
fianza financiera, (iii) contrato de seguro o (iv)
retencion de pago.

Asimismo, en la seccion especifica de las Bases
puede considerarse la presentacion de: i) garantia
de fiel cumplimiento de prestaciones accesorias y,
i) garantia por adelantos directos, siempre que se
cumplan las condiciones sefialadas en el
Reglamento.

La retencion de pago como garantia de fiel
cumplimiento o de prestaciones accesorias aplica
para items cuya cuantia adjudicada sea igual o
menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil
y 00/100 soles). En el caso de las micro y
pequefias empresas estas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento la retencion de pago
por parte de la entidad contratante con
independencia de la cuantia de la contratacion.

Excepciones:
Conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo

139 del Reglamento, en los contratos de bienes y
servicios cuyos montos sean menores o iguales a
50 UIT, no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Esta
excepcion no aplica cuando la sumatoria de los
contratos derivados de procedimientos de
seleccion por relacion de items, adjudicados a un
mismo postor, superen el monto sefialado.

Numerales 61.4 y 61.5
del articulo 61 de la
Ley.

Articulos 88, 113, 114,
115, 116, 138 y 139 del
Reglamento.

b) Contrato de
consorcio, de
ser el caso.

En caso el postor ganador de la buena pro sea un
consorcio, el contrato de consorcio se formaliza
mediante documento privado con firmas
legalizadas de cada uno de los integrantes ante
notario publico, el cual debe cumplir con los
siguientes requisitos:

Literal b) del articulo 88
del Reglamento.
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a. Contener la informacién minima indicada
en el numeral 2.4.3 del Capitulo Il de la
Seccion General de las presentes bases.

b. Identificar al integrante del consorcio a
quien se efectuara el pago y emitird la
respectiva factura o, en caso de llevar
contabilidad independiente, sefalar el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
del consorcio.

c. Consignar las firmas legalizadas ante
notario publico de cada uno de los
integrantes del consorcio, de sus
apoderados o de sus representantes
legales, segun corresponda.

Lo indicado no excluye la informacion adicional
que pueda consignarse en el contrato de consorcio
con el objeto de regular su administracion interna,
como es el régimen y los sistemas de participacion
en los resultados del consorcio, al que se refiere el
articulo 448 de la Ley N° 26887, Ley General de
Sociedades.

En ningln caso puede aceptarse la presentacion
de la promesa de consorcio que fue parte de la
oferta, independientemente de que dicha promesa
contenga firmas legalizadas ante notario.

perfeccionar
el  contrato,
cuando
corresponda.

En el caso de personas naturales, se solicita la
copia del DNI del postor.

En el caso de consorcios, estos documentos
deben ser presentados por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriban la
promesa de consorcio, segun corresponda.

c) Cdadigo de| EICCI es requisito indispensable para realizar una
cuenta transferencia entre cuentas de bancos diferentes, | Articulo 67 de la Ley.
interbancaria siendo requerido para efectuar el pago a los
(CCl) o, en el proveedores domiciliados en el Peru. Articulo 88 del
caso de Reglamento.
proveedores Para los proveedores no domiciliados,
no corresponde el numero de cuenta bancaria y
domiciliados, nombre de la entidad bancaria en el exterior.
el nimero de
cuenta
bancaria y
nombre de la
entidad
bancaria en el
exterior.

d) Documento Corresponde a la vigencia del poder del| Literal d) del numeral
gue acredite| representante legal que acredite que cuenta con| 88.1 del articulo 88 del
que cuenta| facultades para perfeccionar el contrato.| Reglamento.
con Asimismo, corresponde que el representante legal
facultades presente copia de su DNI.
para
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Asimismo, corresponde se presente copia del DNI
del representante comun de consorcio

e) Institucién

Este requisito es obligatorio para todos los

Articulos 77, 83 y 84,

Arbitral contratos que superen las 10 UIT.. Desde el 1de | asi como la Décima
elegida por el enero de 2026, la institucion arbitral elegida debe | Disposicion
postor, de| encontrarse inscrita en el Registro de Instituciones | Complementaria
corresponder. Arbitrales y Centros de Administracion de Juntas | Transitoria de la Ley.
de Prevencién y Resolucién de Disputas
(REGAJU). Articulo 88 del
Reglamento

4.2 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los requisitos para perfeccionar el contrato
dentro del plazo de ocho o cinco dias habiles, segun corresponda, contabilizados desde el dia
siguiente al registro del consentimiento de la buena pro en el SEACE de la Pladicop o de que
ésta haya quedado administrativamente firme, de conformidad con el procedimiento y plazos
dispuestos en los articulos 88, 89, 90 y 91 del Reglamento.

Cabe indicar que numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento establece que la entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con
la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacién, de acuerdo
con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento
puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

4.3 CONSIDERACIONES PARA LOS CONSORCIOS

4.3.1 Las garantias que presenten los consorcios para el perfeccionamiento del contrato
durante la ejecucion contractual y para la interposicion de los recursos impugnativos,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en la Ley y el Reglamento, deben
consignar expresamente el nombre completo o la denominacion o razon social de los
integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no pueden ser
aceptadas por las entidades contratantes o el Tribunal de Contrataciones Publicas. No
se cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente la denominacion del
consorcio.
4.3.2 Para que un consorcio solicite la retencion del 10% del monto del contrato original en
calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 114 del
Reglamento, todos los integrantes del consorcio deben acreditar en su oferta la condicion
de micro o pequefia empresa, sin perjuicio que puedan acreditarlo al momento del
perfeccionamiento del contrato
4.4 CONSIDERACIONES PARA LAS GARANTIAS FINANCIERAS

441 En caso de garantias financieras, estas deben ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la respectiva
entidad contratante bajo responsabilidad de las empresas que las emiten. Las empresas
gue emitan garantias financieras deben encontrarse bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, contar con clasificacion de riesgo B o superior, y deben estar autorizadas
para emitir garantias o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de
primera categoria que periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.
4.4.2 La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

1 De conformidad con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley, el arbitraje puede ser ad hoc solo en los casos en los que el
monto de la controversia no supere las diez UIT.
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4.5

4.6

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

4.4.3 Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisidn de la garantia. Para fines de lo establecido en el articulo 61 de la Ley,
se requiere la clasificacion de riesgo B o superior.

4.4.4 Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en la sede digital de la SBS, basta que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en la Ley.

4.45 En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa
emisora de la garantia, se debe consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

4.4.6 Ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse la sede digital de dicha entidad (http://www.shs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

CONSIDERACIONES PARA LOS DOCUMENTOS PUBLICOS EXTENDIDOS EN EL
EXTRANJERO

En el caso que los documentos para el perfeccionamiento del contrato incluyan documentos
publicos extendidos en el exterior, que no les sea aplicable el Convenio de la Apostilla, debe
tenerse en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el articulo 137 del Reglamento
Consular del Per, aprobado mediante Decreto Supremo N° 032-2023-RE?, para que estos
surtan efectos legales en el Perl deben estar legalizados por los funcionarios consulares
peruanos competentes, cuyas firmas deben ser autenticadas posteriormente por el area
competente del 6rgano de linea consular, ademas de cumplir con los requisitos adicionales que
contemple la legislacion peruana para su validez en el Perl. Debe considerarse que el
mencionado Convenio de la Apostilla contiene definicion de documentos publicos.

Cuando se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de
la Apostilla, basta con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya que el dispositivo normativo
establece. Sin perjuicio de lo anterior, se debe cumplir con los requisitos adicionales que
contemple la normativa especial de la materia para la validez en el Perd de los documentos
extendidos en el exterior.

En el caso de los documentos privados, extendidos en el exterior, estos también deben ser
legalizados, conforme es aplicable el articulo 138 del referido del Reglamento Consular del
Peru, segun el cual el funcionario consular sélo legaliza firmas en documentos privados cuando
hayan sido suscritas en su presencia o cuando conste de modo indubitable su autenticidad,
verificando en ambos casos la identidad de los firmantes.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento de seleccion no contemplados en las
bases se rigen por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

2 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Consular del PerGd y que modifica el Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica en lo que corresponde a los cargos de los funcionarios consulares.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO CON
LAS INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

CAPITULO |
GENERALIDADES

BASE LEGAL

- Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

- Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal [CONSIGNAR EL ANO FISCAL].

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal [CONSIGNAR
EL ANO FISCAL].

- [CONSIGNAR AQUI CUALQUIER OTRA NORMATIVA ESPECIAL QUE RIJA EL OBJETO
DE CONVOCATORIA].

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ENTIDAD CONTRATANTE

Nombre : EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ILO S.A.

RUC No° : 20115851919

Domicilio legal : AV. PRINCIPAL MIRAMAR MZ. C, SIN, ILO

Teléfono: : 053-485194

Correo electronico: . contrataciones2@epsilo.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contrataciéon de SERVICIO DE
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DE LA OFICINA DE CATASTRO

COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL
COMERCIAL DE LA EPS ILO S.A.

CUANTIA DE LA CONTRATACION?

La cuantia de la contratacién no se dara a conocer a los proveedores de conformidad con lo
determinado en la estrategia de contratacién y lo dispuesto en el numeral 53.4 del articulo 53 del
Reglamento.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado el 24 de junio del 2025 mediante el Anexo N° 02:
01-2025-GG-A02-CPS01.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

3 El monto de la cuantia de la contratacion indicado en esta seccién de las bases no debe diferir del monto de la cuantia de la
contratacion consignado en la ficha del procedimiento de seleccién en el SEACE de la Pladicop. No obstante, de existir
contradiccién entre estos montos, primara el monto de la cuantia de la contratacién indicado en las bases aprobadas.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE de la
Pladicop.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contiene, un indice de documentos* y la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacioén de presentacidon obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta:

Los evaluadores verifican la presentacion de los documentos sefialados en el presente
acéapite. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. Los
evaluadores no pueden incorporar documentos adicionales para la admision de la oferta
a los establecidos en este acapite.

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Pacto de integridad (Anexo N° 2)

c) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, estos documentos deben ser presentados por cada uno
de los integrantes del consorcio que suscriban la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo
gue aprueba diversas medidas de simplificacién administrativa, las entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la entidad contratante es usuaria
de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio
web se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

d) Declaracion jurada declarando que: (i) es responsable de la veracidad de los
documentos e informacion de la oferta, y (i) no se encuentra impedido para

4 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

5 Ppara mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad

— PIDE ingresar al siguiente enlace _https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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2.2.1.2.

2.2.2.

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

contratar con el Estado, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas digitales, o en su defecto, firmas legalizadas, de
ser el caso, en la que se consigne los integrantes, el representante comun, el
domicilio comun, el correo electronico comun y las obligaciones a las que se
compromete cada uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje
equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 4)

f) Documentaciéon que acredite la desafectacion del impedimento, en caso el
proveedor al registrarse como participante hubiera presentado la Declaracion
Jurada de Desafectaciéon del Impedimento (Anexo N° 5), de conformidad con el
numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento.

Advertencia

El requisito indicado en el literal f) Gnicamente se solicitara al proveedor que al
registrarse hubiera presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion del
Impedimento.

g) Oferta Econémica (Anexo N° 6). En caso el requerimiento contenga prestaciones
accesorias, la oferta econémica individualiza los montos correspondientes a las
prestaciones principales y las prestaciones accesorias.

En el caso de compras corporativas, los postores deben formular su oferta
econdmica de manera individual por cada entidad contratante.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.5 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

Documentacién de presentacién facultativa

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccidn de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

En el caso de los proveedores con domicilio en la provincia donde se presta el servicio
0 en las provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o
region, estos presentan adicionalmente la “Solicitud de Bonificacion del 10% sobre el
puntaje total” (Anexo N° 16). El domicilio es el consignado en la constancia de
inscripcidn ante el RNP.

Solicitud de bonificacién del cinco por ciento (5%) por tener la condicién de micro y
pequefia empresa (Anexo N° 17) en caso de items cuya cuantia corresponda a una
modalidad abreviada.

En el caso de los proveedores que gocen del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia,
presentan adicionalmente una Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones
para la aplicacion de la exoneracion del IGV. (Anexo N° 13).

Advertencia

Los evaluadores no pueden exigir al postor la presentacién de documentos que no
hayan sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta”,
“Requisitos de calificacion” y “Factores de evaluacion”.
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2.3.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)

b)
<)
d)
e)
f)
9)

h)
D)

)

k)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato, autorizacion de retencion (Anexo N° 7) o
declaracion jurada comprometiéndose a presentar la garantia mediante fideicomiso (Anexo
N° 8), de ser eI caso.

(—Ane*e—N—?Q—de—ser—el—eas& (NO CORRESPONDE)

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cdédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
ndmero de su cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal del postor que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Autorizaciéon de notificaciones durante la ejecucién del contrato al correo electrénico
contemplado en el contrato (Anexo N° 9).

Detalle de los preC|os unltarlos del precio ofertado.

CORRESPONDE)
Institucién Arbitral elegida por el postor (Anexo N° 10).

Advertencia

La Institucion Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de
instituciones arbitrales que haya propuesto la entidad contratante en las bases del
procedimiento de seleccion. Para dicho efecto, al remitir los documentos para la suscripcion
del contrato, el postor ganador de la buena pro comunica a la entidad contratante la Institucion
Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario, acuerda con la entidad contratante una
Institucion Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la Institucion Arbitral es elegida de la
mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva. Las partes pueden
establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la medida que
no contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las
disposiciones especiales contenidas en la normativa general de arbitraje.

PERSONAL CLAVE: COORDINADOR DE CONTRATO

e Persona natural con instruccion superior, Profesional y/o bachiller en las carreras de
Contabilidad, Administracién, Ingenieria, Arquitectura, Economia (acreditar con fotocopia
de titulo)

e Experiencia minima de 06 meses de haber laborado en el area comercial de una
empresa de saneamiento o0 como coordinador de contrato o administrador de contrato
de las actividades de la gerencia comercial.

Acreditacion:

Con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

e CERTIFICADO DE ANTECEDENTES POLICIALES NO TENER ANTECEDENTES
(acreditar mediante copia simple)

e CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES NO TENER ANTECEDENTES
(acreditar mediante compa simple)

e CERTIFICADO MEDICO QUE ACREDITE BUENA SALUD FISICAY MENTAL (acreditar
mediante copia legalizada u original)

e DNI (acreditar mediante fotocopia del DNI)

[HEN
(o]
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PERSONAL OPERATIVO: OPERARIOS
PERFIL:

Persona natural con estudios con secundaria completa. (Acreditar mediante fotocopia de
certificados de estudios)

EXPERIENCIA:

a) Para las actividades 01, 02, 03, 04 y 05 del numeral 5 de los términos de referencia
debera acreditarse la siguiente experiencia.

Experiencia minima de seis (06) meses como pedn y/o oficial y/o gasfitero y/o
inspector de campo y/o notificador y/o toma de lecturas y/o reparto de recibos.

b) Para las actividades 06, 07, 08 v 09 del numeral 5 de los términos de referencia
debera acreditarse la siguiente experiencia:

Experiencia minima de seis (06) meses como gasfitero.

Acreditacion:

Con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

OTROS DOCUMENTOS

e CERTIFICADO DE ANTECEDENTES POLICIALES NO TENER ANTECEDENTES
(acreditar mediante copia simple)

e CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES NO TENER ANTECEDENTES
(acreditar mediante compa simple)

e CERTIFICADO MEDICO QUE ACREDITE BUENA SALUD FiSICA Y MENTAL
(acreditar mediante copia legalizada u original)

e DNI (acreditar mediante fotocopia del DNI)

I) Declaracién Jurada Actualizada de Desafectacion de Impedimento (Anexo N° 15) y la
documentacion que acredite dicha desafectacion. .

Advertencia

e El requisito indicado en el literal 1) Unicamente se solicitar4 si el postor adjudicado hubiera
presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion del Impedimento en el procedimiento de
seleccion.

e De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante la
interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida,
si la entidad contratante es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f) del presente numeral.

e En caso el postor declare la inaplicabilidad del impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral 30.1
del articulo 30 de la Ley, referido a las personas inscritas en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos del Poder Judicial (REDAM) presenta la Declaracion Jurada respectiva (Anexo N° 18).

6 para mayor informacién de las entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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2.4.

2.5.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.4.1 El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. La entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la
buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacién, de acuerdo con la
normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede
proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

2.4.2 El contrato firmado digitalmente se remite a la siguiente direccién electrénica:
contrataciones2@epsilo.com.pe, en caso de no contar con firma digital, la suscripcién del
contrato se realiza en las instalaciones de la EMPRESA PRESTADORA DE SANEAMIENTO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO S.A., sito en Miramar Parte Prima Mz. C S/N en el
horario de 08:00 a 16:00 horas.

FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez dias hébiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es
prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

La entidad contratante realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
PAGOS PARCIALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad
contratante debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el
servidor responsable de la Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion
con V°B° Oficina de Cobranza y Control Comercial, V°B° OAC y V°B° Gerencia
Comercial.

- Informe de conformidad de los servicios prestados emitidos por la oficina de catastro
comercial, medicién y facturacion, la oficina de cobranza y control comercial segin
corresponda y la Oficina de Atencién al cliente (actividad n°05)

- Comprobante de pago, hasta el quinto dia habil del mes siguiente de realizado los
servicio.

- Resumen de las actividades realizadas conjuntamente con valorizacién mensual.

- Declaracion jurada emitida por el personal operativo y clave sefialando de haber recibido
la totalidad del pago mensual adjuntando el depésito bancario o transferencia.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacién restante
Mesa de partes de la EPS ILO SA, sito en Miramar Parte Prima Mz. C S/N en el horario de
08:00 a 16:00 horas.

Advertencia

En caso se verifique que el proveedor tiene multas impagas que no se encuentren en procedimiento
coactivo, se incorpora al contrato una clausula de compromiso de pago de la multa, estableciéndose
gue durante la ejecucion del contrato la entidad contratante retiene de forma prorrateada hasta el 10%
del monto del contrato, para el pago o amortizacion de multas.
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3.1

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Advertencia

Al elaborar las bases, los evaluadores incluyen en esta seccion el requerimiento que forma parte del
expediente de contratacién aprobado. El area usuaria es responsable de formular adecuadamente
el requerimiento, en coordinacion con la dependencia encargada de las contrataciones, de
conformidad con el articulo 20 del Reglamento. El requerimiento debe elaborarse de acuerdo con el
formato consignado en este capitulo y estar incluido en el cuadro multianual de necesidades.

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION
El presente proceso tiene como finalidad contratar el servicio que se encargue de ejecutar las
actividades de gestion comercial de la Oficina de Catastro comercial, medicién y facturacion,
oficina de cobranza y control comercial para mejorar el servicio de atencion a los usuarios.
DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO
SERVICIO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DE LA OFICINA DE
CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y
CONTROL COMERCIAL DE LAEPS ILO S.A.
CONDICIONES DE CONTRATACION

a. MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de PRECIOS UNITARIOS, de conformidad con el articulo
130 del Reglamento.

b. PLAZO DE PRESTACION

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestan en el plazo de 12 meses, en
concordancia con lo establecido en la estrategia de contratacion.

c. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO

El servicio se presta en el ambito de responsabilidad de EPS ILO S.A. que corresponda a la
Ciudad de llo

d. PENALIDADES
PENALIDAD POR MORA:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, la entidad contratante le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES:

De acuerdo al numeral 3.4 términos de referencias numeral 16 otras penalidades.

N
N
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3.4.

TERMINOS DE REFERENCIA

P
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.
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L
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JERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GESTION COMERCIAL DE LA
OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL MEDICION Y FACTURACION , OFICINA DE COBRANZA
Y CONTROL COMERCIAL

2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso tiens como finalicad contratar 8l servico que se ancargue de eecutar las
actlvidades de gestion comercial de la OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL MEDICION Y
FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL para me/jorar ¢l servicio
de atencion a |0& USUaros.

3. OBJETIVO

El objetvo del presente es la seleccion y contratacion del servicio pars |a gjecucidn de las
Activicades que mas adelante se Indican orlentadas a satisfacer as nacesidadas Operativas da
Gestion Comarcial en |a Prestacion del Servicio de Agua Potable y Alcantarilado de la EPS ILO
S.A.

63:‘ 4, REQUERIMIENTO

g
C fosrnga

e’
'\_‘L,_..’

De acuardo a la Nota de Padido N" 25015798

N* DESCRIPCION CANT, UM,

1 SERVICIO OPERATIVOS COMERCIALES 1 SERVICIO

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

L@ prestacion del servicio alcanza a Ia totalidad de los usuarios bajo Ia jurisdiceién da la EPS ILO
S.A. @n la Provincia de llo, donde los servicios requerdos se ejecutaran an la totalidad de los
Sectores comerciales de su administracidn,

El alcance del servicio, que se encuentra dentro de |a Provincla de llo para ¢! logre del objetivo
escrilo, cubre las princlpales espacificeciones funclonalas para soportar los Procesos de Is
d tion Comercial aue a continuacion se describen, para efectos de su ejecucion, supervision y

RESPONSABLE UNIDAD DE | CANTIDAD | CANTIDAD X 12
ey DESCRIPCION | “meniDa | MENSUAL MESES
Oficna de Catastro | Servico de
1 Comercial, Madiciéon y | Reparto de UND. 29600 358800
Facturacson Recibog
Oficina de Catastro | Servicio de
2 | Comerclal, Medicion y | Lectura de UND, 32600 360000
o Fmrné%og Medidores
\cina de Catastro
3 Comercial, Medicion y mﬁ’.d&w cas UND. 275 3300
Facturacion
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Servicio
Oficina de Catastro | ldentificacion y
Comercal, Medicion y | Notficacion de
4 Facturacion Cambio do UND. 120 1440
Categoria
Tarfana de
infericr a suparior

Servicio de
Entrega ce
Oficina de Cobranza y | Rescluciones,
Contrel Comercial Notificacicnes y
{OAC) Oftros
Documentos

UND. a5 780

Servicio de
Oficina de Cobranza y | Cierres Simples y

6 Control Comarcial | Reaperturas de UND. 1,500

Servicios de Agua

18000

g L

: 4 }\
Y G AT
(i

4

Servicio de
Qficina de Cobranza y | Cierras Drasticos

4 Control Comercial y Reaperiuras de o 130 1560

Servicios de Agua

Servicio de
Oficina ge Cobranzay |Cierres y
8 | Control Comercial | Reaperturas de UND. 100 1200
Servicios de
Alcantarillado

4
W JEFE
{ .‘:N}.

Servico de
Levantamiento de
Oficina de Cobranza y | Conexicnes de

g Control Comercial | Agua Potable y/o UND 3 50
Conexiones de
Alcantarillado
Sanitaro

/6. PROCEDIMIENTOS

6.1 Actividad N°01 : Servicio de Reparto de Recibos

/,@Repaﬂc de Recibos es un proceso que consiste en |a distribucion de los comprobantes de pago

# los predics, el cual se realizard mensualments de acuerdo al Cronograma de la Gerencia
C3rpercal

procesc ce ejecucion que se detalla a continuacion, es un marce referente qua puede sar
gorado a iniciativa de ambas partes y con 'a aprobacion de EPS ILO S A

o EPSILOSA entregaraa EL CONTRATISTA los recibos impresos de log grupos: Recibos
Normales y Rechos con Deuda (en el cronograma se Indicara la fecha de entrega de
recibos).

o EL CONTRATISTA realizara la compeginacion de 'os recibos de acuerde a ias rutas de
reparto de recibos u ofra manera previemente coordinada con EPS ILO S A

» EL CONTRATISTA entregara los recibos en cada domicllic, de acverdo la dirsccion donda
figura en el recibo a repartit. En casos minimas de acuerdo a la *referencia’ que figure en
¢l recloo o ge acuerdo 2 o 'ndicado por la EPS ILO SA

o EL CONTRATISTA repartird los recibos come maxmo en el plazo de cinco (05) dias
calendario, y su inkio sera establecido por el cronograma de actividades comerciales de
la Gerencia Comerglal de EPSILO S A

e Al reailzar la entrega de recibos el personal de repartc de EL CONTRATISTA realizara
ooligatoriamente & Validacién de las Tarfas, verificendo a simple vista si hubo algln
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cambdio en la actividad del predio, de acuerdo a lo detallado en |la parte de
*CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION" del presante
documenta

o 3 el repartidor deteclara alguna observaciin o inconsistencia reiacionada a lo indicado,
esto io debera anotar en ef Formato que proporcione EPS ILO S A el cual sera devuelio
hasta el segundo dia habll sigwente de culminada la actividad, segin el croregrama de
actividades comerciales.

« Sialrealzar la entrega de recioos, el personal de reparto de EL CONTRATISTA se percata
de un predio con sefales de vivencia para el cual no se amilio su respectivo recibo,
el personal verificara si cuenta con el servicio activa para © cual daberd verificar 'a caja
porta medidor de agua potadle, esto ‘o deberd anctar en el Formato que proporcione EPS
ILO S A el cual serd devueto hasta el segundo dia habil siguente de culminada la
actividad, segun el cronograma de actividades comerciales,

« Sipor aigin error en fa cireccion consignada en el recibe no se pudiera ubicar iz direccion
cel usuano, EL CONTRATISTA debers devolver el recibo e infarmar ‘¢ acontecido en gl
Formato gue proporcione EPS ILC S A al cual serd devuelto hasla el segundo dia habil
siguiente de cuiminada la actividad, segun el croncgrama de actividades comerciales,

o« EPSILO S A podra adjuntar valantes publicitarios y/o comunicados comerciales o de otra
Indole, los qua deberdn ser repartidos junto a los racibos de pansiones

% oIS
M°~ Nota
W myuc}g‘]-
i LT N

&

N (,‘"

« Sila EPS ILO S A, posteriormente contara con un software con iz capacidad de verificar
el reparto ce reclbos; EL CONTRATISTA, esia cbligado a utlizar este software, previa
coordinacion de forma de uso

« Cada repartidor contara con un equipe mavil que tenga el aplicativo de reparto de recibos,;
el cual dabera de capturar la ubicacidn, GPS, hera del momente del raparto de recibos y
con el respectivo registro fotografico, esto en la totalidad de la ejacucidn de la actividad
comercial

| 6.2 Actividad N°02 : Servicio de Lectura de Medidores
-\
. T Consista an el registro fisico de la lectura del medidor en metros cibicos y toma de foiografia en
o | dispesitivos celulares, a los medidores de agua axistentes en |as instalaciones domiciliarias de los
usuarios de EPS 1LO S A de ia Cludad ce |lo. Esta actividad penddica mensuzl se desarrolla de
acuerdo al cronagrama de actividades comerciales aprobada por la Gerencia Comercial de EPS
ILOS.A
El proceso de ejacucién que se detaila a continuacion, es un marco referente que puede ser
mejorado a iniciativa de ambas paries y con |a aprobacion de EFS ILO S A

&

¥ v e EPS ILO S.A. segun el cronogramz de ‘scturas previamente aprobado, aicanza al
CONTRATISTA el padrdn de Toma de Lecturas en forma digital a través del Aplicativo del
Calular o Impreso, ordenadas secuencialmente y por rutas de leciura de todas as
conexiones con medidor de agua petable de la Cludac de lle,

» | alectura de madidores se realizara utiizando equipos capturadores de datos (Celulares)
proplos del contratista, con transmision en tiempp real. Solo en casos excepcionales en
135 gue no se pueda realzar la lectura en forma aulomatizada por tratarse de zonas
pelgrosas de alto riesgo o zonas sin cobertura ce sarvicio de comunicacionas
debicamente acreditada, EL CONTRATISTA, tencrda que Indicar mediante corraeo
elactrnico un dia antes a la EPS ILO S.A. el lecturista, la ruza y el secior que trabajara sin
datos, cumphendo con realizar |z actualizacion de las lecturas an al aplicativo de loma da
lecturas &l mismo dia de realizada |s actividad, se podra e¢jecutar fa actvidad previa
sutorizaciédn de la EPS ILO $.A., utihizance los formates manuales, cuyos modelos seran
proporcionados por la EPS ILO S.A.
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« Los capturadores de datos o celularas cederdn tener una autenomia an bataria que cubra
toda una jornada diaria, podra tener apoyo de unz bateria poriatil que permita lograr las
tomas de lacturas daria

« EL CONTRATISTA debera efectuar rotaciones ce su personal de moda gque la misma
persona no realice la lectura de medidores de agua en las mismas rutas do lectura

« FEL CONTRATISTA debera asegurar el procedimiento da toma de lecturas minimameante
contendra l0s siguientes pasos la persona que realiza la lectura al medider de agua
‘evania la tapa de la Caja Porta Medider con uso de herramientas y llave de cerracura,
abre (a tapa del medidor, identfica el nimeso del medidor verificando que corresponda al
suministro, impsa i@ luneta del madidor y 12 parte interna de |a tapa del medidor, cbserva
la lectura que marca el medidor regstrando la lectura, toma la foto del medidor de manera
que se distnga claramente la ‘ectura y nimero del medidor. cierra |a tapa def meddor,
limola el berde de la tapa de la cajs porta medidor procediendo a cefraria y activa af segure
de la tapa comprodanco que se encuentre debidamente cerrada, al tarminar se desplaza
2l sigu'ente medidor y repite los pasos descritos.

= Si el ntmero de medidor no coincide con &l suministro, se consignara el nimero del
medidor actual, se registra ia respectiva Qbservacion de Lectura y se prececers a efectuar

/ 13 lectura

* Sine se realiza 'a lectura por algin impedimento o incidente sera necesario ulilizar la
i) corresponciente Observacion de Lectura proporcionaca por EPS ILO S A, el cual debe
Y '.‘J{;_,x de reflgjar las reales condiciones de campo y tomar la foto del hecho que causa la
(¢ pharmey 3 incidercia. Al mismo tiempo se procedera 2 dejar al usuario, er forma personal o por
k paxu._'g,';f b debajo de la puerta, 1a notificacion correspondiente en el formato proporcionado por EPS
\ ) _ ILO S A . Eloriginal de fa notificacion debera entregarse por EL CONTRATISTA en forma

NIL0ss diaraa EPSILOS A,

o EL CONTRATISTA mediante su personal de lecturas de medidores deberd Informar
obligatoriamente a EFS |ILO S A cuando |a categoria de! predio no coincide con la
categoria consignada en el aplicative 0 en el pacrén de fecturas, regstrando I3
Ovbservacior de Leclurs correspondients de acuerdo a la tabla de Codiges de Lectura
proporcionade por EPS ILO S.A. Si no se puciera registrar |a observacidn respactiva se
debera informar por separado

« Elplazo para esta actividac es como maximo ce seis (06) dias calendario por cada mes e
Iniciara de acuerdo al cronograma de actividades comerciales.

Nota:

« La EPS ILO S.A. padra splicitar @ EL CONTRATISTA la toma de iectura a Grandes
Consumiceres y/o Piletas Publicas en fechas establecidas de acuerdo al cronograma de
aclividaces comarciales

= Es responsabilidad de EL CONTRATISTA, asegurar una calidad y efectividag en la toma
de lecturas, y optimizar ! procedimiento realizaoe por e! lectunsta, por lo cual en
situaciones de cajas que en sy interier presenten tierra, basura, piedras medianas, etc,
deberd llevar un reqistro y control por sectorss para que posteriormente pueoan realizar
‘a limpieza. en un periodo fuera de fas aclividades puestas por la EPS ILO S A en el
croncgrama dea actividades comerciales, esta actividad es minima en consideracion de la
totalidad del parque de medidores por lo cual esta limpieza esta considerado en el costo
uritaric de la activicad toma de lecturas.

* [Este control se realizard en cada cicic de facturacion, sl se detecta por parte de la EPS
ILO SA |z existencia de /mpedimenios dentro de una conexion de agua poiable con
medidor. este serd comunicado a EL CONTRATISTA para que tome las acclones de
Impleza, LA EPS ILO S A cansidera incumplimiente de contrato a EL CONTRATISTA de
no realzarse 1a impieza Internade la  caja.

» Este control de limpeza Interna ce cajas que sear detectadas por la EPS ILO SA. sera
entregado cada sagunde dia habil daspués del cicle de facturacion AL CONTRATISTA'Y
sardn devueltos por 13 misma des dlas antas de la nueva apertura de lactura con 5us
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respactivas ‘otografias como minime dos fotografias del antes y después de realizada la
actividad

6.3 Actividad N"03: Servicio de Lecturas Atipicas

EL CONTRATISTA desarrolla esta actvidad de acuerde al TUC del Reglamento ¢e Calidad de fa
Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado con Resolucidn de Consejo Directivo N° 058-
2023-SUNASS-CD y ¢! TUO del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento aprobado con Resolucion de Censejo Directive N" 015-2023-SUNASS-CD, 1a cual
tiene la finalidad de venficar los consumos atipicos de ios usuanos que estan en |a categorla
DOMESTICO o SOCIAL, qua presenten una diferencia de lectura que supers an mas del 100% al
premadio histdrica da consumae del usuario y sea igual @ mayor 2 dos asigraciones de consumo
Esta actvidad perddica mensual se desarolls de acuerdo al cronograma de actividades
comerciales aprebada por la Gerencla Comercial ce EPS ILO S.A

El proceso de ejecucion que se detallz 2 cortinuacién, es un marco referente que puede ser
mejorade a Iniciativa de ambas partes y con la aprobacion de EPS ILO SA

EPS ILO S A. aicanzara a EL CONTRATISTA el padran impreso de consumos alipicos y
farmatos (en el cronograma se indicara la fecha de entrega)
Se procede a notificar al usuario la realizacion de la inspeccidén por atipico con dos dias
de anticipacion. utilizando ia notificacién proporcionada por EPS ILO S A 1a cual debe ser
llerada en todos sus campos sin enmendaduras o borrones, para ser considerada como
correctamente notificada.
Si el usuario no £3ia presents o se niega a recibir o firmar & notificacion se considerara
coma USUARIO AUSENTE, se llenaran les datos resoecto al medidor de electricidad y
caracteristicas del predio, procediendo @ dejar ia notificacion debajo de |a puerta. En un
lapsa de 01 dia se volvers a cejar la SEGUNDA NOTIFICACION y se procedera de
acuerdo a las indicaciones varfidas
En la fecha y hora indicada en la notficacion se realizasa las Inspscciones [ntema y
Externa en los formatos proporcionada por EPS ILO S A, las cuales deben ser |enados
en todos sus camoos sin enmendaduras o borrones, para ser considerados validos.
Adicionaimente EPS ILO S A, podra sclicitar el llenado de formatos y croquis adicionales
durante las inspecciones El conlratista deberd zlcanzar obligatoriaments folos del
medidor donde se vea la lectura, Iz fachada del predio, los puntes que presenten fuga de
agua y olras incidencias a tener en cuenta También dedbera presentar videos cortos de
las fugas y los punios de salida de agua del predio gue revelen fugas visibles. Las actas
de inspeccidn deberan ser firmadas por el usuario y el inspector designado por EL
CONTRATISTA, indicando sus nomores y DNL.
Si el usuano no deja vernificar todos los puntos de agua se debera indicar el pisc o drea no
inspecciorada.
La FUGA NO VISIBLE se determina solo cuanco se verifica que 1a iotalidad de Ios punios
de agua dentro de la vivienda no presentan ninguna FUGA VISIBLE, ademas de verificar
que en |a caja de desagle no discurra agua; si aun asl el medidor sigue registrando
consumo (paso de aguaj se concluye que existe una FUGA NO VISIBLE. En este casc EL
CONTRATISTA deberz enfregar al usuario el formato de REQUERIMIENTO DE
REPARACION DE FUGA NO VISIBLE, debidamente llenado y asimismo realizar 'a
verificacion en e plazo correspondiente
« Sjel usuario esta ausente durante la inspeocion, pese a que fue corractamante notifcada,
EL CONTRATISTA procedera al llenado dal Acta de Inspeccidn Externa. las fotos
corraspondientes y el vided que revele o descarte la existencia de fugas visibles a través
de la verificacién de salida de agua por 2l desague mientras &l medidor regisira paso de
agua
« Las inspecciones externas a Internas deben realizar en un plazo maximo de 05 dias
navites ce conocido el hecho
« Las nclificaciones ejecutadas seran entregadas diariamente hasta las 15.00 horas 2 la
Qficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion,
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* Las inspeccionss requerimiento de reparacdn de fuga no visible (de correspondear),
fotografias y video (fisica y digital, codificada nimero suministro) serdn entregadas
diariamenie hasia las 1500 horas a Iz Ofcina de Catastro Comercial, Medicion y
Facturacion

s Encasos que comesponda realizar la venficacion del reguerimiento de raparacion de fuga
no visibles, fotografias y video (fisica y digital, cogificada ndmero suministro). seran
entregadas diariamente hasta las 15:00 horas a la Oficina de Catastre Comercial, Medicién
y Facturacion

6.4 Actividad N*04: Serviclo |dentificacién y Notificacién de Cambio de Categoria Tarifaria
de inferior a superior

Consiste en verificar sl las Unicades de Usa de la Ciudad de llo estan siendo facwradas en la

categoria tanfaria cue les correspande de acuerdo a la activicad que se desarrolia en cada una de

ellas, sise identifica que no es asl y que |a categoria tarifaria facturada es inferior a |2 que se viene

desarroliando er I Unidac de Uso, se procederad con |la adecuada notlficacion para realizar el

‘wehy o~ cambio en 'a categoria farifaria asignada

% ( GOEN ,/En ta‘ sentido, el proceso de ejecucitn que se detalla a continuacién, es un marco referente cue
4 pusde ser mejorado a iniclativa de ambas partes y con !a aprobacion de EPS ILO S A

4

#

N
o\

* ElI CONTRATISTA debera realizar un recorrido penranente de toda la ciudad a fin de
Identificar Unidades de Uso donde se desarrclien actividades que correspondan @ una
categoria supercr a ia que tienen asignada, para ello EPS ILO S A facilitars los pacdranes
correspangienies o el aplicativo (APP) para realizar las consultas en linea. Asimismo, EPS
ILO S.A podra proporcionar datos sin confirmar de cambios de actvidad en las Unidaces
de uso, proporcicnadas por ofras actividades EPS ILO S A

Una vez identificada la Unidad de Uso para el cambio de calegoria tarifaria se procede a

nolificar al usuario coma minimo con dos (02) dias habiles de anticipacidn utilizando 1a

notificacion proporcionada por EPS ILO S A, |a cual debe ser lenada en todos sus campos
sin enmendaduras 0 borrones, para ser considerada como correctamente notificada

Si el usuaric no esta presente o se niega a recibir o firmar la notificacién se considerara

como USUARIO AUSENTE, se llenaran los datos respecto al med.dor de electricidad y

caracteristicas del predlo, procediendo a degar la nollficacion debajo de la puerta En un

lapso de 01 dia se volverd a cejar la SEGUNDA NOTIFICACION vy se procedera de
acuerdo a las indicaclones vertidas.

La realizacldn da las inspecciones correspondientes deberd inclulr un croguis del predio

en e! gue se detalle el nimere y ubicacion de los puntos de agua y desagle del predio,

las unidades de uso y las actvidades econdmicas desarrollacas al interior de éste. Se
debera respaidar la informacion de ias actas con 02 folografias camo mimimo y de ser
nacasano videos adiciorales.

* Una vez notificado el usuario para realizar las inspeccionas y ante la oposicion de éste
para realizar la inspeccidn interna sa dejara constarcia del impedimentio en la misma acta

* [nmediaiamente realzada la nspeccion externa y/o la inspeccion interna se procedera a
dejar el acta de Cambio de Categoria, siempre y cuando proceda realzar el cambio de
una tarifa inferior a una superior, Si @' usuaric se niega a recibir el acta se procedera a
dejar canstancia en la misma acta y se dejard por debajo de |2 puerta,

* Las notficaciones vaiidas seran reporiadas diaramente mediante el grupo designado de!
aplicativa WhatsApo a la Ofcina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion,
Asimismo, 'as rotificaciones, formato de inspecciones, acta de cambio de categoria seran
entregadas en fisico los martes y Jueves de cada ssmana y un dia habil antes del Ultime
dla habil de cada mes,

« Todos los formatos utilizados en esta activicad serdn proporcionades por EPS ILO S.A
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/’ se niega recibir 13 documentacidn correspondients, se niega a brindar 13 informacion

6.5 Actividad N°05: Servicio de Entrega de Resoluciones, Notificaciones y Otros
Documentos

Esta actividad consiste en realizar la distribucidon de documentos administrativas come
Rasoluciones, Cartas, otros emitidos por EPS ILO S A. con su respectiva notificacion en el
domicilic procesal que ellla recurrente sefialara, en su defecto, en &l domicilio donde se remilen
los recibos por el servicio de agua polable. Esta actividad se realizara en estricto cumplimiento del
TUO dei Reglamente General de Reciamos de Usuarios de Servicics de Saneamiento aprobado
con Resolucion ce Consejo Directivo N° 015-2023-SUNASS-CD

El proceso de ejecuciin gue se delalla a continuacién, es un marco referenle que puede ser

mejorado a iniciativa de ambas partes y con ‘a aprobacidin de EPS ILO S.A

e EPSILO S.A entregara a EL CONTRATISTA danismunle v cuando ses necesalio (us
documentos a distribuir mediante un cargo ce enlrega donde se anotasa 'a fecha y hora

o EL CONTRATISTA deberda cumplir rigurcsamente los plazos de entrega de la
documentacion, su incumplimiento acarrearia penaldades.

o EL CONTRATISTA entregara el documento en |a direccion consignada en el mismo con
una copia de la Cédulz de Notificacion, la cual debera cer llenada en todos les campos
requeridos y marcando el casillero de "Primera Visita®.

En caso, no sea poesible entregar ¢l documento en la primera visita, sea porgue &l usuano

requerida o no se encontrara en el domicilio ninguna persona capaz 0 mayor de edad, se
debera dejar el Formato de Aviso ce Segunda Visita comectamante llenado, indicande el
dia estadlecide para una segunda visita con el abjeto de ertregar el documento. asta
segunda visita debera realizarse dos (02) dlas nabies cespués de la primera visita
Finalmente se procedara a dejar el Aviso de Segunda Visita en el domiclio consigrado.
procaediendo a tomar una foto de la fachada del predio

EL CONTRATISTA se aparsonara a la direccidn indicada para entregar &l documento por
una segunda oportunidad, cumpliendo estrictamante ‘a fecha nolificada para esta visita,
procedience & entregar el documenta con una copia ce la Cédula de Notificacion. fa cual
dabera ser llenada en todos los campos requeridos y marcande el casillero de "Segunda
Visita". Si tampoce fuera posible a entrega del documento en Ia segunda visita, se dejarad
el documenta que comespondz y copia de la Cédula de Notificacién por cebajo de Ia
puerta. procediendo a cejarse constancia en la cédula, consignando el hecho, la fecha. la
hora, el nimero ce suministro electrico y las caracteristcas de 1a fachada cel inmuebl2
consignado como domicllie qua razonablemente permitan identificario, el notificader
tamara fotos de la fachada del predio (1a entrega de las fotografias cebe consignar |a fecha
y hora) En lemporada de lluvias los documantos a dejar debao de |a puerta deberan ser
entregados an ura funda que impermeabilice los papeles de ser necesaric.

Las notificaciones deberdn ser llenadas correctamente, sin borrones nl enmendaduras,
utiizande un solo tipo de iapicero y de celor azul. consignando todes los datos
correspondantes, las firmas, nombres y apellidos, DNI del notificador y de quien recibe la
notificacion. adjuntande la foto da Ia fachada con fecha y hora

EPS ILO S.A. proporcionara los formatos de Cédula de Notificacion y Avise de Segunda
Visita.

6,8 Actividad 8: Servicio de Cierres Simples y Reaperturas de Servicios de Agua

El cierre simpie en caja del servicio de agua potable se gerera por incumplimiento en el pago
de dos ¢ mas reclbos vencdos o una cuota de fraccionamanta de deuda vencida segin Art
118" de 'a RCD N° 058-2023-SUNASS.

El proceso de ejecucién que se detaila a continuacion, es un marco referente que puede ser
mejorado a Iniciativa de ambas partes y con la aprobacion de EPS ILO S.A

e EPSILO SA alcanzara a EL CONTRATISTA el listado dende se ejecutaran ol cierrs
simple o reapertura simple del servicio ¢e agua potable mediante un formato impreso yfo
mediante aplicativo, asi como el formato de nofificacion. labor que se debera realizar
oentro del cia en que se emitio 1a orden
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EL CONTRATISTA reaizara clerres y reaperturas simples a conexlones de %", %" 17,1
%' y 2° da giametro.

En Ios casos que se cuente con medidor a sin madidor, pero con sus respectivas valvulas
de paso, se procedera al clerre de la valvula de paso (en caso la valvula de paso tenga
dispositivo de corte se procadera a cerraria) y 1a instalacion del dispositive de obturacién
con el precinto de seguridad entregado por la EPS ILO SA

En los casos de no contar con accesorios o valvula de paso en la conexién se procedera
a corter ia tuberia, con retirc de una parte de la tuberia en caja y coocacion de un tapén,
EL CONTRATISTA procederd al secado y impeza de |a caja porta medidor, entregara al
usuarie fa notificacion de Cierre del Servicio debidamente llenada y firmada (nombre
legible del personal que realiza el clerre y |13 lectura del medidor), lueqo tomara fotos de la
fachada de 'a vivienda y después del cierre (2 fotos), donde se aprecie el lipo da corte
realizaco

Al enconfrar impedimento para realizar el cierre del servicio, EL CONTRATISTA esta
obligace a notificar &l usuario sobre &l impedimento (lomar foto del mpediments) y realizar
2l seguimierta respective hasta realizar el clerrs, tomar foto. E! original de Ia notificacion
debera ser entregada al area usuaria de ja EPS ILO S A

Los cierres realizades erroneamente por EL CONTRATISTA, es decir cerrar el servicio de
otro surministro que no se encuentre en el lisisdo entregade, serdn penalizados y atenddos
inmediatamente sin costo para EPS ILO S.A.

La Reaperiura simple del servicio de agua potable, consiste en retirar el precinto de
seguriced, retirar ef taptn en caso cuente con el mismoe, retirar el dispositivo de obturacion,
la colocacion de los accesorios completos de ia caja porta mecidor y abrir la valvuia de
paso

EL CONTRATISTA procedera al secado y Impieza de 'a caja porta medidor, entregard al
usuario copia de la Notificaciin de Reapertura del Serviclo debidaments lienada y firmada
{nombre l2g ble del personal que realiza el cierre y [a lectura Gel medidor) tomara fotos de
la fachada ce la vivienca y de la reapertura (2 fotos).

El cierre realzade o la reapertura no deberd dejarse con fuga de agua potable de sar asi
EL CONTRATISTA s2ra responsable de algdn perjuicio o dafio gl usuario y deberd realizar
[a reparacion iInmediata de 'a fuga y los dafes causados

Nota: La entrega de las notificacionas de cierres y reaparturas realizadas en €l dia. asl como las

fotos en digital con fecha y hora (archivo en digital, codificado con nimero de suminist:o)
serdn entregados &l final de la jornada o méximo a primera hora del d'a siguiente habil, al
drea usuana

Actividad 7: Servicio de Cierres Drasticos y Reaperturas de Servicios de Agua

El clerre drastico se ejecuta cuando se verifica que el usuario se rehabilito ef servicio cerrado con

ciefra simple o por no permitir e/ cierre simple por dos veces consecutivas de acuerdo &' TUO del
Reglamento de Caldad de la Prestacidn de Servicios de Saneamiento agrobade con RCD N¥ 058-
2023-SUNASS y modfficacicnes

El proceso de ejecucidn que se deialla a continuacion, es un marco referente que pusde ser
mejorado a inicialiva de ambas partes y con la aprobacidn de EPS ILO S A

EPS ILO S A alcanzara a EL CONTRATISTA el listado Impreso y/o madiante apicativo
da las conexiones conde se ejecutara el cierre drastico o reapertura drastica del servicio
de agua potable, laber que se deberd realizara dentro cel dia en que se emitio |a orden
EL CONTRATISTA solo reallzara clerres y reaperturas drasticas a conexiones de %4°, %",
1%, 1 %"y 2° de dizmetro

El cierre draéstico del servicio de agua potable se realzard en dos medalidades ¢ la
cembinacidn de ambas cuando asl lo disponga EPS ILO S A La primera modalidad es
damaoa Corte Intrusivo, para la cual se utilzara un Tapon Expandible y una Llave Flexible
fos cuales serdn proporcionades por EPS ILO 8.A | y consiste en insertar dentro del tubo
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proveniente de la red mairiz el tapdn expandivble y e! precinio de seguridad, pars luego
dejar todos los accesorios intactes en la caja porta medidor. La segunca modalidad
consiste en Insertar un Taruge en el tubo proveniente ce la red matriz colocando un
dispositivo tipa condon si fuera necasano y finalmente asagurar el tapan y dispasitivo
tapendo toda |2 pared lateral de |a caja porta medidor con 'a mezcia de fraguade rapido
llamada 'diablo fuerta’, que consiste en tres partes iguales de cemento. yeso y arena, ‘os
cuales seran provistes por EPS ILO S A. junte al tarugo y el dispositivo tipe condon. Les
accesonos de la caja porta medidor, Inclwida &l medidor, dabaran ser retirados y quedaran
en custodia de EL CONTRATISTA hasta su reposicién ¢ entrega a EPS ILO SA el
medidor deberd ser trasladade de acuerdo a las recomendaciones vertdas en el
procedimienie de Retiro y Reinstalacién de Medidores,

= EL CONTRATISTA procedara al secado y limpieza de ‘a caja porta medidor. entregara al
usuario copa de la Notficacién de Cierre del Servicio debidamente llenada y tomara fotes
de |a fachada de la vivienda de [a caja portamedidor y después del cierre {2 fotos), donde
se aprecie ! lipo de corte realizado.

* Al encontrar impediments para realizar el cierre del servicio, EL CONTRATISTA esla

obligade a notificar al usuario sobre el impedimento y realizar ef segumiento respectivo

hasta ejecutar el cerre, tomar foto, El original de [a notificacion devera ser entregada al

Area usuana de la EPSILO S A

Los cierres realizados erroneamente por EL CONTRATISTA seran penalizades y

atendidos inmediatamanta

» LaReapertura Drastica del servicio de agua polable se realizara de acuerds a la mocalidad
de corte 0 ambas s2gun como lo dispuso EPS ILO S.A. En la primera modalidad se
procederd al retiro dei precinto de segundad y del lapdn axpandible con la liave flexible
dejando rehabilitado el servicio. Para @ segunda mocaldad se procecera a reticar la capa
de diablo fuerte, retirar el dispositivo y el tarugo y volver a Instalar todos los accesorios
incluido el mecidor en la caja porta medidor dejando el servicio rehabilifado.

» EL CONTRATISTA procedera @ secado y impieza de & ¢aja porta medidor, entregara ai
usuario copia del Acta de Reapertura del Servicio debidamente llenada y tomara fotos de
la fachada de la vivienda y después de |a reapertura (2 ‘otos).

« Elcerre o la reapertura realizaces no deberan dejarse con fuga de agua potadle, de ser
asl EL CONTRATISTA sera responsable de algin perjuicio o dafio al usuario y debera
realizar la reparacion inmediata de la fuga y los dafios causados.

Nota Lz enireca de las notificaciones de cierres y reaperturas realizacas en & dla, asl como las
fotos en cigital con techa y hora (archivo en digital, codificado con nimero ce suminiso)
seran entregados al final de la jornada o maximo a primerz hora del dia siguiente nabil al

El cerre del servicio de alcantarilado sanitario se realiza a discrecidn de EPS ILO SA y en
concordancia con el TUC del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento aprobado con RCD N° 058-2023-SUNASS

E| praceso de ejecucion que se detalla a continuacion, s un marco referente que puede ser
mejorace a Iniciativa de ambas partes y con la aprebacion de EPS ILO S A,

o EPSILO SA alcanzaréd a EL CONTRATISTA el listado impreso y/e medianie aplicativo
de 'as conexiones conde e ejecutaran el clerre o reapenura dal servicio de alcanariliade
sanitario, labor gue se cebera realizar dentro del dia en que se emitsd ia orden.

e El cierra de! servicio de alcantanllado sanitano consiste en taponar en la caja de registro
la wberfa proveniente de Ia casa dal usuario con un dispositivo obturador y finaimente
asegurar el dispositvo tapandolo con fa mezcla de fraguado rapido lamada "giabio fuerte’,
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que consiste en tres partes iguales de cemento, yeso y arena, los cuales seran provistos
por EPS ILO S A junto al dispositivo obturador.

¢ EL CONTRATISTA procedara a la limpieza ce |z caja de registro y sus exierores,
entregara al usuario copia del Acta de Cierre de! Servicio debidamente llenada y tomara
fotos de la fachada de la vivienda y de la caia de registro después del cierre (2 fotos),
donge se aprecie el tipo da corte realizado

s Al encontrar impedimento para realizar el cierre del servicio, EL CONTRATISTA esta
obligade a notificar al usuario sobre el impedimerto y realizar e seguimiente respectivo
nasta ejecutar el cierre, tomar fote. El ariginal de la notificacion debara ser entregada al
area usuaria de la EPS ILO S.A.

e Los clerres realizados ermdneamente por ELL CONTRATISTA seran penalizados v
stendidos inmediatamente.

* LaReapertura del servicio d2 alcantarilado sanitario consiste en retirar la capa de “diabio
fuerte® y quitar al dispositivo oblurador, asegurandose que el servicio quede rehabllitade

“% g sin resicuos que podrian provocar atoros en los colectores
"Mr ek Y ® EL CONTRATISTA procedera a limpiar Ia caja de registro y sus exteriores, entregara al
/ eaagal” | usuario copia de 'a Notificac'on de Reapertura del Servicio debidaments llenada y tomaré

\“ e .;’ fotos de la fachada de la vivienda y después de la reapertura (2 foltos)
o’

Nota: La entrega de las notificaciones de cierres y reaperturas realizadas en el dia, asi como las
fotos en digital cen fecha y hora (archive en digital, codificado con nimero de suministto)
saran entregados al final de ia jornada ¢ maximo a primera hora de' dla siguiente habil, al
area usuarla

. 69 ACTIVIDAD 9: Servicio de Levantamiento de Conexiones de Agua Potable ylo
v ~ Conexiones de Alcantarillado Sanitario.

/ El levantamiento de la conexian implica la destruccion o inutl zacion de toda i3 infraestructura de
la conaxidn de agua potable y/o alcantariilado santano. se aplica como sancién o a peticidn de la
EPS ILO S.A, y tomando en cuenta las consecuencias que pueda tener |a conducta infractora del
usuario y es facultad de EPS ILO S A. aplicarla de acuerdo al TUQ deal Reglamento de Calidad da
la Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado con RCD N° 058-2023-SUNASS y

#E. (. \modificaciones

3 E} proceso da gecucion cue se detalia a continuacion, es un marco referente que puede ser
; J}i‘ mejorado o iniciatva de ambas partes y con la aprebacidn de EPS ILO S.A

»

EL CONTRATISTA al momento de ejecutar El levantamiento total de las Conexiones deberd
elaborar la Notificacion de levantamiento de la Conexidn Domiciliaria de Agua Potable o
Alcantarillado Sanitario, que sera entregada a EPS ILO S.A, y con las evidencias fotograficas y
documentarias del caso.

* LaEPSILO S.A alcanzard a EL CONTRATISTA el listado impreso o mediante aplicative
de las conexiones donde se ejecutarén el levantamiento de |a conexion de agua potable
yio aicantarillado sanitaric, labor que debera programarse de acuerdo a Iz licencia de ciarre
de vigs otorgada por la municipalidad respectiva,

¢ El levantamiento de la corexién de agua implica e! retiro o inutilizacidn de la tuberia de
acomelida, el retiro de la cajs poriamedidor y sus accesorios incluido el medidor y el
reemplazo de la abrazadera con ura abrazadera ciega de PVC Los materiales y
ACCEI0N0S saran provistos por EPS ILO SA

e El levartamiento de la conexidn de alcantariliade sanitaric implica el retiro de 1a caja de
registro, 1a Inutiizacion o retire dal 1wbo de desagle hasta l2 cachimba y ¢ zponeo de la
cachimba con un dado de concreto o PVC, la cual por su forma cénica evita que pueda
ingresar a la red colectora. Los materiales y accesorios seran provistos por EPS ILO S AL
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« En ambos casos, ‘evantamianto de la conexidn de agua y alcantarilado santtanic, EL
CONTRATISTA cebera encargarse del traslado de los materiales proparcionados per EPS
ILO 8 A | la sefalizaclon del area de trabajo. ta reposicion de la vereda, |a reposician de
fa pista, y el levantamiento inmediato de escombros que pudieron generarse. Asl mismo,
dgeberz encargarse de 'a seflalizacion respectiva para e! fraguado de las pistas y veredas

* Las licencias muricipales necesarias para la intervencidn del lavantamiento de |a conexién
serén solicitadas y ramitadas por EPS ILO S.A

« El plazo para ejecutar el levantamianto se sujetard al plaza de la licencia o autonzacicn
municipal. Las multas o ampliaciones generadas por [a aecucidn fuera del plazo de Ia
licencia, seran asumidas por EL CONTRATISTA

/ Nota: La entrega de las notificaciones de clerres y reaperturas realizadae en el dia, asl como las
fotes en dighal (archivo en digital. codificade con ndmero de suministro) serdn entregades
- /JC al final de fa jornada o maximo a primera hora del dis s'guiente habil, al &rea usuaria,
£ WA,
;"‘Z;’ / J"S"'"Q“EI coniratista debera garantizar |a atencion de |as actividades las 24 horas del dia en caso se
w ﬂi’ﬂ':" / \presenten emergencias del servicio come son fugas de agua cortss y/o reaperturas mat
l\‘ —. sjecutadas, entre otros; paa lo cual deberan consignar un parsonal de emergencia, el mismao que

7/ debera estar disponible [as 24 horas del dia, ircluyendc sabados, domirgos y feriados.

7. Requisitos segln Leyes, Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias
Reglamentos y demas Normas:

Los procedimientos deiallados en Ios presentes Téminos de Referencia deberan reqirse de
scuerdo a las siguientes normas. TUO del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamianto aprobado con Resclucidn de Consejo Directive N° 058-2023-
SUNASS-CO, TUO del Reglamento General de Reclames de Usuaros de Servicios de
Saneamiento aprobado con Resolucion de Conseja Directivo N® 015-2023-SUNASS-CD y

~ otras normas dispuestas por la Superintendencia Nacional de Servicos de Saneamisnto -

- SUNASS. Asimismo, se deberan cumplir Reglamento Nacional de Edificaciones aprobade con
el Decreto Supremo N°® 011-2008-VIVIENDA y modificatorias, Reglamento [nterno de
Seguridad y Salud an el Trabajo de la EPS ILO S A Normas Técnicas Peruanas y los
Instructivos o Directivas Internas de EPS ILO S A

n todas las actividades desarrolladas por EL CONTRATISTA abligatoriamente debe proporcionar
de manera cportuna a EPS ILO S.A. todes los datos necasancs para mantensr el Catzstro
Comarcial Actualizado en los formatos y/o aplicatives que sa |e proporciene, Esta informacion es:

«  Conexiones con tarifas asignadas que no coincida con |a activ.dad del predia, de acuerdo
al siguiente detalle:

o Actividad social: Si funciona una entidad con fines sociales, como un Club de
Madres. Comedor Popuiar, PRONOEI, Cuerpo de Bomberas etc. corresponde
Tarifa Social,

o Actividad domestica: Sl el pradio 2sta destinado sdlo a viviendz. Carresponde Tarifa
Domestica

o Actividad comercial. Cuando existe un comercio, en cuya area exisie un punto de
agua y/o desagle Activicad de riego de parques y jardines pablicos. Panaderias,
pastelarias. También incluye a Iglesias. Coresponde Tanfa Comercial

o Actividad estatal: Cuando funciona una oficina del estado. godieme municipal o
gobierno regional. Corresponde Tarifa Estatal.

s Actividad industrial. Sise encuentra en construccidn el predio ¢ existe un uso de
agua potable para cultivo, crianza, sacrificic de animales, stc. Corresponde larifa
Industrial
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10,

* Predios con servicios activos de agua potabe y/o alcantan’lado sanitano a quienas no
se las emita recibo de consume.

« Predios con servicios de agua potable y/o alcantarilliaco sanianio que ne se encusntren
registrados en los padrones de EPS ILO S.A

e« Hurto de agua potable confirmada o sospechosa mediante ‘Bay Pass”, Conexién llegal
Paralzls u otros mecanismos que tengan la finalidad de burtar el registro del consumo
realizado o evitar el cerre del servicio reaizado por EPS ILO S A

« Oftra informacion que EPS ILO S.A. puega solicitar con la finalicad de mantener
actualizado su Catastio Comercial

Lugar y Plazo de Prestacion del Servicio:

Lugar:
£ servicio serda prestado en el ambito de responsabilidad de EPS ILO SA que
corresponda a fa Ciudad de ILO

Plazo:
E! plazo de 'a prestacion dal servicio es de 12 meses, Iniciandese |as actividades el orimer
dia del mes Inmeciatamente posterior a fa firma del Contrato de Servicios.

Sistema de Contratacion:

La mocalidad de contratacién serd a precios unitarics.

. Requisitos y Recursos del Proveedor

11.1. Requisitos del Proveedor:
E| postor debe acreditar un monto facturado acumuiado equivalente a S/ 500,000,00
(QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por |z contratacidn de servicios iguales a
similares al objeto de ia convocatoria, duranta los ocho (8) anos anleriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se compultardn deede la fecha de la conformiddad o
emisicn del comprobante de pago, segun corresponda

Se consideran servicios similares que se desamrolien en una empresa d2 SERVICIO
DE TOMA DE LECTURA Y/O SERVICIO REPARTO DE RECIBOS Y/O SERVICIO
RECAUDACION DE RECIBOS Y/O SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA Y/O
SERVICIO DE CORTES Y REAPERTURAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
en emprasas de servicios publicos o privadas.

reditacion:

La experiencia del postor en ‘a especialidad se acraditara con copia simple de (i)
confratos U drdenes de servicios, y su raspectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de page cuya cancelacidn se acredite documental y
fehacientements, con voucher de cepdsito. nata de abono, reporde ce estado de
cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abonc ¢ mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maxmoe de veinte (20) contrataciones

11.2 Recursos a ser Provistos por el Proveedor:
11.2.1 Equipamiento minimo:
« Cada personal Operativo da EL CONTRATISTA dabera contar con equipos

modermos capturadores de datos, con capacidad de transmision en linea de
datos suficiente y captura de imagenes y videos coros (celulares u otros
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dispositvos aprobades por EPS ILO SA) que permitan cumplir sin
contratiempos las tareas programadas, debiends consilerar como
contingencia la posiblidad de pérdida, robo. desperfecto de los aquipos y
bateria portat! (capacidad de recarga cue permita cumplir con reportar
infarmacién en linea) RAM da 4GB (minimo), Smartphore con sislema
operalvo de Android, Cémara principal minime 12 Megapixeles, Pantalia minima de
5 puigadas

o EL CONTRATISTA debe contar con ias undades meéviles necesarias para
ejecutar las actividades contratadas dentro de os plazos que indique EPS ILO
S A, principaimente para 05 casos de cierres y reaperturas de servicios,
Ircturas atipicRs, entrega de Resoluciones y otros decumentos Estas
unidades moviles deoeran cumplir con todos (os requisitos que la normatividad
actual les obligue {SOAT y e! conductor debera usar su casce de segundad,
ademas debera contar minimamenta con licencia B1 o de acuardo al vehlculo
utilizado) y estar icentificacas con logotipes que EPS ILO S.A proporcione,

11.2.2 Infraestructura Minima:

« ELCONTRATISTA daba de contar con un local propio o alguilado con Servicio
de Internet para transmision de datos en linea, el cual deberd de estar ubicado
en el Distrito de llo, el cual servira para reallzar las coordinaciones directas
y/o inmediatas relacionadas a la ejecucicn del conirato

= El local debe ser apropiado para el cesarrclio de las actividades obeto del
presente servicio o, deoera contar con eguipamiento mebiliano, ambientes
para el desarrollo de las labores técnicas y administrativas. amoienies para
almacenamiento adecuado de los materiales y suministros necesarios,
ambientes adecuados para el parquec de las unidades moviles, equipos y
herramientas.

« Ellocel depera contemplar las medidas de prevencion de acuerdo normativa
de salud vigente.

11.2.3 Personal:
Tedo el personal ce EL CONTRATISTA debera mantener un trato respetucsd
y corgial con |los usuarios no pudiende entablar poemicas o discusiones con
los usuarios

11.2.3.1 Personal Clave;
Un (01) Coordinador de Contrato: Responsable de coordinar con EPS ILO S A

y supervisar ia correcta ejecucion de los trabsjos e€n campo en el plazo
esisblecida en el cronograma
PERFIL

o Persona naturaicon Instruccion superior, Profesional y/o bachilleren las
carreras de Contabilidad, Administracian, Ingenieria, Arquitectura,
Economia (acreditar can fotocopia da titulo)

o Experiencla minima de 06 meses de haber laborado en el Area
comercial de una empresa de saneamientd 0 como coordinador de
contraie o administrador de contrate de las sctividades de la gerencia
comercial,

Acreditacidn:

El personal operative sera presentado como requisito para ‘@
suscripcen del contrato y se acreditard con cualquiera de los
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siguientes documentos: (1) copia simple de contrales y su respectiva
confermidad o (i) constancias o (i) centificados o (iv) cualquier ofra
documentacion que de manera fanacenie damuestre [a expenencia del
personal propuesto

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES POLICIALES NO TENER
ANTECENDES {acreditar med@anie copia simple)

CERTIFICADC DE ANTECEDENTES PENALES NO TENER
ANTECENDES {(acreditar mediante copia simple)

CERTIFICADC MEDICO QUE ACREDITE BUENA SALUD FISICA
Y MENTAL (acreditar mediante copia legalizada u original)

DNI (acreditar mediante fotocepia del DNI)

Nota:

En el perfeccionamiento de contratc EL CONTRATISTA debera presentar
aEPSILO S A file da personal donde minimamenta se incluira io indicado
lIneas arriba.

11.2.3.2 Personal Operativo:

» Lot operarios seran distnbuidos de acuerdo al cronograma de actividades
comerciales y la magnitud de ka ejecucion de cada actividad comercial.
PERFIL

Q

(&)

Persona natura! con esludios con secundaria completa, (acreditar
mediants folocopa de certficados de estudos)

Para las actividades 01, 02, 03, 04 y 05 de! numera! § e los t&rmnos
de referencia debera acreditarse la siguiente axperiancia

Experiencia minima de sels (06) meses como peén yio oficial yio
gasfiters y/o inspector de campo y/o rotificader y/o toma de lectures
y/o reparto de recibos.

Para las actividaces 08, 07, 08 y 09 del numeral 5 de Ios términcs de
referencia debera acredilarse la siguiente experencia

Experiencia minima de seis (06) meses come gasfitero

Acreditacion:

El personal operatvo serd prasenlads como requisito para s
suscripcion del contrato y se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (/) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o {ili) certificados o (iv) cualguier otra
decumentacion que de manera fahaciente demuestre ia experiencia
del personal propuasto

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES POLICIALES NO TENER
ANTECENDES (acreditar mediante copia simple)

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES NO TENER
ANTECENDES (acreditar mediante copia simple)

CERTIFICADO MEDICO QUE ACREDITE BUENA SALUD FISICA
Y MENTAL (acreditar mediante copia legalizada u onginal)

DNI {acradinar medianta fotocopia del ONI)

Nota
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En el perfaccionamiento de contrato EL CONTRATISTA debera presentar
a EPSILO S A un file de cada personal operativo donde minimamente se
incluira lo indicado lineas arriba

» El persona: cperativo de EL CONTRATISTA debera contar come minime
con los siguiertes implementos
c Fotocheck y uniforme identificatorio como CONTRATISTA DE EPS
ILOS.A
o EFP bascco de seguridad, de acuerdo a la actividad a realfizar
{cha‘eco de segurkiad, gorro con visera, rodilleras, etwc.)
a Tablero
o Herramienta manual levanta tapas (tortolo. desarmador planc da
impacto, zeta)
(3 Liaves ce seguridad de tapas (lave para cerradura magnética) de
pared y de piso.
Brocha para limpeza de caja de control.
Franela
Linterna.
Lupa.
Bolsc para herramentas con «it de herramientas necesarias para
fas aclividades que desarrollara el personal
Lapiceros.
o Botela de agua (por temas de dilatacion de tapas y |mpeza de
luneta de medidor).
) Y otros necesarios para |a operatividad efectiva del trabajo,

0000

« Los rendimigntos de las actvidades desarroliadas por el personal de EL
CONTRATISTA no podran afectar la calidad de las actividades, a mencs
que EL CONTRATISTA pueda acreditar el logro de rendimientos
superiores aplicando cfras metodologias de trabajo, turnes de trabajo y/o
aplicando otras tecnologias por cuenta y riesgo ce EL CONTRATISTA y
sincosta para EFS ILO S A

e Al Incrementarse el nimerc de conexiones con medidor par
ampliaciones masivas, EL CONTRATISTA esta obligado a incrementar
el nimero de PERSONAL OPERATIVO de Las actvicades que lo
requieran, a fin de cumplir con la carga de trabajo y en cumplimiento del
cranograma de actividades comerciales en un 100 %

o A raquerimiento de EPS |LO S.A. EL CONTRATISTA esta obligado
incrementar el nimero de personal cparalivo y/o establecer lurnos para
lag actvidades que lo reguieran a fin de cumplic con 1a carga de trabajo
y en cumplimiente del cronograma de actividades comerciatas en un 100
%

11.2.4 INDUMENTARIA

EL CONTRATISTA entregara a lodo el persoral que preste o ssrvico, la
indumentaria e Implementos de seguridad necesaria que le pearmita
cesarrcllar Ies actividades comercales comectamente unifermados como
son. polo manga larga o camisa manga arga. Chaleco, debiendo portar el
logotipe de El CONTRATISTA y fotochack coma madio de idantificasion con
los Usuarios de la EPS ILO SA como minimeo.

La indumentaria debera tener escritc "CONTRATISTAEFS ILO S A " tanto
en espalda como en el frents

El chzleco debe ser oe sequndad y el color se acordara previamente con EL
CONTRATIETA,
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e ONTRATISTA EP
=1 fa = ILOS.A.

N

EL CONTRATISTA entegara 2 tode ef personal que preste 2! serviem, 2 ndumentana e
implementos da B'OSEGURIDAD necesaria gue le permda desamollar las actividades
comreclamente, consikierando las medidas establecidas por la normativa de salud vigentes

12, OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

121 Recursos y Facilidades a ser Provistos por EPS ILO S.A.:
EPS ILO S.A. se obliga 2 cumpiir con lo siguiente:

¢ Proporcianar 2l ultamo dia habil del mes anterior el cronograma de los procesas
comarciales dal mes

g ’,; -l-)"f > = Proporcionar los aplicativos en linea para ejecutar las diferantes actividgades
VA ancargadas a EL CONTRATISTA
ot _,;fl j““;‘: : = Proporcionar los accesorios, materiaies y tuberias de instalacicnes sanitanias de agua
A / 3 ,f, potable y alsantanilado sanitario, necesarias para ejecutar las actividades encargadas
S a EL CONTRATISTA

« Proporcionar los Formates de inspecciores, Formatos de nolificaciones y otros
nNBCesarios para la ejecucion de las aclividades encargadas a EL CONTRATISTA.

o De ser necesario se oroporcionara Directivas @ Instructivos internos de 13s actividades
encargadas a EL CONTRATISTA.

o Autorizar el uso de distintivos de EPS ILO S A para Iz identificacion del personal de
EL CONTRATISTA.

12.2 Subcontrataclén:
No esta permitido

12,2 Confidencialidad:
El proveedor de servicios debe mantener ia confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de ia informacién a la que se tenga acceso en |3 prestacion del servicio, la que
se genera durante |a realizacidn de las actividades y Ia nfarmacién producida ura vez
conciuido €l servicio; cuedanco prohibido revelar dicha informacién a terceros.

124 Propledad Intelectual:
Los aplicativos proporcienados por EPS ILO S A no podran ser transfaridos, alquilados
o cedides a un tercero.

125 Medidas de Control Durante la Ejecucion Contractual:
El persanal de EPS ILO S A debidamentes identificado podra realizar el segumiento de
las actividades encomendadas cuando o estime conveniente, con el fin de supervisar
y mon torear 1a ajecucion de los servicios
La Qficina de Catastro Cemercal Madicidn y Facturacidn, la Oficina de Cobranza y
Contro! Comercial y la Oficina de Atencién al Cliente (Actividad N* 05) son las oficinas
encargadas de 'a coordnacion de |as diferentes actividades de EL CONTRATISTA
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126 Forma de Pago:

.2 Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento llo S A realizars el page de a
centraprestacion pactada a favor del contratista en 12 armadas mensuales de acuerdo
2 la valorizacion mensual

Para efectas del pago de las contraprestaciones ejecutadas por @l contratista, ia
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento [lo S.A. cebe contar con |a siguiente
documertacion

« Conformidad emitida por Oficina de Catastro Comercial, Medicion y Facturacion con
V8" Oficina de Cobranza y Control Comercial, V'B* QAC y V"B* Gerencia Comercial

» |nforme de conformidad de los servicios prestades emitidos por la Oficina da
Catastro Comercial, Medicion y Facturacion, la Ofcing de Cobranza y Control
Comercial segin correspenda y la Oficina de Atencidn al Cliente (Actividad N* 05)

o TL CONTRATISTA prasentara su factura hasta & qu nto dia habil del mes sigulenta
de realizados los servicios

» Resuman de las actividades realizadas conjuntamente con valorzacion mensual

o Declaracion jurada emitica por &l personal operativo y Clave sefatando de haber
recibido ia lotalidad del pago mensual adjuntando el depésitc bancaric o transferencia

13. FORMULA DE REAJUSTE

No se aplicara
14, PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE PERSONAL

SOLICITADO POR LA EPS ILO S.A.

EPS. ILO S A, puede solicitar e cambio de parsonal por incumplimiento reiterativos
en las actividades comerciales, zltercados con el parsonal de la EPS ILO o usuario,
acciones ilegales contra los intereses de la EPS ILO S.A., mediantz el Informe ce la
Oficina de Catastro Camercial, Medicién y Facturacion u Oficina de Cobranza y Control
Comercial, para garantizar |la calidad del servicio, comunicando al CONTRATISTA con
una antecipacdn minima de § dias calendarios.

SOLICITADO POR EL CONTRATISTA

Encaso de realizar algun cambio en &l personal d2 EL CONTRATISTA t2ndra un plazo
de un {1) dia habi oara comunicar esta situacion via mesa de partes, verificando qua
el perscnal cumpla ! perfil minimo requernido.

La aprobacion del cambio de personal por parie de fa EPS ILO S A se dard en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles de presentzca toda ‘@ documentacion, de no emitir
respuesta en dicho plaze, se considera aprobada |la solicituc del contralista.

15. PENALIDAD POR MORA
En casa de Incumplimiento, se aplicara una penalidad por cada dia de retraso
Injustificado en ias prestaciones de acuerdo a Iz siguienie formula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x Plazo
Donde “F" tiene ios siguiente valores.

Para bienes y servicios: F=0 40

Para obras.
a) Para plazcs menores o iguales a sesenta (60) dias: F= 0.40
b) Para plazes entre sesenta y una a cienio veinte dias: F=0,25
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©) Para plazos mayores a ciento vainte dias:  F=0.15
Para consultorfas de coras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta cias: F=040
b) Para plazos mayores a sesenta dias, F= 025

16. OTRAS PENALIDADES

N | Actividad Afectads | Supuesio de aplicacion de panalidad Panalidad ’"“mm"‘"““' o
* Pepahcac Par exceso de guuhcm |
Para lox du!:'iradax de recibos por "flta
[ S R | SR | e

CONTRATISTA, de excacer esta
cantidad se aplicard ura penalidad cor
cada duplicado de recito en oxcess

Sl se determina par supecvision de la
oficing encargada o por reclamo de los
usuarios la 1o sjecucicn del repanto de
recibas.

No se valonzs ol costo
unitarka de la activicac

Infoeme de la Oficina ce Catastro
Cemarcal, Nedician y Facturacion

S

Servicig de reparic oe
recibss

Sg spica 300 & 1a EPS cuena con un |
APLICATIVOD PARA REPART™O DE
RECIBOS.

Log recibos ingresacos sl splicatve o=

la EPS ILO SA que presenten fotos |
borrosas, cesenfocadas, sn relacion & |
la aclividad, na serin valorizadas y se |
congidera como  incumplimiento  Ca |
contralo,

No 5o valorza el cosic
unitaro de la actridad, por
cads fotogralls torross

infarma de ‘a Olicna de Catsstro
Camercial. Madcion y Facturas 6n

S se demwesira, por supenvision de s |
oficing encargada o por reslamo oo jos |
Lsuanor emores de Lacture en 8
facluracién del mes o meses amierores |

§¢.0.60 por cada ermor de

Informe de la Ofcnae de Catastro

srecuiedes por EL CONTRATISTA lecture Comercie, Medaon y Facturecion
BS1A5  34rAn  corederadas  coma
| Informaciin Falsa y se penalza,

Las iscturas ingresadas of splicativo de

W EPS ILO SA, que presenien folos NO $& vaonza el cosio

borosas desenfocadas, y nosa pprace unitario de la activicad

iidamerte las icturas en (m3) comoe) | “TOMA DELECTURA | - (oforme ea i Oficina do Catastro.

numaro  de meddor, no sersn | MEDIDORES ¥ CRITICAS” | “° R o

va y se idera como | gor cada fotografls borosa

neumglimeenio.

En ¢l Caso de & hmpieza imenor de caje .

del medider detectadgo por @ EPS ILO JN':;': ::’:'I:"::::

oot LB o ”“":;‘:‘w:"' EL|  Toma be LECTURA Irforme @ x Oficina de Catastra
s MEDIDORES Y CRITICAS®, Comercial, Medicitn y Facluracitn

penaidad que ropresenta ol cosio par NO raalizar la limgieza

untaric de la lectura y se consicera dc Ia caje

©Somo incumglimiento

Senvicio de Lecturas Alipcus

Si EL CONTRATISETA, no cumgle con
realizar &l procedimente de consumo
aticico se penalizasa con ol 10% de ln
dierencia de volumen daado de
factura” 2l Lsuatio.

PENALIDAD = (Dfarencis
de valumen [m3} sejudo de
lacturar [S0) x (10%)

Informe de | Oficing de Catasirg
Comercal Medicitn y Feeturacion

Si EL CONTRATISTA ao veda el

procedmiento de consume atipico con No se valoiza el casto
& | Serviclode Lecturas Atipions | tomas  fotogrdfices, esta o serd | undano de fa adivided. por ém‘.“&gmm?c““‘gn
valocizada, y se conscerard como infarracisn talsa  Madicion y Fecturac

Infoemackin falsa
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{S’ s@ demuesita en UN3 supenAsion
;veuizada por ol @rea Lsuana, gue lo

NO $8 valodiza & costo o
4 | ndicado por & CONTRATISTA es . Informe de s Oficina o& Catastra

§ [Bervicio de Lectures Atpiea® | gigngo, este s corsdem camo| UIRe de 8 Adtidad,por | congeeia Mgsicidn y Facturacion

infarmacitn falsa, y 1o serd valdrizads, . '

y cansiderado Como incumplimento
N* | Actividad Afactada Supuesto de apiicacion de penalidad Penalicad Fr °°“"“"“M"°'""‘" e

EL CONTRATISTA no cumpiE en
10 | Servicis de Lacturas Atigicas devciver 8 notificesdn ejecstads {del No 3¢ valoriza el costo Informe ce fa Oficne de Catastro
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17, SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante concifiacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes,

Cualquiara de las partas tiene derecho a Iniclar el arbitraje a fin de resolver dichas
//(.';ti,L\_\ controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General d2
2°/ [ 9% Contrataciones Publicas, y su Reglamento

Rentiy, ¥
cr.‘uiwgogf | Facultativamente, Cualquiera de las partes tiens el derecho a solicitar una conciliacion deniro
. de! plazo de caducidad correspondiente, segun i sehalado en el artculo 82 de la Ley N°
O 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir a arbitraje, en caso
no se llegue a un acuerce entre ambas partes o se lilegue a2 un acuerco parcial Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser somatidas a arbitraje

El Laudo arbitral emitdo &s napelable, definitivo y obfigatorio para las partes desds el
memento de su notificacion, segin lo previsio en &l numeral 84,9 del articulo B4 de la Ley N°
32069, Ley General e Contrataciones Plblicas.

18, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

La racepcidn conforme de ta prestacidn por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva
su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto
por los articulos 89 de la Ley N® 32059, Ley General de Contrataciones Publicas y el articuio
144 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 5 afios contado a partr de fa
s conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE,

;‘E“ ¥ -319. GARANTIA: (GARANTIAS FIEL CUMPLIMIENTO O DE PRESTACIONES ACCESORIAS)
¥ Noaplica

20, CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscnpeion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecida,
negociade, prometido o efectuado ningdn pago o entraga de cualguisr benaficio o incentive
legal, de manera directa o indirecla. a los evaluadores del proceso de conlratacidn o cuaiquier
servidor de la ertidad contratante.

Asimigmo, EL CONTRATISTA se cbliga @ mantener una conducta proba e Integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en case existan controversias
pendiantes de rasolver, |0 que supene actuar con probidad, sin cometer actos llicitos, directa ¢
indirectamente

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se cbliga a abstenerse de ofrecer, negaciar, promelar o dar
regalos, contesias, invitaciones, denativos o cualquier baneficio o incantivo degsl, dirscta o
indirectamente, a funcionarios piblicos, servidoras pablicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios de drea usuara, de |a dependencia encargada cde a contratacion,
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o 2.

actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de |a entidad contratante. con la
finalidad de obtener alguna veniaja indebida o beneficio ilicite. En asa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiguen los actos previamente sefialados.

Adicionaimente, EL CONTRATISTA se compromele a cenunciar oportunamente anle ‘as
autordades compatentes los actos de cormupeién o de Incenducta funcional de ks cuaes
{uviera conocimiento durante |a ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE

Tratandose de una persona luridica, jo anterior se extience a sus accionistas participacionistas.
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representanies legaies,
funciorarios, asesores o cuaquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometidndose a informarlas sobre los alcances de las obligaciones asumidas an virtud del
presente contrata.

Firalmente, 2l incumpliments de ias obligaciones establecdas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
perciaimente e! contrato, Cuando o anterior se produzca por pare de un proveedor
adjudicatanic de los catalogos electrénicos de acuardo marce, el incumplimiento de la presente
causula corllevara que sea excluido de los Catdloges Electrénices de Acuerde Marco. En
ningln caso, dichas medias impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
2 que hubiera lugar.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMENTO

Cualquiera ce las partes pusde resolver el contrato, de conformicad con al numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Publicas,

De encontrarse en agune de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo a lo establecide en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32068, Ley General
de Contrataciores Pablicas, aprobado por Decreto Supremoe N* 008-2025-EF

GESTION DE RIESGO: No aplica
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3.5.

REQUISITOS DE CALIFICACION

3.5.1.

A.

B.

REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

CAPACIDAD LEGAL
NO CORRESPONDE

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500 000.00
(QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes SERVICIO DE TOMA DE LECTURA
Y/O SERVICIO DE REPARTO DE RECIBOS Y/O SERVICIO DE RECAUDACION DE
RECIBOS Y/O SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA Y/O SERVICIO DE CORTES Y
REAPERTURAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE en empresas de servicios
publicos o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte
contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados 8, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia Unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

7

El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado
por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.

H
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3.5.2.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacién societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran
transmitido como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con
inhabilitacién vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha
de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelaciéon del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
ejecutan conjuntamente el objeto del contrato.

REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS

C. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

El personal clave: COORDINADOR DE CONTRATO debe acreditar SEIS (6) MESES en
LABORES EN EL AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA DE SANEAMIENTO O COMO
COORDINADOR DE CONTRATO O ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y
afio de inicio y culminacién, el nombre de la entidad u organizacion que emite el documento,
la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo
de dicha experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

C.2.1 Formacién académica

Requisitos: ) )
INSTRUCCION SUPERIOR Y/O BACHILLER Y/O TITULO PROFESIONAL EN LAS

CARRERAS DE CONTABILIDAD, ADMINISTRACION, INGENIERIA, ARQUITECTURA Y/O
ECONOMIA del personal clave requerido como COORDINADOR DE CONTRATO.

Acreditacion:

EI BACHILLER O TITULO PROFESIONAL sera verificado por los evaluadores en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o instituciéon educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso BACHILLER O TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacién o del reconocimiento ante
SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segun
corresponda.

C.2.2 Capacitacion del personal clave

NO CORRESPONDE
Advertencia

Al evaluar la incorporacion de este requisito, la entidad contratante debe sustentar que el tipo de
capacitacion seleccionado se encuentre vinculado con las actividades que se va de desempefiar el
personal clave.

Se podréa acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado, considerando que
cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas , segin la normativa de
la materia.

C.3. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
NO CORRESPONDE

Advertencia

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

C.4. INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

NO CORRESPONDE
Advertencia

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

Los factores de evaluacion son determinados por los evaluadores. En la contratacion de
servicios en general, la evaluaciéon de la oferta consiste en: i) Evaluacion Técnica y ii) Evaluacién
Econdémica.

La evaluacion econdmica de la oferta es posterior a la evaluacién técnica de acuerdo con el articulo
94 del Reglamento. El puntaje maximo de cada una de estas evaluaciones es equivalente a cien
puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

4.1. EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica se realiza sobre cien puntos. Para acceder a la etapa de evaluacion
econdmica, el postor debe obtener un puntaje técnico minimo de setenta puntos.

4.1.2. FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS

A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
SU ASIGNACION

Requisitos:

Se evaluard en funcién al tiempo de experiencia del | Mas de 1 afio:

personal clave: COORDINADOR DE CONTRATO en 30 puntos
LABORES EN EL AREA COMERCIAL DE UNA
EMPRESA DE SANEAMIENTO (@] COMO | Méas de 6 meses hasta 1 afio:
COORDINADOR DE CONTRATO O ADMINISTRADOR 20 puntos
DE CONTRATO

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con
cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben
incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacidn, el
nombre de la entidad u organizacién que emite el
documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos
de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia
establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el
personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.
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fecha de la presentacion de ofertas.

traslapado.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una
antigliedad mayor a veinticinco afios anteriores a la

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente
(traslape), para el cOmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo

B.MEJORAS A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

Evaluacioén:
Mejora 1:

- Actividad N°01: Servicio de Reparto de
Recibo, mejorar el plazo de reparto de
recibos menores a 5 dias calendario.

- Actividad N°02: Servicio de lectura de
medidores, mejorar el plazo de lectura
menor a 6 dias calendario.

- Actividad N°06: Servicio de cierres simples
y reaperturas de servicios de agua, mejorar
el plazo de ejecucidon de reapertura
simple menor o igual 6 horas de emitida la
orden.

- Actividad N°07: Servicio de cierres
drasticos y reaperturas de servicios de
agua, mejorar_el plazo de ejecucidon de
reapertura drastica menor o igual 8 horas
de emitida la orden.

- Equipamiento moévil:

Mayor RAM de 4GB
Mayor almacenamiento de 128 GB
Mayor a 12 MP camara.

Mejora 2:

- Actividad N°01: Servicio de Reparto de
Recibo, mejorar el plazo de reparto de
recibos menores a 5 dias calendario.

- Actividad N°02: Servicio de lectura de
medidores, mejorar el plazo de lectura
menor 6 dias calendario

- Actividad N°06: Servicio de cierres simples
y reaperturas de servicios de agua, mejorar
el plazo de ejecucién de reapertura simple
menor o igual 6 horas de emitida la orden.

- Equipamiento moévil:

Mayor RAM de 4GB
Mayor almacenamiento de 128 GB
Mayor a 12 MP camara.

Mejoral :70 puntos
Mejora 2 : 60 puntos

Mejora 3 :50 puntos
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4.2.

Mejora 3:
- Equipamiento moévil:
Mayor RAM de 4GB
Mayor almacenamiento de 128 GB
Mayor a 12 MP camara.

Acreditacion:

Se acreditard Gnicamente mediante
presentacion de declaracion jurada.

Advertencia

la

Constituye una mejora, todo aquello que agregue
un valor adicional al parametro minimo
establecido en el requerimiento, segln
corresponda, mejorando su calidad o las
condiciones de su entrega o prestaciéon, sin
generar un costo adicional a la entidad
contratante.

CUADRO RESUMEN FACTORES DE EVALUACION

FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS PUNTAJE
A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 30 puntos
I. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA 70 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos®

EVALUACION ECONOMICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

OFERTA ECONOMICA

PUNTAJE/METODOLOGIA PARA SU ASIGNACION

Evaluacién:

Se evalia considerando el precio
ofertado por el postor.

Acreditacién:
Se acredita mediante el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N°
6).

La evaluacién consiste en otorgar el mayor puntaje a la oferta del
menor monto ofertado y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus respectivos montos ofertados,

segun la siguiente férmula:

Po = Mbx Pmax
Mo

Po = Puntaje de la oferta econémica a evaluar
Mo = Monto de la oferta econémica
Mb = Monto de la oferta econémica mas baja

Pmax = Puntaje maximo

100 puntos

4.3.PUNTAJE TOTAL

9

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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El puntaje total de las ofertas es el promedio ponderado de la evaluacion técnica y la evaluacion

econdmica, aplicandose la siguiente formula:

Donde:

PTP
Pt

Pe

C1

c2

PTP =c1PT+coPe

Puntaje total del postor a evaluar

Puntaje de la evaluacién técnica del postor a
evaluar

Puntaje de la evaluacién econémica del postor a
evaluar

Coeficiente de ponderacién para la evaluacion
técnica: 0.60

Coeficiente de ponderacion para la evaluacion
econdmica: 0.40

Donde: ¢c1 +¢c2=1.00
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Advertencia

Dependiendo del objeto de la contratacién, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES COMERCIALES DE LA OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y
FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA'Y CONTROL COMERCIAL DE LA EPSILO S.A., que
celebra de una parte EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ILO SOCIEDAD ANONIMA, en adelante LA ENTIDAD
CONTRATANTE, con RUC N° 20115851919, con domicilio legal en P.J. Miramar — Parte Prima Mz.
“C” s/n, representada por Gerente General de la entidad C.P.C. SOLANGE DEL PILAR
AGRAMONTE FLORES, identificado con DNI N° 29724317, y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [..........................] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [............cooeoviiiiiiiene, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal..........coceenenn. ], los evaluadores adjudicaron la buena pro de la CONCURSO PUBLICO
DE SERVICIOS N° 01-2025-CS/EPS ILO S.A. para la contratacion del SERVICIO DE EJECUCION
DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DE LA OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL,
MEDICION Y FACTURACION, OFICINA DE COBRANZA'Y CONTROL COMERCIAL DE LA EPS
ILO S.A., [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], a cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES DE LA OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION,
OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL DE LA EPS ILO S.A.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo total del servicio, incluyendo, de ser aplicable, todos los impuestos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién
del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en
SOLES, en PAGOS PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que

10

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso
la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho
servidor.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas
en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE, salvo que se deba a
caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales
conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de 12 meses, el mismo que se computa desde el
primer dia del mes inmediatamente posterior a la firma.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes, incluyendo las modificaciones contractuales y adendas aprobadas por la entidad
contratante, de ser el caso.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD CONTRATANTE, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato: Por la suma de [CONSIGNAR EL MONTO], a
través de la [INDICAR EL MECANISMO DE GARANTIA PRESENTADO: CONTRATO DE
SEGURO/CARTA FIANZA FINANCIERA/RETENCION DE PAGO/DECLARACION JURADA
DE_CONSTITUCION DE_FIDEICOMISO]] N° [INDICAR _NUMERO DEL DOCUMENTO]
emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe mantenerse vigente
hasta la conformidad de la conformidad de la prestacién. El monto sefalado es equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato original.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD CONTRATANTE puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL
CONTRATISTA no las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo
dispuesto en el articulo 118 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Puablicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la
Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGA LA CONFORMIDAD] en el plazo
maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO VEINTE (20) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias computados desde el dia siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgdndole un plazo para subsanar, el cual no debe ser
mayor al 30% del plazo del entregable!! correspondiente, dependiendo de la complejidad o
sofisticacién de las subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no
cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto

11 En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que la
entidad contratante efectle el redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho supuesto.
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corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin
considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y
notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectia la
recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su
Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de cinco (05) afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x monto
F x plazo

Penalidad Diaria =

Donde:
F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningln tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicaran las siguientes penalidades:

Procedimiento para

N° ﬁ?g:{ggg Supuesto de aplicacién de penalidad Forma de calculo verificar el
supuesto
« Penalidad por exceso de duplicados
Para los duplicados de recibos por “falta de .
Servicio de | entrega” el total permitido es hasta 0.5% del i Informe de la Oficina
1 reparto de | total de recibos emitidos y entregados por la | S/-0-50 cada duplicado de de Catastro
recibos EPS ILO S.A. a EL CONTRATISTA, de recibo en exceso Comercial, Medicion
exceder esta cantidad se aplicara una y Facturacion
penalidad por cada duplicado de recibo en
exceso.
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Informe de la Oficina

Servicio de Si se determina por supervision de la oficina :
: No se valoriza el costo de Catastro
2 reparto de encargada o por reclamo de los usuarios la no R L : L
) . A . unitario de la actividad Comercial, Medicion
recibos ejecucion del reparto de recibos. -
y Facturacion
Se aplica solo si la EPS cuenta con un
APLICATIVO PARA  REPARTO DE
. RECIBOS. . Informe de la Oficina
Servicio de Los recibos ingresados al aplicativo de la EPS No se valoriza el costo de Catastro
3 reparto de ILO S.A u% re:sentenp fotos borrosas unitario de la actividad, por Comercial, Medicion
recibos A Que p - e ! cada fotografia borrosa. S
desenfocadas, sin relacién a la actividad, no y Facturacion
seran valorizadas y se considera como
incumplimiento de contrato.
Si se demuestra, por supervision de la oficina
Semvicio de encargada o por reclamo de los usuarior Informe de la Oficina
errores de Lectura en la facturacién del mes o S/. 0.50 por cada error de de Catastro
4 | toma de . . ; »
lecturas meses anterlore; ejecut,ados por EL lectura Comercial, Me_c’jlcmn
CONTRATISTA, éstas seran consideradas y Facturacion
como Informacién Falsa y se penaliza.
Las lecturas ingresadas al aplicativo de la EPS .
No se valoriza el costo -
Senvicio de ILO S.A, que presenten fotp_s borrosas, unitario de la actividad Informe de la Oficina
desenfocadas, y no se aprecie nitidamente las ., de Catastro
5 |toma de lecturas en (m3) como el nimero de medidor TOMA DE LECTURR, Comercial, Medicién
lecturas . ; - '| MEDIDORES Y CRITICAS" L
no seran valorizadas. y se considera como or cada fotoarafia borrosa y Facturacion
incumplimiento. p 9 s
En el caso de la limpieza interior de caja del No se valoriza el costo
Servicio de medidor detectado por la EPS ILO S.A. y no unitario de la actividad Informe de la Oficina
6 |toma de fuese atendida por EL CONTRATISTA, se "TOMA DE LECTURA de Catastro
aplicara una penalidad que representa el costo | MEDIDORES Y CRITICAS", | Comercial, Medicién
lecturas L f - . -
unitario de la lectura. y se considera como | por NO realizar la limpieza de y Facturacién
incumplimiento. la caja.
- Si EL CONTRATISTA, no cumple con realizar . B Informe de la Oficina
servicio de el procedimiento de consumo atipico se FENALIDAD = (D|fe_ren<:|a de de Catastro
7 | Lecturas P . ) volumen (m3) dejado de - L
P penalizard con el 10% de la diferencia de Comercial, Medicion
Atipicas . h facturar (S/)) x (10%) ”
volumen dejado de facturar al usuario. y Facturacién
. Si EL CONTRATISTA no valida el . Informe de la Oficina
Servicio de procedimiento de consumo atipico con tomas No se valonza_e_l costo de Catastro
8 | Lecturas e 8 - unitario de la actividad, por : L
Pl fotograficas, esta no sera valorizada, y se - - Comercial, Medicion
Atipicas . . . L informacion falsa. -
considerard como informacion falsa. y Facturacién
Si se demuestra en una supervision realizada -
- . ; A . Informe de la Oficina
Servicio de | por el area usuaria, que lo indicado por el No se valoriza el costo de Catastro
9 | Lecturas CONTRATISTA es erroneo, este se considera | unitario de la actividad, por : L
o . - " ; - o Comercial, Medicién
Atipicas como informacion falsa, y no sera valorizado, informacion falsa. i
; : e y Facturacion
y considerado como incumplimiento.
Servicio de | EL CONTRATISTA no cumple en devolver la No se valoriza el costo Infordmeegst;z;t?glcma
10 Le,ct‘uras notificacion ejecutada (dgl dia) a la EPS ILO unitario de la actividad Comercial, Medicién
Atipicas S.A. en el plazo establecido. i
y Facturacion
sevico de | o nepeccion, fotoarafas v videos | S 050 por cadadiade | 17O 2 K Fen
11 | LecCtyets ejecutados (del dia) a la EPS ILO S.A. en el |, relraso de cadaformato, | 0 cio) “Medicion
Atipicas : fotos y videos no entregados -
plazo establecido. y Facturacion
Servicio
Identificacion 'y
Notificacién de Informe de la Oficina
Cambio de | Si EL CONTRATISTA, no cumple con realizar No se valoriza el costo de Catastro
Categoria el procedimiento para el cambio de categoria unitario de la actividad Comercial, Medicion
Tarifaria de y Facturacién
inferior a
superior
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Servicio

Identificacion 'y
Notificacién de
Cambio de

Si se demuestra en una supervision realizada
por el area usuaria, que lo indicado por el
CONTRATISTA es err6neo, este se considera

No se valoriza el costo
unitario de la actividad, por

Informe de la Oficina
de Catastro

Servicio

como méaximo a la emision de
la orden de reapertura)

13 | Categoria . o - ; - o Comercial, Medicién
e como informacion falsa, y no sera valorizado, informacion falsa. i
Tarifaria de ) : s> y Facturacién
Lo y considerado como incumplimiento.
inferior a
superior
Servicio
Identificacion 'y
Not|f|c_aC|on de EL CONTRATISTA no cumple en devolver a S/ 0.50 por cada dia de Informe de la Oficina
Cambio de 2 retraso de cada formato, de Catastro
14 . la EPS ILO S.A. la documentacion en el plazo . : L
Categoria - fotos y/o videos no Comercial, Medicién
-9 establecido. -
Tarifaria de entregados y Facturacién
inferior a
superior
Por no devolver los documentos de
notificacion (cédulas de notificacién o cargos)
y/lo reportes sobre el cumplimiento y/o
Servicio de ejecucion de las cargas de trabajo (incluye Informe de la Oficina
Entreaa de base de datos de la ejecucién, Base de datos de Cobranzay
Resol%ciones para la supervision de la carga, fotos, Control Comercial e
15 e ' | documentos digitalizados y otros) o por S/ 140.00 Informe de la Oficina
Notificaciones y . i
devolverlos fuera de plazo u oportunidad de Atencion al
Otros . o -
establecida para cada actividad o devolverlos Cliente
Documentos . . .
de forma incompleta y/o parcial. La multa sera
por cada documento de notificacion y por cada
dia de retraso hasta la remision total de la
carga entregada
S/25.00 Por cada corte que
Cierre de Nro. de Cortes errados, es decir, que no no corr_espondg ala conexion Informe de la Oficina
16 = - / 4 enviada en lista, segun de Cobranzay
Servicio corresponden a la conexion enviada en lista. g.. .
supervision o reclamo del Control Comercial
usuario
Cierre de S/20.00 Por cada fuga luego | Informe de la Oficina
17 Senvicio N° de Cortes con fuga. del corte, segln supervisién o de Cobranzay
reclamo del usuario. Control Comercial
. Informe de la Oficina
Cierre de . S/30.00 Por cada corte NO
18 Servicio Nro. de Cortes no ejecutados. ejecutado, segun supervision. de Cobranzay
Control Comercial
S/20.00 Por cada corte sin .
Cierre de Nro. de Cortes sin las (02) fotos (fachada y las (02) fotos (fachada y Informe de la Oficina
19 e X > de Cobranza 'y
Servicio después del corte con fecha y hora) después del corte con fecha 'y | ial
hora) Control Comercial
S/25.00 Por cada reapertura
o ue no corresponde a la Informe de la Oficina
Reapertura de | N° de Reaperturas que no corresponde a la que no ; -
20 | senvicio conexion enviada en lista. conexion enviada en lista, de Cobranza y
segun supervision o reclamo Control Comercial
del usuario.
$/20.00 Por cada fuga Igego Informe de la Oficina
Reapertura de o de la reapertura, segun
21 Servicio N° de reaperturas con fuga. supervision o reclamo del de Cobranzay
P : Control Comercial
usuario.
Reapertura de S/30.00 Por cada reapertura | Informe de la Oficina
22 S Pe! N° de reaperturas no ejecutadas. NO ejecutada, segln de Cobranzay
ervicio S .
supervision. Control Comercial
S/20.00 Por cada reapertura Informe de la Oficina
23 Reapertura de | N° de reaperturas sin las (02) fotos (fachada sin las (02) fotos (fachada y de Cobranza
Servicio y después de la reapertura con fecha y hora) | después de la reapertura con y
Control Comercial
fechay hora)
S/20.00 Por cada reapertura Informe de la Oficina
N° de reaperturas fuera de plazo.
24 Reapertura de p p fuera de plazo (24 horas de Cobranza y

Control Comercial
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. Informe de la Oficina
25 Cierre dc_a N° de cortes NO ejecutados. .8/25'00 por cgda corte_N_Q de Cobranzay
Alcantarillado ejecutado, segln supervision. .
Control Comercial
S/25.00 Por cada reapertura -
. - Informe de la Oficina
Reapertura de o . NO ejecutada, seglin
26 - N° de reaperturas NO ejecutadas. - de Cobranzay
Alcantarillado supervision o reclamo del .
. Control Comercial
usuario.
I&gv;nrzz)r:?;ng; S/50.00 Por cada Informe de la Oficina
27 aqua N° de levantamiento NO ejecutados. levantamiento NO ejecutado, de Cobranzay
guay segun supervision Control Comercial
alcantarillado
Cuando el personal, no cuente con las Informe de la Oficina
Todas las . o L L .
28 S herramientas, Utiles de escritorio 0 suministro S/ 10.00 por ocurrencia encargada de la
actividades - -
solicitados actividad
Por falta de telefonia celular, cuando el equipo
respectivo este inoperativo y/o se encuentre
en mal estado de funcionamiento, cuando no Informe de la Oficina
29 Todas las disponga de la bateria de repuesto, cuando | S/10.00 segln cantidad de encargada de la
actividades falte el cargador de celular y/o se encuentre telefonia celular ac?ivi dad
inoperativo y/o no cumpla las caracteristicas
minimas. La penalidad se aplicarad segln
numero de telefonia celular.
) . Informe de la Oficina
30 Toda_s las El Contratista no cumpla con comunicar en el S/10.00 por cada trabajador encargada de la
actividades plazo de cambio de personal -
actividad
Por trabajador que no utilice indumentaria
completa, uniforme completo, equipo de -
Todas las proteccion personal completa, inscripcion de . Informe de la Oficina
31 - . . S/ 10.00 por cada trabajador encargada de la
actividades nombre y logotipo de la empresa contratista en -
) A actividad
la indumentaria o fotocheck en el momento de
la ejecucion de la actividad asignada.
Cuando se comprueba que el trabajador de EL
CONTRATISTA, se encuentra laborando con .
. ] . . Informe de la Oficina
Todas las aparentes signos de haber ingerido bebidas .
32 - . . . | S/50.00 por cada trabajador encargada de la
actividades alcohdlicas o estupefacientes. La multa sera actividad
por cada trabajador, independientemente del
retiro inmediato del trabajador.

La suma de la aplicacién de estos dos tipos de penalidades no debe exceder el 10% del monto
vigente del contrato, o de ser el caso, del item correspondiente.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la aplicacién de la penalidad por mora y otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de
acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacién®? y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiguen los actos
previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucidn contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato!3. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco®4. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar®s.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccién
General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas
normativa especial que resulte aplicable.

12 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

13 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

14 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

15 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante [CONSIGNAR EL MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS], segun el
acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONVENIO ARBITRAL

Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este contrato o relativo a éste, se
resolverd mediante arbitraje de acuerdo con los articulos 332 y 333 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
El arbitraje es organizado y administrado por [CONSIGNAR LA INSTITUCION ARBITRAL, CORTE
ARBITRAL CONSTITUIDA EN OTRO PAIS O UN _FORO DE REPUTACION RECONOCIDA
INTERNACIONALMENTE, SEGUN CORRESPONDA] de conformidad con sus reglamentos y
estatutos vigentes, a los cuales las partes se someten liboremente y considerando [INDICAR LAS
ESTIPULACIONES ADICIONALES QUE LAS PARTES HAYAN ACORDADO SEGUN EL
NUMERAL 332.3 DEL _ARTICULO 332 DEL REGLAMENTO DE LA LEY N° 32069, LEY
GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N°

009-2025-EF]

Advertencia

La Institucion Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de instituciones
arbitrales que haya propuesto la entidad contratante en las bases del procedimiento de seleccion. Para
dicho efecto, al remitir los documentos para la suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena
pro comunica la Instituciéon Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario, acuerda con la entidad
contratante una Institucion Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la Institucion Arbitral es elegida
de la mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva.

Las partes pueden establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la
medida que no contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las
disposiciones especiales contenidas en la normativa general de arbitraje.

El arbitraje es resuelto por arbitro Unico o por un tribunal arbitral conformado por tres arbitros, segun el
acuerdo de las partes, conforme a lo dispuesto en numeral 84.2 del articulo 84 de la Ley. En caso de
duda o falta de acuerdo, el arbitraje es resuelto por arbitro Gnico, a no ser que la complejidad o cuantia
de las controversias justifique la conformacion de un tribunal arbitral, lo cual es determinado por las
partes o conforme al Reglamento de la institucion arbitral competente. En el caso de los arbitrajes ad
hoc, la controversia es resuelta por arbitro Gnico.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

16 De acuerdo con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley General de Contrataciones Publicas, las partes pueden recurrir al
arbitraje ad hoc solo cuando el monto de la controversia no supere las diez UIT.
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CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen via
notarial conforme la Décimo Tercera Disposicién Complementaria Transitoria del Reglamento:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD CONTRATANTE: [..ccoiciiieeiiiiieeeens ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince dias calendario.

El CONTRATISTA sefiala el siguiente correo electronico para efectos de las notificaciones que se
realicen durante la ejecucion del presente contrato, que no se realicen a través del SEACE de la
Pladicop:

CORREO ELECTRONICO CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL CORREO ELECTRONICO
SENALADO POR EL POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS
REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del correo electrénico aqui declarado debe ser comunicada a la entidad contratante,
formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de cinco dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD CONTRATANTE” “EL CONTRATISTA”

Advertencia

La entidad contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la
buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo con la normativa
de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede proceder a la firma del
contrato mediante medios manuales, de acuerdo con el numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento,
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s): | |
MYPE SI( ) NO( )
Correo electroénico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de negociacion regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicio, de ser el caso.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién del correo electrénico, en el plazo
méaximo de dos dias habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

Advertencia

La notificacién dirigida a la direcciéon de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la entidad contratante reciba el acuse de recepcion.

Advertencia

(@]
N
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Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR EN CONSORCIO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE

DEL _CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominaciéon o

Razon Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s) : | |

MYPEY’ Si( ) NO( )

Correo electronico:

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Razoén Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s) : | |

MYPE?!8 Si( ) NO( )

Correo electrénico:

Datos del consorciado 3

Nombre, Denominaciéon o

Razon Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s) : | |

MYPE?® Si( ) NO( )

Correo electronico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico comun del consorcio: |

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

17 Esta informacion sera verificada por la entidad contratante en la pagina web del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el
link: y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador
de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 114, del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del
consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

18 |bidem

9 |bidem
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5.
6.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién del correo electrénico, en el plazo
méximo de dos dias h&biles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de negociacion regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicio, de ser el caso.

Firma, nombres y apellidos del representante
comun del consorcio

Advertencia

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderd validamente
efectuada cuando la entidad contratante reciba el acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2
PACTO DE INTEGRIDAD#°
Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-
El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la Sede Registral
de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
en su calidad de proveedor en el ambito de aplicacion de la normativa de contratacion publica, suscribo
el presente Pacto de Integridad bajo los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: Declaro, bajo juramento:

1. Que conozco los impedimentos para ser participante, postor, contratista o subcontratista,
establecidos en el articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

2. Que los recursos que componen mi patrimonio o el patrimonio de la persona juridica a la que
represento no provienen de lavado de activos, narcotrafico, mineria ilegal, financiamiento del
terrorismo, y/o de cualquier actividad ilicita.

3. Que conozco la obligacién de denunciar cualquier acto de corrupcion cometido por los actores
del proceso de contratacién, asi como las medidas de proteccién que le asisten a los
denunciantes?!; ademas de las consecuencias administrativas y legales que de estos se
derivan.

4. Que conozco el alcance de la Ley N° 28024, Ley que regula la gestién de intereses en la
administracion publica y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, asi
como el marco de aplicacion de la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacién del conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico, y su reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2023-PCM22,

5. Que conozco el alcance de la clausula anticorrupcion y antisoborno de los contratos suscritos
en el marco del proceso de contratacion y las consecuencias derivadas de su incumplimiento?3.

SEGUNDO: Dentro de ese marco, asumo los siguientes compromisos:

20 De conformidad con el literal b del numeral 69.1 del articulo 69 y el numeral 57 del Anexo | Definiciones del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

2l Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 010-2017-
JUS, modificado por Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, en concordancia con la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP: Directiva
para la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través
de la plataforma digital tnica de denuncias del ciudadano, aprobada por aprobada por Resolucién de Secretaria de Integridad
Publica N° 005-2023-PCM-SIP.

22 Reglamento del Ley N° 31564
Articulo 24.- Inhabilitacién de ex funcionarios, ex servidores publicos, empresas e instituciones privadas
El incumplimiento de los impedimentos sefialados en el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley por parte de las personas, las
empresas e instituciones privadas involucradas en dicho incumplimiento, es sancionado con la inhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que
hubiera lugar conforme al numeral 7.7 del articulo 7 de la Ley. En caso de ex funcionarios y ex servidores publicos se aplica el
procedimiento administrativo disciplinario sujeto a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil o normas especificas. (...)

2 Conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas, asi como en el articulo 274 numeral
d), de su Reglamento:

Articulo 68. Resolucion del contrato

68.1. Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

Articulo 274. Causales de exclusiéon de proveedores adjudicatarios de los catalogos electrénicos de acuerdo marco
Un proveedor adjudicatario es excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, en los siguientes casos:

d) Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcion y antisoborno.

(o]
o1
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1. Mantener una conducta proba e integra en todas las actividades del proceso de contratacion,
lo que supone actuar con honestidad y veracidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente, asi como respetar la libertad de concurrencia y las condiciones de competencia
efectiva en el proceso de contratacion y abstenerme de realizar practicas que la restrinjan o
afecten.

[Solo para personas juridicas] Lo anterior se hace extensivo, para conocimiento, a los socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a la persona juridica que
represento.

2. Abstenerme de ofrecer, dar o prometer regalos, cortesias, invitaciones, donativos u otros
beneficios similares, a funcionarios o servidores publicos de la dependencia encargada de las
contrataciones, actores del proceso de contratacion y personal de la entidad contratante.

3. Denunciar ante las autoridades competentes, de manera oportuna, los actos de corrupcién,
inconducta funcional, conflicto de intereses u otro de naturaleza similar, respecto de lo cual
tuviera conocimiento en el marco del proceso de contratacion

( ).

4. Facilitar las acciones 0 mecanismos implementados por la entidad publica responsable del
proceso de contratacién para fortalecer la transparencia, promover la lucha contra la corrupcion
y fomentar la rendicion de cuentas.

TERCERQO: Este pacto de integridad tiene vigencia desde el momento de su suscripcion hasta la
culminacién de la fase de seleccién?4; y, en caso de resultar adjudicado con la buena pro, este mantiene
su vigencia hasta la culminacion del contrato.

CUARTO: Para efectos de salvaguardar el contenido del Pacto de Integridad frente a eventuales
incumplimientos de los compromisos asumidos, me someto a las acciones de debida diligencia,
supervision, fiscalizacién posterior, iniciativas de veeduria autorizadas por la entidad contratante u otros
que correspondan; asi como a las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales que se deriven
de estos, conforme al marco legal vigente.

En sefial de conformidad, suscribo el presente pacto de integridad, alos ( ) dias delmes ( ) de 20(
), manifestando que la informacidon declarada se sujeta al principio de presuncion de veracidad,
conforme a lo dispuesto en el articulo 1V del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General?®.

Firma
N° de DNI:

2 Articulo 92. Culminacidn de la fase de seleccion, del Decreto Supremo N°009-2025-EF:
La fase de seleccion culmina cuando: a) Se perfecciona el contrato, b) Se cancela el procedimiento de seleccién, c) Se deja
sin efecto el otorgamiento de la buena pro por causa imputable a la entidad contratante, d) No se perfeccione el contrato por
los supuestos establecidos en el articulo 91.

25 1.7 Principio de Presuncion de Veracidad. - En la tramitacién del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados
por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuncién admite prueba en
contrario.
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ANEXO No 326

DECLARACION JURADA

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, asi como las
disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

Advertencia

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea presentada
por el representante comun del consorcio.

% Articulo 69 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.
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ANEXO N° 4

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la CONCURSO PUBLICO
DE SERVICIOS N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por los articulos 88 y 89 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, bajo las
siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [.......c.cccoovciiieennnen. ] y nuestro correo electrénico comun:
[oeenininnns ], al cual se notificaran todas las comunicaciones dirigidas al Consorcio durante el
procedimiento de seleccion hasta la suscripcion del contrato.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 27
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4,26

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

27 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
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0/,29
TOTAL OBLIGACIONES 100%
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
................. consorc|ado1 Consorc|ad02
Nombres, apellidos y firma del consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del consorciado 2
o de su representante legal o de su representante legal
tipo y N° de documento de identidad tipo y N° de documento de identidad

Consorciado 3
Nombres, apellidos y firma del consorciado 3
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

29 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Advertencia

El Anexo N° 5 Unicamente es presentado por los postores que, si bien son parientes de los impedidos referidos
en el inciso 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
no le son aplicables los impedimentos en razén de parentesco del inciso 2 del citado numeral, debido a que
cumplen alguna de las siguientes condiciones: i) Han suscrito un contrato derivado de un procedimiento de
seleccion competitivo 0 no competitivo o, ii) han ejecutado cuatro contratos menores en el mismo tipo de
objeto al que postula. Para el caso de servicios, los dos afios son consecutivos.

, ANEXO N°5%
DECLARACION JURADA DE DESAFECTACION DE IMPEDIMENTO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.

Presente.-

El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la Sede Registral
de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURI'DICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
declaro que tengo los siguientes parientes3!, los cuales cuentan con impedimento de caréacter
personal® de conformidad con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo siguiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [..ccceeunn.... ] con CARGO [eeeeeererrnrnnnnen. ] en la ENTIDAD
[oeeeenennn 1 que a la fecha de la presente declaracién cuenta con impedimento de caracter personal del
Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, segun corresponda] de conformidad con el inciso
1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [.cccvcveueneee ] con CARGO [.eevverrurararennes ] en la ENTIDAD
T ] que a la fecha de la presente declaracion cuenta con impedimento de caracter personal del
Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, segun corresponda] de conformidad con el inciso
1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Me encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razén

[INDICAR SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN
PROCEDIMIENTO DE SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO
CUATRO CONTRATOS MENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro
de los dos afios previos ala convocatoria del procedimiento de seleccion, contratacion directa
0 ala adjudicacidn de un contrato menor] conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30

30 Numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

31 Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al conyuge,
al conviviente, y al progenitor del hijo.

%2 Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas-.

|
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delalLey N° 32069%, Ley General de Contrataciones Publicas, lo cual acredito documentalmente,
de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones del Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR EL DETALLE DE LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Servicio de Reparto de Recibos 358,800
Servicio de Lectura de Medidores 390,000
Servicio de Lecturas Atipicas 3,300

Servicio Identificacion y Notificacion de
Cambio de Categoria Tarifaria de 1,440
inferior a superior

Servicio de Entrega de Resoluciones,

Notificaciones y Otros Documentos 780
Servicio de Cierres Simples y 18.000
Reaperturas de Servicios de Agua ‘
Servicio de Cierres Drsf\sticos y 1560
Reaperturas de Servicios de Agua '
Servicio de Cierres y.Reaperturas de 1.200
Servicios de Alcantarillado '
Servicio de Levantamiento de

Conexiones de Agua Potable y/o 60
Conexiones de Alcantarillado Sanitario

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
impuestos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales
conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre
el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal,
no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun corresponda

Advertencia

e En caso de que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 132 del Reglamento, debe
presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal debe indicar que su oferta no incluye el impuesto
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:
“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL IMPUESTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

e En caso de procedimientos segun relacion de items, el postor puede presentar el precio de su oferta
en un solo documento o documentos independientes, en los items que se presente.
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e En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, el postor debe
detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion principal y las prestaciones
accesorias.

® En caso de divergencia entre el precio de la oferta en digitos y en letras, prevalece este ultimo.
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ANEXO N° 7

AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS - PROVEEDORES
NO MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato, en la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, se me aplique la
retencion de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como
mecanismo de garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR S| ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del
numeral 61.8 del articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo
114 de su Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, seglin
corresponda

Advertencia

La retencion como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento es aplicable, de acuerdo con los
numerales 61.8y 61.9 del articulo 61 de la Ley N° 32069 y el articulo 114 de su Reglamento siempre
que:

e El plazo de la prestacion sea igual o mayor de sesenta dias calendario.

e Se consideren, segun corresponda, al menos dos pagos a favor del contratista o dos
valorizaciones periédicas en funcion del avance de obra.

e La cuantia adjudicada sea igual o menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil y 00/100
soles).

\‘
!
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ANEXO N° 7
AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS - PROVEEDORES
MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato, del numero total de pagos a realizarse, se me aplique la retencion de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como mecanismo de
garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR SI ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O FIEL
CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del numeral 61.8 del articulo 61
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y el articulo 114 de su Reglamento, asi
como el articulo 3 de la Ley N° 32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias de
cumplimiento en los procesos de contratacion publica de las MYPE.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segln
corresponda

Advertencia

La retencion como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento es aplicable, de acuerdo con los numerales
61.8 'y 61.9 del articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 114 del
Reglamento, asi como el articulo 3 de la Ley N° 32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias
de cumplimiento en los procesos de contratacion publica de las MYPE, siempre que:

e El plazo de la prestacion sea igual o mayor de sesenta dias calendario.

e Se consideren, segun corresponda, al menos dos pagos a favor del contratista o dos valorizaciones
periddicas en funcién del avance de obra.

e Cuando se adjudique la buena pro a un proveedor que califique como micro o pequefia empresa, procede
la retencién con independencia del monto de la contratacion.

|
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA DE PRESENTACION DE FIDEICOMISO COMO GARANTIA DE
FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con JCONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], declaro bajo juramento
el compromiso de presentar la constitucion de un fideicomiso como mecanismo de garantia de fiel
cumplimiento del contrato, en un plazo no mayor a veinte dias habiles contabilizados desde el dia
siguiente de perfeccionado el mismo, en el marco de los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley
N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segin
corresponda

Advertencia

El fideicomiso es aplicable, de acuerdo con los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley N° 32069, siempre
que el plazo de la ejecucion contractual sea mayor a noventa dias calendario.
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ANEXO N°9

AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [.........c....... ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segln
corresponda

\‘
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ANEXO N° 10
ELECCION DE INSTITUCION ARBITRAL3

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores
DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], elijo la institucion
arbitral del listado proporcionado por la entidad contratante:

[INDICAR LA RAZON SOCIAL DE LA INSTITUCION ARBITRAL ELEGIDA, DE ACUERDO AL

LISTADO DEL NUMERAL 3.3 DEL CAPITULO Il DE LA SECCION ESPECIFICA DE LAS BASES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comuan, segun corresponda

3 Para la eleccioén de la institucion arbitral, la entidad contratante debe tomar en cuenta, como aspectos
relevantes, lo previsto en el literal d) del articulo 77(Requisitos para resolver controversias en
contrataciones publicas) y el numeral 84.1 del articulo 84 (Reglas aplicables al arbitraje) de la Ley.
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Sefores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

ANEXO N° 11

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

z FECHA DEL
Ne | CLIENTE | e ’\CIZOCI\?PNFISQXST/EOI/DSE/ CONTRATO O CP L R ENCIA | MONEDA IMPORTE?" GBS | Ferons
PAGO SER EL CASO® : VENTA® | ACUMULADO®
1
2
3
4
5
6
7
8

35

36

37

38

39

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato sea previa a los quince afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicio o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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2 FECHA DEL
Ne | CLIENTE | e ’\(IZOCIVIOPNRTSQXST/EOI/DSE/ CONTRATO O CP SO D RovNcIA | MONEDA IMPORTE?" eS| merons
PAGO SER EL CASO® : VENTA® | ACUMULADO®
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Advertencia

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal considerando que
ambas constituyen la misma persona juridica conforme a lo previsto en el articulo 396 de la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, o fue transmitida
por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Del mismo modo, en aplicacién de lo previsto en la
mencionada Ley, en una operacion de reorganizacion societaria que comprende tanto una fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar
como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion; asimismo, si en virtud de la escision se transfiere
un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como

Firma, nombres y apellidos del postor o

representante legal o comun, segln corresponda

consecuencia de la reorganizacion societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe.
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ANEXO N° 12

DECLARACION JURADA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de seleccion de la referencia, me comprometo a prestar los servicios objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de 12 meses.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segln corresponda

H
=
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ANEXO N° 14
DECLARACION JURADA

Sefores
EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA

DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-

2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segln corresponda

Advertencia

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones Publicas con sancién
vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad a la dependencia encargada de las contrataciones o al 6rgano de
la entidad contratante al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada
por el postor ganador de la buena pro.
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, ANEXO N° 15 ,
DECLARACION JURADA DE ACTUALIZACION DE DESAFECTACION DE
IMPEDIMENTO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la sede registral
de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
declaro que tengo los siguientes parientes’, los cuales cuentan con impedimento de caracter
personal*! de conformidad con el numeral 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo siquiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [.cccveieuenes ] con CARGO [ceevverrurararennes ] en la ENTIDAD
T ] que a la fecha de la presente declarac[én es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] .

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [...ceeveeceeen. ] con CARGO [...uueuunrinnnnnennnns ] en la ENTIDAD
[ooreeiiiiians ] que a la fecha de la presente declaracion es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F,y 1G, SEGUN CORRESPONDA] ..

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

A la fecha me encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razén de
[INDICAR SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN
PROCEDIMIENTO DE SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO
CUATRO CONTRATOS MENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro
de los dos afios previos a la convocatoria del procedimiento de seleccién, contratacién directa
0 ala adjudicacion de un contrato menor] conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30
delalLey N° 32069%?, Ley General de Contrataciones Publicas, lo cual acredito documentalmente,
de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones del Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

En ese sentido, mediante el presente cumplo con presentar la acreditacion documental
correspondiente:

[CONSIGNAR EL DETALLE DE LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

40 Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al cényuge,
al conviviente, y al progenitor del hijo.

41 Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N° 32069-.

42 Conforme el numeral 2 “Impedimentos en razon del parentesco” del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.
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Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda
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ANEXO N° 18%

DECLARACION JURADA SOBRE INAPLICACION DEL IMPEDIMENTO TIPO 4.D DEL INCISO 4
DEL NUMERAL 30.1 DEL ARTICULO 30 DE LA LEY N° 32069 REFERIDO A LA INSCRIPCION EN
EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM

(Documento a presentar para el perfeccionamiento del contrato en caso de proveedores con
procesos de alimentos en ejecucion de sentencia)

Sefores

DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS N° 01-2025-CS-EPS ILO S.A.
Presente.-

El que suscribe, [................. ], postor y/o apoderado de [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA
PERSONA NATURAL QUE OTORGA EL PODER, DE SER EL CASQ], identificado con [CONSIGNAR
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON
APODERADOQ] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADQ] Asiento N°
[CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADO], DECLARO BAJO JURAMENTO que no
me resulta aplicable el impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley,
referido a las personas inscritas en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos del Poder Judicial
(Redam), considerando lo siguiente:

[EL PROVEEDOR DEBE CONSIGNAR LA INFORMACION SOLO UNA DE LAS OPCIONES QUE SE
ESTABLECEN A CONTINUACION, SEGUN SEA EL CASOl:

e Que, se ha remitido el/la [CONSIGNAR LA DENOMINACION EXACTA DEL DOCUMENTO
REMITIDO POR EL PROVEEDOR AL JUZGADO A CARGO DEL PROCESO DE
ALIMENTOS] con fecha de recepcién [CONSIGNAR FECHA DE RECEPCION] dirigido/a al
[CONSIGNAR _LOS DATOS DE_IDENTIFICACION DEL JUZGADO A CARGO DEL
PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDA], mediante el cual se informé la
cancelacién de la deuda alimentaria derivada del proceso de alimentos seguido por
[CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL PROCESO DE
ALIMENTOS], para lo cual me sujeto al principio de presuncién de veracidad. Se adjunta el
cargo de recepcion del indicado documento.

e Que, si me encuentro en el registro de deudores alimentario moroso, por lo que; autorizo se
me descuente del pago que me corresponde como contraprestacién del contrato derivado del
presente procedimiento de seleccién, el monto de la pension mensual fijada en el proceso de
alimentos seguido por [CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL

PROCESO DE ALIMENTOS] ante el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL

JUZGADO CORRESPONDIENTE], para lo cual adjunto:

4 De conformidad con lo previsto en el numeral 39.2 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.
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a) La sentencia emitida por el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL
JUZGADO A CARGO DEL PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDA] en
el tramite del proceso de alimentos seguido en el expediente [CONSIGNAR EL
NUMERO DE EXPEDIENTE JUDICIAL]

b) La informacién complementaria solicitada por la entidad contratante para realizar el
descuento, la que comprende lo siguiente: [LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE
CONSIGNAR LA INFORMACION QUE REQUIERA DEL PROVEEDOR PARA
HACER EFECTIVO EL DESCUENTO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
apoderado, segun corresponda
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