
 

 

 

ANEXO N° 02 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 

 

1. ÓRGANO Y/O UNIDAD ORGÁNICA QUE REQUIERE EL SERVICIO   

Dirección de Zonas Económicas Especiales – DZEE. 

 

2. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN  

Servicio de afiliación bajo suscripción a la Asociación de Zonas Francas de las 

Américas – AZFA para el acceso a servicios especializados de asistencia técnica 

que brinda la asociación. 

 

3. FINALIDAD PÚBLICA 

Esta contratación se efectúa en el marco de lo establecido en el artículo 2 de la 

Ley N° 27790, Ley de Organización y Funciones del MINCETUR, el cual señala 

que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo es competente para definir, 

dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar la política de comercio exterior y de turismo. 

Asimismo, en su artículo 4 se señala que es uno de sus objetivos, en materia de 

comercio exterior, el promover el desarrollo de las actividades en la Zonas 

Francas, de Tratamiento Especial Comercial y de Zonas Especiales de Desarrollo, 

a fin de incrementar las exportaciones. 

Asimismo, se coadyuva en la ejecución de las actividades programadas en el 

marco del Pilar 3 del Plan Estratégico Nacional Exportador del MINCETUR. 

 

4. VINCULACIÓN CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico: OEI 03 Optimizar la facilitación del comercio exterior y 

eficiencia de la cadena logística internacional. 

Acción Estratégica: AEI 3.3 Marco regulatorio, optimizando los procesos y 

soluciones tecnológicas. 

Meta: 0003  

Actividad operativa: Actividades en Zonas Económicas Especiales 

Tarea Operativa: 005 Promoción de las ZEE  

 

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN 

Objetivo General: Dotar al MINCETUR de herramientas para mejorar la política, 

regulación y desarrollo de las Zonas Económicas Especiales (ZEE) del país. 

Objetivo Específico: Contar con servicios especializados que proporcionen 

información sobre análisis y actividades vinculadas a las ZEE, y brinde una 

plataforma de promoción del régimen de ZEE del Perú. 

 

6. ALCANCE Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO A CONTRATAR 

 

6.1. ACTIVIDADES 

La afiliación bajo suscripción a la Asociación de Zonas Francas de las 

Américas– AZFA, permitirá el acceso a los siguientes servicios: 

 



 

 

 

a. Desarrollar y brindar acceso a información especializada sobre temas 

vinculados al régimen de Zonas Francas de Iberoamérica y el mundo, 

a través de webinars, informes estadísticos, estudios especializados, 

boletines de noticias y congresos. 

b. Representar internacionalmente a sus afiliados ante las entidades 

oficiales nacionales e internacionales, cuando así se requiera, a fin de 

defender intereses comerciales y económicos de sus miembros. 

c. Impulsar propuestas legislativas y normativas, nacionales e 

internacionales, que favorezcan al fortalecimiento y desarrollo de las 

Zonas Francas. 

d. Promover espacios que fomenten cooperación y sinergia entre Zonas 

Francas. 

e. Establecer alianzas estratégicas con organismos de cooperación 

internacional (OMA, UNIDO, OECD, entre otros) para visibilizar la 

importancia y potencial del régimen de Zonas Francas. 

f. Propiciar el encadenamiento productivo de las empresas ubicadas en 

Zonas Francas con otros sectores económicos a nivel nacional, 

regional e internacional. 

g. Promocionar el régimen de Zonas Francas y los beneficios de 

inversión en estos espacios por medio de eventos internacionales, 

plataformas de comunicación y material informativo. 

 

7. REQUISITOS DEL PROVEEDOR 

Asociación con experiencia en actividades de promoción, formación, defensa y 

producción de información especializada vinculadas al régimen de Zonas Francas 

de Iberoamérica, a través de integraciones comerciales, desarrollo de 

investigaciones y cooperaciones con los sectores público y privado. 

 

8. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO  

El servicio se desarrollará de manera virtual, en un plazo de 365 días calendario, 

contados a partir del 01 de enero del 2025. 

 

9. ENTREGABLE 
Afiliación bajo suscripción a la Asociación de Zonas Francas de las Américas – AZFA 

para el acceso a servicios especializados de asistencia técnica que brinda la 

asociación. 

 

10. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizará, 

sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio 

brindado. 

Asimismo, en el caso que el contratista realice las actividades que se encuentre 

obligadas a realizar la Declaraciones Juradas de Intereses de acuerdo a lo señalado 

en el artículo 8 del Reglamento de la Ley 31227, la misma que ha sido aprobado 

mediante Resolución de Contraloría N° 162-2021-CG, deberán presentar su 



 

 

 

declaración de inicio y cese, ello como requisito indispensable el cual debe formar 

parte de su entregable, para que el área usuaria o el encargado pueda emitirle la 

conformidad de su servicio. 

 

11. FORMA DE PAGO 

En una armada del 100% del monto total contratado, por adelantado, previa 

conformidad del área usuaria. 

 

12. CONFORMIDAD DEL SERVICIO 

La Dirección de Zonas Económicas Especiales brindará la conformidad del servicio. 

 

13. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD 

a) El contratista reconoce que la naturaleza de la adquisición objeto del presente 

contrato permite el acceso a datos e información confidencial y privilegiada, y se 

compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir de cualquier forma, 

tal información a terceros sin la aprobación expresa de MINCETUR, otorgada 

con anterioridad y por escrito. Esta obligación, incluye a todo el personal 

designado para la prestación de los bienes. 

b) El contratista se compromete a adoptar las medidas necesarias, para garantizar 

el fiel cumplimiento de lo dispuesto en la presente cláusula. 

c) El contratista deberá mantener en forma reservada toda la información 

suministrada por MINCETUR. Al término de cada encargo, el contratista 

devolverá todos los documentos que le hubiesen sido entregados por 

MINCETUR. 

d) En caso de incumplimiento de lo que ha sido indicado precedentemente, 

MINCETUR podrá iniciar contra el contratista las acciones legales pertinentes. 

La obligación de confidencialidad sobrevivirá a la terminación del contrato y 

permanecerá en el tiempo y no podrá divulgarse en ningún momento. 

e) El contratista se compromete y obliga a no difundir a terceros la información 

obtenida, bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de 

la Entidad, en caso suceda lo contrario. El contratista mantendrá en forma 

reservada toda la información suministrada por La Entidad y al término del 

requerimiento, devolverá todos aquellos documentos que le fueron 

proporcionados. Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios 

magnéticos y/o digitalizados. Toda la información y/o documentación generada 

como parte del servicio será de propiedad exclusiva de La Entidad, no pudiendo 

el contratista utilizarla fuera del presente servicio. 

 

14. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA  

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del 
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) año, contado a partir de la 
conformidad otorgada por la Entidad. 
 

15. PENALIDADES 

15.1 Penalidad por mora en la ejecución de la prestación  



 

 

 

En caso del retraso injustificado del contratista en la ejecución de 
las prestaciones objeto del contrato, la Entidad aplica una 
penalidad por mora por cada día de atraso. La penalidad se aplica 
automáticamente y se calculará de acuerdo a la siguiente fórmula: 
 

                          Penalidad diaria= 0.10 x monto 
          Fx plazo en días  
 

Donde F tiene los siguientes valores: 
a) Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) días 

calendario, para bienes, servicios en general, consultorías y 
obras: F = 0.40. 

b) Para plazos mayores a sesenta (60) días calendario: 
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorías: F=0.25. 
b.2) Para obras: F = 0.15. 

 
Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, a la 
ejecución total del servicio o a la obligación parcial, de ser el caso, 
que fuera materia de retraso. 

 
15.2. OBLIGACIÓN ANTICORRUPCIÓN 

EL PROVEEDOR, declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o 
tratándose de una persona jurídica, a través de sus socios, integrantes de los 
órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, 
asesores, ofrecido, negociado o efectuado cualquier pago o, en general, cualquier 
beneficio o incentivo ilegal en relación al contrato. 
 
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la 
ejecución del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no 
cometer actos ilegales o de corrupción, directa o indirectamente o a través de sus 
socios, accionistas, participacionistas integrantes de los órganos de administración, 
apoderados, representantes legales, funcionarios y asesores. 
 
Además, EL PROVEEDOR, se compromete a comunicar a las autoridades 
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o 
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas 
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas. 
 

16. OTRAS CAUSALES DE RESOLUCIÓN 

Son causales de resolución de contrato la presentación con información inexacta o 
falsa de la Declaración Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace 
referencia en la Ley de prevención y mitigación del conflicto de intereses en el 
acceso y salida de personal del servicio público. Asimismo, en caso se incumpla 
con los impedimentos señalados en el artículo 5 de dicha ley, se aplicará la 
inhabilitación por cinco años para contratar o prestar servicios al Estado, bajo 
cualquier modalidad. 
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