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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . .0 .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en genercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacidon con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absoluciéon de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del

Reglamento.
El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificaciéon de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.
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3.4.

3.5.

3.6.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gque-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya

sido previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.7.

3.8.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

3.9.

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA

RUC N° : 20154528971

Domicilio legal : AV. HONORIO DELGADO N°262, URB. INGENIERIA — SAN
MARTIN DE PORRES

Teléfono: . (01) 754-4990

Correo electronico: . procesosl.hch@gmail.com

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINRECTACION, DESRATIZACION Y JARDINERIA

INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE
VEINTICUATRO (24) MESES”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contrataciéon fue aprobado mediante Formato de Solicitud y Aprobacién de
Expediente de Contratacion N°001-2024-OL-HNCH, de fecha 01 de octubre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

00.- Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de veinticuatro (24)
meses en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/22.60 (Veintidés con 60/100 soles) por concepto del costo de
reproduccién por copias (codigo N°7A01041), en la Caja de Emergencia de la Entidad, debiendo
recabar el ejemplar en la Oficina de Logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia (Sétano
del Hospital).

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley 31953 — Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley 31954 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N°27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Decreto Legislativo N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.

- Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

- Resolucién  Ministerial  N°1295-2018-MINSA, que aprueba Ila NTS N°144-
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestiéon Integral y Manejo de Residuos
Sdlidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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DESINSECTACION,

DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE

CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Importante

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos? la siguiente documentacion:

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2

3

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentaciéon facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

Importante para la Entidad

Esta disposicion solo debe ser incluida en el caso de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea
igual o menor a cincuenta (50) UIT:

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 00-068-368391
Banco :  Banco de la Nacion
N° ccl? : 018-068-00006836839176

En caso de transferencia interbancaria.
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2.4.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 10)

i)  Copia simple del documento a través del cual conste que realizd el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacién
Laboral, de corresponder.

i)  Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

k) Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracién y periodo del destaque.

[) Constancia de vacunacién contra hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.

m) Certificado médico ocupacional del personal que presta el servicio.

n) Pdliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Ill de la presente Seccién.

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 37 DEL POSTOR SERVICIOS GRALES SMP-FONBIEPOL SCRL - De acuerdo al analisis, el comité de seleccion, en coordinacion con

el area usuaria, por decision unanime determinan, precisar qué Para el perfeccionamiento de contrato, debera presentarse todos los requisitos que se indican en el numeral 2.4
requisitos para perfeccionar el contrato pagina (17), asi como toda documentacion adicional que precisa el numeral 6 de los términos de referencia. (plan de trabajo, manual de
procedimiento y perfil de todo el personal)., esto también seran anexados en la integracion de las bases.

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 48 DEL POSTOR ASEPCIA PERU S.A.C.- De acuerdo al anlisis, el comité de seleccién, en coordinacién con el area usuaria, por

decision unanime determinan, precisar qué Para el perfeccionamiento de contrato, debera presentarse todos los requisitos que se indican en el numeral 2.4 requisitos para
perfeccionar el contrato pagina (17), asi como toda documentacion adicional que precisa el numeral 6 de los términos de referencia. (plan de trabajo, manual de procedimiento y
perfil de todo el personal)., esto también seran anexados en la integracion de las bases.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

/
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2.5.

2.6.

lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condiciéon de MYPE, lo cual
serd verificado por la Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes del Hospital Nacional Cayetano
Heredia, sito en Av. Honorio Delgado N°262, Urb. Ingenieria — San Martin de Porres, en el horario
de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS.

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

0/
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad y aprobacién del Servicio de Limpieza, Desinfeccidon, Desratizacion,
Desinsectacion y Jardineria Integral seréd otorgada por la Oficina de Servicios Generales
y mantenimiento, previo informe de la asistencia del personal de limpieza por fa Unidad
de Vigilancia y Limpieza y el Informe de calidad por la Unidad de Salud Ambiental de la
Oficina de Epidemiologia, respectivamente.

1 plazo maximo para la conformidad es de siste (07) dias de completados los requisitos
de conformidad.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del altimo mes de servicio
Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos

sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

8 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.
° En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago

0 del mes que corresponda.
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CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

lidesalud. @ o Cayela

Decenio de la igualdad de opertunidades para mujeres y hombres
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de Junin y Ayacucho”

TERMINOS DE REFERENCIA

I. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria Integral
en el Hospital Nacional Cayetano Heredia por un Pericdo de Veinticuatro (24) Meses”

Il. AREA USUARIA
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, del Hospital Nacional Cayetano Heredia

ll. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion, busca contar con una empresa especializada en las actividades
de limpieza, desinfeccion, desinsectacién y desratizacion de los ambientes fisicos
hospitalarios; asi como el cuidado de las areas verdes de la institucion, buscando elevar
los niveles de limpieza integral, desinfeccion, higiene y satisfaccion de los usuarios
internos y externes, a fin de salvaguardar la salud integral de los trabajadores y del
publico en general que hace uso y visita las instalaciones del Hospital Nacional Cayetano
Heredia.

IV. ANTECEDENTES

El Hospital Nacional Cayetano Heredia, viene tomando medidas para la prevencidn y
control de las infecciones asociadas a la atencion de salud, donde el aseguramiento de la
limpieza y desinfeccién de las superficies es un factor importante para cumplir con dichas
medidas. Actualmente la institucion cuenta con una empresa tercerizada que brinda los
servicios de limpieza, desinfeccion, desinsectacion, desratizacion y jardineria integral.
También es importante que los pacientes, trabajadores y usuarios en general del hospital
tengan un confort ambiental de calidad para la realizacion de sus actividades, mediante el
mantenimiento y cuidado del omato de las areas verdes; ya que complementan
animicamente la recuperacion de los pacientes, asi como de los usuarios en general; por
lo que es importante incluir el servicio de jardineria integral. El contrato de la empresa
que realiza estos servicios actualmente esta por culminar, por lo que es importante
continuar con los servicios mencionados, asegurando un ambiente agradable y una
atencion de calidad a los pacientes, personal y visitantes que ingresan a la institucion.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

5.1. OBJETIVO GENERAL

Asegurar las adecuadas condiciones de higiene y salubridad de la infraestructura,
ambientes fisicos y mobiliarios de las areas administrativas v asistenciales; asi
como las areas externas, areas comunes y areas verdes del Hospital Nacional
Cayetano Heredia.

5.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Limpieza y Desinfeccion :
< ¢ Mantener los ambientes fisicos hospitalarios, mobiliarios, equipos, fachadas, tanques,
w\  cisternas segiin anexo adjunto; en buenas condiciones de limpieza y/o desinfeccion.
- Mantener en buenas condiciones de limpieza y desinfeccion el sistema de
)} abastecimiento de agua para asegurar la calidad del agua potable, almacenado en
diferentes reservarios de la institucion.
e Evacuar los residuos sotlidos peligrosos y no peligrosos, producto de las
ACTIVIDADES de limpieza hacia los ambientes de! almacenamiento central de
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residuos solidos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, de acuerdo a la NORMA
TECNICA vigente.

« Brindar un ambiente adecuado para las funciones administrativas y asistenciales de
los servidores pUblicos v pacientes, en el marco de las condiciones de salubridad
establecidas; garantizando el estado 6ptimo de conservacion de la infragstructura
asignada a la entidad.

Desinsectacién y Desratizaciéon
» Realizar periddicamente acciones de prevencion contra la propagacion de vectores y
roedores dentro de las instalaciones del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

Jardineria Integral

e Realizar el mantenimiento y restauracion de areas verdes, para el cuidado y
conservacion del medio ambiente en las instalaciones del Hospital Nacional Cayetano
Heredia.

Limpieza de Trampas de grasa

« Realizar la atencion al servicio de limpieza y retiro de natas de grasas de las trampas
seglin programacion mensual establecida, con personal calificado y con experiencia
para realizar este tipo de actividades.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El contratista ejecutard el servicio de limpieza, desinfeccion, desinsectacion,
desratizacion y jardineria integral; sujetandose a lo establecido en el contrato, Términos
de Referencia, bases administrativas y oferta técnico-econdmica; asi como al estricto
cumplimiento de los turnos, horarios, implementos, maquinarias, equipos y materiales
adecuados y los equipos de proteccién personal (EPPS), de acuerdo a cada proceso y
al riesgo expuesto para el cumplimiento del servicio.

E! nimero de consorcio es de 02 empresas como maximo.
6.1. ACTIVIDADES

Las actividades especificas de la prestacion del servicio, que corresponde al:
“Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria
integral en el Hospital Nacional Cayetano Heredia por un Periodo de Veinticuatro
(24) Meses’”, que estdn bajo RESPONSABILIDAD del contratista, son las
siguientes, sin ningln orden en particular:

1) Limpieza y desinfeccion de servicios asistenciales y administrativos
2) Limpieza de fachadas, aleros y lunas externas de las edificaciones
3) Limpieza de techos, aleros y toldos de las edificaciones

4) Limpieza y desinfeccion de reservorios de agua potable

5) Limpieza de pozo séptico y trampas de grasas

6) Desinsectacion

7} Desratizacion

8) Jardineria integral

Las actividades mencionadas se realizaran en todas instalaciones fisicas
pertenecientes al Hospital Nacional Cayetano Heredia, comprendiendo los
siguientes sectores, y seran realizadas por el personal destacado al servicio,
excepto la Limpieza de pozo séptico y trampas de grasas:

8]
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SECTORES EXISTENTES PARA LA LIMPIEZA, DE$lNFECCION
- DESINSECTACION, DESRATIZACION Y. JARDINERIA INTEGRAL
01 | Edificio de Medicina Fisica y Rehabilitacion: 1er, 2do, 3er piso y Azotea
02 | Edificio de Banco de Sangre: 1er, 2do, 3er piso y Azotea
03 | Edificio de Emergencia Aduitos: sétano, 1er, 2do piso y Azotea -
04 | Edificio de Residencia Médica: 1er, 2do piso y Azotea
05| Edificio de MAMIS: 1er, 2dc piso y Azotea
06 | Edificio de Farmacia Central: Sotano, ter, 2do piso, Aimacén y Azotea
07 | Edificio de Admision: 1er, 2do piso y Azotea
08 | Edificio de Archivo Central: 1er, 2do, 3er y Azotea
09 | Edificio de Hospitalizacién: Sétano, 1er, 2do, 3er piso y Azctea
10 Oficina de Logistica y Almacén Central
111 Departamento de Nulricién y Dietética: Oficinas, Comedor Central y Cocina
12 | Edificio de Traumatologia: Sétano, 1er, 2do, 3er piso y Azotea
13 | Edificio de Altura: 1er, 2do piso y Azotea
14 | Edificio de Neumologia: 1er, 2do, 3er y Azotea
15 Mezclas Oncolbgicas
16 | Laboratorio: Laboratorio central v toma de muestras
17 | Anatomia Patoldgica.
18 | Consultorios Externos.
19 | Diagnéstico por Imagenes: Ecografia, Rayos X, Tomografia
20| Oncologia: Consulta externa, Quimioterapia y Hospitalizacidn.
211 Torre de Cuidados Intensivos: sétano, 1er, 2do, 3er pisc y Azotea
22| Centro de enfermedades Neurologicas: 1er, 2do piso y Azotea
23 | Centro de estudios Neurologicos: 1er, 2do piso y Azotea
24 { Almacenes Externos de Archivos Pasivos
25 | Odontologia, Nefrologia
26 Medicina Tropical y Dermatologica: Hospitalizacidn, consulta externa patio y
azotea
27 | Oficina de Epidemiclogia y Salud Ambiental
28 | Cuna Jardin, Sindicato de Enfermeras, Lactario Institucional, y Capilla
29| Medicina C, Monitoreo Fetal, Psicoprofilaxis y ecografia
30| Centro Juvenil, ambientes, modulos y conteiner
Servicios Generales y Mantenimiento: Casa Fuerza, Unida de Vigilancia y
Limpieza, Unidad Transporte y Unidad de Biomédico
32 | Lavanderia
33| Centro de Acopio de residuos sélidos y patio de maniobras
34 | Servicios Higiénicos y Sala de bomba de agua
351 Ascensores
36 Areas comunes: Pistas, veredas, escaleras exteriores colindantes a las
edificaciones del Hospital; asi como tedas las playas de estacionamiento.
37 | Reservorios de Agua Potable
38 [ Areas verdes de la Institucién
Ambulancias de! Hospital Nacional Cayetano Heredia. La limpieza y
38 | desinfeccion de las ambulancias refiere a las superficies fisicas INTERNAS
(paredes, pisos y techos) EXCEPTO la unidad del paciente.
NOTA: No incluye los siguientes ambientes:
1) Ambientes otorgados para uso de la Universidad Cayetano Heredia
2} Ambientes de restaurantes, cafetines y afines {excepto cuando la institucion lo
utilice)}
3) Ambientes de servicios tercerizados.

El contratista sera responsable de cualquier pérdida, dafio que pudiera ocurrir en

(95}
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EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 01
DEL POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. -

De acuerdo al anélisis, el comité de seleccion,
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en coordinacién con el area usuaria, por
decision unanime determinan, aceptar la
consulta, quedando de la siguiente manera: ) . .
(.JEl contratista serd responsable por las areas dondg se I;,)restan ios' servicios, debiendo en su caso reparar o
cualquier pérdida o dafio que ocurra en las reemplazar a satisfaccion del Hospital y conforme a lo que éste disponga en cada
caso, las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de su propiedad. Sien
cuando se acredite la preexistencia del bien el termino de treinta (30) dias calendarios, no realizan la reparacion o reemplgzo,
perdido o que este bien no haya estado dafiado se retendré los ir,nportes’ pendfenteg de ‘cancelacién. El valor de reparacion o
previamente. La entidad proporcionara la reemplazo dei bien sera el de vigencia en el mercado y sera puesto en
evidencia de la pérdida o dafio. (...) conocimiento del contratista.

areas donde se prestan los servicios, siempre y

El procedimiento para identificar la responsabilidad del operario de limpieza en
cualquier, pérdida, o dafio que pudiera ocurrir durante la prestacién del servicio Jo
indicara la entidad, informandoles oportunamente dicho procedimiento.

La Entidad considerard los principios y articulos de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Ley N° 29783 y sus modificatorias), levantando las observaciones
gue se puedan encontrar, en caso debidamente sustentado por la empresa
ganadora de la buena pro, se determine que los lugares de frabajo para la
gjecucion de estas actividades y procedimientos, no brinden las condiciones de
seguridad apropiadas, poniendo en riesgo la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores y, las condiciones sub estandar para el desarrollo de trabajos en
altura para la limpieza general de fachadas, incluyendo muros, vidrios y refas,
limpieza y desinfeccion de tanques de agua.

Al respecto, si en caso el contratista encontrase alguna condicion insegura para
realizar las mencionadas actividades, las debera comunicar en su momenfo g la
Entidad quien aplicara el siguiente procedimiento:

1). Se suspendera dicha actividad sin observacion al contratista.

2).La Entidad, a través de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento y la
Unidad de Salud Ambientai de la Oficina de Epidemiologia, realizara el
levantamiento de las condiciones inseguras y las comunicaré al coniratista para
que retome a realizar dicha actividad, el cual no estaré sujeta a la aplicacién de
alguna penalidad.

a} Limpieza y Desinfeccion de Servicios Asistenciales y Administrativos

El contratista debera considerar la atencion del servicio de limpieza y desinfeccion
de los servicios asistenciales, administrativos; de funes a domingo y feriados en los
turnos y horas requeridas por cada area, para lo cual el Contratista debera
considerar personal volante para cubrir los descansos del personal durante la
semana, segun los puestos de trabajo establecidos en el inciso jii del literal b) del
numeral 6.9. del presente término de referencia. Estas actividades se ejecutaran
acorde a la siguiente frecuencia:

Actividades diarias

En &reas interiores, la fimpieza y desinfeccidn de ambientes se realizaran

considerando las frecuencias segun necesidad del servicio:

v Recojo permanente de residuos solidos y desperdicios de los servicios
asistenciales, administrativos, dreas comunes y servicios higiénicos.

v Limpieza y desinfeccion de tachos de residuos solidos de las dreas
asistenciales, administrativas, areas comunes y servicios higiénicos; asi como de
las dreas comunes de la institucién.

v Transporie de residuos solidos desde el punto de generacion hacia el
almacenamiento intermedio o al almacén central de residuos sdlidos,
debidamente rotulado segun la norma técnica ambiental. En el caso de las cajas
de carton, estas deberan ser evacuadas debidamente dobladas y ordenadas
hacia la celda de reciclaje del almacén central de residuos sélidos. El contratista
debera de tomar las previsiones necesarias para que el transporte no dafie la
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infraestructura del hospital, v de ser caso, deberd de reparar los dafios
ocasionados.

v Limpieza y desinfeccion de coches de transporte interno de residuos solidos de
las dreas asistenciales, administrativas, dreas comunes y servicios higiénicos.

v La limpieza de escritorios, muebles, sillas, sillones, computadoras, teléfonos,
mobiliarios, repisas, mesas, estanterias, parte externa de dispensadores (jabén,
alcohol gel y papel), manijas de puertas y ofros enseres;, de las éareas
administrativas, asistenciales {el material de limpieza debe ser diferenciado
segln servicio y tipo de limpieza).

v Barrido hiimedo limpieza y Desinfeccion de pisos de habitaciones, consultorios,
modulos, conteiner, escaleras, pasadizos de las areas administrativas vy
asistenciales de la institucién; asi como rampas y veredas.

La limpieza de lavaderos y grifos de los servicios asistenciales, administrativos.
-La limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos de personal y de pacientes
~de la institucién, incluyendo maydlicas, pisos, sanitarios, duchas, grifos,

lavaderos y inodoros.

La limpieza y desinfeccion del almacén de ropa sucia del setvicio de lavanderia.

La limpieza y desinfeceidn de almacenamientos intermedios de residuos sélidos.

La limpieza y desinfeccién de almacén central de residuos solidos; incluidos

paredes, pisos y contenedores de residuos.

v La identificacion diaria de residuos sélidos peligrosos y comunes gue ingresan al

almacén central, segln turno v servicio de procedencia.

v Limpieza y desinfeccién de paredes y pisos de ascensores (incluyendo los
pasamanos y botoneras).

v Limpieza de superficies de gabinetes y equipos contra incendios, tableros
eléctricos, efc.

v’ La limpieza, barrido y papeleo general en &reas comunes (veredas, playas de
estacionamiento, zonas de evacuacion, patios,).

AN

SNENEN

Actividades Interdiarias

La limpieza de ambientes se realizard considerando
v Limpieza de puertas, pasamanos, escaleras de las areas adminisirativas
asistenciales y de emergencias.

Actividades Semanales

e v Limpieza y desinfeccion de paredes, techos (partes altas), cielos rasos, -
mamparas, ventiladores, difusores y rejillas existentes del sistema de aire
acondicionado, zocalos de los servicios administrativos y asistenciales. (limpieza
profunda) segln programacién y coordinacion de las' dreas usuarias. El
programa serd presentado en el primer mes de iniciado el contrato.

v Lavado y baldeado de ruta de transporte de residuos sélidos, pisos, graderfas,
veredas, estacionamientos y accesos diversos de uso general.

v Lavado y desinfeccion (limpieza profunda) de escaleras de areas asistenciales,
administrativas y de emergencia.

v Encerado y lustrado de pisos en auditorios, ambientes de uso eventual y areas
administrativas.

v Lavado y limpieza interna y externa de lunas y ventanas de los servicios
asistenciales y administrativos.

v' Aspirado o desempolvado de cortinas o persianas de 4reas administrativas.

v Lavado y desinfeccion de tachos de los residuos sélidos

v Limpieza perimetral externa e interna del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

- ERVICH
GENERALES
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_p_g U de Salud:

coordinaciéon con el area usuaria, por decision
unanime determinan, precisar que, los trabajos : :

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
X “Afio del Bicentenario, de la Consolidacidn de Nuestra Independencia y de fa Conmemoracion de las Heroicas Batallas
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dentro del horario de 8 horas de 6:00am a 2:00pm.

especiales se realizaran conforme al cronograma,

Actividades Quincenales

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 39 DEL v Limpieza y desinfeccion integral con colocacidn de pastillas desodorantes en los
POSTOR _JANRIT & SERVIS SOCIEDAD servicios higiénicos.

ANONIMA CERRADA - De acuerdo al analisis, el v Limpieza de mallas metalicas, ventanas de cocina y campana extractora.

comité de seleccion, en coordinacién con el drea v Limpleza de los tragaluces de los distintos ambientes del Hospital Nacional
usuaria, por decisién unanime determinan, precisar Cayetano Heredia.

que caracterizacién no es lo mismo que clasificacion.

*Nos referimos a Caracterizacion: Actividades Mensuales

A realiza a través de un estudio, en el cual se v Pulido de niquelados y griferias de bafios, Encerado y brillo de enchapes y
obtienen datos tales como: cantidad, densidad, tabiquerias.

composicion y humedad de los residuos s6lidos en un v Limpieza general de salas de bombas (cuartos de bombas de agua) segin
determinado ambito geografico (HNCH), el cual se programacion.

tendra como resultado la Cantidad de residuos

generados por tipo de servicios y clase de residuos, Actividad Semestral
asimismo, las ¢ caracteristicas fisico quimicas de los

v' Limpieza de letreros del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

residuos
En el HNCH Los residuos hospitalarios se clasifican

en peligrosos (infecciosos o de riesgo biologico, Actividades Especiales

quimicos y  radioactivos) y mno  peligrosos ¥ Desinfeccion por nebulizacion de 4reas asistenciales previa coordinacion con el
(biodegradables, reciclables, ordinarios), lo cual esta 4rea usuaria.
actividad se desarrolla todos los dias en cada unidad v Limpieza y Desinfeccion Terminal realizada en habitaciones de pacientes

y servicios de todo el hospital cuando es dado de alta o después de una intervencion quirlrgica o atencion
partos. En caso sea un ambiente que fue ocupado por un paciente aislado se
debe desinfectar por nebulizacién al terminar la limpieza terminal.

v Limpieza externa de ductos de aire acondicionado (estos coincidiran con la
limpieza de fachadas y techos, segun corresponda). Asimismo, se considerara la
limpieza de las rejillas metalicas y difusores de los ductos de aire acondicionado
previa coordinacion con la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

v Operativos de limpieza, seglin requerimiento. (lluvias, aniegos, atoros, etc.)

v Limpieza y manejo de elementos potencialmente contaminantes (recojo de
mercuric) durante el desarrollo de sus actividades, asi como considerar las
normas correspondientes en su Manual interno de procedimientos.

v Apoyo en la caracterizacion de todos los residuos hospitalarios durante una
semana completa (07 dias) en el afio, segln lo estipulado en la NTS N° 144-
MINSA/2018/DIGESA, para lo cual se asignara seis (08) operarios, adicional a
los establecidos.

b) Limpieza de Fachadas, Aleros y Lunas Exteriores

El contratista deberd considerar la atencién del servicio de limpieza de fachadas,
aleros y lunas exteriores bajo su RESPONSABILIDAD; segun la programacion
semestral establecida por la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento; con
personal calificado y con experiencia para realizar este tipo de frabajo especial. L.as
actividades a realizar seran las siguientes:

v Lavado y desmanchado de paredes de fachadas

v’ Lavado y abrillantado de lunas exteriores de fachadas

v Limpieza y Barrido de aleros de edificaciones; asi como la evacuacidon y
disposicidn final de residuos (desmonte si es que fuese el caso)

v Limpieza de supertficies externas de ductos de ventilacion que se encuentren
instaladas en las fachadas de las edificaciones.
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RELACION DE FACHADAS DEL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA

N° | FACHADAS, ALEROS Y LUNAS EXTERNAS -

01 | Unidad Oncoldgica

02 | Edificio Altura

03 | Psicoprofilaxis, Ecografia y Capilla
04 | Residencia Médica vy Oficinas administrativas.
05 | Auditorio Facilidades Ay B

06 |SUB CAFAE

07 |Local de Grupo Electrégeno

08 | Emergencia Pediatrica

09 | MAMIS

10 | Farmacia Central

11 | Almacén Farmacia

12 | Seguridad Interna

13 | Centro de Vacunacion

14 | Direccidon General

15 | Edificio de Traumatologia

16 | Consultorios Externos

17 | Tres alas de edificio de hospitalizacién
18 | Paredes de cerco periméirico de la institucion
19 | Oncologia Hospitalizacién

20 | Quimioterapia

21 | Servicios Higiénicos publicos

22 | Dermatologia

23 |PROCETSS

24 | Medicina Tropical

25 | Edificio CENEX

26 | Unidad de Transporte

27 | Servicios Generales y Mantenimiento
28 | Neurofisiologia

29 | Psicologia

30 |Banco de Sangre Il

31 [ Medicina Fisica y Rehabilitacion

32 | Cuerpo Médico

& iR \ 33 | Totre UCI

3 ,x% il 34 | Admision

%:‘i@ o § 35 | Archivo

K%Qﬁ“ 36 | Emergencia Adulto (todos los niveles)
37 |Medicina C
38 |AD!

39 |Laboratorio

NOTA: FEI contratista sera responsable de brindar los elementos de fijacion,
sufecion y/o dispositivos de seguridad y fodos los equipamientos y EPP's
necesarios para su personal, para realizar la correcta limpieza de fachadas, aleros y
funas exteriores; con el perscnal estipulado en el presente término de referencia.

c) Limpieza de Techos, Azoteas, Toldos

El confratista debera considerar la atencion del servicio de limpieza de techos,
azoteas y toldos bajo su RESPONSABILIDAD, segln la programacion trimestral
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establecida por la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento; con personal
calificado y con experiencia para realizar este tipo de trabajo_especial. Las
actividades a realizar seran las siguientes:

v Limpieza y/o barrido (en himedo) de techos y azoteas de las edificaciones de la
Entidad

v |impieza y lavado de techos de techos de policarbonato y acrilico

v' Limpieza y lavado de toldos.

RELACION DE TECHOS Y AZOTEAS DEL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO
HEREDIA

N° L - TECHOSYAZOTEAS -
01 1 Oncologia Hospitalizacion

02 |Quimioterapia

03 | Cuna Jardin

04 |Psicoprofilaxis

05 |Residencia Médica

06 | Edificio de Altura

07 | Auditorio Facilidades Ay B

08 |Emergencia Pediatrica

09 |lLocal Grupo Electrégeno

10 1 MAMIS

11 | Centro Vacunacién

12 | Direccién General

13 | Edificio de Traumatologia

14 | Consultorios Externos

15 | Dermatologia

16 | Tres alas del Edificio de Hospitalizacion
17 |Oncologia

18 |PROCETSS

19 | Medicina Tropical

20 | Edificio CENEX

21 | Unidad de Transporte

22 | Neurofisiologia

23 | Psicologia

24 | Banco de Sangre i

25 | Medicina Fisica y Rehabilitacién
26 | Cuerpo Médico

27 | Torre UCI
28 | Admision
29 | Archive

30 | Emergencia Adulto

31 | Servicio Higiénicos Publicos
32 |Farmacia Central

33 | Almacén Farmacia

NOTA: La limpieza de techos también incluye los techos de policarbonato y
acrilicos tales como los que se sitian en PROCETSS, Centro de Vacunacion, UCI
Pediatria, efc.
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RELACION DE TOLDCS DEL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA

Ne | - TOLDOS
01 | Emergencia Pediatrica
02 | Residencia Médica

03 |Farmacia Central

04 |Seguridad Interna

05 |Farmacia Emergencia
06 | Admision Emergencia
07 |Dermatologia

08 |Medicina Tropical

09 |Psicologia

’ d) Limpieza y desinfeccién de Reservorios de Agua Potable

El contratista debera considerar la atencién del servicio de limpieza y desinfeccion
de reservorios de agua potable bajo su RESPONSABILIDAD, segin la
programacion semestral establecida por la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento; con personal calificado y con experiencia para realizar este tipo de
trabajo especial. Las actividades a realizar serén las siguientes:

v’ Limpieza y enjuague de las superficies internas del reservorio
v" Desinfeccién de las superficies internas del reservorio
v" Limpieza general de las superficies externas del reservorio

RELACION DE RESERVORIOS DE AGUA POTABLE DEL HNCH

01 | Cisterna Lactario N° 01 01 | Tanque Elevado Agua Dura
02 | Cisterna Lactario N° 02 02 | Tanque Elevado Agua Blanda

03 | Cisterna Casa Fuerza N° 01 | 03 | Tanque Elevado Traumatologia
04 | Cisterna Casa Fuerza N° 02 ! 04 | Tanque Rotoplas Banco Sangre

05 | Cisterna Torre UCI N° 01 05 | Tangue Rotopias UCI Ped.
o 06 | Cisterna Torre UCI N° 02 06 | Tanque elevado de Nefrologia B
07 | Cisterna Traumatclogia 07 | Tanque elevado Nefrologia Agua Blanda
08 | Gisterna Neumologia 08 | Tanque de Bomba de Vacio
08 | Cisterna de Nefrologia 09 | Tanque Hospitalizacion 1
Cisterna Medicina Fisica 10 | Tanque Hospitalizacion Agua blanda
10 Rehabilitacion 14 | Tanque elevado de Oncologia

e) Limpieza de Pozo Séptico y Trampas de Grasas

e El contratista deberd considerar la atencidn del servicio de limpieza v retiro de lodos
ol Mg y natas del pozo séptico y las trampas de grasas bajo su RESPONSABILIDAD,
segun la programacion trimestral establecida por la Oficina de Servicios Generales
y Mantenimiento; con personal calificado y con experiencia para realizar este tipo

de trabajo especial.
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f) Desinsectacién

El contratista debera considerar la atencién del servicio de desinsectacion bajo su
RESPONSABILIDAD, segun la necesidad del servicio establecida por fa Oficina
de Epidemiologia y Salud Ambiental; con personal CALIFICADO y con
EXPERIENCIA para realizar este tipo de trabajo especial. Las actividades seran las
siguientes:

v" Desinsectacion (método guimico y/o biologico) focalizada para cada tipo de
plaga en ambientes asistenciales, administrativos, dreas comunes y areas
verdes; previa evaluacion y coordinacion del area afectada por la plaga.

v Desinsectacion (método quimico) focalizada de buzones de desagiie

g) Desratizacién

El contratista debera considerar la atencién del servicio de desratizaciéon bajo su
RESPONSABILIDAD, segln la programacion semanal establecida por la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental; con personal CALIFICADO y con EXPERIENCIA
para realizar este tipo de frabajo especial. Las actividades seran las siguientes:

Actividades Semanales

¥ Intercambio y verificacidn de rodenticidas en las ochenta (80) estaciones de
desratizacién establecidos en el Hospital Nacional Cayetano Heredia.

v Aumento de las estaciones de desratizacién a demanda de la institucion.

v Secado de zonas encharcadas para evitar la proliferacion de mosquitos, previa
coordinacion.

¥" Inspeccién de las jaulas, trampas pegantes y de las estaciones de desratizacion
establecidas en el Hospital Nacional Cayetano Heredia; asi como el retiro de
roedores capturados.

Actividades Mensuales

¥" Intercambio de las trampas pegantes para roedores de los puntos establecidos

¥ Instalacién y/o reposicién (uso de alambres y clavos para fijacién) de estaciones
de desratizacion rotas, desaparecidas, dafiadas, o en cualquier estado que no
cumpla su funcion especifica; asi como su ROTULADO.

h) Jardineria Integral

El contratista debera considerar la atencion del servicio de jardineria integral bajo
su RESPONSABILIDAD, de lunes a sabado (no incluye domingos ni feriados} en
los turnos y horas requeridas establecida por la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, segun los puestos de trabajo establecidos en el inciso iii del literal
b) del numeral 6.9. del presente término de referencia; mediante el
MANTENIMIENTO y RENOVACION de las plantaciones v jardines de los 7,244.1m?
de areas verdes (Metrado).

Actividades Diarias

¥ Limpieza y recojo de todos los restos vegetales, mala hierba, papeles, plasticos,
hojas, piedras, colillas y cualquier otro elemento extrafio que no sea parte
integrante del jardin; y que afecte y desluzca el aspecto estético del mismo.

Actividades Interdiarias

¥ Regadio de éreas verdes del Hospital Nacional Cayetano Heredia o cuando la
ocasion lo amerite.

10
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Actividades Semanales

v Poda de Césped de los jardines del Hospital Nacional Cayetano Heredia. Cabe
resaltar que la frecuencia variara dependiendo de la estacion del afio.

Actividades Mensuales

v Inspeccién vy reposicion de plantaciones dafiadas, y/o enfermas de las areas
verdes; asi como del césped del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

v" Arborizacion en las areas de jardin despobladas con plantones de (ficus,
Huapango, efc.) el dia del medio ambiente previa coordinacion con la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental.

v Elaboracion de semilleros almacigos y cuidados de las plantas.

v" Trasplantado de plantas a lugares destinados

Actividades Trimestrales

v Inspeccion, abono, curas en el control de plantaciones dafiadas y/o enfermas de
las areas verdes del Hospital Nacional Cayetano Heredia,
¥ Armonizacién de plantas en los lugares destinados.

Actividades Semestrales

v Podas de arboles, plantas, sembrado de arbustos y plantaciones florales y
frutales en las areas verdes del Hospital Nacional Cayetano Heredia

Actividades Anuales

v El contratista realizaré las podas anuales de las palmeras y arboles existentes
en la institucién, incluyendo las que se encuentran en el frontis externo del
Hospital, con un total de diecinueve (19) palmeras y sesenta y ocho (68)
arboles.

METRADO DE AREAS VERDES DEL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO

HEREDIA
_ AREAS VERDES DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA ACTUALIZADO AL 2021
CARTERA DE AREA
SERVICIOS AMBIENTE UNID. PARGIAL REFERENCIA
Ubicada en la parte perimetral
posterior del bloque de consulta
M2 241.45 ; i
externa y en la interseccion del
blogue de hospitalizacién
Ubicada en la parte perimetral
posterior derecho del blogue de
M2 312.75 | consuita externa y en la
Consultorios, interseccion del blogue de
Laboratorio hospitalizacion
C lta Ext -
onsulta =xtema ceniral, Servicio M2 150,15 | Ubicada en ef frente principal de
Soclal y RX "~ | blogue de hospitalizacion
Ubicada en ia parte perimetral
del frente principal del lado
M2 259.53 izquierdo del blogue de consulta
externa
M2 73.78 | Ubicada en la parte perimetral
N2 26 77 | del frente principal del centro del
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bioque de consulta externa
Ubicada en fa parte perimetral
del frente principal del lado
M2 246.85 derecho del bloque de consulta
externa
TOTAL 1,311.31
Ubicado en la parte posterior
Atencion al M2 36.73 | perimetral derecho del bloque de
Usuario, Oficina archivo central
de esta&;’siica o Ubicado en la parte posterior de
Informatica M2 5.64 | su perimetro derecho proximo al
Admision / Archivo centré% ambiente del tomégrafo
Archivo Central Modulo de ' Ubicado en la parte lateral
Contrarreferencia M2 30.30 ggﬁgi\gndel acceso hacia
Tomograf
y Tomograto M2 30 51 Ubicado en la parte frontal del
™ | blogue hacia la puerta 01
TOTAL 105.18
" . Consulta y M2 12.98
Medicing Fisica y e
Rehabilitacion Terapia Fisica M2 33.68
TOTAL 46.66
M2 166 Ubicado en el frente hacia el
. . lado izquierdo
Cafeteria del Zonas de mesas -
Cuerpo Medico M2 15.62 ll; ?;;:Id geerggfoe[ frente y el
TOTAL 17.28
Consulta y M2 12.95 Ubicado hacia el lateral derecho
Psicologia Jefatura 771 del bloque
TOTAL 12.96
M2 12.77 ., .
M2 1573 Ubicado en la parte perimetral
- del frente del bloque
Jefaturas Mz 76.09 _
Direccién General | Administrativas [_M2 4.80 | Ubicado hacia el lateral derecho
M2 7.94 detl blpque hacia la zona de
estacionamiento
M2 13.63 correspondiente a la Direccién
TOTAL . 131.36
M2 95.00
M2 51.76
e s Zona de Butacas M2 9.03
Auditorio M2 25.75
M2 2.59
M2 3.06
TOTAL 187.19
Ubicado en el perimetro
.| Procedimiento M2 49.40 | posterior y en su lado laterat
Gastroenterologia derecho del blogue
TOTAL 49.40
M2 1,580.63
. M2 154.39
Consultorios, M2 28.04
CEENEX/ hospitalizacion, M2 23'1 7
Tropicales investigacion y :
laboratorio M2 22172
M2 21.00
M2 49.87
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M2 42.31
M2 348.08
M2 195.79
M2 198.42
M2 166.42
M2 96.71
M2 223,15
M2 37.15
TOTAL . 3,386.85
Zona de M2 276.95
Cuna Jardin Aprendizaje mg 1?823
TOTAL : ) 447.21
: Nave central de J\Mﬂg ggg;g
Capilla det HNCH bancas s 10'90
TOTAL " 656.25
M2 10.47
M2 194.70
hospitalizacion, [ M2 17.80
toépicos, sub M2 4.10
Emergencia ) es‘tacién M2 4.80
Pediatrica elec‘(nc'a, grupo M2 5.10
electrégeno y M2 11.87
area de almacén | M2 8.19
M2 41.23
M2 34.91
TOTAL ' 333.17
Almacén, cajay | M2 15.69
. zonas
Farmacia administrativas | M2 20.23
TOTAL 35.92
M2 18.24
i, g, | 150
oferta maovil,
Centro Juvenil 'planta de x; ?223
oxigeno, otros. s 2806 )
M2 12.81
TOTAL ° 261.36
Ubicado en la parte
. Consultorios, exterior del Hospital,
Oncologfa hospitalizacion M2 262.00 ingresando po?la
puerta 04 y 03
TOTAL, GENERAL M2 7.244.10

Fuente: Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

PROCEDIMIENTOS

a) Limpieza y Desinfeccion de Servicios

La limpieza y desinfeccion de los servicios asistenciales y administrativos del
Hospital Nacional Cayetano Heredia sera de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la institucion, descritos en la RM N°372-2011-MINSA Guia Técnica
de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes en los
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo y la NTS N° 144-
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b} Limpieza de Fachadas, aleros y lunas exteriores

El procedimiento de limpieza de fachadas, aleros y lunas exteriores; sera
presentada por el contratista para el perfeccionamiento del contrato, el cual
debers incluir_la_metodologia especifica para la limpieza de cada fachada del
Hospital Nacional Cayetang Heredia, estipulado en el literal b) del numeral 6.1. del
presente términos de referencia.

NOTA: El contratista es el RESPONSABLE de implementar las medidas

necesarias para realizar el irabajo especial, tales como:

v Equipos de proteccion personal (EPP's) y materiales necesarios y acordes al
trabajo a realizar (Trabajo en altura).

v Utilizacion de Andamios certificados de cinco (5) cuerpos como minimo (se
utilizaran mas cuerpos en caso el servicio lo requiera).

v Brindar los elementos de fijacién, sujecion y/o dispositives de seguridad
necesarios (fres alas del edificio de hospitalizacion, Torre UCI, y donde se
requiera. Olras que se requieran para la correcta limpieza de fachadas, alercs y
funas.

¢) Limpieza de Techos, Azoteas y toldos

El procedimiento de limpieza de techos, azoteas y toldes; sera presentada por el
coniratista para ef perfeccionamiento del contrato, el cual deberd incluir la
metodologia especifica para la limpieza de cada techo, azotea v tcldo del Hospital
Nagional Cavetano Heredia, estipulado en el literal ¢) del numeral 6.1. del presente
término de referencia.

NOTA: El contratista es e/l RESPONSABLE de implementar las medidas necesarias
para realizar el trabajo, tales como:

v’ Uso de equipos y herramientas que sean necesarios.

v Ofras que se requieran para la correcta limpieza de techos, azoteas y foldos.

d) Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua Potable

E! procedimiento de limpieza y desinfeccion de reservorios de agua potable, seré de
acuerdo a lo establecido en las normativas nacionales, que se presentan a
continuacion:

- Reglamento de Sanitario para las Actividades de Saneamiento Ambiental en
Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”, aprobado
con Decreto Supremo N° 022-2001-SA. '

- “Norma Sanitaria para Trabajos de Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion,
Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de
Tanques Sépticos” aprobado con Resolucion Ministerial N° 449-2001-SA/DM.

e) Limpieza de Pozo Séptico y Trampas de Grasas

El procedimiento de limpieza del pozo séptico y las trampas de grasas, sera de
acuerdo a lo establecido en las normativas nacionales, que se presentan a
continuacion:
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- Reglamento de Sanitario para las Actividades de Saneamiento Ambiental en
Viviendas y Establecimientos Comerciales, industriales y de Servicios”, aprobado
con Decreto Supremo N° 022-2001-SA.

- “Norma Sanitaria para Trabajos de Desinsectacion, Desratizacidn, Desinfeccion,
Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de
Tanques Sépticos” aprobado con Resolucion Ministerial N° 449-2001-SA/DM.

f) Desinsectacion

El procedimiento de desinsectacion en los ambientes, dreas comunes y jardines
del Hospital Nacional Cayetano Heredia, estipulados en el literal f del numeral
6.1., vy en €l literal h) del numeral 6.2.; serd de acuerdo a lo establecido en las
normativas nacionales, que se presentan a continuacion:

- Reglamento de Sanitario para las Actividades de Saneamiento Ambiental en
Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”, aprobado
con Decreto Supremo N° 022-2001-SA.

- “Norma Sanitaria para Trabajos de Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion,
Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de
Tanques Sépticos” aprobado con Resolucién Ministerial N° 449-2001-SA/DM.

a) Desratizacion

El procedimiento de desratizacion en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, sera
de acuerdo a lo establecido en las normativas nacionales, que se presentan a
continuacion:

- Reglamento de Sanitario para las Actividades de Saneamiento Ambiental en
Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios®, aprobado
con Decreto Supremo N° 022-2001-SA.

- “Norma Sanitaria para Trabajos de Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccién,
Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de
Tanques Sépticos” aprobado con Resolucion Ministerial N° 443-2001-SA/DM.

h} Jardineria Integral

El procedimiento de jardineria integral en el Hospital Nacional Cayetano Heredia,
sera presentado por el contratista para el perfeccionamiento del contrato; el cual
deberd incluir la metodologia especifica para la ejecucién del servicio de
jardineria.

NOTA: La Eniidad considerara los principios y articulos de la Ley de Seguridad ¥
Salud en el Trabajo (Ley N° 29783), levantando las observaciones que se puedan
enconltrar, en caso debidamente sustentado por la empresa ganadora de la buena
pro, se determine que los lugares de trabajo para la gjecucion de estas actividades
y procedimientos, no brinden las condiciones de segtridad apropiadas, poniendo
en riesqo la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores. Las condiciones
subestandares para el desarrollo de trabajos en altura para la limpieza general de
fachadas, incluyendo muros, vidrios y refas, limpieza y desinfeccion de tanques de
agua.

Al respecto, sf en caso el conlratista encontrase alguna condicién insegura para
realizar las mencionadas actividades, las debera comunica en su momento a la
Entidad quien aplicara el siguiente procedimiento:

1)Se suspendera dicha actividad sin observacién al contratista.
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2)La Entidad, a través de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento y su
Unidad de Salud Ambiental, realizara el levantamiento de [las condiciones
inseguras y las comunicara al contratista para que retome a realizar dicha
actividad, sin el perjuicio de aplicacién de alguna penalidad.

6.3. PLAN DE TRABAJO
a) Plan de Trabajo: Este documento deberda ser presentado para la
suscripcion del contrato.

» Debe consignar organizadamente, no solo las especificaciones técnicas de
detalle dispuestas en el numeral 6.1., sino precisar basicamente lo siguiente:

i. Los objetivos y finalidad que se persiguen con el Plan de Trabajo.

ii. Metas especificas que se alcanzaran, consecuencia de las estrategias
en el servicio que se desarrollaran.

» El diagnéstico situacional, consecuencia de las visitas de inspeccion y de la
experiencia en la actividad, enfocado en los aspectos siguientes:

i. La limpieza, desinfeccion, desinsectacion, desratizacion y jardineria
y el tratamiento de los residuos sdlidos.

ii. Las condiciones del Hospital, .tanto de su infraestructura como de
sus areas libres.

iii. Las condiciones de bioseguridad.

iv. Los riesgos determinados sobre los {res aspectos anteriores.

v. Las tareas generales, organizadas en una frecuencia constante, de tal
forma que se consignen rutinas diarias, semanales, mensuales, a lo que
hay que agregar las actividades permanentes y eventuales.

» El Plan de trabajo debe considerar ademas la forma como se organizara el
Servicio, en las instalaciones objeto de la convocatoria, considerandose
para el HOSPITAL, los sectores estipulados en el numeral 6.1., y en el
literal h) del numeral 6.2. (para el caso de jardineria y desinsectacion).

» La ejecucion permanente y eficiente del Plan de Trabajo, requiere de
Programas y Planes alternos y complementarios.

b) Plan de Capacitacion: Este documento debera ser presentado para la
suscripcion del contrato.

» Debe consignar organizada y precisamente lo siguiente:

i. Los objetivos vy la finalidad que se persigue con el Plan de Capacitacion

ii. Metas especificas que se alcanzaran, consecuencia de las estrategias que
se desarrollaran.

> El contratista se obliga a capacitar en forma semanal al personal contratado
que desempefia actividades de Limpieza y Desinfeccién, sobre:

i. Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de acuerdo al fiteral a) del
numeral 6.2., con una duracion de una (01) hora; el cual deberd contener
los siguientes puntos:

- Técnicas de limpieza y desinfeccidn hospitalaria.

- Utilizacidn de materiales, equipos e implementos de limpieza, segin el
tipo de area de riesgo (Muy alto, alto, medianoc y bajo riesgo).

- Utilizacion de insumos de limpieza y desinfeccion, segtn el tipo de area
de riesgo (Muy alto, alio, mediano y bajo riesgo).

- Uso de equipos de proteccion personal segln el area de riesgo (Muy alto,
alto, mediano y bajo riesgo).

- Normas de bioseguridad en el desarrollo de sus labores

ii. Manejo de residuos solidos hospitalarios segun el tipo de labores, con una
duracion de una (01) hora; el cual debera contener lo siguiente:
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- Acondicionamiento y recoleccion de residuos sélidos hospitalarios

- Almacenamiento intermedio vy transporte interno de residuos solidos
hospitalarios.

- Almacenamiento central de residuos sélidos hospitalarios.

» El contratista por medio de su ingeniero ambiental y sus supervisores
realizaran el reforzamiento de las capacitaciones brindadas al personal de
limpieza, mediante indicaciones técnicas e instrucciones en campo para el
buen desarrollo de sus actividades.

> El contratista debera presentar el dltimo dia de cada mes a la Oficina de
Servicios Generales y mantenimiento la lista de su personal {titular, reten,
descanseros y supervisores) con el servicio que se le asigna a cada personal
de limpieza.

> El contratista facilitard a la oficina de epidemiologia y salud ambiental la

" aplicacibn de pruebas evaluativas de conocimientos a los operatios y
supervisores, para asegurar la calidad de la prestacion de servicio.

6.4. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

e El contratista ingresara los materiales, insumos, equipos y maquinarias
estipuladas en los términos de referencia, el primer dia de la ejecucion del
contrato; asi mismo, se realizard una programacion de ingreso de materiales e
insumos, conjuntamente con las areas involucradas (Servicios Generales vy
Mantenimiento (cantidad) y Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental (calidad)).
Cabe resaltar que los materiales e insumos de ingreso frecuente requeridos por la
entidad de acuerdo a las especificaciones establecidas; al término del servicio
quedaran a favor de la entidad.

e El contratista, esta obligado a comunicar al area usuaria del servicic, el ingreso de
los materiales e insumos establecidos en el contrato, de acuerdo a la
programacion realizada y en el horario de 08:00 a.m. a 11:00 a.m.; entregando las
guias, adjuntando en el acta de verificacién de materiales que suministra el
contratista.

« El contratista esta obligado a proporcionar a la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento y a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental copia de las
guias de los insumos, materiales, implementos, equipos y maquinarias de
limpieza, desinfeccidn, desratizacion, desinsectacion y jardineria; asi como los
equipos de proteccién personal, especificados en la propuesta, segun

_— corresponda. -

= El contratista debera entregar a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
las copias de las autorizaciones Sanitarias emitidas por la autoridad gompetente,
las fichas écnicas v las fichas de seguridad (MSDS por sus siglas en inglés de
Material Safety Data Sheet debidamente traducido al espafiol) de los insumos
que correspondan.

e El contratista debera dotar etiquetas autoadhesivas para los frascos de los
insumos a utilizar, para que estén debidamente etiquetados, especificando:

¥ Nombre del producto

v Nombre del principio activo del producto

v Dilucion {en caso de corresponder)

¥" Indicar el riesgo sobre peligros de sustancias quimicas.

« El contratista debera dotar etiquetas autoadhesivas para las bolsas rojas, negras
amarillas de cada servicio durante una semana cada semestre para la
caracterizacion de los residuos hospitalarios.

e El contratista proporcionara al Hospital Nacional Cayetano Heredia un punto de
dilucién de productos quimicos de limpieza con dilutores compatibles a los
detergentes y desinfectantes liquidos que se provea,
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Nota: El contratista proporcionara un dilutor independiente para cada fipo de
desinfectante v detergente liquido, y sera responsable de su funcionamiento
optimo durante fodo el periodo del contrato; asegurando su mantenimiento,
reparacion y/o reposicion.

o El contratista, proporcionara al Hospital Nacional Cayetano Heredia
contenedores, tachos o recipientes de almacenamiento en general requeridos
por la entidad de acuerdo especificaciones establecidas, los mismos que al
término del servicio quedaran en su totalidad a favor de la Entidad, asimismo si
durante fa ejecucion del servicio estos se dafian o deterioran deberan ser
repuestos por El Contratista en un plazo maximo de 03 dias calendario, de
reportado el hecho por la Entidad.

¢«la administracién, custodia y mantenimiento del almacén de insumos,
materiales, implementos, equipos y magquinarias de limpieza, desinfeccion,
desratizacion, desinsectacion y jardineria quedaran en responsabilidad del
Contratista.

| a Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento y la Oficina de Epidemiologia
y Salud Ambiental, podran hacer visitas inopinadas al almacén de insumos para
verificar su correcta distribucion y asegurar las buenas practicas de
almacenamiento de los productos a usarse en general.

¢ El contratista deberd contar con marcador digital de asistencia que estaran
ubicados en la caseta de Vigilancia, para asegurar el cumplimiento del control de
asistencia del personal en la ejecucion del servicio, el cual estara bajo
supervisién de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento,
considerandose  tardanzas bajo  penalidad. La Entidad realizara
VERIFICACIONES INOPINADAS al control de asistencia de EL CONTRATISTA.
De detectarse alguna irregularidad al respecto, seréd pasible de aplicacion de la
penalidad correspondiente. :

s El contratista debera implementar un punto de acceso a la base de datos del
sistema de marcacion de asistencia operarios entiempo real, a fin de evaluar
oportunamente el servicio prestado en cada area hospitalaria.

«La Unidad de Vigilancia y Limpieza de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, manejara su formato de asistencia para el personal de limpieza,
en el cual NO puede estar impreso la hora de entrada ni salida. La hora de
entrada y salida tendrd que concordar con la hora registrada en el marcador
digital de asistencia del CONTRATISTA, para lo cual una vez culminado el
horario de registro, La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, sacara
un reporte del marcador digital, que sera contrastado con el formato manual
remitido por la Unidad de Vigilancia y Limpieza diariamente.

a)} Limpieza y Desinfeccion de Servicios

» Cada Operario noventa (90) encargado de la limpieza y desinfeccion de
ambientes, debera contar para la prestacion del servicio, con el equipo de
proteccién personal minimo requerido y especificado, donde el contratista
esta gbligado:

- Asegurar que el personal de limpieza y desinfeccion de ambientes cuente
durante toda la vigencia del contrato, con los equipos de proteccion personal
minimo indispensable.

- Proporcionar de su peculio, el REEMPLAZO de los equipos de proteccion
personal minima indispensable para la limpieza y desinfeccion de ambientes en
caso de deterioro, desgaste, rotura, averia y/o pérdida (cuando NO cumpla su
funcion); cuidando permanentemente su buena prestacion con lo requerido:
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RELACION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL MiNIMO
INDISPENSABLE PARA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES

N° : DESCREPCION RERER G UNID CANT FRECUENClA
Juego de Uniforme
1 |- Polo jersey con cuello manga corta y pantalén | Juego| 97 Semestral
- Gorro y mascarilla de tela
2 | Zapatos de Seguridad Antideslizante Par 97 Semestral
3 | Mascarilla KN-95 o Equivalente Unid. | 372 Mensual
4 |Respirador de ¥ Cara Unid. [ 15 Trimestral
5 | Filtro Cartucho de Vapores Orgénicos Par i5 Trimestral
6 Botas de Jebe Color Claro Par 10 Trimestral
7 iLentes de Seguridad Unid. | 97 Trimestral
8 | Guantes de Nitrilo Resistente al Corte G-40 Par 10 Trimestral
9 |Mandilon Descartable de Notex Unid. | 1500 Mensual
10 | Gorro Quirtrgico Descartable Unid. | 3000 Mensual
11 | Mascarilla Quirirgica Descartab x Caja (50 und)| Caja | 150 Mensual
12 | Guantes Descartable de Nitrilo x Caja (100 und) | Caja | 150 Mensual
13 | Botas Descartables Unid. | 1000 Mensual
14 | Guantes de PVC de Cafa Larga Unid. | 15 Trimestral
15 | Guantes de PVC amarilio Unid. | 97 Mensual
16 | Guantes de PVC Verde Unid. | 97 Mensual
17 | Guantes de PVC negro Unid. | 97 Mensual
18 | Traje A-70 Unid. 12 Trimestral

NOTA: Ef contralista esia obligado a proporcionarle a su personal de limpieza y

desinfeccion de ambientes; la relacion de equipos de proteccion personal minimo
indispensable, al inicio de la prestacion del servicio.

>

El personal encargado del servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes

debera contar para la prestacién del servicio, con el equipamiento minimo

indispensable requerido y especificados; donde el contratista esta obligado a:

- Asegurar que el personal de limpieza y desinfeccion de ambientes cuente
durante toda la vigencia del contrato, con el equipamiento minimo
indispensable especificado.

- Proporcionar de su peculio, el REEMPLAZO de la maquinaria y equipamiento
minimo indispensable de limpieza y desinfeccion de ambientes en caso de
deterioro, desgaste, rotura, averia y/o pérdida (cuando NO cumpla su funcién);
cuidando permanentemente su buena prestacién con lo requerido.

RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPAMIENTO MINIMO INDISPENSABLE
PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES

N2 [ S SDESCRIPCION e n D LUNID S [ CANTFRECUENCIA |
1 Lustradora lndustnal ¢/ Porta PAD Unid. | 20 Unico
2 |Fregadora Industrial ¢/ Porta PAD Unid. 1 Unico
3 | Nebulizados ULV Unid. | 1 Unico
4 |Equipo Micronebulizador para Desinfeccion | Unid. 2 Unico
19
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CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE
VEINTICUATRO (24) MESES” — BASES INTEGRADAS

“SERVICIO DE LIMPIEZA,

DESINFECCION,

DESINSECTACION,

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 13 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De

acuerdo al analisis, el comité de seleccion, en

coordinacion con el drea usuaria, por decision
unanime determinan, precisar que el Organizador
Multiusos para escoba, debera tener entre otras
caracteristicas lo siguiente:

A) Posee 5 ranuras y 6 gancho/ colgador.

B) Ahorra espacio para el almacenamiento de
articulo de uso doméstico.

C) Facil de instalar y utilizar.

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 42 DEL
POSTOR JANRIT & SERVIS SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA. - De acuerdo al anlisis, el

comité de seleccion, en coordinacion con el area

usuaria, por decision unanime determinan, precisar
que se aceptara cualquier dilutor que garantice la
medicion precisa para cada tipo de desinfectante y
detergente liquido; Asimismo, se requiere una sola

unidad (01).

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 43 DEL
POSTOR JANRIT & SERVIS SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA. - De acuerdo al analisis, el

comité de seleccion, en coordinacion con el area

usuaria, por decision unanime determinan, precisar

de Junin y Ayacucho”

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas

compatible con producto Desinfectante.
5 | Mochila de Aspersidn de 20 Litros Unid. 2 Unico
6 | Coche Porta materiales de Limpieza Unid. | 15 Unico
7 | Balanza Electrénica del 500 kg Unid. 1 Unico
8 | Carro Doble Cubo ¢f Prensa Unid. | 20 Unico
9 | Escalera Tijera de Aluminic de 06 Pasos Unid. 6 Unico
10 | Escalera Tijera de Aluminio de 12 Pasos Unid. 2 L}nico
11 | Casco de Seguridad con Barbiquejo Unid. 8 Unico
12 | Extension Eléctrica de 25 m Vulcanizado Unid. | 10 Unico
13 | Sehalética de Piso Mojado Unid. ! 85 Unico
14 Organgdor de escobas y herramientas (5 Unid. 1 60 Unico
compartim.)
Contenedor Movil para Almacenamiento de . o
15| Residuos Solidos de 180 Litros Unid. | 20 Unico
Contenedor Mdvil para Almacenamiento de . -~
18| Residuos Solidos de 240 Litros Unid. | 10 Unico
Contenedor Modvil para Almacenamiento de . o
171 Residuos Solidos de 360 Litros Unid. | 10 Unico
Contenedor de Almacenamiento Final de . o
181 Residuos Selidos de 1100 Litros Unid.] 10 Unico
Recipiente de  Almacenamiento  Primario .
19 Profesional (tipo pedal resistente y duradero) (*) Unid. | 1000 Anual
20 Conos_ de Seguridad de 70cm con cintas Unid. | 12 Anual
reflectiva

(*) Recipiente de almacenamiento primario de residuos sélidos de capacidad
variable. Segun la NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA estipula que los contenedores
primarios de residuocs sélidos deben ser de preferencia COLOR CLARO (blanco,
gris, crema).

Volumen 35L - 50L : 80L 80L
- Cantidad 400 310 160 130
Tipo Pedal Pedal Pedal Embudo invertido

NOTA 1: La maquinaria y equipamiento minimo indispensable del servicio de
limpieza y desinfeccion de ambientes deberan ser internadas al inicio de la
prestacion del servicio, en el ambiente destinado por el hospital.
NOTA 2: Todos los tachos a pedal especificados en el cuadro anterior deberan ser
tachos profesionales y contar con un sistema reforzado, el cual permita brindar
durabilidad para el uso hospitalario.

> El contratista_esta obligado a brindar los materiales e insumos minimos

indispensables para el servicio de limpieza y desinfeccién de ambientes segin
necesidad del hospital, considerando las actividades detalladas en el iteral a) del
numeral 6.1., del presente término de referencia; segun el siguiente cuadro:

RELACION DE MATERIALES E INSUMOS MINIMOS INDISPENSABLES PARA

EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES

N . DESCRIPCION . o UNID.-| CANT. | FRECUENCIA =
1 1Bolsa de basura x140L color Negro cffuelle | Unid. | 10000 Mensual
2 iBolsa de basura x140L color Verde c/fuelle | Unid. 500 Mensual
20
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“SERVICIO DE LIMPIEZA,

DESINFECCION,
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DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE
VEINTICUATRO (24) MESES” — BASES INTEGRADAS

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 14 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De

acuerdo al analisis, el comité de seleccion, en

coordinaciéon con el area usuaria, por decision
unanime determinan, aceptar su consulta; se
procedera a retirar la mencibn de marcas
especificas; sin embargo, se precisa que el postor
debera
principios activos para prevenir la resistencia de los

ofrecer desinfectantes con diferentes
microorganismos. tal como se indica en las

caracteristicas detalladas en los cuadros anexos.

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 15 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De

acuerdo al andlisis, el comité de seleccion, en

coordinaciéon con el area usuaria, por decision
unanime determinan, precisar que el material
solicitado es plastico (polipropileno), la capacidad
se encuentra establecida en los anexos del

requerimiento del capitulo III de las bases.

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 16 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De

acuerdo al andlisis, el comité 'de seleccion, en

coordinacion con el area usuaria, por decision
unanime determinan, precisar que El postor debera
ofrecer organizador multiusos colgador de atiles de
aseo y debera ajustarse a las caracteristicas
detalladas en los cuadros anexos.

“Afio de} Bicentenario, de la Consolidacidn de Nuestra Independencia y de fa Conmemoracion de las Heroicas Batallas

G| Ministeriec.
deSajlud

Decenio de Ja igualdad de oportunidades para mujeres y hombres

de Junin y Ayacucho”

3 E;;Lseallle de basura x140L color Amarillo unid. | 3000 Mensual
4 |Bolsa de basura x140L.color Rojo c/fuelle Unid. | 12000 Mensual
5 CB;/?LZ?Ie de basura x75L.color Amarillo Unid. 3000 Mensual
6 | Bolsa de basura x75L.color Negro c/fuelle Unid. | 15000 Mensual
7 | Bolsa de basura x75L.color Rojo cffuelle Unid. | 18600 Mensual
8 |Bolsa de basura x75Lcolor Verde c/fuelle Unid. | 2000 Mensual
9 |Bolsa de basura x50L.color Negro c/fuelle Unid. | 36000 Mensual
10 | Bolsa de basura x50L .color Rojo c/fuelle Unid. | 45000 Mensual
1 E/?LZ?Ie de basura x50L.color Amarillo Unid. 1000 Mensual
12 j Cera Acrilica Blanca Galon 2 Mensual
13 : Cera Roja liquida Galén 5 Mensual
14 | Ambientador liquido Galon 20 Mensual
15 Desinfectante Amonio Cuaternario Galon 12 Mensual
16 | Hipoclorito de sodio al 7.5% Galén 150 Mensual
17 Desinfectante Peréxido de Hidrogeno Frasco 20 Mensual
I osco de 1.5 Litros)
Desinfectante de Peroxido de Hidrégeno
18 6.1% e lones Positivos de Plata, Frasco 4 Mensual
compatible con Equipo Micronebulizador
(Frasco de 1 Litro)
19 | Detergente Liquido TN Galdn 8 Mensual
20 | Detergente industrial Biodegradable Kg 405 Mensual
21 | Esponja Verde Unid. 150 Mensuai
22 | Esponja Gruesa (Oriliador) Unid. 8 Mensual
23 | Pafio Microfibra Color Amarillo Unid. 70 Mensual
24 | Pafo Microfibra Color Rojo Unid. 70 Mensual
25 | Pafio Mircrofibra Color Verde Unid. 120 Mensual
26 | Pafio Microfibra Color Azul Unid. 100 Mensuai
27 Lr;i?)apia Metales Acero Inox (Frasco x 600 Frasco 4 Mensual
28 | Ambientador Spray (Frasco x 360 ml) Frasco 10 Mensual
29 | Removedor de Grasa Galon 7 Mensual
30 | Limpia Vidrios Galon 10 Mensual
21 Paf]os de Limpieza “(Rol!o x 88 Rollo 13 Mensual
pafios)
32 | Bencina Galén 1 Trimestral
33 | Jabén Liguido Antibacterial Galon 10 Mensual
34 | Alcohol Industrial Galon 5 Mensual
35 | Gel Adhesivo Perfumador Para Inodoro Unid. 30 Mensual
36 | Pastilla/tanque Unid. 15 Mensual
37 | Limpia Computadora Unid. 5 Mensual
Recipiente Rigido Rojo de Capacidad
38 | Variable para residuos punzocortantes ¢f | Unid, 500 Mensual
soporte ]
Recipiente Rigido Amarillo de Boca ancha
39 |para de residuos especiales de vidrio ¢/| Unid. 500 Mensual
soporte
40 | Discos Abrasivos para Lustradoras (PAD)| Unid. 15 Mensual
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Rojo
a1 31;%%3 Abrasivos para Lustradoras (PAD) Unid. 5 Mensual
42 Rggfﬂs Abrasivos para Lustradoras (PAD) Unid. 20 Mensual
43 | Repuesio de MOP de Luna Unid. 10 Mensual
Mechones Grandes de Color Blanco de )
44 medida 30x500 Unid. 150 Mensual
45 | Mopa de Microfibra ¢/ Borde Azul x 60 cm Unid. 50 Mensual
486 | Mopa de Microfibra ¢/ Borde Verde x 80 cm| Unid. 50 Mensual
47 | Mopa de Microfibra ¢/ Borde Rojo x 40 cm Unid. 30 Mensual
48 | Trapo Industrial Color Blanco 20x20 cm Kilo 80 Mensual
49 { Gatillo para Pulverizador Unid. 60 Mensual
50 | Jergas de Microfibra Azul Unid. 90 Mensual
51 | Jergas de Microfibra Rojo Unid. 90 Mensual
52 | Desatorador Liquido p/ Inodoro Galdén 1 Mensual
53 |Limpia Luna de Jebe y Mopa de 35 cm Unid. 10 Trimestral
54 | Removedor de Sarrc Galén 20 Mensual
55 | Escoba de Nylon Unid. 10 Trimestral
56 | Base de Trapeador Tipo T Unid. 60 Trimestral
57 | Espétula de Metal Unid. 5 Trimestral
Jalador de Agua ¢/ Mango y Base de . Trimestral
o8 Aluminio de 60 cm Unid. 5
59 | Escoba T/Erizo Unid. 5 Trimestral
60 Mechones Color Rojo de algodén medida Unid. 15 Trimestral
30x500
61 | Escobilla de Mano Unid. 50 Trimestral
62 | Desatorador para Inodoro de jebe Unid. 30 Trimestral
63 | Escobilla WC con Soporte para Inodoro Unid. 15 Mensual
64 | Limpiador de Bronce Unid. 5 Mensual
65 3;?% de Trapeador (Mechdn) de Fibra de Unid. 60 Semestral
66 | Base de MOP de Luna Unid. i0 Semestral
67 gnaqbo ¢/ Scporte p/ Mopa Microfibra de 60 Unid. 40 Semestral
68 g);bo of Soporte p/ Mopa Microfibra de 40 Unid. 25 Semestral
69 Eii!gse de plastico Azul ¢/ Exprimidor de 20 Unid. 30 Semestral
70 Esrlgse de Plastico Rojo ¢f Exprimidor de 20 Unid. 30 Semestral
71 | Frasco Pulverizador ¢/ Gatillo Unid. 150 Semestral
72 | Recogedor de Plastico Unid. 100 Semestral
Adhesivo de Residuos Biocontaminados .
3 para tachos de 11 x 15 cm Unid. 200 Mensual
74 Adhesivo de Residuos Comunes para Unid. 200 Mensual
tachos de 11 x 15 cm
Adhesivo de Residuos Especiales pata )
5 tachos de 11 x 15 cm Unid. 50 Mensual
Adhesivo de Residuos Reciclables para .
76 tachos de 11 x 15 cm Unid. 50 Mensual
77 | Adhesivos de Residuos Biocontaminados| Unid. 200 Mensual
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para tachos de 25 x 15 cm

Adhesivo de Residuos Comunes para

78 tachos de 25 x 15 cm Unid. 200 Mensual
Adhesivo de Residuos Especiales para .

79 tachos de 25 x 15 cm Unid. 50 Mensual
Adhesivo de Residuos Reciclables para .

80 tachos de 25 x 15 em Unid. 50 Mensual
Sefializacion de Acrilico de .

81 Almacenamiento intermedio 40 x 20 cm Unid. 12 Anual
Sefalizacién de Acrilico de Celda de .

82 | Residuos Peligrosos de 50 x 90 cm Unid. | 2 Anual
Sefializacién de Acrilico de Celda de .

83 Residuos Comunss de 50 x 90 cm Unid. 2 Anual

| Sefializacion de Acrilico de Celda de .

84, Residuos Reciclables de 50 x 80 Unid. 2 Anual
Sefializacion de Acrilico de Ruta de

85 | Transporte de Residuos Sélidos| Unid. 50 Anual
Hospitalarios de 40 x 30 cm
Sefializacion de Acrilico de Acceso .

86 Restringido de 40 x 30 cm Unid. 50 Anual

87 | Kit de Recojo de Mercurio Unid. 5 Trimestral

88 | Dispensadores de Jabén Unid. 40 Semestral

las cantidades consideradas son referenciales.

b) Limpieza de Fachadas, Aleros y Lunas Exteriores

NOTA: Los maleriales e insumos minimos indispensables de limpieza y
desinfeccion de ambientes se ingresaran segun la frecuencia establecida; donde el
coniralista sera responsable de la cantidad de materiales e insumos ADICIONALES
que se pudiesen considerar para cumplir con el objetivo de la contratacion, ya que

> Cada personal (4) encargado de la limpieza de fachadas, aleros y lunas
exteriores debera contar para la prestacion del servicio, con el equipo de
proteccion personal minimo requerido y especificado, donde el contratista

esta obligado:

- Asegurar que el personal de limpieza de fachadas, aleros v lunas exteriores

" cuente durante toda la vigencia del contrato, con los EPP’s minimo

indispensable.

requerido:

RELACION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL MIiNIMO
INDISPENSABLE PARA LIMPIEZA DE FACHADAS, ALEROS Y LUNAS

- Proporcionar de su peculio, el REEMPLAZO de los equipos de proteccion
personal minima indispensable para la limpieza de fachadas, aleros y lunas
exteriores en caso de deterioro, desgaste, rotura, averia yfo pérdida (cuando
NO cumpla su funcion); cuidando permanentemente su buena prestacion con lo

EXTERIORES
N ; U DESCRIPCION 7 s ct i “UNIDC | CANT
1 | Ropa de Seguridad de una Pieza Unid. 4
2 | Zapatos de Seguridad Antideslizante Par 4
3 | Respirador Y2 cara Unid. 4
4 | Filtros Cartucho P100 Par 4
5 | Casco de Seguridad ¢f Barbiquejo Unid. 4
6 |Lentes de Seguridad Unid. 4
23




/ o : \
w [ Ministerio Hospital Nacional
de Salud Cayetano Heredia

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION,
DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE
VEINTICUATRO (24) MESES” - BASES INTEGRADAS

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afio de! Bicentenario, de la Consolidacidn de Nuestra Independencia y de la Conmeroracion de las Heroicas Batallas
de Junin y Ayacucho”

7 | Guantes para Trabajos de Altura {cuero o negpreno) Par 4
3 Arnés Anticaldas de Cuerpo Completo ¢/ Tres puntos de Uni
BN o nid. 4
fijacién minimo
9 | Linea de Vida Doble ¢/ Amortiguador Unid. 4
10| Dispositivo Anticaidas Reiractil Unid. 4
11 Descensor Autcfrenante Unid. 4
12 Anticaidas Deslizante Unid. 4
13 | Mosqueton Rosca Unid. 4

NOTA: El contratista esta obligado a proporcionarle a su personal de limpieza de
fachadas, aleros y lunas exteriores; la relacion de equipos de proteccion personal
minimo indispensable, al inicio de la prestacion del servicio.

» El personal encargado del servicio de limpieza de fachadas, Aleros y Lunas
Exteriores debera contar para la prestacion del servicio, con el equipamiento
minimo indispensable requerido y especificados; donde el contratista esta
obligado a:

- Asegurar que el personal de limpieza de fachadas, Aleros y lunas exteriores
cuente durante toda la vigencia del contrato, con el equipamiento minimo
indispensable especificado.

- Proporcionar de su peculio, el REEMPLAZO del equipamiento minimo
indispensable de limpieza de fachadas, Aleros y lunas exteriores en caso de
deterioro, desgaste, rotura, averia y/o pérdida (cuando NO cumpla su funcién);
cuidando permanentemente su buena prestacion con lo requerido.

RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPAMIENTO MINIMO INDISPENSABLE
PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE FACHADAS, ALEROS Y LUNAS EXT.

Nel o .  DESCRIPCION |UN!D. | CANT:

A | Equipamiento

1 Cuerda'de Linea c_ie Vida vertical de_5/8” (Poliéster y Polipr.) Unid. 4
de 50 pies de longitud (Dos colores Diferentes)
Cuerdas de seguridad de 40 metros Unid. 2

3 | Mango Telescopico de Aluminio de 6 metros Unid.

4 é;r;::;glede Trapeador de Polvo de 60 cm ¢/ Mango Unid. 4

5 |Escalera Telescopica Unid. 2

6 | Andamios Certificados de Cinco (05) Cuerpos Unid. 1

NOTA: La maquinaria y equipamiento minimo indispensable del servicio de
limpieza de fachadas, aleros y lunas exteriores deberén ser internadas al inicio de
la prestacion del servicio, en el ambiente destinado por el hospital.

> El contratista esta obligado a brindar los materiales e insumos minimos
indispensables para el servicio de limpieza de fachadas segin necesidad del
hospital, considerando las actividades detalladas en el /iteral b} del numeral 6.1.,
del presente término de referencia; segln el siguiente cuadro:
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RELACION DE MATERIALES E INSUMOS MINIMOS INDISPENSABLES PARA
EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE FACHADAS, ALEROS Y LUNAS EXT.

Ne| o iy B - DESCRIPCION - SR 1 UNID CANT
1 Limpia Luna de Jebe y Mopa de 35 cm (compatlble con mango Unid 4
telescdpico) :
Base de Polipropileno Baldeador de Nylon (Compatible con Unid 4
mango telescopico) :
Mopa de Microfibra Atrapa Polvo de 60 cm (Compatible con .
. Unid.| 8
Armazoén de Trapeador)

4 |Balde de 20 Litros Unid. 4

NOTA: Los materiales e insumos minimos indispensables de limpieza y de
fachadas, aleros y lunas exteriores se ingresarédn segun la frecuencia establecida;
donde el contratista serd responsable de la cantidad de materiales e insumos
ADICIONALES que se pudiesen considerar para cumplir con el objetivo de la
contratacion, ya gue las cantidades consideradas son referenciales.

c) Limpieza y Desinfeccion de Agua Potable

> Cada personal (02) encargado de la limpieza y desinfeccién de reservorios de
agua potable deberd contar para la prestacion del servicio, con el equipo de
proteccién personal minimo requerido y especificado, donde el contratista
esta obligado:

- Asegurar que el personal de limpieza y desinfeccion de reservorios de agua
potable cuente durante toda la vigencia del contrato, los equipos de proteccién
personal minimo indispensable.

- Proporcionar de su peculio, el reemplazo de los equipos de proteccion personal
minima indispensable para la limpieza y desinfeccion de reservorios de agua
en caso de deterioro, desgaste, rotura, averia y/o pérdida (cuando NO cumpla
su funcidn); cuidando permanentemente su buena prestacion con lo requerido

RELACION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL MINIMO
INDISPENSABLE PARA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS

Nl - DESCRIPGION.
1 |Traje A-70
2 |Botas de Jebe de Cafia Larga
3 |Respirador ¥.cara
4 | Filtros para Vapores Organicos
5 | Guantes de Nitrilo industrial

» El personal encargado del servicio de limpieza y desinfeccion de reservorios

debera contar para la prestacion del servicio, con el equipamiento minimo

indispensable requerido y especificados; donde el contratista estd obligado a:

- Asegurar que el perscnal de limpieza y desinfeccidon de reservorios cuente
durante toda la vigencia del contrato, con el equipamiento minimo
indispensable especificado.

- Proporcionar de su peculio, el REEMPLAZO del equipamiento minimo
indispensable de limpieza y desinfeccion de reservorios en caso de deterioro,
desgaste, rotura, averfa y/o pérdida (cuando NO cumpla su funcién); cuidando
permanentemente su buena prestacidn con lo requerido.
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RELACION DE EQUIPAMIENTO MINIMO INDISPENSABLE PARA EL SERVICIO
DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS

Nl DESCRIPCION . UNID. | © CANT.
1 {Bomba de Agua de 1.5 HP Unid. 1

NOTA: El/ equipamiento minimo indispensable del servicio de Ilimpieza y
desinfeccién de reservorios deberan ser internadas al inicio de la prestacion del
servicio, en el ambiente destinado por el hospital.

> El confratista estd obligado a brindar los materiales e insumos minimos
indispensables para el servicio de limpieza y desinfeccion de reservorios segin
necesidad del hospital, considerando las actividades detalladas en el literal d} del
numeral 6.1., del presente término de referencia; segun el siguiente cuadro:

N ' - DESCRIPCION = ] UNID. |- GANT: REE.
1 | Hipoclorito de Sodio 7.5% Galén 5
2 | Detergente Industrial Kg 30
3 | Baldeador Escobilla ¢/ Base de Polipropileno Unid. 2
4 | Baldes de Plastico de 20 Litros Unid. 2

NOTA: Los materiales e insumos minimos indispensables de limpieza y
desinfeccién de reservorios se ingresarén segun la frecuencia establecida; donde el
contratista seré responsable de la cantidad de materiales e insumos ADICIONALES
que se pudiesen considerar para cumplir con el objetivo de la confratacion, ya que
las cantidades consideradas son referenciales.

d) Limpieza de Pozo Séptico y Trampas de Grasas

» El personal encargado la limpieza del pozo séptico y las trampas de grasas
debera contar para la prestacion del servicio con el equipo de protecciéon
personal minimo requerido y especificado, donde el contratista esta obligado:
- Asegurar que el personal de limpieza de pozo séptico y trampas de grasas

cuente durante toda la vigencia del contrato, los equipos de proteccién personal
minimo indispensable.

RELACION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL MINIMO
INDISPENSABLE PARA LIMPIEZA DE POZO SEPTICO Y TRAMPAS DE

GRASAS.
CNe P " DESCRIPCION - -
1 [ Traje A-70
2 |Botas de Jebe de Cafia Larga
3 | Respirador % cara
4 | Filtros para Vapores Organicos
5 | Guantes de Nitrilo industrial

> El personal encargado del servicio de limpieza de pozo séptico y trampas de
grasas debera contar para la prestacion del servicio, cor:
~ Cisterna de succién para el retiro de nata v lodos del pozo séptico y ta trampas
de grasas.
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NOTA: La capacidad conjunta enire el pozo séplico y la trampas de grasas es de
aproximadamente de 45 m’".

e) Desinsectacion

» Cada personal (02) encargado del servicio de desinsectacion debera contar para
la prestacion del servicio con el equipo de proteccién personal minimo
requerido y especificado, donde el contratista esté obligado:

- Asegurar que el personal de desinsectacién cuente durante toda la vigencia del
contrato, los equipos de proteccion personal minimo indispensable.

- Proporcionar de su peculio, el REEMPLAZO de los equipos de proteccion
personal de desinsectacién minima indispensable en casc de deterioro,

_ desgaste, rotura, averia y/o pérdida (cuando NO cumpla su funcidn); cuidando

"permanentemente su busna prestacion con lo requerido:

RELACION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL MINIMO
INDISPENSABLE PARA DESINSECTACION.

‘N°ep oo DESCRIPCION =
Ropa de Proteccién de PVC p/ Sust. Quimicas
Botas de Jebe de Cafia Larga

Mascara respirador Full Face

Filtros para Vapores Orgénicos

Guantes de Nitrilo industrial

G |||

> El personal encargado del servicio de desinsectacion debera contar para la
prestacion del servicio, con el equipamiento minimo indispensable requerido

y especificados; donde gl contratista esté obligado a:

- Asegurar que el personal de desinsectacion cuente durante toda la vigencia del
contrato, las maquinarias y herramientas minimos indispensables,

- Proporcionar de su peculio, el REEMPLAZO de {as maquinarias y equipos de
desinsectacion minimas indispensables en caso de deterioro, desgaste, rotura,
averia y/o pérdida (cuando NO cumpla su funcién); cuidando permanentemente

TN e su buena prestacion con lo requerido.

RELACION DE EQUIPAMIENTO MINIMO INDISPENSABLE PARA EL
SERVICIO DE DESINSECTACION

INS i DESCRIPCION 0 | -UNID. | CANT:
1 | Termo nebulizador Unid. 1
2 | Moto nebulizador de 25 litros Unid. 1
3 | Mochila de Aspersidn de 20 litros Unid. 2
4 | Equipo Espolvoreador Unid. 5
5 |Insecto capturador UV Unid. 3

NOTA: El equipamiento minimo indispensable del servicio de desinsectacion
deberén ser internadas al inicio de la prestacion del servicio, en el ambiente
destinado por el hospital; la reparacion y/o reposicién en caso de presentar falla
seréd realizado por la empresa de limpieza.

> El contratista _estd obligado a brindar los materiales e insumos minimos
indispensables para el servicio de desinsectacion segln necesidad del hospital,
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considerando las actividades detalladas en el literal f) del numeral 6.1., del
presente término de referencia; segln el siguiente cuadro:

RELACION DE MATERIALES E INSUMOS MINIMOS INDISPENSABLES PARA

EL SERVICIO DE DESINSECTACION

Ne [ . DESCRIPGION: - ..~ ['UNID' | CANT. REF. | FRECUENCIA
1 | Cucarachicida gel o liquido [N Unid. 10 Mensual
Insecticida Liquido (alphacipermetrina) Litro 1 Mensual
Insecticida  nebulizable en  humo]| . .
. ; Litro 1 Trimestral
(alpahacipermetrina)
Insecticida  Liquido (Deltametrina  +} - .
4 Butoxido de Peperonilo) Litro 1 Trimesiral
5 ;r;ze)ctlmda en polvo {pulgas, hormigas, Kg 2 Trimestral
6 | Placas adhesivas pfinsecto-capturadorUV | Unid, 3 Mensual
Linterna ulira violeta inspeccidn de
7 iroedores 51 LED, alimentacién con tres| Unid. 2 Semestral
pilas AA, longitud de onda 395 mm

NOTA: Los materiales e insumos minimos indispensables de desinsectacion se
ingresarén segin la frecuencia establecida; donde el contratista serd responsable
de la cantidad de materiales e insumos ADICIONALES que se pudiesen considerar
(aumenio de demanda de desinsectacion) para cumplir con el objetivo de la
contratacion, ya que las cantidades consideradas son referenciales.

f)
>

Desratizacion

Cada personal (02) encargado de la desratizacion debera contar para la
prestacion del servicio con et uniforme y equipos de proteccion personal
minimo requerido y especificado, donde el contratista esta obligado:

- Asegurar que el personal de desratizacién cuente durante toda la vigencia del
contrato, los equipos de proteccion personal minimo indispensable.

- Proporcionar de su peculio, el reemplazo de los equipos de proteccion personal
de desratizacién minima indispensable en caso de deterioro, desgaste, rotura,
averia y/o pérdida (cuando NO cumpla su funcion); cuidando permanentemente
su buena prestacion con lo requerido:

RELACION DE EQUIPO DE PROTECGION PERSONAL MiNIMO
INDISPENSABLE PARA DESRATIZACION.

=
3

DESCRIPCION .-

Traje A-70
Zapatos de Seguridad

Casco Seguridad con proteccion Antiruido
Mascarilla KN-95 o Equivalente

Guantes de Nitrilo descartable

Lentes de seguridad

(eI a RN (VAT V) PR

El personal encargado de la desratizacion debera contar para la prestacion del

servicio, con los implementos minimos indispensables requeridos y

especificados; donde el contratista esté obligado a:

- Asegurar que el personal de desratizacion cuente durante toda la vigencia del
contrato, los implementos minimos indispensables.
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- Proporcionar de su peculio, ei REEMPLAZO de los implementos de
desratizacion minimas indispensables en caso de deterioro, desgaste, rotura,
averia y/o pérdida {cuando NO cumpla su funcién); cuidando permanentemente
su buena prestacién con lo requerido:

RELACION DE IMPLEMENTOS MINIMOS INDISPENSABLES PARA EL
SERVICIO DE DESRATIZACION,

N Dl DESCRIPCION : UNID.. | esTimabA
1 Estactones de Desratzzaczon cf Su;etador de Alamb{e Unidad 80
2 |Jaula de Captura de Roedores Unidad 30
3 | Sefializacion de vinil de peligro p/ pared cebaderos Unidad 100
| Tubo de 4 pulgadas de 20cm de largo mas sujetador .
4 ‘de alambre. Unidad 100

NOTA: Los implementos minimos indispensables de desratizacion deberén ser
internadas al inicio de la prestacién del servicio, en el ambiente destinado por el
hospital; la reparacion y/o reposicion en caso de presentar falla seré realizado por la
empresa de limpieza.

> El contratista estd obligado a brindar los insumos minimos indispensables
para el servicio de desratizacion, segin los puntos de desratizacion establecidos
(cebaderos y trampas) y las actividades detalladas en el literal g} del numeral
6.1., del presente término de referencia; segtn el siguiente cuadro:

RELACION DE INSUMOS MiNIMOS INDISPENSABLES PARA EL. SERVICIO DE
DESRATIZACION.

N° ; "DESCRIPCION - " . i .. UNID.| CANT. REF.|'FRECUENCIA
1 Rodentlmda Anticoagulante Bloque/Pellets kg 3 Mensual
2 | Trampa Pegante para Roedores Unid. 10 Mensual

NOTA: Los insumos de desratizacion se ingresaran segln la frecuencia establecida
y conforme al plan de frabajo que el confratista presente segun el literal a} del
numeral 6.3. del presente término de referencia; donde el contratista seré
responsable de la cantidad de materiales e insumos ADICIONALES que se
pudiesen considerar (aumenio de punfos de desratizacion} para cumplir con el
objetivo de la contratacién, ya que las cantidades consideradas son referenciales.

g) Jardineria Integral

> Cada personal de jardineria (03} debera contar para la prestacion del servicio

con el uniforme y equipos de profeccion personal minimo requerido y

especificado, donde el contratista esta obligado:

- Asegurar que el personal de jardineria cuente durante toda la vigencia del
contrato, el uniforme y equipos de proteccion personal minimo indispensable.

- Proporcionar de su peculio, el uniforme y equipos de proteccion personal
minimo indispensable en caso de deterioro (destefido, rotura, etc.} y pérdida;
asf como la cobertura en caso de reemplazo de jardinero durante la vigencia
del contrato, cuidando permanentemente su buena prestacion con lo requerido:




w [ Ministerio Hospital Nacional
de Salud Cayetano Heredia

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION,
DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE
VEINTICUATRO (24) MESES” - BASES INTEGRADAS

PERG [ M

o fdesalud

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afio det Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia y de la Conmemeracidn de las Heroicas Batallas
de Junin y Ayacucho”

RELACION DE UNIFORME Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
MINIMO INDISPENSABLE PARA OPERARIO DE JARDINERIA.

N° ] DESCRIPCION v UNID. | CANT. | FRECUENCIA
Juego de Uniforme

1 | - Camisa manda corta y pantalén Juego 3 Semestral
- Gorro y mascarilla de tela

2 | Zapatos de Seguridad Par 3 Semestral

3 | Bota de Jebe de Cafna Larga Par 3 Semestral

4 | Peto de Proteccidn para Desbrozadora Unid. 3 Anual

5 | Casco Forestal completo Unid. 1 Anual

6 | Guantes de Cuero para Jardineria Par 3 Trimestral

7 | Arnés ergonomico para desbrozadora Unid. 2 Anual

8 | Audifonos Protectores de Qido Par 3 Trimestral

9 | Guantes Multipropdsitos Par 3 Mensual

10 Eizgiir;zk;; Doble via con filtros para Unid. 3 Semestral

NOTA 1: Los uniformes requeridos seran de cofor claro (turquesa, crema, elc.) y de
algodoén; asi como el logo del contratista en la parte posterior del uniforme con el
tamafio suficiente para su identificacion.

NOTA 2: Ef contratista esta obligado a proporcionarle a su personal de jardinerfa la
relacién de uniformes y equipos de proteccion personal minimo indispensable, al
inicio de la prestacién del servicio.

> El personal de jardineria debera contar para la prestacion del servicio, con las

maquinarias y herramientas minimas indispensables requeridos y

especificados; donde el contratista esta obligado a:

- Asegurar que el personal de jardineria cuente durante toda la vigencia del
contrato, ias maquinarias y herramientas minimos indispensables.

- Proporcionar de su peculio, el REEMPLAZO de las maquinarias y herramientas
de jardineria minimas indispensables en caso de deterioro, desgaste, rotura,
averia y/o pérdida (cuando NO cumpla su funcion); cuidando permanentemente
su buena prestacion con lo requerido:

RELACION DE MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS MiNII\ﬂOS INDISPENSABLES
PARA EL SERVICIO DE JARDINERIA,

Ne “DESCRIPCION - "+ -7 t UNID; 1 CANT;
A |Maquinarias

1 | Desbrozadora de combustién Unid. 1
2 | Cortasetos de combustion Unid. 1
3 |Motosierra de Poda Unid. 1
B | Herramientas

1 | Escoba rastrillo para Jardin Unid. 3
2 |Tijeras de Podar Unid. 3
3 |Tijeras de Poda de Ramas Altas Unid. 3
4 | Aspersores ¢/ conectores Unid. 10
5 | Pistola de Regadio ¢/ conectores Unid. 3
6 [ Manguera Reforzada (Rollo x 30 mts) Unid, 3
7 |Rastrillo de metal brazo largo Unid. 3
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8 | Zapapico Unid. 3
9 |Pala de Mano para Jardin Unid. 3
10 | Picota de Mano con Mango Unid. 3
11 | Rastrillo de Mano con Mango Unid. 3
12 | Machete Unid. 3
13 | Barreta Unid, 3
14 | Pala Cuchara Unid. 3
15 | Pala Recta Unid. 3
16 | Carretilla de jardineria Unid. 3
17 | Arco de sierra Unid. 3

NOTA: Las maquinarias y herramientas de jardineria deberdn ser internadas al
inicio de la_prestacion del servicio, en el ambiente destinade por el hospital; la
reparacion y/o reposicion en caso de presentar falla sera realizado por la empresa
de limpieza.

> El contratista _estd obligado a brindar los insumos minimos indispensables
para el servicio de jardineria integral, segin el Metrado total de areas verdes
(7,244.10 m?) especificados en el literal h) del numeral 6.1.; segin el siguiente
cuadro:

RELACION DE MATERIALES E INSUMOS MiN[MOS INDISPENSABLES PARA
EL SERVICIO DE JARDINERIA INTEGRAL

N . DESCRIPCION - =~ - ‘ .u‘_N_l'p.;;}._c‘ANT.ngF;i _FRECUENGIA"
A | Plantaciones
1 i Tepes de Grass Natural m? 1500 Anual
2 jFlores de Estacion Unid. 10000 Anual
Plantas Aromaticas {Lavanda, Romero, ,
3 Menta, Crisantemo y/o Citronela) Unid. 500 Anual
B |Abono y Fertilizantes
4 |Tierra Preparada (Bolsa x 20 kg) Bolsa 720 Anual
5 {Humus de Lombriz (Bolsa x 10 kg) Bolsa 250 Anual
6 | Fertilizante Quimico (NPK) (Bolsa x 5kg) | Bolsa 50 Trimestral

NOTA: Los materiales e insumos de jardineria se iran ingresando gradualmente
segun la necesidad del servicio, conforme al plan de trabajo que el contratista
presente segin el literal a) del numeral 6.3. del presente TDR; donde ef contratista
serd responsable de la cantidad de materiales e insumos ADICIONALES que se
pudiesen considerar para cumplir con el objetivo de la contratacidén, ya que las
cantidades consideradas son referenciales y va depender del tipo de plantacion,
ficha técnica, modo de empleo, efc.; del producto considerado para la oferta.

6.5. RECURSOS Y FACILIDARES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

El Hospital Nacional Cayetano Heredia, proporcionara el espacio necesario para:

v Vestuario del personal de limpieza; quedando a cargo del contratista la
instalacioén de gabinetes adecuados en calidad y cantidad (acorde a la cantidad
de operarios estipulados en el contrato), para que puedan guardar su
vestimenta y objetos personales de manera segura.

v Almacén; para el correcto almacenamienfo de los materiales, insumos,
implementos, equipos y maquinarias. El contratista se encargara de
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acondicionar con anagueles de material uniforme resistente, sefalizando las
zonas para cada material e insumos. Asi mismo, el contratista se compromete
a mantener y mejorar las condiciones de uso e higiene los locales
anteriormente mencionados.

6.6. REGLAMENTOS TECNICOS Y/O SANITARIAS

El contratista debe cumplir con lo estipulado en los reglamentos técnicos y/
sanitarios para el cumplimiento de sus actividades dentro del Hospital Nacional
Cayetano Heredia, siendo estos:

o NTS N¢ 144-MINSA/2018/DIGESA - “Gestion Integral y Manejo de Residuos
Solidos de Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Investigacién”, aprobado con Resolucién Ministerial N° 1295-2018-MINSA.

«Resolucion Ministerial N°1295-2018-MINSA, que aprueba la NTS N°144-
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestién Integral y Manejo de
Residuos Sdlidos en Establecimientos de Salud, Servicios de Apoyo y Centro de
Investigacion.

eLey de Seguridad y Salud en el Trabajo ~ Ley N° 29783, su reglamento y
modificatorias.

« ‘Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los
Trabajadores con riesgc de exposicion a Sars-Cov-2”, Resolucion Ministerial N°
022-2024-MINSA.

oEl contratista cumplird y hard cumplir a cabalidad cada una de las
especificaciones descritas en la NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA “Gestion
Integral y Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo” y en el manual de procedimientos técnicos internos de
manejo de residuos, en cuanto le conciernen, respecto al servicio de Limpieza y
Desinfeccién.

*“Reglamento de Sanitario para las Actividades de Saneamiento Ambiental en
Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”,
aprobado con Decreto Supremo N° 022-2001-SA.

«“Norma Sanitaria para Trabajos de Desinsectacidon, Desratizacién, Desinfeccion,
Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de
Tanques Sépticos” aprobado con Resolucion Ministerial N® 449-2001-SA/DM.

«NTS N° 133-MINSA2017/DIGESA “Implementacion de fa Vigilancia y Control de
Insectos Vectores, Artropodos molestos y Roedores en los establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, R.M. 063-2017/MINSA.

«RM N°372-2011-MINSA- Aprueban la Guia Técnica de Procedimientos de
Limpieza y Desinfeccion de ambientes en los Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo

6.7. SEGURIDAD DE SALUD EN EL TRABAJO

Los postores deben tener implementado un Plan de Gestién de Seguridad y Salud

en el Trabajo, el cual deberd contener los lineamientos establecidos de acuerdo a

la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

a) La politica y objetivos en materia de SST

b) Ei reglamento interno de SST

¢} La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control

d) El mapa de riesgos

e) La planificacion activa preventiva

filLley N° 30222, L.ey que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley
N°29783
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EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 18 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De

acuerdo al analisis, el comité de seleccion, en

coordinaciéon con el area usuaria, por decision
unanime determinan, aceptar su consulta, Se

aceptara las constancias mensuales.

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 19 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De
acuerdo al andlisis, el comité de seleccion, en

coordinacion con el area usuaria, por decision
unanime determinan, aceptar su consulta, también
se aceptara el Seguro de Vida Ley, con las

constancias mensuales.

“Afio del Bicentenario, de 1a Consolidacién de Nuestra Independencia y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas

6.8.

6.9.

Ministerio
~de Sal

PERD

Decenio de la igualdad de oportunidades pars mujeres y hombres
de Junin y Ayacuchg”

Todos los trabajadores de la empresa de limpieza y desinfeccién deberan tener
Seguro Complementario de Trabajo Riesgo (SCTR en pension y salud).

La empresa limpieza y desinfeccion Hospitalaria debera asumir con los equipos de
proteccion personal (EPP) de sus trabajadores considerando los estandares
minimos de las normas vigentes. Asimismo, deberdn asumir el EPP a
procedimientos especificos de alto riesgo, como limpieza y desinfeccion en Altura.

SEGUROS

El contratista deberd mantener vigentes en cualquier compafia de seguros
inscrita en la superintendencia de Banca y Seguros y mientras dure el plazo de
contratacion del servicio, una péliza de seguro original que debera ser entregada y
endosada al Hospital Nacional Cayetano Heredia, para la suscripcion del contrato:

- Copia de poliza de Seguro por Accidentes de Trabajo o Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR), cuya vigencia minima sera de un afio y se
renueve durante la vigencia del contrato.

Acreditar que el personal que se esté asignado al frabajo en el hospital cuente con

un Sistema de Seguro Médico (Es salud y/o Privado) a dende recurrir en caso de

enfermedad y/o accidente durante las horas de trabajo. (Requisitos a entregar a la
firma del contrato).

REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR

La documentacion del personal contingente (experiencia laboral, carnet de
sanidad, capacitacién, certificado de vacunacidn, carnet de sanidad, etc.) debera
ser presentado a la Oficia de Servicios Generales y Mantenimiento con
anticipacién a su dia laboral y excepcionalmente el mismo dia en coordinacién
con la Unidad de Vigilancia y Limpieza.

El personal requerido para la prestacion del servicio registraré su ingreso y salida,
segun lo estipulado mediante marcador digital de asistencia proporcionado por
el contrafista, serd supervisada por la Oficina de Servicios Generales y
mantenimiento para garantizar la permanencia del personal, seglin necesidades
del servicio.

El marcador digital debera estar ubicado en la caseta de Vigilancia, para registrar
su ingreso y salida del personal en los tres turnos.

El contratista es responsable directo del personal asignado para la prestacion del
servicio contratado, no existiendo ningln vinculo de dependencia laboral con el
HNCH.

El contratista mantendréd el nimero completo del personal (personal descansero)
de operarios y supervisores, para cubrir los descansos fisicos, vacaciones y
descansos médicos. Asimismo, deberd contar con personal que le permita cubrir
los puestos ante faltas injustificadas, tardanzas, enfermedades y otras
contingencias, que tenga el personal asignado, incluyendo domingos y feriados.

El contratista debera tener en cuenta que fa prestacion del servicio de limpieza y
desinfeccién, por ser un hospital debe efectuar las 24 horas de los 365 dias del
afo, incluide domingos y feriados.

El contratista deberd comunicar a la Oficina de Servicios Generales y
mantenimiento el cambio del personal fitular a otro servicio, cualquier incidente
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EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 22 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De

acuerdo al andlisis, el comité de seleccion, en
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coordinacion con el area usuaria, por decision

precisa que se mantendran los perfiles de acuerdo a
lo autorizado Art. 14 del DS. 022 2001.; retirando

los que no correspondan.

que suceda con su personal laboral, accidentes laborales, en caso se retiren o
tengan permiso médico.

El contratista debera comunicar mediante documento a la Cficina de Servicios
Generales y mantenimiento si existiera alguna renuncia de su personal y el
ingreso del personal contingente con la documentacion descrita.

Fl contratista debera brindar el Gltimo dia de cada mes, lista del personal (titular,
reten, descanseros y supervisores) detallando horarios y puestos, dicha
informacion deberd ser brindada a la Oficina de Servicios Generales y
mantenimiento y a la Unidad de Vigilancia y Limpieza.

En caso de realizar rotaciones del personal a otra area, por necesidad del
servicio, debera ser informado al drea usuaria, a la Oficina de Servicios Generales
y Mantenimiento.

Al Hospital Nacional Cayetano Heredia, NO le corresponderd ninguna
responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones, invalidez o muerte
de los trabajadores del contratista o dafios ocasionados a terceras personas que
pudieran ocurrir con la ejecucion del Contrato.

a) Requisitos del Proveedor

i. La experiencia de! proveedor debera acreditarse:

« Mediante contratos y su respectiva conformidad por la prestacion
efectuada.

« Mediante comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documentat y fehacientemente.

» Fl postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
35'000,000.00 (Treinta y cinco Millones con 001100 soles) por la
contratacion de servicios iguales o similares al objetc de la convocatoria,
durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision de
comprobante de pago, segtin corresponda.

k) Perfil de! Personal

El perfil del personal requerido para la prestacién del servicio (director técnico,
supervisor y operarios), se acreditara mediante su hoja de vida (Curriculum Vitae)
debidamente documentado, el cual se presentara para el perfeccionamiento del
contrato.

i. DIRECTOR TECNICO RESPONSABLE (PERSONAL CLAVE)

» Formacion Académica

Un (01) profesional responsable de la prestacién del servicio con carrera en:

Ingenieria Sanitaria o Ingenieria Ambiental o Ingeniero de Higiene y Seguridad
industrial o ingenieria mdusirial*, colegiado

y habilitado; el cual:

i titulo profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web-de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a
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través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacidn a través del
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» Experiencia

Tres (03) afios de experiencia en servicios de limpieza hospitalaria.

» Capacitacion y/o Entrenamiento

Capacitacién con un minimo de 20 horas lectivas, emitido por instituciones
especializadas tales como el MINSA yfo ESSALUD vy/o FFAA y/o PNP y/o
_cualquier institucién diferente al postor.

¢ Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.
e Seguridad e Higiene industrial

e Gestion y Manejo de Residuos Sélidos hospitalarios

o Seguridad y Salud en el Trabajo

s Bioseguridad

¢ Control de plagas: desinsectacion y desratizacion.

o Procedimiente en limpieza y desinfeccion hospitalaria.

» Funciones

E! contratista proporcionaré al hospital el profesional en saneamiento ambiental
que ejercera sus funciones correspondientes, de lunes a sabado en los horarios
establecidos (08:00 a.m. — 04:00 p.m.); sin que ello signifique gasto
adicional al costo del servicio, siendo estas:

e Planificar, dirigir, monitorear y evaluar las actividades del personal a su
cargo.

s Asignar responsabilidades a los supervisores, monitorear su cumplimiento y
revisar los informes que éstos realizan.

¢ Coordina el ingreso oportuno de los insumos, materiales requeridos en las
especificaciones técnicas, asegurando la entrega segln los plazos vy
horarios establecidos por el usuario del HCH en el contrato.

o Asegura las buenas practicas de almacenamiento de los productos en
general: a usarse en los trabajos de limpieza, desinfeccidon, desinsectacion,
desratizacion y jardineria integral, asegurando su conservacién y calidad
resguardando su seguridad para e! caso de productos controlados.

» Direccion Técnica en las actividades de Saneamiento Ambiental (Limpieza y
desinfeccién de tanques elevados y de cisternas, limpieza de ambientes,
desinsectacion, desratizacion, fumigacién, jardineria integral, limpieza
externa y evacuacion del pozo séptico) que realiza la Empresa.

e Asistencia técnica en inspeccion, diagndstico, prescripcion y formulacion de
las sustancias quimicas destinadas a las actividades de saneamiento
ambiental, asi como la correcta ejecucion de las técnicas sanitarias
aplicables a cada casc, con fa finalidad de evitar dafios a la salud y al
ambiente.

¢ Responsable de entrenar, capacitar y evaluar con conocimientos tedricos y
practicos a supervisores-operarios en la correcta ejecucion de su actividad.

* Responsable de la administracién y custodia de los insumos de limpieza,
desinfeccion, desinsectacion, desratizacion y jardineria integral, asegurando
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POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De acuerdo al

analisis, el comité de seleccion, en coordinacion con el

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres

area usuaria, por decision undnime determinan, acoger “Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia y de la Conmemoracidn de las Heroicas Batallas
su consulta, se suprimira dicho requerimiento de los de Junin y Ayacucho”
términos de referencia. las buenas practicas del aimacenamiento de los productos en general y la

correcta distribucion de insumos que utiliza el personal.

Elaborar las fichas técnicas de evaluacién y descripcion de actividades, asi

como las constancias de los trabajos realizados.

s Preparar, cuando corresponda, las cartillas de medidas de seguridad que
deberan adoptar los usuarios después de realizado los trabajos de
desinsectacion y desratizacion.

* Supervisar los trabajos de jardineria integrat.

* Verificar que las medidas de proteccion sean las adecuadas para el tipo de
trabajo a realizar.

¢ Prepara informes cuando la empresa incumpla lo estipulado en el contrato

+ Poner en conocimiento al jefe inmediato de una ocurrencia de gravedad que
ocurra dentro del ambito hospitalario.

ii. SUPERVISOR DE SANEAMIENTO AMBIENTAL (PERSONAL CLAVE)

» Formacién Académica

Tres (03) supervisores de saneamiento ambiental minimos con estudios
técnicos:

- No tenga antecedentes penales, policiales ni judiciales; el cual estara
debidamente documentado. Acreditar con CERTIADULTO.

- Debe contar con certificado de salud y carné de sanidad.

- No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina, deshonestidad, ni
tener referencias negativas de ofros centros de trabajo. (Declaracién Jurada).

El titulo profesional sera verificado por el comité de selecciéon en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
fravés del siguiente {ink: htips:/fenlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro

Nagcional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion
a través del siguiente link: http:/Awww titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

> Experiencia

Tres (03) afios de experiencia minima como supetvisor en dreas de limpieza y
desinfeccion hospitalaria después de haber obtenido su titulo técnico.

» Capacitaciéon y/o Entrenamiento

Capacitacion con un minimo de 20 horas lectivas, emitido por instituciones
especializadas tales como el MINSA y/o ESSALUD ylo FFAA yio PNP y/o
cualquier institucion diferente al postor.

« Limpieza y Desinfeccion Hospitalaria

« Limpieza y desinfeccion de reservorios de agua

» Manejo de residuos solides, insumos quimicos v equipos de aplicacion de
productos quimicos

e Bioseguridad

o Bioseguridad hospitalaria

e Control de plagas: desinsectacion y desratizacion.
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o Procedimiento en limpieza y desinfeccion hospitalaria.

» Funciones
El contratista, proveera Tres (03) puestos de Supervisor con turno de doce
(12) horas (dos en el turno dia y uno en el turno noche), como representante
de la empresa contratada, el mismo que contard con poder de decision,
debiendo estar en constante comunicacion con su base, a fin de controlar y
coordinar los aspectos operatives y administrativos relativos a su personal.

El Supervisor debe tener el suficiente criteric, experiencia y capacidad
analitica necesarias para llevar a cabo sus funciones aln bajo condiciones de
presion y en dichas circunstancias tomar decisiones, por lo que se considera
imprescindible tenga formacion profesional o carrera profesional técnica vy un
tiempo de experiencia minimo de tres (03} afios; teniendo las siguientes
funciones:

e Llevar el control de los materiales e insumos que utiliza su personal, asi
como los equipos, manteniendo actualizada las tarjetas visibles de ingreso
salida y stock local. .

« Distribuye la dotacion de insumos y materiales para el desarrollo del trabajo
de limpieza, desinfeccién, desinsectacion y desratizacion.

¢ Verifica el etiquetado del servicic y turno en cada bolsa de residuos sélidos,
el pesado de los residuos sblidos comunes, el estado de higienizacion de los
contenedores de residuos comunes y contenedores de traslado de residuos
de las areas asistenciales a las celdas de disposicion final,

¢ Dirige, supervisa y controla las actividades de limpieza del personal a su
cargo, verificando la calidad del servicio.

¢ Vela por el cumplimiento de las politicas y normas establecidas por el HCH.

e Controla el uso racional de las maquinas, equipos, materiales e implementos
de limpieza. .

= Controlar la permanencia de los operarios en las areas de trabajo asignada.

e Cumplir con la frecuencia del servicio de acuerdo al contrato, dirige v
controla la distribucion de las areas de trabajo del personal de limpieza.

« Coordina con el jefe responsable la firma de la guia de conformidad mensual
del servicio.

* Realiza diarlamente charlas operacionales de cinco (05) minutos de

duracion en materia de limpieza e higiene hospitalaria, de acuerdo al riesgo -

del servicio y las actividades que han de realizar los operarios de limpieza.

= El supervisor es responsable directo de la implementacion de programa las
actividades de limpieza que deberan desarrollarse tal como se especifica en
la presente propuesta.

iii. OPERARIOS

» Formacién

* Noventa (90) operarios de limpieza y desinfeccion de ambientes
asistenciales y administrativos, los cuales deberén contar con el siguiente
pexil:

- Instruccion primaria completa como minimo, acreditado con Declaracion

Jurada.

- No tenga antecedenies penales, policiales ni judiciales; el cual estara

debidamente documentado. Acreditado con CERTIADULTO.

- Debe contar con certificado de salud. Es FACTIBLE presentar las copias de

los CERTIFICADOS DE APTITUD MEDICO OCUPACIONAL en reemplazo
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EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 26 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De acuerdo al

analisis, el comité de seleccion, en coordinacion con el

area usuaria, por decision unanime determinan, acoger
su consulta, se suprimira dicho requerimiento de los
términos de referencia.

EN_ATENCION DE LA CONSULTA N° 27 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De acuerdo al

analisis, el comité de seleccion, en coordinacion con el

area usuaria, por decision unanime determinan, acoger
su consulta, se suprimira dicho requerimiento de los

términos de referencia.

EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 28 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. - De acuerdo al

T - o L
analisis, el comité de seleccion, en coordinacion con el

area usuaria, por decision unanime determinan,
precisar que se requiere con experiencia en limpieza
hospitalaria.
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del certificado de salud.
- No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina, deshonestidad, ni tener
referencias negativas de ofros centros de trabajo. (Declaracién Jurada).

e Tres (03) operarios para jardineria, los cuales deberén contar con el
siguiente perfil:

- Instruccion secundaria completa como minimo, acreditado con Declaracion
Jurada.

- Conocimientos en jardineria

-No tenga antecedentes penales, policiales ni judiciales; el cual estara
debidamente documentado. Acreditado con CERTIADULTO.

- Debe contar con certificado de salud. Es FACTIBLE presentar las copias de
los CERTIFICADOS DE APTITUD MEDICO OCUPACIONAL en reemplazo del
certificada de salud.

- No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina, deshonestidad, ni tener
referencias negativas de otros centros de trabajo. (Declaracion Jurada).

¥ Experiencia

* Los operarios de limpieza y desinfeccion de ambientes, deberan contar
con una experiencia minima de seis (06) meses, acreditados con
constancias de trabajo que demuestre la experiencia del personal propuesto.

+ Los operarios de jardineria, deberén contar con una experiencia minima
de seis (6) meses, realizando trabajos de jardineria.

» Capacitacion y/o Entrenamiento

+ Los operarios de limpieza y desinfeccion de ambientes deberan contar
con:
- Certificados de capacitacion en limpieza, bioseguridad y mansjo de residuos
sélidos hospitalarios, desarrollados brindado por el postor o tercero.
- Los operarios de jardineria deberan contar con:
- Certificados de capacitacion en mantenimiento de areas verdes, jardineria
integral y temas relacionados.

» Funciones

Realizar las actividades que se especifican en el numeral 6.1 del presente
término de referencia.

c) Requerimiento dei Personal

El personal requerido consta de 90 operarios de limpieza y desinfeccion, 03
operarios de jardineria, 03 supervisores y 01 director técnico del servicio;
permitiendo contar con un personal de 97 personas para la prestacion del
servicio.
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. . Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 29 DEL “Afio del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas

POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. -De acuerdo al de Junn y Ayacucho”
analisis, el comité de seleccion, en coordinacion con el REQUERIMIENTO DE PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

area usuaria, por decision unanime determinan,

precisar que los trabajos especiales son los que se : w “Turno 08 horas 1 Turno 12 horas
encuentran  detallados en el numeral 6.1 i 1AL SERVICIO v e s e : :
ACTIVIDADES, del 01 al 07 pagina (21) de las bases e | Mafana | Tarde | Noche | Dlumo_  Nogturno
administrativas. Director Técnico 01
Supervisor 02 01
Ope_rarlo gie Limpieza y 10 3 ) 55 21
desinfeccion
Operario de Jardineria 3 - - -
SUB TOTAL OPERARIOS 13 3 0 56 21
TOTAL 97

Nota aclarativa:

PARA OPERARIOS Y SUPERVISORES

Turnos de 8 horas: 6 am - 2 pm
:2pm-10 pm

Turnos de 12 horas: 6 am - 6 pm
6 pm-6am

La distribucion por areas del personal para la prestacién del servicio, esta
especificado en el ANEXO N° 08

NOTA 1: Los demés trabajos ESPECIALES considsrados en el numeral ™8 Serén
cubiertos por personal especializado, el cual seré brindado por el contratista.

NOTA 2: ‘La acreditacién de la Habilitacién y colegiatura de los profesionales que
conforman el personal profesional clave debe requerirse para el inicio de su
participacion efectiva en el conlirato, tanto para aquellos profesionales titulados en
el Perti, como para aquellos titulados en el extranjero; en atencion al Principio de
libertad de concurrencia”

. LUGAR Y PRESTACION DEL SERVICIO E INICIO DE OPERACIONES

a) Lugar
La prestacion del servicio se realizara en las instalaciones del Hospital Nacional
Cayetano Heredia:

- Direccion : Avenida Honorio Delgado N° 262, Urbanizacion Ingenierfa
- Distrito : San Martin de Porres

- Departamento :lima

b) Plazo

El servicio de limpieza, desinfeccion, desinsectacidén, desratizacion y jardineria
integral en el Hospital Nacional Cayetano Heredia; serd por un periodo de
veinticuatro (24) meses, a partir de la suscripcion del contrato.

¢) Inicio de Operaciones

El inicio de operaciones para el presente servicio serda como maximo hasta al dia
siguiente de la firma del contrato.
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6.11. RESULTADOS ESPERADOS

El contratista presentaréd por escrito, en un lapso no mayor a treinta (30) dias,
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato, la relacién numérica
detallada del personal que prestara el servicio de limpieza, desinfeccién,
desinsectacion, desratizacion y jardineria integral; en cada punto de atencion y/o
de operacion.

El contratista deberd entregar a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental,
copia del programa y/o planes de desarrollo (capacitacion) y supervision al
personal para verificar su cumplimiento, asi como también el registro de las charlas
antes de iniciar las labores; el cual sera tomado en cuenta para la conformidad del
servicio.

6.11.1 Manuales de Procedimientos. Este documento debera ser presentado
para la suscripcion del contrato.

Se deberd presentar copia del Manual de Procedimientos de Limpieza,
desinfeccion, Manual de desinsectacion y desratizacién y Manual de
jardineria Integral. Debiendo contener entre otros:

a) Limpieza y desinfeccion segln la clasificacidn de areas hospitalarias
criticas, semi criticas y no criticas; asi como la limpieza y desinfeccion
de areas especiales y el manejo de residuos solidos.

b) Desinsectacion: por termo nebulizacién, aspersion y espolvoreado.

¢) Desratizacion: Métodos quimicos (rodenticidas) Métodos fisicos (jaulas
y trampas)

d) Jardineria integral: tratamientos fitosanitarios, poda de arboles, abonos,
semillados, mantenimiento de jardines.

El personal operario y supervisores debera estar vacunado contra el tétano v la
hepatitis “B”, las que deberan ser acreditados con el carnet de vacunacién o con la
presentacion de la constancia respectiva emitida por cualquier Centro Médico del
Ministerio de Salud, ESSALUD o una Entidad Privada de Salud. (Requisitos a
entregar a la firma del contrato). Podra ser aceptado con la primera (1°) dosis de
cada vacuna (hepatitis B y tétanc); las cuales tendran que culminarse mediante un
COMPROMISO de por medio, estando sujeto a las penalidades correspondientes,
en caso se evidencie el INCUMPLIMIENTO.

El Contratista debera entregar a la Oficina de Servicios Generales y mantenimiento
del Hospital, la copia del certificado de Aptitud Médico Ocupacional (anual), carnet
de vacunacion y el seguro complementaric de trabajo de riesgo de cada trabajador
operario y supervisor {mensual).

6.12. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

*El contratista en coordinacibn con la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento y Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, la planificara el
servicio cuando se requiera, incluyendo asignacién de tiempos, recursos
humanos, frecuencia de limpieza, etc.

*E| Hospital, donde el contratista preste servicio de Limpieza, Desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion y jardineria integral asignara un representante de:

a. £l Hospital a fravés de la oficina de Servicios Generales y mantenimiento, se
encargara de inspeccionar y/o verificar:
» El cumplimiento de las obligaciones de dotacion de personal e insumos y
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materiales establecidas en el contrato.

» Mensualmente la cantidad y estado de los equipos y maquinarias de
limpieza, desinfeccion, desratizacion, desinsectacion y jardineria, segin lo
ofertado; ast como fa verificacion del mantenimiento preventivo y correctivo
que realiza el contratista.

> La prestacion del servicio de acuerdo al horario, periodicidad y plazos
fijados en la programacion, y aceptados por las partes; con la finalidad de
asegurar la calidad del servicio.

> La actividad de jardineria, limpieza de fachadas, limpieza y desinfeccion de
reservorios de agua realizada de acuerdo a las especificaciones técnicas
contempladas en los términos de referencia.

b. El Hospital a través de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, se
encargara de supervisar:

> El cumplimiento de las obligaciones de calidad de los materiales, insumos,
equipos establecidos en el contrato; con la finalidad de asegurar la calidad
del servicio.

» La actividad realizada de acuerdo a las especificaciones técnicas
contempladas en e/ Manual de Procedimientos Técnicos Interno de
Limpieza Hospitalaria, y Manejo de residuos soélidos hospitalarios.

¢. El Hospital a través de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental se
encargard de supervisar:

» Que los productos limpiadores, desinfectantes y de control de plagas,
cuenten con las autorizaciones correspondientes (Registro Sanitario,
Notificacién  Sanitaria  Obligatoria, etc.) emitidas por la autoridad
competente; con ia finalidad de asegurar la calidad del servicio.

d. La conformidad de recepcion de fnsumos y materiales seré realizada por
representantes de la Oficina de Servicios Generales y mantenimiento. La
conformidad de recepcion no invélida el reclamo posterior por parte - del
Hospital por inadecuacion a las especificaciones técnicas u ofras situaciones
anbémalas verificadas.

e. La medicion de los resultados se efectuard por sectores de la planta fisica, en
los casos de [impieza y desinfeccion, y por frabajos, en los casos de
saneamienfo (limpieza de reservorios, asi como desinsectacion y/o
desratizacion), y jardineria aplicando en cada caso los criterios de calidad,
cantidad, oportunidad y lugar.

A requerimiento del area usuaria, el contratista se obliga a realizar las sanciones,
cambios, rotaciones y/o reemplazos del personal cuando éste no cumpla.las
normas técnicas de manejo de residuos sélidos hospitalarios, limpieza hospitalaria
y las normas de bioseguridad establecidas, debiendo remitir copia de la sancion
impuesta a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental. El personal retirado :por
y medidas disciplinarias no podra ser reasignado a otra unidad o planta fisica del
c{\\ti/;,‘\ Hospital.

6. 13ﬁ OTRAS PENALIDADES APLICABLES

FSERVICiOS =

5 /En lo referente a penalidades diferentes a la mora: Se consideran mfracmones
o
.57 Inherentes a la empresa j
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TABLA DE INFRACCIONES Y PENALIDADES

Del Personal

11

No dotar la cantidad completa de personal de limpieza

5% UIT por cada
personal

1.2

Personal no cumpla con el horarioc establecido de
trabajo.

2% UIT por cada
personal

1.3

Por mala presentacion del Supervisor y/o operarios; Esto
es, uniforme incompleto o vestimenta diferente al
uniforme.

1% UIT por cada
personal

1.4

Por destacar personal al HNCH sin fotocheck de
identificacion o carnet de sanidad vigente.

1% UIT por cada
personal

1.5

Por destacar personat al HNCH sin vacuna contra la
Hepatitis B y/o el Tétano.

2% UIT por cada
personal

1.6

Por realizar el cambio del personal destacadc al HNCH
yfo rotaciones externas del personal de supervisores y/o
operarios, sin comunicacion escrita y de acuerdo al
procedimiento establecido en el TDR

2% UIT por cada
personal

1.7

Personal que abandone su puesto laboral por mas de 15
minutos.

2% UIT por cada
personal

1.8

Por cubrir el puesto de Director Técnico, supervisor y/o
operarios, con personal gque no cuente con el perfil que
corresponde segtn los Términos de Referencia.

5% UIT por cada
personal

1.9

No reemplazar al Personal ausente en el plazo maximo
de dos (02) horas de folerancia y no cubrir el servicio en
algin puesto. Excepto en édreas criticas, donde el
reemplazo debe ser inmediato.

5% UIT por cada
personal

1.10

No dotar la lista del personal mensual detallando su
puesto y horario a la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento

2% UIT al
detectar falta

1.1

No dotar el marcador digital en la caseta de Vigilancia o
no se encuentre operativo

5% UIT por cada
dia

De los Equipos de Proteccién Personal

2.1

No contar o tener incompletos los equipos de proteccidn
personal (EPP’s)

2% UIT al
detectar falta

2.2

Uso inadecuado o que tenga en mal estado los equipos
de proteccion personal

2% UIT al
detectar faita

2.3

Realizar trabajos en altura sin el uso de implementos y/o
equipos de proteccién contra caidas: andamios,
arneses, linea de vida, etc.

5% UIT por cada
personal

De los Equipos, Implementos, Materiales e Insumos

3.1

No ingresar la totalidad de los materiales e insumos de
fimpieza y desinfeccién segun los TDR.

5% UIT por dia.

3.2

No dotar de bolsas segln las caracteristicas técnicas
establecidas en Anexo 4

1% UIT al
detectar falta

3.3

No colocar el color de bolsa de residuos correctamente,
ocasionando una mala segregacion

1% UIT al
detectar falta

34

No usar los insumos, materiales y/o equipos apropiados
de acuerdo a los procedimientos establecidos de
limpieza y desinfeccion; o de menor calidad a lo ofertado

3% UIT al .
detectar falta
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Si el producto de limpieza no esta acorde a la norma y | 3% UIT al

3.5 i .
las especificaciones técnicas ofertadas. detectar falta
Inadecuado almacenamiento de los materiales e

3.6 insumos de limpieza y desinfeccion en los servicios; | 3% UIT al

ocasionando contaminacion cruzada entre los materiales | detectar falta
€ insumos.

4 |De la Prestacion del Servicio
41 Incumplimiento  de las aclividades rutinarias  y[2% UIT al

programadas establecidas por la institucion. detectar falta
4.9 Entrega inoportuna de la documentacion (certificados, | 1% UIT al
" iconstancias, eic.) de los trabajos especiales. detectar falta

Emplear los mismos implementos y utensilios de
4.3 |limpieza de un darea contaminado (ambiente con
- | paciente aislado) en otro de baja contaminacion.
4'4 Personal de limpieza que no aplique los procedimientos | 3% UIT al
| de limpieza y desinfeccion establecidos por la institucion. | detectar falta
Incumplimiento  del programa de capacitacion de|2% UIT al
personal de limpieza u horas de capacitacion. detectar failta

3% UIT al
detectar falta

4.5

NOTAS

i. Para la aplicacion de penalidades correspondientes al item 1, La Unidad de
Vigilancia y Limpieza de fa Oficina de Servicics Generales y Mantenimiento una
vez detectada y verificada la falta procedera a realizar el Acta de Penalidad
correspondiente; las cuales seran informadas dentro del informe de Conformidad
Mensual con la finalidad de que la Oficina de Logistica del Hospital Nacional
Cayetano Heredia proceda a hacer efectiva fa penalidad impuesta.

il. Para la aplicacion de penalidades correspondiste a los ffems 2, 3 y 4, antes de
aplicar penalidad la Oficina de Epidemiolcgia y Salud Ambiental procederéd por
tnica vez a nofificar a EL CONTRATISTA sobre la falta cometida, dandole
oportunidad para que la enmiende o subsane en un plazo maximo de setenta y
dos (72) horas, solo en aquellas que no impliquen delito.

iii. EI. CONTRATISTA que se sienta perjudicado por la aplicacion de las sanciones
mencionadas, procedera conforme a lo establecido por el Reglamento de la Ley
de Conirataciones y Adquisiciones del Estado.

iv. Las deficiencias que dieran lugar a la aplicacion de la penalidad sefialadas en
los items 2,3 y 4, obligatoriamente deben ser subsanadas dentro del plazo de Jas
setenta y dos (72) horas siguientes de detectar la deficiencia. De no subsanario
EL CONTRATISTA, el Hospital Nacional Cayetano Heredia a través de la Oficina
de Epidemiologia y Salud Ambiental continuaré aplicando la sancién hasta
cuando searn subsanadas a través del Acta de Penalidad correspondiente.

v. EL CONTRATISTA deberd informar a su personal la tabla de penalidades.

VIl. FORMA DE PAGO.

La entidad realizara el pago como contraprestacion pactada a favor del contratista, en
pagos mensuales, luego de presentacién de la documentacion sefialada en el parrafo
.CONFORMIDAD y, demas documentos solicitada por la Oficina de Logistica, dentro del
plazo establecido, de conformidad con el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

L
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CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad y aprobacién del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desratizacion,
Desinsectacion y Jardineria Integral sera otorgada por la Oficina de Servicios Genetales
y mantenimiento, previo informe de la asistencia del personal de limpieza por la Unidad
de Vigilancia y Limpieza y el Informe de calidad por la Unidad de Salud Ambiental de la
Oficina de Epidemiologia, respectivamente.

El plazo maximo para la conformidad es de siete (07) dias de completados los requisitos
de conformidad.

. ANTICORRUPCION

“El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los OGrganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 138.4 del reglamento de la ley de
contrataciones del estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios asesores y personas vinculadas a las que se refiere
en el articulo 138.4 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademads, el contratista se compromete a comunicas a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas”. ‘ )

. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista debera tener confidencialidad de la informacion que se entrega, asi como
la que se genera durante la ejecucidn de las prestaciones y la informacion producida una
vez que se haya concluido las prestaciones. Dicha informacion puede consistir en
archivos, carrecs, fotografias, planos, informes, recomendaciones, célculos y demas
documentos e informacion compilados, generados o recibidos por el contratista.

. RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacidn por parte de LA ENTIDAD no enerva derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos de la Ley de Contrataciones del Estado de su Reglamento.

Asimismo, en aplicacion al articulo 173 de la Ley de Contrataciones del Estado, el
Proveedor es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado.

. RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

» El personal encargado de realizar el servicio de limpieza y desinfeccion debe contar
con equipos de proteccion especificos de acuerdo al area que le ha sido asighada.
Los operarios de impieza que se encuentran en areas o unidades criticas tendran que
portar aparte del uniforme un mandildn botones delanteros, de color claro, manga
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EOSTOR JANRIT & SERVIS SOCIEDAD corta, el cual sera de uso exclusivo para el area en mencion.
ANONIMA CERRADA. - De acuerdo al andlisis, el 5. F| parsonal asignado al servicio de Sala de Operaciones (Gentral, CETO y Gineco-
comité de seleccion, en coordinacion con el area obstetricia) deberan contar con una indumentaria exclusiva de tela para realizar sus
usuaria, por decision unanime determinan, acoger labores exclusivas del servicio en mencion.
su consulta, se suprimird dicho requerimiento de los El personal asignado al servicio de limpieza y desinfeccién v jardineria, debera utilizar
el uniforme de color (celeste o plomo claro) impecable y en buenas condicicnes.
La empresa contratista esta obligada a dotar uniformes a los operarios que cubriran
descansoes fisicos, descansos médicos, vacaciones, faltas, etc.
El personal asignado al servicio de limpieza y desinfeccion, debera llevar a la altura del
pecho el carnet de identificacion personal o fotocheck de la empresa contratista.
E! personal asignado de limpieza y desinfeccion y jardineria, debera conocer el uso y
la ubicacién de los extintores.
El contratista debera contar con los cettificados de buena salud_
no registrar antecedentes policiales, penales, expedidos por los organismos oficiales
competentes, del personal destacado en la ejecucion del servicio, los cuales deberan
ser presentados ante cualquier eventualidad o en el momento que Hospital lo requiera.
> El contratista serd el encargado del acondicionamiento adecuado de las respectivas
bolsas {segun codigo de colores rojo, amarilfo, negro y verde) de los recipientes de
acuerdo al tipo de residuos que genera el establecimiento; determinadas para su
almacenamiento y transporte, las mismas que serén provistas por el contratista, segtin
las caracteristicas y necesidades del servicio, el codigo de colores y la frecuencia de
recojo del punto de generacién,
> El personal de limpieza encargado del trasporte interno de residuos soélidos (del
almacenamiento intermedio al almacenamiento final) y el que labora en el 4rea de
almacenamiento final de los residuos sdlidos, a parte del uniforme debe contar con los
siguientes equipos de proteccion personal: zapatos de seguridad, respirador de media
cara cen filtro para vapores organicos con certificacion NIOSH, guantes de nitrilo.
La Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental cuando realice las inspecciones
inopinadas de limpieza y desinfeccion solicitara, cuando requiera, la presencia del
Ingeniero Sanitario o ambiental y de los supervisores de la empresa de limpieza;
finalizada la inspeccion, ambas partes firmaran el acta respectiva, en la misma que se
consignaran las observaciones realizadas.
Los operarios, supervisores e ingeniero del contratista consignaran su ingreso y salida
en el marcador digital de huella colocado en la caseta de Vigilancia, manteniendo una
extension a la oficina de epidemiologia a fin de contar con informacion en linea de las
asistencia, tardanzas o falias, en los tres turnos.
La Oficina de Servicio Generales y Mantenimiento, cuando requiera, realizarda de
manera inopinada la permanencia del personal de limpieza de cada turno en el area
donde se encuentra asignado.
La dotacidon de materiales de limpieza y ofros establecidos en los términos de
referencia por parte de la empresa de limpieza, su ingreso realizard en las fechas y
horarios establecidos con fa Oficina de Servicio Generales contando con la presencia
de un representante de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, el cual
verificara los registros sanitarios y ofros segin su competencia.
La empresa de limpieza de los trabajos de desratizacion, desinsectacion, limpieza y
desinfeccion de reservorios de agua y limpieza y drenaje de pozo séptico, que realiza,
entregara a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental los Certificados respectivos
= firmado por el Ingeniero Sanitario autorizado. '
A partir del segundo mes de pago, la empresa deberd presentar documento de abono
de remuneraciones (cargo) en cuenta individual al banco de su elecciéon del mes
anterior a la prestacion del servicio, copia del PDT planilla electronica cancelado del
mes anterior, copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior y
pago CTS y gratificaciones cuando corresponda.
» El contratista debera contar con un Plan de vigilancia de la salud del trabajador. Asi

términos de referencia.

Y ¥V ¥ Vv V¥
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mismo, el personal deberd acceder a un Examen Meédico Ocupacional de acuerdo a
las normas vigentes sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, todo el
personal de limpieza debe contar con vacuna contra hepatitis B y tétano, se debera
presentar al inicio del servicio considerado como requisito de ingreso. Podra ser
aceptado con la primera (1°) dosis de cada vacuna (hepatitis B y tétano); las cuales
tendrén que culminarse mediante un COMPROMISO de por medio, estando sujeto a
las penalidades correspondientes, en caso se evidencie el INCUMPLIMIENTO.

> El contratista es responsable del pago de remuneraciones de su personal asignado,
asi como de todos los importes, que por el pago de tales remuneraciones pudiera
devengarse por conceptos de Leyes, Beneficios Sociales, Segurc Social,
Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, tributos creados o por crearse, efc.

> El contratista realizard mantenimientos preventivos y correctivos mensualmente de
todas las maquinarias de limpieza, desinfeccion, desinsectacion, desratizacion y
jardineria Integral; el cual estara especificado en un Plan de Mantenimiento Preventivo
de Maquinarias durante todo el periodo de ejecucion del servicio presentandolo para el
perfeccionamiento del contrato.
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ANEXO N° 01

1.1. Los términos de referencia de la presente contratacion seran anexados y
publicados en el SEACE conjuntamente con las Bases, asi como los cuadros en
formato Excel elaborados por el area usuaria de la contratacién

1.2.REQUISITOS DE CALIFICACION!

A CAPACIDAD LEGAL
A HABILITACION

Requisitos:

1. Constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion
laboral - RENEEIL. La constancia debera estar referida a actividades
de SERVICIO COMPLEMENTARIOS (equivale al servicio de
limpieza y Jardineria y Mantenimiento de Areas Verdes) y
SERVICIOS ESPECIALIZADOS (equivale al servicio de desinfeccion,
desratizacion, desinsectacion, limpieza y desinfeccion de reservorios
de agua).

2. Autorizacion o Certificacion Sanitaria vigente para operar como
empresa de Saneamiento Ambiental para la actividad de Limpieza y
Desinfeccién de ambientes, Desinsectacion, Desratizacion, Limpieza
y Desinfeccion de reservorios de agua, expedida por el Ministerio de
Salud de conformidad con el D.S. N° 022-2001-SA y R.M. N° 440-
2011-SA/DM.

Acreditacion:

1. Copia simple de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro
Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo. La constancia debera estar referida
a actividades de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (equivale al
servicio de limpieza y Jardineria y Mantenimiento de Areas Verdes) y
SERVICIOS ESPECIALIZADOS (equivale al servicio de desinfeccion,
desratizacion, desinsectacién, limpieza y desinfeccion de reservorios
de agua).

2. Copia simple de la Autotizacion o Certificacion Sanitaria vigente para
operar como empresa de Saneamiento Ambiental para la actividad de
Limpieza y Desinfeccion de ambientes, Desinsectacion,
Desratizacion, Limpieza y Desinfeccién de reservorios de agua,
expedida por el Ministerio de Salud de conformidad con el D.S. N°®
022-2001-8SA y R.M. N° 449-2011-SA/DM.

Importante

! La Entidad puede adoptar solo los requisitos de calificacion contenidos en el presente capitulo, de acuerdo al articulo 28
del Reglamento. Los requisitos de calificacion son fijados por el drea usuaria en el requerimiento.
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EN ATENCION DE LA CONSULTA N° 33 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. -De acuerdo al

analisis, el comité de seleccion, en coordinacion con el

area usuaria, por decision unanime determinan, aceptar
la consulta, Se precisa que se mantendran los perfiles
de acuerdo a lo autorizado Art. 14 del DS. 022 2001. ;

retirando los que no correspondan.

EN_ATENCION DE LA CONSULTA N° 34 DEL
POSTOR MAGNUS QUALITY S.R.L. -De acuerdo al

analisis, el comité de seleccion, en coordinacion con el

area usuaria, por decision unanime determinan, aceptar
la consulta, Se precisa que se mantendran los perfiles
de acuerdo a lo autorizado Art. 14 del DS. 022 2001. ;

retirando los que no correspondan.

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afic del Bicentenario, de fa Consolidacion de Nuestra Independencia y de la Coanmemoracion de las Heroicas Batallas

de Junin y Ayacucho”

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se
hubiera comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas
directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este
requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMIGA
Reaquisitos:
UN DIRECTOR TECNICO
Un (01) profesional responsable de la prestacion del servicic con
carrera en: Ingenieria Sanitaria o Ingenieria Ambiental o Ingeniero de
Higiene v Seguridad industrial o Ingenieria Industriaiﬁ
de Empresas.
TRES SUPERVISORES
Supervisores de saneamiento ambiental minimos con estudios técnicos:
Acreditacion
Se acreditard con copia simple del titulo profesional y sera verificado
por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Supetior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente ink: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o
en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministeric de FEducacion a través del siguiente link
http:Awww titulosinstitutos. pe/, seglin corresponda.
En caso titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.
B.1.2 | CAPACITACION
Requisitos:

El Personal Clave debera acreditar capacitacion en los siguientes temas

DIRECTOR TECNICO RESPONSABLE

Capacitacion con un minimo de 20 horas lectivas y emitidas por

entidades educativas, diferentes al postor:

+ Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente.

= Seguridad e Higiene industrial

+ Gestion y Manejo de Residuos Solidos hospitalarios

» Seguridad y Salud en el Trabajo

» Bioseguridad

e Control de plagas: desinsectacion y desratizacién
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SUPERVISORES

Los supervisores que conformen la oferta debera contar con un
minimo de dos capacitaciones encualquiera de los items mencionados
a continuacion:

e Capacitacién/taller/curso de Limpieza y Desinfeccion Hospitalaria

« un minimo de 20 horas lectivas.

« Capacitacion/taller/curso de procedimientos de limpieza vy
desinfeccion de reserverios de agua con un minimo de 20 horas
lectivas.

« Capacitacion/taller/curso en Manejo de residuos sdlidos, insumos
quimicos y equipos de aplicacién de productos guimicos con un
minimo de 20 horas lectivas.

« Capacitacion/taller/curso Bioseguridad con un minimo de 20 horas
lectivas.

« Capacitacion/taller/curso en bioseguridad hospitalaria con un minimo
de 20 horas lectivas.

+ Capacitacién/taller/curso en Control de plagas: desinsectacion y
desratizacion con un minimo de 20 horas lectivas.

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de (i) constancias o (i) cettificados o (iii)
cualquier ofra  documentacion, emitido por instituciones
especializadas tales como el MINSA y/o ESSALUD y/o FFAA v/o
PNP y/o cualqguier institucién diferente al postor.

Importante

Se podrd acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de
postgrado, considerando que cada crédifo del curso que acredifa la
capacitacion equivale a dieciséfs horas lecfivas, segtn la normativa de la
materia.

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisito:
DIRECTOR TECNICO

Debera contar con un minimo de Tres (03} afios de experiencia en
servicios de limpieza hospitalaria.

SUPERVISORES

Debera contar con un minimo de tres (3) afios como supervisor en
areas de limpieza y desinfeccion hospitalaria después de haber
obtenido su titulo técnico.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo del tiempo de dichaexperiencia soio se considerars una vez.el
periodo traslapado.
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EN ATENCION DE LA OBSERVACION N° 57 DEL
POSTOR EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
Y SANEAMIENTO AMBIENTAL CAMPITOS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA. -De acuerdo al
analisis, el comité de seleccion, en coordinacion con el

area usuaria, por decision unanime determinan, acoger
su observacion; asimismo se precisa que la experiencia
solicitada debe ser en servicios de limpieza en

instituciones de salud publicas y/o privadas.

e
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Acreditacion:

l.a experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii} certificados o (iv} cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante

« los documentos que acredilan la experiencia deben incluir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u
organizacion que emile el documento, la fecha de emisién y nombres y
apellidas de quien suscribe ef documento.

»  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan ef plazo de
la experiencia adquirida por ef personal clave en meses sin especificar los dias
se debe considerar el mes completo.

« Se considerard aquella experiencia que no lenga una antigiiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experfencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por ef postor para acredifar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del
cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se
debera validar la experiencia si las aclividades que realizd el personal
corresponden con [a funcion propia del cargo o puesto requerido en fas bases.

c EXPERIENCIA DEL POSTOR

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
35'000,000.00 (Treinta y cinco Millones con 00/100 Soles), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a Ia fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, seguin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicio de limpieza en
instituciones de salud publicas y/o privadas.

Acreditacién: .

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u oOrdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de
pago2, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el prapio postor, no ptiede ser
considerado come una acreditacién que produzca fehaciencia en relacidn a que se encuenira cancelado: Admitir
elfo equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comproban!e de pago
ha sido cancelado”

(i)
“Situacion diferente se suscita ante el selfo colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término

“cancelado” v ‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certoza,
ante fa cual debiera reconocerse la validez de la experiencia®.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para
acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a
dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se
considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afios antericres a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcic o el contrato de consorcio del cual
se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de
seleccion convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al
método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion
de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha
experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal,
o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaniar Ia
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como
adicionalmente el Anexo N° &.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago
el monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion dei
contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el
Ahexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

consecuencia de wuna reorganizacion societaria, debe presentar
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Importante

s Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia. En fal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd
validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la
experiencia requerida.

* En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a
ejecutar el objetc materia de [a convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

importante

s Si como resulfado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse ef
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a

ia dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

* El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del aigtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera

detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar ef contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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ANEXO N° 02

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE TACHOS PARA RESIDUOS COMUNES.

Capacidad

BIOCONTAMINADOS Y ESPECIALES

-Almacenamiento .
s Primarioss e

Variable de
acuerdo al area de
generacion.

Almacenamiento

No menor de 150 lts., ni
mayor de 180 lts.

- Hfinal

Contenedores o
recipientes no
menores de 180, ni
mayor de 1100 litros.

Imacer ~ Almacenamiento
Intermedio .+ -

Material

Polietileno de alta
densidad sin
costuras.

Polietileno de alta
densidad sin costuras.

Polietileno de alta
densidad sin
costuras,

Espesor

Nc menora 2 mm.

No menor a 7 mm.

No menora 7 mm.

Forma

Recipientes con
tapa en forma de
embudo invertido

Variable

Variable

Color

De preferencia
claro

De preferencia claro

De preferencia claro

Requerimiento
s

Con tapa de media
luna, o a pedal,
resistente a las
perforaciones, y
filtraciones,
material que
prevenga el
crecimiento
bacteriano.
Lavable.

Con tapa removible, con

ruedas de jebe o estable.

l.avable, resistente a las
perforaciones,
filtraciones y sustancias
corrosivas, material que
previene el crecimiento
bacteriano.

Altura no mayor de 110
cm.

Con tapa removible,
con ruedas de jebe 0
estable.

Lavable, resistente a
las perforacionss,
filtracicnes y
sustancias
corrosivas, material
que previene el
crecimiento
bacteriano.

Altura no mayor de
150 cm.

Cpacidad

item ol

ANEXO N° 03
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE RECIPIENTES RIGIDOS PARA RESIDUOS

PUNZOCORTANTES

Rngo: de 5 iitros

 Caracter

Material

punzo corfante.

Polipropileno Rigido, impermeable, resistente al traspaso por material

Forma

Variable

Rotulo

“Residuo Punzocortante”
Limite de llenado % partes
Simbolo de Bioseguridad

Reqguerimientos

Con tapa, que selle para evitar derrames.
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ANEXO N° 04

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS BOLSAS PARA MANEJO DE RESIDUOS
sOLIDOS

il iter_ﬁ_- .

. “Almacenamiento

-Primario

20% mayor al

‘Almacenamiento.
= Intermedio. -

20% mayor al

' Almdcenamiento Final

20% mayor al recipiente

Residuo Especial:
bolsa amarilla
Residuos
Reciclables: bolsa
verde

Capacidad remp:e.r;te recipiente seleccionado | seleccionado
seleccionado.

Material Polietileno Polietileno Polietileno
(biodegradable) (biodegradable) (biodegradable)

Espesor 50.8 micras 72.6 micras 72.6 micras
Residuos
Comunes: bolsa Residuos Comunes: Residuos Comunes:
negra bolsa negra bolsa negra
Residuos Residuos Residuos
Biocontaminados: | Biocontaminados: Biocontaminados: bolsa

Color bolsa roja bolsa roja roja

Residuo Especial:
bolsa amariila
Residuos Reciclables:
bolsa verde

Residuo Especial: bolsa
amarilla

Residuos Reciclables:
bolsa verde

Resistencia

Resistente a la
carga a
transportar.

Resistente a la carga a
transportar.

Resistente a la carga a
transportar

interno

Vehiculos/coches
de transporte

residuos solidos

EQUPOS

ANEXO 05

RESIDUOS SOLIDOS

MATERIAL: Polietileno de alta densidad
internas lisas, con bordes romos y dotados de tapa articulada.
ESPESOR: No menor de 7 mm.
FORMA: variable: Tipo coche con ruedas de tipo giratorio estable,
de | tapa hermética, impermeable, lavable y de color claro. )

Cuando la carga de residuos sea manual la altura de carga debe
ser inferior a 1.20 m y cuando posea sistema mecanico de carga y
descarga debe operar de forma que no permita el rompimiento de
los recipientes.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA COCHES DE TRANSPORTE INTERNO DE

lavable, superficies
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ANEXO 08
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

~ EQUPO

UNIFORME: Pantalon largo, chaqueta con manga minimo %,
gorra, mascarilla. De material resistente e impermeable y de color
claro.

GUANTES: De PVC, impermeables, resistentes, de color claro,
preferentemente blancos, resistentes a sustancias corrosivas y de

Acondicionamien
to en el punto de

generacion .
cafia larga.
CALZADO: Zapatos de goma antideslizante.
UNIFORME: Pantaldn Jargo, chagueta con manga minimo %4,
goira, mascarilla. De material resistente e impermeable y de color
Transporte claro. Mascarilla de tela.
Interno GUANTES: De nitrifo, con refuerzo, resistente al corte.

CALZADO: Zapatos de seguridad con suela antideslizante, y
puntero de acero.

UNIFORME: Pantalon largo, chaqueta con manga minimo %
gorra. De material resistente e impermeable y de color claro.
RESPIRADOR contra aerosoles sélidos de alta eficiencia y
Almacenamiento | valvula de exhalacion, que cuente con una certificacion
Final internacional.

Disposicién Final | GUANTES: De nitrilo, con refuerzo, resistente al corte.

BOTAS: De PVC, impermeables, antideslizantes, resistentes a
sustancias corrosivas, color claro, preferentemente blanco vy de
cafia mediana.
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ANEXO 07

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL DESINFECTANTE

a) Desinfectante de nivel intermedio, para superficies (pisos, paredes, muebles y todos
aquellos enseres que no entren en contacto con el paciente).

b) Compussto activo a base de:
« Amonio cuaternario de UGltima generacion o
« Compuestos peroxidados {Peroxygen)
« Dioxido de cloro, cloruro de amonio

¢) Capaz de inactivar todas las formas bacterianas vegetativas (como el complejo
Mycobacterium Tuberculosis, Acinetobacter Baumannii, Salmonella enteritidis,
Legionella pneumophila, Staphylococcus aureus, etc.), virus {Hepatitis B y C, el
HiV) y hongos (Céndida albicans, Aspergillus fumigatus, etc.).

d) Producto Biodegradable.

e} No corrosivo.

f) Compatible con todo tipo de superficies.

g) Que no genere olores fuertes ni desagradables.

h} Estable durante su almacenamiento y aplicacion.

i) Producto con Resolucion de Autorizacion de la autoridad competente.

i} Que cuente con Hoja de Seguridad del producto quimico en castellano.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL INSECTICIDA

. Del grupo de insecticidas Piretroides en todos los casos.
. Capaz de eliminar insectos voladores y rastreros.
. Apropiado para el uso de salud plblica (de baja toxicidad).
. De aplicacion por aspersion o nebulizacion o en polvo o en forma de Gel, segun et
grado de infestacion, tipo de plaga y ambiente a desinsectar.
. De accidn inmediata para areas en donde se realiza la atencion de pacientes.
De accidon mediata, con efecto residual para areas administrativas, servicios
generales y mantenimiento,  areas externas, cocinas, talleres, atc.
g. De olor leve.
h. Formas de presentacion:
» Polvo mojable, formulacién fiquida, emulsion concentrada
¢ Gel
« Polvo seco
« Concentracion: segun indique el fabricante.
i. Producto con Resolucion de Autorizacién por la autoridad competente.
j. Que cuente con Hoja de Seguridad del producto quimico en casteflano

o0 oL

~h D

. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL RATICIDA

a. Control por Método Quimico:
« Raticida del tipo anticoagulante. De alta palatibidad
e Presentacion en forma de "cebo peletizado” o "bocado”
e Producto con Resolucién o autorizacién sanitaria de la autoridad competente.
s Que cuente con Hoja de Seguridad del producto quimico en castellano
b. Control por Método Fisico:
e Plantillas engomadas (trampas pegantes)
o Jaulas 45*30 para atrapar roedores
» Tubos de PVC negro con etiqueta.
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ANEXO N° 08

Emergencia Adulto 4 4 3

Farmacia Emerg.+ Diag. Imag. Emerg. +
Admisién Emerg.+SSHH Emergencia

UC! Neonatologia 1
UCl Medicina 1
UCI Cirugia 1
1

1

Cirugia A
Cirugia B

SOP Central + Vestidores SOP 2 1

Recuperacion + Central de
Esterilizacion
Medicina B
Medicina A
Intermedio Medicina
Pediatria |
UCI Pediatria + Oficinas Pediatria
Ginecologia
Obstetricia
SOP Ginecologia
Centro Obstétrico

b [ b | s e [ [ [ [ |

Y

Intermedioc Neonatologia +Lactario

Hall Hospitalizacidn 1 1 -
Almacén Central
Atmacen de Alimentos 1 -
Logisitica

Cocina 1

Comedor 1

Lavanderia 1 0

Patologia 1 0 0

laboratorio Central +Banco de Sangre 1 '
Antiguo

Consultorios Externos -
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Direccidn General 1 -
Consultorios Traumatologia 1 1
1° Piso Traumatologia
2° Piso Traumatologia + Ofic. 4° piso+ 1
Nutricion 3°+ Esterilizacion 2°
SOP CETO 1 1
3° Piso Traumatologia + UTR 1
Nefrologia + Telemedicina +
s 1
Hemodialisis
Dpto. Odonto + Dpto. Enf. + Med,
. 1
Pers.+Vestidores
Gastroenterologia 1° y 2°+ Gasita+ Of. 1 )
Altura+ CARE
Cuna Jardin + Capilla 1 -
Psicoprofilaxis+Mamis
Ecografia+ Centro 1 - -
Vacunacion+Monitoreo
Lactario Institucional
Oficina de Epidemiologia 1 .
Bienestar y Control de Personal +
Papeleo
Consult. Oncologia + Quimioterap. 1 -
SSHH Tropicales + Archivo Pasivo+ 1 .
Container + Procets
Residencia Médica 1 | - | -
Pediatria Il 1 1
Emergencia Pediatrica 1
Medicina C + ADI+ Toma de Muestra+ 1 0
SSHH+ Unid.de Riesgo
Oncologia Hospitalizacion 1 - 1 .
Farmacia Cent. + Alacén+ Seg. Interna i -
Admisién Central + Archivo Central 1
SSHH Admision+ Of. Referencia+ )
Contrareferencia 1
Tomografia+ Vestidores
Banco de Sangre + Mezclas 1 )
: Oncoldgicas+ Banco de Leche ;
74 Psicologia + Neurofisiologia+ Servicios 1 - ]
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G.
Mantenimiento+ Biomédico -
1
Unidad de Transporte -
Cuerpo Medico
Medicina Fisica y Rehab. 1 -
CENEX 1 1
1
Medicina Tropical 5 1
Dermatologia
Sindicato+ Crecimiento y Desar. 1
Soc.+informe+ Asist. Social
Evacuador de Residuos Sélidos 1
{Cocheros) T 2
Apoyo Consultorio Externo + Mamis+ -
. 1 2 0
Limp General -
Jardineros 3 - -
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre |a base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se
considera lo siguiente:

EACTOR DE EVALUACION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

ASIGNACION
A. | PRECIO: 92 PUNTOS
Evatuacion: La evaluacidn consistrd en otorgar el
méximo puntaje a la oferta de precio mas '
Se evaluara considerande el precio ofertado por el postor. | pajo v otorgar a las demas ofertas puntajes

inversamente  proporcionales a  sus
respectivos precios, segin la siguiente

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio | formuta:
de la oferta (Anexo N° 6).

Acreditacion:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de ia oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de |a oferta mas baja
PMP = Puntaje méximo del precio

92 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUAGION 08 puntos

B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL?
Evaluacion:

Se evaluara gue el postor cuente con una (1} practica de| Acredita una (1) de las practicas de

sostenibilidad ambiental o social sostenibitidad
03 puntos
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno | No  acredita ninguna  practica en
de sus integrantes, debe acreditar alguna de las practicas | sostenibilidad :
de sostenibilidad ambiental o social para obtener el 00 puntos
puntaje.
B.1 Practica:

Ceriificacion del sistema de gestion de la seguridad v salud en e! trabajo

? Inclusién realizada en atencién a las Observaciones N° 1 y 2 del pliego de consultas y observaciones, realizadas por el
patticipante CHT GLOBAL GROUP S.A.C.
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de Saiy

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hembres
“Afio del Bicentenario, de fa Consolidacién de Nuestra Independencia y de la Conmemoracién de las Heroicas Batatlas
de Junin y Ayacucho”

OTROS FACTORES DE EVALUACION 08 puntos

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementade un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo acorde con la norma SO 45001:2018 o con fa Norma Técnica Peruana equivalente
(NTP-IS0 45001:2018) 0 norma gue la susfituya, cuyo alcance o campo de aplicacion considere el
servicio de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Gertificacion acreditado para dicho sistema
de gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI} u ofro organismo acreditador que cuente con
reconecimiento internacional.#

El referido certificado debe estar vigente® a la fecha de presentacion de ofertas.
B.3 Practica:

Certificacién del sistema de gestién ambiental.
Acreditacion:

Copia simple del ceriificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestién ambiental
acorde con la norma ISO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO
14001:2015), cuyo alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.

Ef certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacién acreditado para dicho sistema
de gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI} u otro organisme acreditador que cuenie con
reconocimiento internacional®.
El referido certificado debe estar vigente” a la fecha de presentacion de ofertas.

C. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD®

Evaluacion: {Maximo 5 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de | Presenta Certificado 1SO 9001
gestion de ia calidad certificado® acorde con iSO 05 puntos
9001:2015'0 o Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-

15O 9001:2015), cuyo alcance o campo de aplicacion del No presenta Certificado IS0 9001

0 puntos

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) dei International Accreditation Forum-iAF
(htip:/www.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (http:/www.laac.org.mx) o del European co-
operation for Accreditation-EA (hitp://www.european-accreditation.org/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC
(http:/Aww.apec-pac.oral).

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiente Mutue (MLA) def International Accreditation Forum-|AF
(http:/fwww.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (http://www.iaac.org.mx) o del European co-
operation for Accreditation-EA (htto:/Awww.european-accreditation.org/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC
(http:/www.apec-pac.oral). .

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
Inclusién realizada en atencién a la Observacion N° 3 del pliego de consultas y observaciones, realizadas por el
participante CHT GLOBAL GROUP S.AC.

La Certificacién implica que un organismo de certificacion independiente garantiza la conformidad de fos productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacidn, frente a los requisitos de una norma establecida.

Entre las cerlificaciones mas difundidas mundialmente, y gue es aplicable a todas las organizaciones
independientemente de su actividad o sector, referidas a la implementacion de un sistema de gestion de Ja calidad, se
encuentra la correspondiente & la norma internacionatl 180 9001, propuesto por la Organizacion Internacional para ta
Estandarizacién (ISO). La cerfificacion de fa norma 180 8001 confirma gue una organizacién ha gemostrade mediante
una evaluacion {Auditorfa de Tercera Parte) la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad, y con ello su
capacidad para proporcionar regularmente productos o servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma
Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi como su compromiso por aumentar la

satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz y mejora continua def sistema. }
i
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OTROS FACTORES DE EVALUAGION

08 puntos

certificado considere el servicio de limpieza.
Acreditacion:

Mediante la presentacién de copia simple de certificado
oficial emitido por un Organismo de Certificacion
acreditado para dicho Sistema de Gestion, ya sea ante el
INACAL {antes INDECOPI) u ofro organismo acreditador
que cuente con reconocimiento internacionat!!.

El referido certificade debe estar a nombre del postor’? y
estar vigente'® a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno
de sus integrantes, debe acreditar que cuenta con la

certificacion para obiener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL

100 puntos™

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por ef comité de seleccion son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje ef
curmnplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

Sea firmante del Acuerde de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC {Inter
American Accreditation Cooperation).

En caso que el postor se presente en consarcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben
acreditar que cuentan con fas certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la
promesa de consorcio, se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la

convocatoria.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Es la suma de los puntajes de todos los faclores de evaluacion.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

1. Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza. La constancia debera
estar referida a actividades de SERVICIO COMPLEMENTATIOS (equivale al servicio de
limpiezay Jardineriay Mantenimiento de Areas Verdes)y SERVICIOS ESPECIALIZADOS
(equivale al servicio de desinfeccion, desratizacion, desinsectacion, limpieza y desinfeccion
de reservorios de agua).

2. Autorizacion o Certificacibn Sanitario vigente para operar como empresa de Saneamiento
Ambiental para la actividad de Limpieza y Desinfecciébn de ambientes, Desinsectacion,
Desratizacioén, Limpieza y Desinfeccion de reservorios de agua, expedida por el Ministerio de
Salud de Conformidad con D.S. N°022-2001-SA y R.M. N°449-2011-SA/DM.

Acreditacion:

1. Copia simple de la constancia vigente de estar escrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por el
Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo. La constancia deberd estar referida a
actividades de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (equivale al servicio de limpieza y
Jardineria y Mantenimiento de Areas Verdes) y SERVICIOS ESPECIALIZADOS (equivale al
servicio de desinfeccion, desratizacion, desinsectacion, limpieza y desinfeccion de reservorios
de agua).

2. Copia simple de la Autorizacion o Certificacién Sanitaria vigente para operar como empresa
de Saneamiento Ambiental para la actividad de Limpieza y Desinfeccion de ambientes,
Desinsectacion, Desratizacion, Limpieza y Desinfeccion de reservorios de agua, expedida por
el Ministerio de Salud de conformidad con el D.S. N°022-2011-SA y R.M. N°449-2011-SA/DM.

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
UN DIRECTOR TECNICO
Un (01) profesional responsable de la prestacion del servicio con carrera en: Ingenieria Sanitaria o
Ingeniera Ambiental o Ingeniero de Higiene y Seguridad Industrial o Ingeniero Industrial o Biélege-o
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TRES SUPERVISORES

Supervisores de saneamiento ambiental minimos con estudios técnicos:
Acreditacion:

Se acreditara con copia simple del titulo profesional y sera verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacion a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin
corresponda.

En caso no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.1.2

CAPACITACION

Requisitos:

El Personal Clave debera acreditar capacitacion en los siguientes temas

DIRECTOR TENICO RESPONSABLE

Capacitacion con un minimo de 20 horas lectivas y emitidas por entidades educativas, diferentes al
postor:

Sistemas Integrados de Gestién de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.
Seguridad e Higiene Industrial

Gestion y Manejo de Residuos Soélidos hospitalarios

Seguridad y Salud en el Trabajo

Bioseguridad

Control de plagas: desinsectacion y desratizacion

SUPERVISORES

Los supervisores que conformen la oferta deberan contar con un minimo de dos capacitaciones en
cualquiera de los items mencionados a continuacion:

e Capacitacion/taller/curso de Limpieza y Desinfeccion Hospitalaria un minimo de 20 horas
lectivas.

e Capacitacion/taller/curso de procedimientos de limpieza y desinfeccion de reservorios de
agua con un minimo de 20 horas lectivas.

¢ Capacitacion/taller/curso en Manejo de residuos sélidos, insumos quimicos y equipos de
aplicacién de productos quimicos con un minimo de 20 horas lectivas.
Capacitacion/taller/curso Bioseguridad con un minimo de 20 horas lectivas.

e Capacitacién/taller/curso en bioseguridad hospitalaria con un minimo de 20 horas lectivas.

e Capacitacion/taller/curso en Control de plagas: desinsectacion y desratizacion con un
minimo de 20 horas lectivas.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra documentacion,
emitido por instituciones especializadas tales como el MINSA y/o ESSALUD y/o FFAA y/o PNP y/o
cualquier institucién diferente al postor.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.
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B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

DIRECTOR TECNICO

Debera contar con un minimo de Tres (03) afios de experiencia en servicios de limpieza hospitalaria.
SUPERVISORES

Debera contar con un minimo de tres (3) afios como supervisor en areas de limpieza y desinfeccion
hospitalaria después de haber obtenido su titulo técnico.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/35°000,000.00 (Treinta y
cinco Millones con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios de limpieza en Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud®® publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

10 De acuerdo con el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1158, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de
denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud son aquellos establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publicos, privados o mixtos, creados o por crearse, @
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acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'!, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacioén de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emisidn de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

que realizan atencion de salud con fines de prevencién, promocion, diagnéstico, tratamiento y/o rehabilitacion; asi como
aquellos servicios complementarios o auxiliares de la atencién médica, que tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion,
promocion, diagnostico, tratamiento y/o rehabilitacion de la salud.

11 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”
()
“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon
jurada.




@

w [ B PERU | Ministerio e Prestaciones Hospital Nacional
de Salud Aseguram o en Salud Cayetano Heredia

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION,
DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE
VEINTICUATRO (24) MESES” - BASES INTEGRADAS

CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION

A.

PRECIO: 92 PUNTOS

Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacion:

Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

92 puntos
OTROS FACTORES DE EVALUACION 08 puntos
B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL
Evaluacion: (Maximo 3 puntos)
Se ev_al_u_ara que el postor “cuente con una (1) practica de Acredita una (1) de las practicas de
sostenibilidad ambiental o social P
sostenibilidad
. 03 puntos
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus . . o
. . P No acredita ninguna préactica en
integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de o
L . . ; sostenibilidad
sostenibilidad ambiental o social para obtener el puntaje.
0 puntos
B.1 Préctica:

Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo acorde con la norma ISO 45001:2018 o con la Norma Técnica Peruana equivalente
(NTP-ISO 45001:2018) o norma que la sustituya, cuyo alcance o campo de aplicacién considere el servicio
de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestiéon, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional.1?

12

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lIAF

(

) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation

for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).
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OTROS FACTORES DE EVALUACION 08 puntos

El referido certificado debe estar vigente!® a la fecha de presentacion de ofertas.
B.2 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social
Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de la
responsabilidad social acorde con el estandar SA 8000:201414.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado ante el “Social
Accountability Accreditation Services” (SAAS).

El referido certificado debe estar vigente'® a la fecha de presentacion de ofertas.
B.3 Préctica:

Certificacion del sistema de gestion ambiental.

Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde
con la norma ISO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional®®.

El referido certificado debe estar vigente!” a la fecha de presentacion de ofertas.

C. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Evaluacion: (Maximo 5 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion de la | Presenta Certificado ISO 9001
calidad certificado!® acorde con 1ISO 9001:2015'° o Norma Técnica 05 puntos

13 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

4 Entre las certificaciones voluntarias mas difundidas mundialmente, referidas al desempefio social en aspectos de la
responsabilidad social en los lugares de trabajo, se encuentra la correspondiente al estandar SA 8000, propuesto por la
Social Accountability International (SAl). La certificacion bajo este estandar refiere que una organizacién ha demostrado
mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte) que cumple con sus requisitos en los siguientes aspectos: Trabajo
infantil, trabajo forzoso o bajo coaccion, salud y seguridad, libertad de asociacién y derecho a la negociacién colectiva,
discriminacién, practicas disciplinarias, horas de trabajo y remuneracion.

15 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

16 Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

17 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
18 La Certificacién implica que un organismo de certificacion independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

19 Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a laimplementacion de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
ala normainternacional ISO 9001, propuesto por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO). La certificacion
de la norma 1SO 9001 confirma que una organizacion ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
0 servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz y mejora continua del sistema. ‘

88 /
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Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o campo
de aplicacion del certificado considere el servicio de limpieza.

Acreditacion:

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional?®.

El referido certificado debe estar a nombre del postor?!y estar
vigente?? a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

No presenta Certificado 1ISO 9001
0 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidén son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

20

21

22

23

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter

American Accreditation Cooperation).

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,
DESINSECTACION, DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL
NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE VEINTICUATRO (24) MESES, que
celebra de una parte el HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA, en adelante LA ENTIDAD,
con RUC N° 20154528971, con domicilio legal en Av. Honorio Delgado 262, Urbanizacion
Ingenieria, Distrito de San Martin de Porres, Provincia y Departamento de Lima, representada por

[ceiiinnnns. ], identificado con DNIN°[......... ],ydeotraparte[..................... ...JyconRUC
[N S P ], con domicilio Iegal en [... . R |nscr|ta en Ia Ficha N°
[, ] Asiento N° [........ o] deI Reg|stro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1 debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.........c.oeen.e. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°001-2024-HNCH para la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,
DESINSECTACION, DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL
NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE VEINTICUATRO (24) MESES, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,
DESINSECTACION, DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL
NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE VEINTICUATRO (24) MESES”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO#*

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

24

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”
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En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal @) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.
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CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUO DECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucién del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algin incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.




-

.

Py, S
?Oﬂ PERU | Ministerio Hospital Nacional
de Salud guram 0 Cayetano Heredia

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION,
DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE
VEINTICUATRO (24) MESES” — BASES INTEGRADAS

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bhienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE?
[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD%
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacién:

N° de )
i Documento B ~ Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres de Cargo | Remuneracion | inicial del del
identidad destaque destaque
1
2

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiiiiieeeiiiieeeeaanns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?8.

% De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

27 De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
% pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/




-

Hospital Nacional
Cayetano Heredia

V% N
LL B PERU | Ministerio
de Salud i

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION,
DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE
VEINTICUATRO (24) MESES” — BASES INTEGRADAS

ANEXOS




-

1’8'\ < ficer sterio < -
f {7 B PERU | Ministerio e Prestacione Hospital Nacional
de Salud Aseguram o en Salu Cayetano Heredia

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH “SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION,
DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE
VEINTICUATRO (24) MESES” - BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2° Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direcciéon de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

30 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE® Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE32 Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE® Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

31 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

%2 |bidem.

3 Ibidem.
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Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios3*

rPONPE

om

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

34 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

@ orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

©/
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidon especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

&
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion
Remuneracién base
Asignacién familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales
Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa
ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Ill

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales
Gastos Administrativos
Otros gastos (especificar)
Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+l+I1+IV+V+VI)
IGV

Total Mensual incluido IGV
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RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (AXB)

1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcién a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia’.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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DESRATIZACION Y JARDINERIA INTEGRAL PARA EL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA POR UN PERIODO DE
VEINTICUATRO (24) MESES” — BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comudn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevvivieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 35
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.,

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

3% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

36 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
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TOTAL OBLIGACIONES 100%%7

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

@ 37 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA

EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.-

2.-

3.-

4.-

Que el domicilio fiscal de la empresa®® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

38

En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

/
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
Presente. —

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 42
A ERIENTI= CONTRATO SOLIIHAOI IS (P12 OCP 3 DE SER EL PROVENIENTE*! DE: UIOINIZl A ECAIE CAMBI% ACUMULADO
PAGO CASO0 VENTA P

1
2

39

40

41

42

43

44

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cente | OBIETODEL | o TRCaANTE DE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | ivpoRTE | CamEIo |FACTURADO
PAGO CASO% HiEl 44
3
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N°10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°001-2024-HNCH
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




