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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en genercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

1.2.

1.3.

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo
sefialado en el articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el
calendario del procedimiento de seleccion, debiendo adjuntar las bases y
resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento.
En el caso de un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://w2-seace.gob.pe/

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

~
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1 Para mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que
el archivo pueda ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales
75.1y 75.2 del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento. El plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un
(1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y
sera remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su
inscripcion en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las
notificaciones a dicho correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el
dia de su envio al correo electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara
en cuenta la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas
economicas que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo
establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de
ser el caso.

~
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1.13.

1.14.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el
cumplimiento de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden
de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3.

3.4,

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia

debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema—financiero/clasificadoras-de-
riesgo)_

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,

debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://wwwAsbsAgob.pe/sistema»financiero/relacion-de—empresas—que—
se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninguin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

~

0



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza

/ CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO SA \
CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de la
Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos a
cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario
que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo que
se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Corporacion Financiera de Desarrollo S. A
RUC N° : 20100116392

Domicilio legal : Augusto Tamayo N° 160 San Isidro
Teléfono: : 615-4000

Correo electrénico: . kpacheco@cofide.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de centro de
cémputo alterno (CCA)

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Acta de aprobacion N° 25-2024-GGHA el
13 de junio del 2024

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica para el presente procedimiento de seleccién
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria tendra un plazo contractual de doce (12)
meses, contados a partir de la fecha indicada en el Acta de Inicio del Servicio.

El plazo de la Etapa Operativa no incluye el tiempo de implementacién (actividad correspondiente
a la Etapa Pre-Operativa).

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de S/ 3.00 (Tres con 00/100 Soles) a nuestra cuenta corriente
N° 193-0245964-0-83, codigo CCI N° 002 193 0002 4596 4083 11, del Banco de Crédito del Peru
(BCP), luego acercarse al Departamento de Compras de COFIDE a recoger las bases, previa
presentacion del voucher de deposito.
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1.10. BASE LEGAL

a)

b)

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF.

Ley N° 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Pblico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afio Fiscal
2024

Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2024.

Directiva N° 004-2019-OSCE/CD, mediante el cual se indica las disposiciones sobre el
contenido del Resumen Ejecutivo del Estudio de Mercado.

Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2024.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, sus modificatorias y normas
complementarias

Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Resolucién N° D000112-2022-OSCE-PRE, Modifica la directiva N° 001-20219-OSCE/CD Bases
Solicitud de Expresion de Intereses estandar para los Procedimientos de Seleccion a Convocar
en el Marco de la Ley 30225.

Directivas vigentes aprobadas por el OSCE

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.
Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracioén jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE3 y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2 Laomisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.2.1.2.

2.2.2.

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no

cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

Documentacién de presentaciéon facultativa:

No aplica

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

0
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Datos
Bancarios

Nombre del
Banco

N° de Cuenta

N° de CCI

Tipo de
Cuenta

Corriente Ahorros Otra: Especificar

Moneda PEN usD

N° de Cuenta de Detraccién - Banco de la Nacién ‘ ‘ ‘ | | | | |

Correo electrénico de cobranzas (para notificacion del pago)

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda, con una vigencia no mayor
de 30 dias calendarios.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE5S y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderda exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 6 (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado”.

i) Declaracion jurada solicitada por COFIDE (Anexo COFIDE 1).

j) Declaracion jurada del representante legal (Anexo COFIDE 2).

k) El postor presentara copia del certificado ITIL 2011 o superior asi como el CV
documentado de los especialistas.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en COFIDE SITO EN CALLE Augusto Tamayo N°
160, San Isidro. O en la mesa de partes digital al correo mesadepartes@cofide.com.pe, excepto
la carta fianza de corresponder por ser un documento de valor que se custodia.

7

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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2.5.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
MENSUALES, a partir de la suscripcion del Acta de Inicio de la Etapa Operativa, posterior a la
entrega de la documentacion exigida en el numeral 10. Entregables, luego de otorgada la
conformidad del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- entregables técnicos detallados en los términos de referencia

- informe de supervision del servicio sobre el cumplimiento de las condiciones del contrato

Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes digital al correo

~
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA DE CUMPLIMIENTO MINIMO -SERVCIOS

1. OBJETO

Contratacion del Servicio de Centro de Computo Alterno (CCA).

. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion publica tiene como finalidad mantener la operatividad y modernizacion de
la plataforma tecnoldgica de COFIDE, buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfacciéon de los
usuarios internos y externos.

Por la naturaleza del valor de los activos de informacion, por las mejores practicas de seguridad y
continuidad del Negocio, es necesario la contratacion de una empresa especializada en brindar
servicios de Data Center.

La presente contratacién contribuira a brindar un ambiente de seguridad y continuidad a los servicios
de los sistemas al Departamento de Tl, ante cualquier eventualidad de siniestro interna o externa a
la sede de COFIDE.

El presente servicio se alinea con los objetivos estratégicos de la corporacion:

Alcance Ob]ei::\slﬁtﬁiitgit;glco Objetivo Estratégico de Tl
OE3: Gestionar los Servicios de Tl de
Financiero OEI5: Asegurar la sostenibilidad manera eficiente y oportuna para un
institucional de COFIDE adecuado soporte de la operacion en
COFIDE

. PROCESO DE ESTANDARIZACION

No aplica.

. NUMERO MAXIMO DE CONSORCIADOS

El nimero méaximo de consorciados es de tres (03).
El porcentaje minimo de participacion en la ejecucién del contrato, para el integrante del consorcio
que acredite mayor experiencia, es de 80%.

. EQUIPO DE TRABAJO

No aplica.

. DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1 Plataforma Actual
A continuacion, se muestra (Diagrama # 01) una gréafica y descripciéon de las plataformas
tecnolégicas que se encuentran habilitadas actualmente en ambos sites.
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Diagrama # 01

6.1.1 Site principal (CCP)

El Centro de Computo Principal (CCP) de COFIDE, es soportada por una red
GigaEthernet, cuya conexion tiene un ancho de banda en promedio de 1 Gbps, los
tramos de conexion entre el Core principal y los switches de borde de cada piso tienen
una velocidad de 10 Gbps, la forma de enlace entre el core y los switches de borde de
cada piso es a través de cable FC (backbone de FC 10 Gbps). La red de COFIDE tiene
como Core principal un Switch CISCO 6506 y un CORE Redundante 6504 en cluster
HSRP, al cual se conectan cada estacién de trabajo de usuario final (distribuidas en un
edificio de doce pisos) por medio de switchs de borde y un par de switches de
distribuciéon. Las conexiones de COFIDE usan el protocolo TCP/IP y emplean 4
segmentos de IPs (VLANS).

6.1.2 Site alterno (CCA)

COFIDE cuenta actualmente con el servicio de Centro de Computo Alterno (CCA),
proporcionado por la empresa Cirion Technologies (Antes Centurylink) el cual nos
permite tener activo un plan de continuidad de negocios, frente a cualquier eventualidad

0 recuperacion de desastres.
El servicio de CCA actualmente aloja los siguientes equipos de cémputo y

comunicaciones:

Tabla N° 01: Distribucion de Equipos en el Site Alterno

~

Tipo de RU’s Total RU Total
Gabinete Dispositivo Marca Modelo Propietario | conectores por Consumo
L : Usados
eléctricos | Equipo (Kva)
Patch Panel AMP 24 port Tercero 1
Cirion
Switch Principal Catalyst Tercero
540Mbps CISCO | 5960-5 Cirion C13Cla L
GO01 - 16 1.68
Switch Back Up CISCO Catalyst Tercero c13.Cl4 1
400Mbps 2960-S Cirion '
Appliance Web | websense |V5000G3 | COFIDE | C13Cl4 | 1
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. . Catalyst
Switch 48-Port Cisco 2960-X COFIDE C13,C14 1
. 3062 Tercero
QoS Exinda Series Cirion C13,Cl14 1
Flex System .

(Chassis) Lenovo Enterprise COFIDE C13,C14 10
Patch Panel AMP 24Ports COFIDE --- 1
Monitor Flat Tercero

HMC IBM Nexsys C13,C14 1
HMC IBM Tercero | 13 014 1
Nexsys
POWER IBM E950 Tercero | 19 20 4
Nexsys
Switch FO IBM Tercero | 13 014 1
Nexsys
Switch FO IBM Tercero C13,C14 1
Nexsys
IBM Tercero
FlashSystem IBM 5200 Ne C13,C14 2
G02 5200 XSys 22 2.80
IBM
FlashSystem IBM 900 COFIDE C13,C14 2
900
Switch IBM COFIDE C13,C14 1
Expansion IBM V7000 | COFIDE | C13,Cl4 2
Enclosure
Control Storwize
IBM V7000G2 COFIDE C13,C14 2

Enclosure +
Expansion IBM V7000 | COFIDE | C13,Cl4 2

Enclosure
Expansion

Enclosure IBM V7000 COFIDE C13,C14 2

TOTAL 38

En la Tabla N° 02 se muestran los equipos de comunicaciones instalados por este servicio en la sede
principal o CCP de COFIDE.

Tabla N°02 Distribucién de Equipos en el Site Principal

Tipo de RU’s Total Total
Gabinete | Dispositivo Marca Modelo Propietario | conectores por RU Consumo
eléctricos | Equipo Usados (Kva
. . Catalys Tercero
Switch Cisco 2960 Cirion C13, C14 1
. . Catalys Tercero
Switch Cisco 2960 Cirion C13, C14 1
Media FSP 150- Tercero
2 Converter ADVA GE114Pro Cirion C13 C14 L 5 1.0
Router Cisco | c1111-8p | 1€ | ci3c1a | 1
Cirion
. 3062 Tercero
QoS Exinda Series Cirion C13,C14 1

6.2 Alcance del servicio

6.2.1 Del facility del servicio:

a) Contratar los servicios de una empresa proveedora de soluciones de comunicaciones,

procesamiento y almacenamiento de datos, que brinde un ambiente apropiado para el
alojamiento de los equipos de computo, descritos en la Tabla N° 01.
Cabe mencionar que el postor ganador esta obligado a reemplazar todos los equipos
gue estan descritos en la columna Propietario como equipo de un Tercero en este
caso Cirion, pues se entiende, que estos equipos seran devueltos, en caso de no

~
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h)

)

K)

m)

n)

0)

otorgarsele la buena pro al proveedor actual del servicio. De forma similar ocurrira lo
mismo con los equipos descritos en la Tabla N° 02.

El postor ganador debe reemplazar la soluciéon actual de comunicaciones, por una
solucion similar o superior como nuevo proveedor de servicios.

El ambiente asignado para COFIDE debe contar con suministro eléctrico ininterrumpido
y redundante, seguridad fisica, y climatizacion adecuada.

Sistemas de aire acondicionado adecuados, de acuerdo con las especificaciones
técnicas de los fabricantes del hardware, los mismos que se alojaran en esta sede.

El ambiente asignado para COFIDE debe de contar con equipos de proteccién contra
incendios.

El ambiente asignado para COFIDE debe de contar con controles de acceso.
Provisién de una plataforma de redes y comunicaciones que soporte la infraestructura
gue posee COFIDE, para el procesamiento de datos.

Se requiere 02 Rack o gabinetes de comunicaciones para la distribucion de equipos de
computo en el Site Alterno. De acuerdo a la distribucion de equipos descrita
previamente en la Tabla N°01.

Para los equipos descritos en la Tabla N°02, COFIDE proporcionara el rack de
comunicaciones ubicado en el centro de datos.

Es necesario contar con un reflejo de 24puertos Ethernet entre el gabinete GO1 y el
gabinete G02, es decir cada gabinete o rack de comunicaciones debe contar con un
patch panel de 24 puertos reflejados entre si. La categoria del cableado a utilizar sera
6A del tipo LSZH.

Adicionalmente considerar el reflejo y los jummpers de F.O. necesarios, para
interconectar los puertos HBA de la plataforma IBM Power System (Sistema SAP) y
Lenovo Flex System Enterprise (Visualizacion vmware) hacia el Storage existente.
Aproximadamente 15 jummpers de F.O. multimodo. También es factible utilizar
conexiones directas entre equipos siempre y cuando sea el estandar utilizado y los
equipos queden conectados correctamente.

Provisién de instalaciones basicas para el procesamiento de nuestras operaciones
segun procedimientos alternos definidos en el Plan de Continuidad de Negocios de
COFIDE.

La empresa proveedora debera proporcionar el servicio de Centro de Coémputo Alterno
en caso de ocurrir una contingencia que implique la pérdida o inhabilitacién del equipo
de Hardware, Software o Comunicaciones.

El alcance del servicio incorpora dos (02) enlaces de datos, primordialmente para la
plataforma VMware y OracLe Linux KVM, el primer enlace de datos desde el CCA a la
sede principal COFIDE con un ancho de banda de 540 Mbps. Un segundo enlace
alterno o de contingencia de 400 Mbps, los mismos que han sido considerados como
necesarios para mantener la informacion replicada y actualizada entre el CCAy el CCP
de la sede principal de COFIDE. Cabe mencionar que los enlaces: principal y alterno
mencionado, deben ingresar a la sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado
totalmente independientes, considerando ademas que el recorrido hacia los nodos del
postor debe de seguir caminos distintos totalmente canalizada y subterranea y/o aéreo
en su altima milla. Adicionalmente, cabe mencionar que las interfaces entregadas en
ambos centros de datos, debera ser Giga Ethernet. La conexién final llegara a los
respectivos Switches de comunicaciones en cada sede.

El alcance del servicio debe incluir dos (02) conexiones o enlaces de internet, uno de
ellos de 200Mbps, el cual sera utilizado para la navegacion de los usuarios de COFIDE,
como servicio de internet de contingencia el mismo que debe ser instalado y ubicado
fisicamente en el Centro de datos de COFIDE.

Cabe precisar que este servicio debe incluir un gestor de ancho de banda apropiado.
La otra conexion de internet debe ser de 100Mbps y debe estar asociado a los
servidores criticos existentes en el CCA, para algunas aplicaciones criticas. Este
servicio también debe incluir su propio gestor de ancho de banda.

Asimismo, se requiere un componente de seguridad denominado Firewall, el mismo
que sera dedicado Unicamente al servicio de COFIDE en el CCA. El firewall solicitado
sera de tecnologia vigente.

Proporcionar el servicio de 30 conexiones concurrentes VPN como minimo, para
conexion remota (en caso sea necesario) a los servidores ubicados en el site alterno.
La cantidad de conexiones remotas puede incrementarse dependiendo del escenario
de la contingencia, incluso puede llegar al extremo que todos los usuarios de COFIDE
(384 cuentas de acceso) deban conectarse.
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El servicio se iniciar4 con 30 conexiones concurrentes como minimo, el resto de las
posibles conexiones remotas sera a demanda, por lo que se requiere el costo y precio
unitario estimado por cada conexién concurrente adicional.

6.3 Funciones basicas del servicio

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Horario de atenciéon y uso del servicio

El servicio debe ofrecer total seguridad en todo aquello que se refiere a la continuidad
de negocio, como la disponibilidad de la energia, refrigeracién, humedad, acceso a
Internet, comunicacién y disponibilidad de los equipos alojados; asi como seguridad e
integridad de los equipos.

El Servicio debe estar disponible bajo la modalidad 7x24 los 365 dias del afio. Todo el
equipamiento contratado para este servicio, deberan brindarse durante las 24 horas del
dia, por el tiempo que dure el contrato.

Horario de atencién y uso el servicio en caso de contingencia y pruebas de
continuidad de negocio.

Las posiciones temporales de trabajo, seran utilizadas en caso de ocurrir contingencias
por un periodo de 45 dias calendario al afio, las 24 horas del dia, fuera del tiempo
destinado para las pruebas al Plan de Continuidad de Negocios, que seran realizadas
durante 03 dias como maximo por prueba.

Las posiciones temporales de trabajo, deberan estar disponibles para uso dentro de las
cuatro (04) horas de informada la contingencia, esto aplica inclusive para las
pruebas del plan de recuperacion del servicio (PRESTI) y para el plan de
continuidad de negocio (PCN).

Implementacion del servicio

Esta actividad forma parte de la Etapa Pre-Operativa del Servicio, la empresa proveedora
debera culminar la implementacién de todo el servicio en un plazo no mayor a 45 dias
calendarios contados a partir de la entrega del cronograma y plan de trabajo presentado
en la Etapa Pre-Operativa. La implementacion del servicio comprende la disponibilidad
de todo lo descrito en estas especificaciones técnicas, incluyendo la configuracion, carga
inicial de los sistemas ofertados, redes, comunicaciones y datos en los equipos
propuestos; desarrollo de los procedimientos de recuperacion de los servicios y una
prueba de operatividad de éstos. La implementacién del servicio, sera una actividad
coordinada entre el personal de COFIDE vy el personal de soporte técnico asignado por
la empresa proveedora del servicio.

Todos los recursos necesarios para realizar las pruebas de operatividad seran otorgados
por la empresa proveedora del servicio al personal de COFIDE, culminada las pruebasy
si éstas fuesen satisfactorias, se firmard un Acta de Pruebas de Operatividad del
servicio en sefal de conformidad.

El postor ganador estara encargado del desmontaje, traslado e instalacion de todos los
equipos del CCA actual, al nuevo CCA del nuevo proveedor, en coordinaciéon con el
personal de COFIDE, asi como el pago de los seguros correspondientes, que aseguren
la reposicién de los equipos que puedan sufrir dafio durante el traslado e implantacion
inicial.

Del Equipamiento
La empresa proveedora del servicio debera proporcionar el siguiente equipamiento:

Racks

a. 02 gabinetes cerrados estandar de 42 RU 19” x 90cm profundidad con rieles verticales
corredizos, para el mejor anclaje de los equipos, deberan contar con consolas de
video 0 KVM de 04 puertos como minimo, 02 PDUs como minimo (considerar que los
equipos IBM y Lenovo traen sus propios PDUS) y patch panels suficientes para la
implementacion de los equipos.

b. Los equipos seran distribuidos acorde a la Tabla N° 01 “Distribuciéon de Equipos en
el Site Alterno”.
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6.3.5

6.3.6

Energia
c. Durante el tiempo que dure el contrato, estos gabinetes deberan estar alimentados

con doble linea de alimentacion eléctrica, las cuales deberan ser completamente
independientes en sus equipos de respaldo eléctrico, garantizando de esta manera el
funcionamiento ininterrumpido de nuestros equipos de coOmputo que cuentan con
fuentes redundantes.

d. Se requieren 10 tomas eléctricas con punto a tierra en cada linea de alimentacion. En
el transcurso del tiempo COFIDE podra solicitar sin costo adicional, se adicionen
hasta 05 tomas y/o circuitos eléctricos en caso los anteriores elementos en mencion
hayan quedado totalmente ocupados. Siempre y cuando exista disponibilidad de
espacio para su instalacién y no supere la carga en KVA contratados para los racks.

e. La carga inicial de los gabinetes sera de 4 kVA y una carga final de 6 kVA por
gabinete, garantizando un crecimiento de acuerdo a los objetivos del negocio por afio.

Modalidad del servicio
La empresa proveedora del servicio deberd considerar los siguientes puntos en el
servicio de Datacenter alterno el cual nos brindara:

a. Ningun equipo ingresara al Gabinete contratado, sin conocimiento y autorizacion de
COFIDE. De lo contrario, el proveedor de la data Center se hara responsable del
perjuicio que esta manipulacion o instalacion ocasione.

b. COFIDE se hara responsable de mantener actualizado todo lo relacionado con
hardware y Software de toda su Plataforma Tecnoldgica. Para ello, podran utilizar el
enlace de fibra contratado. Todo el software, asi como las licencias instaladas en los
servidores, seran proporcionados por COFIDE.

c. Los operadores del Data Center del proveedor, realizaran el monitoreo continuo de
nuestros equipos de comunicaciones y enlaces, alertando oportunamente al personal
de COFIDE ante un incidente o perdida de conexion. La resolucion del incidente, lo
debera realizar con el apoyo de sus especialistas, cuando se trate de los propios
equipos del proveedor de Data Center.

d. El proveedor del centro de cédmputo alterno, debera ejecutar el monitoreo fisico de los
servidores ubicados en los gabinetes contratados en el Data Center de contingencia.

e. Los operadores del Data Center, deberan monitorear las alertas enviadas por correo
electrénico desde COFIDE a una casilla electronica que el postor habilitara, para
identificar la criticidad del evento. Estas alertas pueden corresponder a procesos
nocturnos (Batch) que COFIDE haya programado, o por problemas técnicos de
operatividad de los diversos sistemas de infraestructura y seguridad del CCP
(Ejemplo: Servidores, Storage, Aire Acondicionado de precision, UPS Central, entre
otros).

f. El operador de Data Center, debera notificar a los responsables asignados por
COFIDE de acuerdo al procedimiento de escalamiento que se establezca entre
ambas partes. El tiempo de respuesta de dicha notificacion, debera ser menor a 30
minutos.

g. Todo costo incurrido en llamadas de los operadores del Data Center al personal de
COFIDE, debera ser asumido por el proveedor del servicio.

h. El operador de Data Center, debera brindar facilidades para realizar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de hardware 7x24x365 de toda la
infraestructura de hardware de COFIDE, por el periodo contratado.

Pruebas del Plan de Recuperacién de Servicios Tl (PRESTI)

La empresa proveedora del servicio, brindara facilidades para el uso del office space
para realizar dos (02) pruebas al afio con una duracion de 03 dias como maximo por
cada una de las pruebas, contando con el soporte técnico de la empresa proveedora
para cualquier apoyo durante el desenvolvimiento de las pruebas.

Las pruebas se realizardn considerando las mismas condiciones como si ocurriese una
contingencia, es decir, la disponibilidad del office space con las posiciones
temporales de trabajo deben ser habilitadas a las 04 horas de solicitado el
requerimiento. La activacién del office space, podra ser requerido por una llamada
telefénica del personal autorizado de COFIDE o por correo electrénico al operador
de turno.

El Plan de Continuidad de Negocio de COFIDE (PCN) es un documento reservado,
donde se describen aquellos procesos de negocios soportados por las tecnologias de
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informacion. El PCN incluye, pruebas de continuidad operativa, las mismas que se
apoyan en el servicio solicitado.

6.3.7 Servicio de soporte técnico en las posiciones temporales de trabajo
La empresa proveedora del servicio brindara:

a. Servicios profesionales de asesoria para la implementacion del servicio, asi como
para la planificacion de las pruebas.

b. Servicio Técnico de Atencién al cliente durante la contingencia

c. La conexidon de la sala proporcionada debera contar con una conexion Ethernet
(10/100/1000Mbps) hacia los gabinetes de COFIDE en el centro de computo alterno.

d. Disponibilidad de 10 Laptop, para conectarse a la red alterna contingencia de
COFIDE con las siguientes caracteristicas:

- Pantalla de 15” como minimo

- Procesador Intel Core i5 como minimo, 10TH generacién como minimo.

- Memoria de 08 GB como minimo

- Disco duro de 500 GB de espacio disponible como minimo

- Mouse 6ptico

- Conexién LAN y Wireless

- SO Windows 10 Pro o superior (actualizado).

- Software base instalados: MSOffice 2019 standard, Acrobat Reader, java,
SAPGUI 7.3 y software Antivirus vigente.

e. Soporte técnico para atender incidencias, actualizaciones y/o ejecutar
procedimientos controlados y guiados remotamente por el personal de COFIDE,
durante las pruebas de contingencia y en caso de un evento real. (Seran orientados
Unicamente al soporte de Hardware y software proporcionados en las 10 laptops).

f. Durante las pruebas, se requiere la asistencia técnica necesaria para brindar un
servicio 6ptimo. El alcance de este servicio incluye el hardware, sistemas
operativos, software base, redes y comunicaciones, y soporte técnico.

g. Elalcance del servicio de Atencion al Cliente, durante la contingencia, incluye una
mesa de ayuda para los usuarios de las (10) diez posiciones de trabajo, orientadas
Unicamente al soporte en el hardware y software de las 10 Laptops proporcionadas

6.3.8 Servicio de Asistencia Remota (On Slte Assistance)
El servicio de Asistencia Remota (manos remotas) debera considerar los siguientes

tiempos:
Tiempos comprometidos bajo el servicio de On site Assistance:
Tarea Tiempo Max. En Minutos
Cambio de cinta 40
Recepcion de cintas u otras encomiendas 30
Reset equipo 20
Apagar u Encender equipo 30
Leer pantalla 20
Conexion/desconexion de cables 30
Conexion/desconexion de elementos Hot Plug 30
Colocar video en rack 40
Ejecutar un comando 20

Este servicio sera solicitado ante cualquier necesidad de COFIDE de hasta 15
reguerimientos al mes como maximo.

6.3.9 Redes y comunicaciones
La empresa proveedora del servicio brindara para uso exclusivo de COFIDE 24x7:

a. Enlace principal dedicado de fibra 6ptica de 540 Mbps, con una disponibilidad no
menor al 99.7% mensual, entre el local principal de COFIDE y el Centro de Computo
Alterno del proveedor.

b. El postor debe proveer un segundo enlace dedicado de fibra éptica de 400 Mbps, con
una disponibilidad no menor al 99.7% mensual, entre el Céntro de Coémputo Principal

@
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f.

de COFIDE y el Centro de Computo Alterno del proveedor. El segundo enlace llegara
a un nodo de atencion diferente al utilizado para el enlace principal.

COFIDE podra pasar sobre este enlace las VLANs que considere necesarias sin
limitacion de la infraestructura del proveedor.

El proveedor debera brindar el servicio LAN to LAN garantizando todo el ancho de
banda contratado por COFIDE y contar con la infraestructura de red necesaria para
brindar el servicio entre el local del proveedor y las instalaciones de COFIDE.

Como ya se habia mencionado en el numeral 6.2.1 Facility del servicio, inciso m.
El postor deberd instalar dos (02) accesos dedicados simétricos a Internet, uno de
ellos con un ancho de banda de 200 Mbps y el otro con un ancho de banda de 100
Mbps. Estos enlaces deben ser dedicados y garantizar al 999 99.5% de
disponibilidad con overbooking 1:1, trafico nacional e-internacional-y debe permitir el
acceso a Internet, publicacién de servicios, y otros servicios adicionales que brinda la
tecnologia vigente a la fecha, en forma segura.

= Del Equipamiento del enlace de 200Mbps
El postor debera instalar el cableado de fibra éptica que ingresara a COFIDE por
la montante del sétano y llegar al Rack de comunicaciones ubicado en el Data
Center principal del Piso 5 para el enlace.
El Postor es responsable por la totalidad del servicio de su plataforma de
comunicaciones (implantacién, administracién, configuracion, operacion,
mantenimiento, soporte, renovacion tecnolégica, disponibilidad y seguridad de
acuerdo a lo estipulado por la MTC).

= Del Equipamiento del enlace de 100Mbps

El postor deberd instalar el cableado de fibra éptica que ingresard al CCA y llegar
al Rack de comunicaciones ubicado en el Data Center del postor asignado a
COFIDE.

El Postor es responsable por la totalidad del servicio de su plataforma de
comunicaciones (implantacién, administracion, configuracion, operacion,
mantenimiento, soporte, renovacién tecnolégica, disponibilidad y seguridad de
acuerdo a lo estipulado por la MTC).

El proveedor debera proporcionar 32 direcciones IPv4 publicas y 32 direcciones IPv6
publicas para cada enlace de internet que se solicita.

El proveedor debera proporcionar una herramienta y/o software de monitoreo del
trafico y ancho de banda utilizado para los dos (02) enlaces dedicados requeridos
(540Mbps y 400Mbps).

El proveedor debera proporcionar un equipo que permita la administracion del ancho
de banda del servicio de Internet de ambos enlaces de manera independiente para
cada uno de ellos, y que cuente con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de realizar politicas de control de trafico a través de horarios
definidos.

e Las politicas o reglas de control de ancho de banda deben permitir; priorizacion
de trafico, definir un minimo ancho de banda garantizado y un maximo ancho de
banda permitido.

e Flexibilidad en la priorizacion, definicion de politicas de QoS, capacidad de
compartir tréfico y asignacion de ancho de banda.

e Capacidad de detectar y clasificar trafico por direcciones o rangos de direcciones
IP, usuarios, servicio (aplicacién) y otros.

¢ Reconocimiento de aplicaciones basado en firmas. Debe identificar y detectar
los tipos de trafico independientemente del puerto que estén utilizando, entre
otros: P2P (BitTorrent, Ares, eDonkey, Kazaa), VolP (Skype, H.323, SIP, RTP,
Net2Phone), Juegos (World of Warcraft, Yahoo Games), Mensajeria Instantanea
(Google Talk, AOL, Yahoo, MSN, IRC, ICQ), Streaming (YouTube, DivX
WebPlayer, Yahoo Video), Aplicaciones de Negocio (SMTP, Oracle, Lotus-
Notes, SAP, Citrix).

e Permitir la generacion de politicas de control de ancho de banda para el trafico
entrante y saliente de manera independiente.

¢ Monitoreo en tiempo real, que permita hacer un andlisis de trafico en profundidad
hasta la busqueda de una estacién de trabajo y un servicio especifico, para el
diagnéstico de problemas y cuellos de botella en la red.

~
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e Envio de alarmas por medio de email y snmp.

¢ Almacenamiento de datos histéricos para la generacion de informes mediante la
vista gréfica interactiva, pudiendo exportar los reportes a los siguientes formatos:
PDF y/o CSV.

e Generacién de reportes de protocolos.

o Perfiles de Usuarios para acceso a plataforma de Gestion: Administracion y
Monitoreo.

e Capacidad de limitar el acceso de Gestion para un grupo especifico de
direcciones IP, previniendo el acceso no autorizado a la red.

e Adaptable a necesidades de clientes mediante la aplicacion en la nube, en sus
instalaciones o a través de un modelo hibrido

e Tanto el hardware y software del equipo deben ser del mismo fabricante

¢ No se aceptaran soluciones de software de codigo abierto que se instalen sobre
sistemas operativos genéricos o comerciales.

e La solucién debe soportar el ancho de banda contratado y el envio y recepcion
de paquetes de hasta 10000 paquetes/segundo

e Operar con el protocolo IPV6.

e El equipamiento administrador de ancho de banda que se instale debe ser
nuevo y con vigencia tecnolégica de primer uso.

Monitoreo del Switch dedicado de 48 puertos 10/100/1000 Mbps suministrado por

COFIDE, para la comunicacion de los Servidores de COFIDE en el Centro de

Computo Alterno.

Tanto el enlace principal y el de respaldo forman una red de topologia en anillo. Se

debera configurar el sistema para que en caso falle cualquiera de estos enlaces, el

trafico conmute hacia el otro lado de manera automatica y transparente para los

usuarios.

. Todos switches del postor que reciban tanto el enlace principal y el de respaldo

deberan estar en configuracion de alta disponibilidad (ver Diagrama # 01).

El Postor deberd garantizar que, bajo el esquema de comunicaciones a
implementarse, la Salida a Internet de la Sede principal de COFIDE, no podra verse
interrumpido por la falta de conexién con el enlace principal de 540 Mbps al Centro
de Computo Alterno (CCA). Esta configuracion podra ser légica o fisica.

. Un FIREWALL (Appliance) de uso dedicado para COFIDE que permita aplicar las

reglas de configuracion propias de COFIDE, la gestion del FIREWALL estara a cargo
del personal de COFIDE, con la asistencia de uno de los especialistas del proveedor.

e Caracteristicas minimas:
- Firewall Throughput mayor a 150 Mbps
- IPS Throughput mayor a 500 Mbps
- Sesiones concurrentes (TCP): mayor a 500,000
- Condicion: Tecnolégicamente vigente

e Este Firewall deber& contar con 4 zonas diferenciadas:
- Zona 1: LAN Interna (Servidores y Usuarios)
- Zona 2: DMz
- Zona 3: Conexioén a Internet (Outside)
- Zona 4: (Reservada para red Inalambrica).

¢ No se permitira Firewall por Software instalados en servidores o Pcs, s6lo equipos
disefiados para ello.

. El postor ganador capacitara al personal de COFIDE para la utilizacion y gestion del

FIREWALL propuesto, pudiendo utilizar a su personal técnico para dicha
capacitacion, la cual puede ser virtual o presencial para dos (02) colaboradores por
un minimo de ocho (08) horas.

. Un equipo de seguridad instalado en el centro de cémputo alterno, debera contar con

un modulo de IDS/IPS que permita detectar y bloquear ataques a nivel de capa 7 del
modelo OSI.

. Cabe indicar que todo lo mencionado hasta este punto, esta sujeto a la validacién del

postor y de ser el caso, puede proponer una estrategia diferente de implementacion
(Adjuntar grafico de la propuesta de red, de ser el caso), la cual debera ser validada
y aprobada por COFIDE para su ejecucion.

~




-

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO SA
CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

6.3.10Del Centro de Gestion Proactiva de Red
Considerando que la nueva topologia de la red de comunicaciones de COFIDE tendra
mayor complejidad, se requiere el servicio de Gestién Proactiva de Red basada en ITIL
2011 o superior y que tendra las siguientes caracteristicas:

(1) Seraun Centro de Gestion dedicado s6lo a monitoreo y gestion de clientes, es decir,
sera diferente del NOC del postor (el cual realiza principalmente monitoreo y gestion
del backbone del postor).

(2) Tendra atencion 24x7 y estara conformado por personal certificado en ITIL 2011 o
superior. El postor debera acreditar no menos de dos (2) personas certificadas en
ITIL 2011 o superior con por lo menos 81 03 afios de antigliedad de haber obtenido
la certificacion. El postor presentara copia del certificado ITIL 2011 o superior asi
como el CV documentado de los especialistas, al momento de presentar los
documentos para la firma del contrato.

(3) Debera acreditar la experiencia en la realizacion de labores de monitoreo y gestion
proactiva. El postor presentara no menos de 5 referencias (contactos técnicos) de
clientes que hayan recibido el servicio de Gestién Proactiva de Redes, al momento
de presentar los documentos para la firma del contrato. COFIDE se reserva la
facultad de corroborar la informacion enviada por el postor.

(4) Mensualmente enviara el Informe Técnico requerido en el numeral 10.Entregables.

6.3.11Posiciones de trabajo temporales de contingencia
La empresa proveedora proporcionarda un ambiente temporal de trabajo con diez (10)
posiciones o cubiles a ser utilizado por COFIDE en escenarios de contingencia real y
prueba del PCN, estas posiciones temporales de trabajo (office space), debe de contar
con las siguientes caracteristicas:

v' Diez (10) Laptops con las caracteristicas mencionadas en el item “6.3.7 Servicio
de soporte técnico en las posiciones temporales de trabajo”.

v Una Impresora laser multifuncional con interface Ethernet de uso compartido
durante la contingencia, incluir téner y un millar de papel Bond A4.

v" Un (01) equipo de Fax con linea analoga.

v Una (01) impresora matricial Epson carro ancho de 9 pines paralelo/usb con
interface ethernet.

v' Cinco (05) anexos telefénicos o cinco (05) celulares con salida a llamadas locales e

internacionales, asi como a teléfonos celulares, cuyo trafico serd facturado por

separado.

Cinco (05) Estacionamientos disponibles durante la contingencia.

Un (01) Access Point para habilitar una red inaldmbrica.

30 conexiones concurrentes via VPN. Estas seran habilitadas a demanda.

ANANEN

6.3.120¢tras facilidades
La empresa proveedora proporcionara las siguientes facilidades:

e Facilidades de acceso para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
infraestructura de hardware de COFIDE 24x7 ya sea al personal de COFIDE como
a proveedores acreditados por COFIDE. La entidad serd responsable de algun
desperfecto que pueda sufrir el centro de datos durante el mantenimiento preventivo
y/o correctivo de la infraestructura de hardware de COFIDE, siempre y cuando sea
debidamente evidenciada por el Proveedor.

6.3.13Costos asumidos por COFIDE
COFIDE asumird los siguientes costos a tarifas del mercado vigentes a la fecha en que
sean consumidos:
e Costos variables de comunicacion: teléfono y fax.
e Costos de suministros consumidos por el personal de COFIDE: papel de fax, téner,
cinta, tinta, etc. En el caso de suministros de equipos compartidos, se facturara
proporcionalmente al consumo incurrido.

~
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6.4 Servicios Complementarios

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Servicio de Capacitacion de Buenas Practicas de Seguridad de Informacion y
Continuidad de Negocio.

El postor debera brindar una capacitacion sobre las buenas practicas de seguridad de la
informacion para el personal de COFIDE, esto debera brindarse 1 vez al afio durante el
periodo del servicio, en coordinacidon con el personal de COFIDE, bajo el siguiente
esquema:

Cantidad de usuarios Grupos
La sesibn virtual (01 sesién) sera dictada para los
300 usuarios y debe ser coordinado con COFIDE.

300 usuarios

Las capacitaciones deberan brindarse de manera virtual al personal de COFIDE por el
lapso de una hora por grupo coordinado.

La capacitacion sera dictada por un profesional de reconocida experiencia en &reas de
Seguridad de Informacién y Continuidad de Negocio, segin sea el caso, sobre las
buenas préacticas de seguridad de la informacion para el personal de COFIDE y
Continuidad de Negocio.

Servicio de Analisis de Vulnerabilidades a la red de COFIDE:
El servicio comprende tres tipos de andlisis de vulnerabilidad y penetracion, los cuales
se pediran de forma regular y a demanda en IP’s o URLs que COFIDE crea conveniente.

e Analisis de Vulnerabilidades Externo: Servicio prestado por el POSTOR,
incluyendo: los especialistas que realizan el andlisis, los equipos centralizados y sus
correspondientes licencias de software necesarios para soportar la accion de los
especialistas y los reportes del servicio, incluyendo recomendaciones del POSTOR.
Se debera hacer un escaneo de la red detectando las posibles vulnerabilidades de
hasta tres (03) hosts en la red de COFIDE visibles desde Internet. Durante el periodo
contractual, el trabajo debera realizarse dos (02) veces por afio, entregando un (01)
reporte semestral por cada trabajo. Adicionalmente, se podran requerir hasta tres (03)
trabajos de escaneo a demanda, solicitados con una (01) semana de anticipacion,
con sus respectivos reportes que deberan ser entregados dentro de una (01) semana
de ejecutado el analisis. Los reportes seran tanto técnicos como ejecutivos.

e Analisis de Vulnerabilidades Interno: servicio de prestado por el POSTOR,
incluyendo: los especialistas que realizan el andlisis, los equipos necesarios para el
servicio, con sus correspondientes licencias de software, la puesta en marcha y
configuraciéon inicial de los mismos y los reportes del servicio, incluyendo
recomendaciones del POSTOR. Se deberd hacer un escaneo interno de la red
detectado las posibles vulnerabilidades de cincuenta (50) hosts en la red de COFIDE
visibles desde la red interna. El trabajo debera realizarse dos (02) veces por_afio
durante el periodo contractual, entregando un reporte después de cada trabajo (02
reportes). Los reportes seran tanto técnicos como ejecutivos.

e External Security Testing: servicio de “Penetration Test (Externo)”, prestado por el
POSTOR, incluyendo: los especialistas que realizan el analisis, las herramientas de
hardware y software necesarias para la ejecucion de los tests y los reportes del
servicio, incluyendo recomendaciones del POSTOR. Se deberad hacer un escaneo
externo de la red detectando y explotando las posibles vulnerabilidades de dos (02)
hosts en la red de COFIDE visible desde Internet. El trabajo debera realizarse dos
(02) veces por afio durante el periodo contractual, entregando un reporte después de
cada trabajo (02 reportes) y ademas un andlisis de la tendencia de la red a nivel de
seguridad (02 analisis), que se hard teniendo en cuenta los demas trabajos
realizados. Los reportes seran tanto técnicos como ejecutivos.

Monitoreo de Equipos de cémputo propios de COFIDE

El proveedor del centro de cOmputo alterno, debera ejecutar los procedimientos
brindados por COFIDE, para monitorear de Lunes a Domingo, todos los servidores
criticos ubicados tanto en el Gabinete contratado en el Data Center de contingencia,
como los equipos del proveedor instalados en el Data Center principal de COFIDE.

~
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Los operadores del Data Center, deberan monitorear las alertas enviadas por correo
electronico desde COFIDE a una casilla electronica que el postor habilitard, para
identificar la criticidad del evento. Estas alertas pueden corresponder a procesos
nocturnos (Batch) que COFIDE haya programado, o por problemas técnicos de
operatividad de los diversos sistemas de seguridad del Data Center principal (Aire
Acondicionado de precision, UPS Central, Servidores, Otros).

El operador de Data Center, debera notificar a los responsables asignados por COFIDE
de acuerdo al procedimiento de escalamiento que se establezca entre ambas partes. El
tiempo de respuesta de dicha notificacion, debera ser menor a 10 minutos.

Todo costo incurrido en llamadas de los operadores del Data Center al personal de
COFIDE, debera ser asumido por el proveedor del servicio.

6.5 Acuerdos De Niveles De Servicio
Para medir la calidad de los servicios se utilizara el concepto de " Acuerdo Niveles de Servicio”
como el elemento que permita cuantificar objetivamente la disponibilidad del servicio de
alojamiento del CCA

6.5.1 Definiciones

e Incidente, una interrupcion parcial y/o total del servicio de alojamiento que origine la
indisponibilidad.

e Tiempo de Respuesta oportuna, se refiere al tiempo trascurrido desde el registro
de la llamada en el centro de servicios 0 punto de contacto del proveedor, hasta la
asignacion del especialista encargado en atender el incidente. Durante esta
interaccién se indicara la prioridad del incidente.

e Prioridad del incidente, Se refiere al sentido de urgencia que se debe tomar en
consideracion al incidente reportado.

< Prioridad Alta: Incidente con interrupcién y/o alto impacto en la operacioén del
servicio. No se cuenta con solucion alterna inmediata.

Algunos ejemplos:

v' Pérdida de servicios total o parcial en el CCA.

v/ Caida de un equipo de comunicaciones.

v' Caida de enlace de comunicacién entre CCP y CCA de COFIDE.

< Prioridad Media: Incidente con importante impacto en la operacion del servicio.
Se cuenta con solucidn alterna inmediata.

Algunos ejemplos:

v' Caida de enlace secundario hacia el CCA.

v' Problemas con circuito alterno de energia para alimentaciéon de gabinetes.

v' Degradacion del servicio de comunicaciones, lentitud en la trasferencia de
datos.

v" Aumento de capacidades de servicio de hosting.

% Prioridad baja: Incidente con bajo impacto en la operacién del servicio.

Algunos ejemplos:

v Tendido de nuevo cableado de fibra o cobre, para habilitar servicios o
servidores nuevos.

v' Mantenimientos preventivos programados.

v' Servicio afectado impacta a un usuario u otro servicio de criticidad baja.

e Tiempo de solucién oportuna, es el tiempo transcurrido entre la comunicacién al
Contratista de la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) o servicios
asociados a ello, por parte del Comprador (llamada de servicio) y la reparacion y
puesta en funcionamiento del(los) mismo(s) a satisfaccién del Comprador.

~
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v' En caso que el Contratista no pudiera solucionar el problema dentro de los
plazos estipulados, debera proporcionar una solucién alterna con equipos y/o
de backup, mientras se llegue a una solucién definitiva, sin que esto implique

costo alguno para COFIDE.

v' El Contratista debera contar con centro de atencién de llamadas (7 x24) de
solucion o asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure a
COFIDE que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.

6.5.2 Tabla de ANS

GESTION DE INCIDENTES
anlrt'gad Prioridad Media | Prioridad Baja
. I L-D L-V L-V
Horario disponibilidad 24 x 7 9x5 9x5
Tiempo de respuesta .
oportuna 15 minutos 02 horas 04 horas
. L Automatico, tiempo
M) gue demora la = | ===
servicio de contingencia s
conmutacion
Tiempo de activacion de
posiciones de trabajo
(PRESTI), inclusive para 04 horas 04 horas 04 horas
las pruebas de
continuidad de negocio.
Tiempo de Solucién 72 horas 72 horas 72 horas
Periodo de vigencia 12 meses
Numero de atenciones limitadas
contratadas

6.5.3 Indicadores y Umbrales Del Servicio

~

Se fijan los siguientes indicadores y umbrales de servicio:

Nivel Periodo . N
N Nombre Minimo Monitoreo Férmula Fuente Descripcion
- PNP: Paradas NO Programadas
dentro del mes medidos en minutos.
Disponibilidad s - TM: Tiempo Tedrico Mensual en )
1| del servicio 99.98% Anual DR(“‘é}=| TR minutos (dias del mes * 24 * 60) Aplica para el Centro de
CCA ‘ o No incluye paradas programadas Coémputo Alterno
- DR: Disponibilidad Real
P: Disponibilidad del Servicio en (%)
Di ibilidad A: Cant. de Minutos en un .
isponibiliday _ . determinado mes. Aplica para el Centro de
2| de eglaces de 99.7% Mensual P=(A-B)/A*100 B: Cant. de minutos cuando el Computo Principal y
atos Servicio esta indisponible Alterno
P: Disponibilidad del Servicio en (%)
Degradacion A: Ca_nt. de Minutos en un Aplica para el Centro de
3| deenlaces de 90% Mensual P=(A-B)/A*100 determinado mes. Cémputo Principal y
datos B: Cant. de minutos cuando el Alterno
Servicio esta degradado o lento.
. P: Disponibilidad del Servicio en (%) Tiempo de respuesta a
;I:srgﬂgscig A: Cant. Total de Incidentes. faII‘;s incidepr)nes o
4 Incidencias 90% Mensual P=B/A*100 B: Cant. dg incidentes que cambios a los
Prioridad Alta alcanzaron el tiempo de respuesta requerimientos
operacionales del Cliente
Tiempo de P: Disponibilidad del Servicio en (%) Tiempo de respuesta a
5| Respuesta P=B/A*100 A: Cant. Total de Incidentes. fallas, incidentes o
Prioridad 90% Mensual B: Cant de incidentes que cambios a los
Media alcanzaron el tiempo de respuesta requerimientos
operacionales del Cliente
. P: Disponibilidad del Servicio en (%) Tiempo de respuesta a
;ggﬂzgz A: Cant. Total de Incidentes. fallgs inciderr)nes o
6 Incidencias 80% Mensual P=B/A*100 B: Cant. d_e incidentes que cambios a los
Prioridad Baja alcanzaron el tiempo de respuesta requerimientos
operacionales del Cliente

@
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Tiempo de
habilitacién del

office  space para habilitar el office
7 por 4h Mensval | TTC 1 T space 04 horas

contingencia o

pruebas

Tiempo indicado en bases

7. CONDICIONES DEL SERVICIO

7.1Caracteristicas de la Infraestructura del CCA proporcionado por la empresa proveedora
del servicio
El Data Center del Proveedor deberéa ser de Clase Mundial, construido para ser un edificio de
Data Center desde su concepcién ademas debera ser propiedad del postor, el mismo debera
cumplir con la NTE (Norma Técnica de Edificaciones) y debera ser un edificio antisismico que
soporte como minimo grado 8 para lo cual el Postor debera adjuntar constancia o certificado
emitida por un Ente autorizado. Ademas, el Data Center debera cumplir con la topologia y el
estandar de infraestructura TIER Il en disefio y/o construccién o su similar en ANSI/TIA 942.

7.2 Ubicacién
El CCA debe estar ubicado en un local ALTERNO y ajeno a las instalaciones de COFIDE, lo
suficientemente alejado donde no pueda ser afectado por las mismas amenazas de aniego,
incendio, disturbios o atentados terroristas.

En caso el Proveedor cuente con mas de un Centro de Cémputo que cumpla con las
especificaciones descritas en este documento, se deberd acordar entre las partes, mediante
un acta, la ubicacion final de los equipos segun la alternativa més conveniente y alineada al
plan estratégico de Tl (PETI) de COFIDE.

7.3 Escalabilidad
La empresa proveedora debe asegurar que la infraestructura tecnoldgica debe ser escalable
de acuerdo al crecimiento del volumen de los aplicativos de COFIDE.

7.4 Seguridad ambiental

e Equipo de aire acondicionado de precisién para el control de la temperatura y humedad
relativa en esquema N+1.

e Temperatura del area sera de 17-27 °C Humedad 40-60%.

e El Datacenter debe de contar con acometida eléctrica anillada desde dos subestaciones
distintas o desde una sub estacion con acometida independiente de uso exclusivo para el
Datacenter.

e Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS) en esquema 1+1 con una autonomia minima de
treinta (30) minutos. Generador Eléctricos en esquema 1+1 con reservas de combustible
suficientes como para operar hasta cinco (05) dias continuos con reabastecimiento.
Cableado estructurado del centro de computo en CAT6A como minimo.

Sistema de extincién de incendios automatico basado en agente limpio.
Sistema de deteccidén temprana de incendios.

Sensores de aniego para la deteccién temprana de inundaciones.

La sala de Data Center debe de contar con puertas retardantes de fuego.

7.5 Seguridad de acceso fisico

e La empresa proveedora contara con un sistema de control de accesos al Centro de
Cémputo alterno con acceso biométrico y/o detector facial y/o tarjetas de proximidad. La
empresa proveedora debe mantener un registro detallado del acceso al local del Centro
de Computo Alterno por personal autorizado.

e La empresa proveedora debe contar con Camaras de Video vigilancia en las areas de
acceso al Centro de Computo Alterno.

e Servicio de seguridad ALTERNO que opere las 24 horas del dia para el control de acceso
a las instalaciones del Centro de Cémputo Alterno y monitoreo de las camaras de video-
vigilancia.

7.6 Seguridad de acceso légico
¢ Segmento de Red totalmente independiente para la solucion de COFIDE. No se permitira
uso de hardware compartido con otros clientes.
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e La empresa proveedora debe contar con esquemas que permitan la verificacion,
actualizacion y ejecucion de procedimientos para evitar accesos no autorizados al
segmento de red dedicado al servicio brindado a COFIDE.

e La empresa proveedora debe contar con un area de operacion dedicada exclusivamente
para los temas de seguridad de acceso a Internet, los mismos que deberan monitorear el
Firewall y el enlace de Internet de COFIDE 7x24, y evitar accesos no autorizados al
segmento de red dedicado al servicio brindado a COFIDE.

e Laempresa proveedora debe contar con un esquema de autenticacion para el acceso de
los usuarios a la red mediante el cual se otorgarén los permisos a la lista del personal
autorizado por COFIDE a utilizar el servicio.

e La empresa proveedora debe contar con esquemas que permitan realizar auditorias por
el personal autorizado por COFIDE.

COFIDE con el fin de constatar las caracteristicas del Data Center se reserva el derecho de
verificar durante el Concurso las caracteristicas técnicas solicitadas, ademas podra hacerlo
con fiscalizacion posterior al Concurso, en caso de incumplimiento el Postor se somete a las
sanciones indicadas en la Ley de Contrataciones.

7.7 SEGURIDAD DE INFORMACION
De conformidad a la Directiva de Seguridad de la Informacion N°011.04.2022 “Relacién con
Proveedores”, el CONTRATISTA debe cumplir:

Proteccién de Activos

En caso de requerir conexiones para la implementacién y/o soporte y/u operacién del

servicio, El CONTRATISTA:

e Debe coordinar con el equipo de Tecnologias de Informacién de COFIDE el
otorgamiento de accesos y su posterior revocacion al finalizar el servicio.

e Debe coordinar con el equipo de Tecnologias de Informacion de COFIDE el método
de acceso permitido, politicas de usuarios y contrasefias, autorizacion de accesos
a usuarios y sus respectivos privilegios, control fisico y légico para la restriccion de
acceso a la informacion sensible, asi como mantener actualizada la lista de
personas autorizadas.

Continuidad del Servicio

EL CONTRATISTA:

e Se compromete al cumplimiento de la prestacion del servicio de manera continua.

e Debe presentar sus planes de continuidad cuando COFIDE se lo solicite, durante el
periodo de contratacion del servicio, a fin de informar la forma en que mantendra la
disponibilidad de los servicios ante la ocurrencia de desastres.

Confidencialidad

Se requiere que el contratista se comprometa formalmente a no difundir, publicar,
revelar o hacer referencia a informacién de propiedad de COFIDE a la que se haya
podido tener acceso como parte del servicio.

La obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta
a disposicién del postor o contratista;

3. Cuando la informacién en cuestidon ya obre en poder del postor o contratista y no
esté sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de
manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por
el postor o contratista, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacion
confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada
para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando
para ello informar a la COFIDE la recepcion de dicha orden.

~
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8. GESTION DEL PERSONAL
No aplica.

9. OTRAS PENALIDADES
Las penalidades seran aplicables en los casos donde existan incidentes atribuibles al proveedor y
se debera proceder de la siguiente manera:
El calculo de la penalidad (en caso ocurra alguna) sera efectuada por el proveedor, basado en los
ANS vy los umbrales del servicio descritos en los numerales 6.5.2 y 6.5.3

Penalidades Servicio de Housing y Hosting

POR INCUMPLIMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO CCA Y/O ENLACE DE

DATOS
Criterio: Indisponibilidad Mensual % Deducible de la facturacion mensual
Mayor a 99.90% y menor a 99.98% 5%
Mayor a 99.80% y menor a 99.90% 10 %
Mayor a 99.70% y menor a 99.80% 15%
Mayor a 99.60% y menor a 99.70% 20 %

POR RETRASO EN LA ATENCION DEL INCIDENTE
(Tiempo de atencion para brindar una respuesta oportuna e iniciar el soporte ante
cualquier llamada de reporte de incidente)

Criterio: Retraso % Deducible de la facturacién
Mayor a 15 hasta 30 minutos de retraso 5%
Mayor a 30 hasta 45 minutos de retraso 10 %
Mayor a 45 minutos de retraso 15%

POR RETRASO O DEMORA EN HABILITACION DE OFFICE SPACE
(Aplica en caso de contingenciay prueba de continuidad de negocio)

Criterio: Tiempo de retraso en habilitar office % Deducible de la facturacion
space mensual

Mayor a 30 hasta 60 minutos de retraso 5%

Mayor a 60 hasta 120 minutos de retraso 10 %

Mayor a 120 minutos de retraso 15 %

** Se notificard al proveedor la falta de informacién requerida en el informe mensual junto
con el plazo que brinda COFIDE para subsanar el problema, de no cumplir el plazo dado
se aplicara dicha penalidad.

10.ENTREGABLES
La puesta en marcha del servicio se realizara de acuerdo a un plan de trabajo establecido por el
postor adjudicado, después de la firma de contrato y de acuerdo a las siguientes etapas.

10.1 Etapa Pre Operativa:
Esta etapa se inicia al dia siguiente de la suscripcion del contrato y debe incluir las siguientes
actividades en un plazo maximo de 60 dias:
a. Gestion del proyecto.
Incluye las siguientes actividades para la implementacion del servicio
¢ Planificacion de actividades: El cual debe incluir el Plan de Trabajo con las Fases de
Implementacién, Pruebas y Validacion del servicio.
e Documento de disefio y arquitectura de la red propuesta.
e El plan sera presentado con la debida anticipacion para ser discutido y aprobado por
COFIDE antes de iniciar actividades.

b. Implementacion.
Corresponde a todas las actividades incluidas en el Alcance del Servicio. Al final de esta
etapa se generard el Acta de Inicio de la Etapa Operativa y se elaborara un Informe
técnico de la implementacion realizada

o
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c. Validacién y pruebas
El proveedor del servicio, debera plantear la estrategia de pruebas que aplica para la
implementacion exitosa del servicio.

e Plan de pruebas de enlaces y comunicaciones.
¢ Plan de migracion de servidores del CCA actual al nuevo CCA,

d. Puesta en Marchay Soporte
El proveedor del servicio debe ejecutar las actividades del plan de puesta en marcha, asi
como brindar el soporte post implementacion de lo requerido.

10.2 Etapa Operativa
A partir de esta etapa empieza a correr el plazo de 12 meses del servicio contratado que
incluye la siguiente documentacion:

o Informe Técnico de gestion mensual, debera presentarse dentro de los 15 dias siguientes
de culminado el periodo mensual del servicio, conteniendo lo siguiente:

a. Reporte de Disponibilidad y niveles de servicio de los servicios prestados.

b. Reporte de Utilizaciéon de Enlaces: principal y alterno.

c. Diagrama de distribucién (MS Visio u otra herramienta) con la cual podamos visualizar
los equipos distribuidos en los gabinetes, asi mismo el diagrama debe incluir el
consumo de energia por gabinete. COFIDE notificara las modificaciones realizadas en
los racks a fin de mantener actualizado el documento.

d. Reporte de tickets de requerimientos o incidencias ocurridas durante el mes.

o Informe de analisis de causa para incidentes, a presentarse en un plazo maximo de 48
horas, posterior a la incidencia (siempre que este ocurra durante el periodo del servicio).

o Reportes de Andlisis de Vulnerabilidades, presentados de acuerdo a lo indicado en el punto
“6.4.2 Servicio de Analisis de Vulnerabilidades a la red de COFIDE”, dentro de los 15 dias
siguientes de realizado el servicio de andlisis de vulnerabilidades.

Etapas Entregables Plazo
Gestion del proyecto
- Acta de Inicio de Etapa Pre Operativa.
- Cronogramay Plan de Trabajo.
- Documentos de disefio y arquitectura
de red propuesta
Implementacion, Validacion y Puesta en
marcha
- Implementacioén de todo el
requerimiento descrito en el numeral
6.2 Alcance del Servicio y 6.3
ETAPA Funciones Bésicas del se_r\_/icio
PREOPERATIVA - Acta de_ F_’rue_ba de la Operatividad de
los servicios implementados, (Internet,
firewall, gestor de BW, IPS)
- Acta de validacién de los enlaces de
datos principal y backup.
- Acta de Inicio de la Etapa Operativa.

15 dias calendarios contados
a partir del dia siguiente de la
firma del contrato.

45 dias calendarios contados
a partir del dia siguiente de la
fecha indicada en el Acta de
Inicio de etapa Pre Operativa

Entregables post implementacion
- Informe Técnico de la implementacién
realizada.
- Documento donde se indique los
niveles de servicio y niveles de
escalamiento con el proveedor.

15 dias calendarios contados
a partir del dia siguiente de
firmado el acta de inicio de la
etapa operativa

~




-

o

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO SA
CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1

BASES INTEGRADAS

ETAPA
OPERATIVA

Informe Técnico de gestion mensual
Este debera presentarse dentro de los 15
dias siguientes de culminado el periodo
mensual del servicio, conteniendo lo
siguiente:

- Reporte de Disponibilidad y niveles de

servicio de los servicios prestados.
- Reporte de Utilizaciéon de Enlaces:
principal y alterno.
- Diagrama de distribucién (MS Visio u
otra herramienta) con la cual podamos
visualizar los equipos distribuidos en
los gabinetes, asi mismo el diagrama
debe incluir el consumo de energia por
gabinete. COFIDE notificara las
modificaciones realizadas en los racks
a fin de mantener actualizado el
documento.
- Reporte de tickets de requerimientos o
incidencias ocurridas durante el mes.

Informe de andlisis de causa para
incidentes criticos.
- apresentarse en un plazo maximo de
48 horas, posterior a la incidencia
(siempre que este ocurra durante el
periodo del servicio).

Reportes de Analisis de Vulnerabilidades
- Presentar reportes de acuerdo a lo
indicado en el punto “6.4.2 Servicio de
Andlisis de Vulnerabilidades a la red de
COFIDE”

15 dias calendarios contados
a partir del dia siguiente de
finalizado el periodo mensual,
durante el periodo de la Etapa
Operativa (12 meses).

Por ocurrencia y maximo 48
horas después de presentado
el incidente

Por ocurrencia y dentro de los
15 dias siguientes de
realizado el servicio de
andlisis de vulnerabilidades.

Los entregables deberan ser enviados al Departamento de Tecnologias de la informacién en

formato digital o I6gico (PDF) por correo electronico a los siguientes buzones:

11.PLAZO DEL SERVICIO

El servicio tendra un plazo contractual de doce (12) meses, contados a partir de la fecha indicada

en el Acta de Inicio del Servicio.

El plazo de la Etapa Operativa no incluye el tiempo de implementacion (actividad correspondiente a
la Etapa Pre-Operativa).

12.FORMA DE PAGO

El pago se efectuara de manera mensual, a partir de la suscripcién del Acta de Inicio de la Etapa
Operativa, posterior a la entrega de la documentacidn exigida en el numeral 10. Entregables, luego
de otorgada la conformidad del servicio. Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas

por el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente documentacion:

- Entregables segun términos de referencia o especificaciones técnicas.

- Informe de supervision suscrito por el Area Usuaria sobre el cumplimiento de las
condiciones del contrato (se emite a la culminacién de cada etapa, tramo, pago y/o
finalizacion del servicio).

- Acta de conformidad suscrita por el Area Usuaria.

- Comprobante de pago.

13.GARANTIA
No aplica.

14. DEPENDENCIA ENCARGADA DE DAR LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio ser& otorgada por la Gerencia de Gestion Humana y Administracion.

~
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3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:
El Data Center del Proveedor debera ser de Clase Mundial, construido para ser un edificio de Data
Center desde su concepcion ademés deberéa ser propiedad del postor, el mismo debera cumplir con la
NTE (Norma Técnica de Edificaciones) y debera ser un edificio antisismico que soporte como minimo
grado 8 para lo cual el Postor debera adjuntar constancia o certificado emitida por un Ente autorizado.
Ademaés, el Data Center deberd cumplir con la topologia y el estandar de infraestructura TIER 1l o su
correspondiente en ANSI/TIA 942 (TIA 942B Rated 3) en disefio y/o construccion.
Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a US$ 478,874.91 (cuatrocientos
setenta y ocho mil ochocientos setenta y cuatro con 91/100 ddlares), por la contratacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Centro de computo alterno o Centro de cdmputo de Contingencia o Hosting/Housing Centro de computo
o Data Center Principal o Contingencia o Servicio de Housing de Infraestructura Computacional o
Servicio de Alojamiento (Housing) para Servidores o Servicio de Administracion del Centro de Datos y
Comunicaciones o Servicio de Administracion del Centro de Datos y Comunicaciones o Servicios de
QOutsourcing de Centro de Datos o Servicios de Data Center.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono 0 mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte

8 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiirda al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumir& que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

~
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

~
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del Servicio de Centro de Computo Alterno
(CCA), que celebra de una parte Corporacion Financiera de Desarrollo S.A en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20100116392, con domicilio legal en Calle Augusto Tamayo N° 160, San

Isidro representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..............cooeevveieeivieieeee, cON DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoeennnne ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 04-2024-CS/COFIDE- para la contratacion de Servicio de Centro de Computo Alterno
(CCA), a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto Servicio de Centro de Cémputo Alterno (CCA).

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en DOLARES, en
[INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS], luego
de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en
el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,

9 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a

efectos de generar el pago. @
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DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASOQ].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la

~
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GERENCIA DE GESTION HUMANA Y ADMINISTRACION en el plazo maximo de SIETE (7) dias
de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

Las penalidades seran aplicables en los casos donde existan incidentes atribuibles al proveedor y
se debera proceder de la siguiente manera:

El calculo de la penalidad (en caso ocurra alguna) sera efectuada por el proveedor, basado en los
ANS y los umbrales del servicio descritos en los numerales 6.5.2 y 6.5.3

N o/
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Penalidades Servicio de Housing y Hosting

POR INCUMPLIMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO CCA Y/O ENLACE DE

DATOS
Criterio: Indisponibilidad Mensual % Deducible de la facturacion mensual
Mayor a 99.90% y menor a 99.98% 5%
Mayor a 99.80% y menor a 99.90% 10 %
Mayor a 99.70% y menor a 99.80% 15%
Mayor a 99.60% y menor a 99.70% 20 %
0, 0,

POR RETRASO EN LA ATENCION DEL INCIDENTE
(Tiempo de atencion para brindar una respuesta oportuna e iniciar el soporte ante
cualquier llamada de reporte de incidente)

o % Deducible de la facturacion
Criterio: Retraso
mensual
Mayor a 15 hasta 30 minutos de retraso 5%
Mayor a 30 hasta 45 minutos de retraso 10 %
Mayor a 45 minutos de retraso 15%

POR RETRASO O DEMORA EN HABILITACION DE OFFICE SPACE
(Aplica en caso de contingencia y prueba de continuidad de negocio)

Criterio: Tiempo de retraso en habilitar office % Deducible de la facturacion
space mensual

Mayor a 30 hasta 60 minutos de retraso 5%

Mayor a 60 hasta 120 minutos de retraso 10 %

Mayor a 120 minutos de retraso 15%

** Se notificard al proveedor la falta de informacién requerida en el informe mensual junto
con el plazo que brinda COFIDE para subsanar el problema, de no cumplir el plazo dado
se aplicara dicha penalidad.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo

~
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiceeeineesineennnees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

10 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

~
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De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!?.

11 Para mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?!2 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios13

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

12 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestaciéon de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

13 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE24 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.
3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

14 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

15 Ibidem.

16 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios17

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 004-2024-CS/COFIDE-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

<)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en[.........cccocvvviernnnen. 1.

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL  [%]

L CONSORCIADO 1] 18
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [ %]

CONSORCIADO 2] 19

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%20

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

18 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

20 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

@ consorcio.

~
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................... consomado1 consorc|ad02
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2

o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO SA
CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1

~

BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:

CONCEPTO

PRECIO TOTAL ($)

TOTAL

El precio de la oferta DOLARES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos

respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo

materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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NO APLICA
ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®! se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

21 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

N° CONTRATO / O/S / FECHA DEL | FECHA DE LA

TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA
CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE O CP 22 DE SEREL |PROVENIENTE24 DE: MONEDA IMPORTE25 CAMBI?@
PAGO CASO?23 VENTA

MONTO

27

| |W|IN]|F

22

23

24

25

26

27

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria, debiendo
acompaiiar la documentacioén sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

FACTURADO
ACUMULADO
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cuenre | OBJEIOCEL | CoupromanTe e |COIRATO CONFORMIDO, | EXPERENCIA | oneon | iMpoRTE?s | CAMBIO |FACTLRADO
PAGO CASO23 VENTA 27
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARApION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO COFIDE 1

Sefores
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1

Presente. —

Yo, identificado con DNI N° en mi calidad de
representante legal de la empresa ,con RUC N° ,
y domicilio legal en con afios de experiencia en
el rubro , declaro, bajo juramento, lo siguiente:

1. Declaramos bajo juramento que conocemos que COFIDE es una empresa publica sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestién de Riesgos de LAFT, por lo que, en mi calidad de
personal natural, y/o representante legal de la empresa, no cuento con antecedentes penales, ni
me encuentro incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento de Tesoro de los EEUU (OFAC), igualmente la empresa que represento a través
del presente documento.

2. Declaramos bajo juramento los siguientes datos:

Documento de PEP (*)

Nombres y Apellidos Representantes Empresa Identidad Si/No

Nombres y Apellidos del DNI
Beneficiario  Final del
Proveedor

Nombres y Apellidos del DNI
Representante Legal en el
Perd

Nombres y Apellidos de DNI
Accionistas, Socios o0
Asociados con mas de
25% de capital social,
aporte o participacion sea | Afadir las filas que se necesiten
directa o indirectamente.

(*) Precisar si 0 no, en caso sea Persona Expuesta Politicamente segin Res. SBS N° 4349-2016.

3. Asimismo, en caso apliqgue, nos comprometemos a actualizar la informacién declarada cada dos
afios.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Representante Legal de la Empresa o
Nombres y apellidos completos en caso de personal natural
(firma y sello)

(*) para mayor informacién , link Legislacién y documentos Osce, Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento.

~



http://www.osce.gob.pe/

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO SA
CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO COFIDE 2

Sefores

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-CS/COFIDE-1
Presente. —

DECLARACION JURADA DE NO CONTAR CON INVESTIGACIONES EN CURSO,
ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES Y/O PENALES

Yo, , identificado/a con Documento de Identidad (DNI/C.E./Pasaporte) N° ,
con cargo , de la empresa y con domicilio en , distrito de
, provincia y departamento de , declaro de manera

voluntaria y bajo juramento que:

DECLARO BAJO JURAMENTO: (marcar con un aspa):

Sl NO

Tener alguna investigacion de cualquier naturaleza
(delito y/o infraccién) en curso a la fecha de la firma de la
presente declaracion.

Tener antecedentes judiciales.

Tener procesos judiciales abiertos y/o investigaciones judiciales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Policiales.

Tener procesos Policiales abiertos y/o investigaciones policiales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Penales.

Tener procesos Penales abiertos y/o investigaciones penales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

En caso de haber marcado Si en los recuadros antes indicados, completar el ADJUNTO AL ANEXO COFIDE
2.

En relacién a la informacién antes sefialada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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ADJUNTO AL ANEXO COFIDE 2

INVESTIGACIONES, ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES y/o PENALES

A continuacion, declarar las investigaciones de cualquier naturaleza (delito y/o infraccion) vigentes, los
antecedentes o procesos abiertos o investigacion de caracter judicial, policial y/o penal en los que se encuentra
como demandado/denunciado, colocando, como minimo, los siguientes datos: delito materia de la
demanda/denuncia, nUmero de caso/expediente, fecha de inicio del proceso, dependencia y sede ante las cuales
se sigue el proceso y, estado actual del proceso respetivo.

Yo, , identificado con (DNI/C.E./Pasaporte) N°
, declaro bajo juramento contar con los siguientes antecedentes y/o investigaciones de caracter
judicial, policial, penal y/o mantener los siguientes procesos abiertos:

En relacidn a la informacion antes sefialada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):

~
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE PROVEEDORES DE
COFIDE
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Motivo: Doy V° B®
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LINEAMIENTO ETICO Y DE CONDUCTA
PARA PROVEEDORES DE COFIDE

Objetivo.-

El presente lineamiento tiene como objetivo que los proveedores que intervienen activamente en la
cadena de suministro de COFIDE, tomen conocimiento de los estdndares minimos de
comportamiento en materia de conducta ética, social y ambiental que esperamos que los
proveedores cumplan cuando nos suministran bienes y servicios, asimismo tomen conocimiento del
Cédigo de Etica y Conducta de Cofide, que se encuentra publicado en la pagina web de Cofide, sus
principios rectores y la adopcion de pautas de conducta consistentes con la misma.

Para Cofide la relacion con sus proveedores es fundamental para lograr sus objetivos, por lo tanto,
es importante construir relaciones basadas en el respeto, la equidad y transparencia mutua; en ese
sentido estos lineamientos, marcados por un ideal de cooperacién, estdn orientados a un beneficio
reciproco respetando las actividades y obligaciones de cada uno.

Ambito de aplicacion.-

Los lineamientos de ética y conducta son de aplicacion a todas las personas naturales y a todos los
accionistas, administradores, apoderados y representantes legales de personas juridicas que
representan a la empresa en el ejercicio de su cargo, y que mantengan una relacién contractual de
prestacion de bienes y/o servicios con Cofide.

Asimismo, lo dispuesto en los presentes lineamientos se aplican en todos los casos, sin perjuicio de
las condiciones y exigencias adicionales que puedan establecerse en la legislacion aplicable, en las
practicas y normas de las diferentes leyes donde Cofide desarrolla sus actividades y contratos con
cada proveedor.

El presente lineamiento debe leerse de forma conjunta con las condiciones contractuales pactadas
entre COFIDE y el proveedor (términos de referencia, propuesta, cotizacidn, contrato, orden de
compra o servicio, entre otros documentos de la relacién contractual).

Compromisos de los proveedores.-

Las pautas éticas que deben de regir la actuacion de los proveedores de Cofide a través del Codigo
de Etica y Conducta de Cofide y el presente lineamiento, deberd ser aceptados por ellos al iniciar la
relacion contractual. Los compromisos éticos que deben cumplir los proveedores, accionistas,
representantes o apoderados, y su personal, son los siguientes:

3.1 Desarrollar relaciones comerciales atendiendo a principios de ética empresarial y gestion
transparente.

3.2 Laproteccidn del medio ambiente, y las buenas précticas de Ecoeficiencia son prioritarias para
COFIDE, los proveedores se comprometen a no realizar actuaciones que contravenga a la
legislacion aplicable, asimismo, se compromete a fomentar el respeto y proteccién del medio
ambiente.

3.3 Promover la igualdad de oportunidades entre géneros y evitar la discriminacidn, salarial o de
otro tipo, por razén de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinidn, condicién econdémica o de
cualquiera otra indole entre sus empleados/as.

3.4 Garantizar que la contratacién de sus empleados se realiza respetando la legislacidn laboral y
migratoria vigente, y demas disposiciones legales y reglamentarias de caracter laboral.

3.5 Promover a la interna el rechazo el trabajo forzoso u obligatorio y el trabajo infantil.

3.6 Respetar las normas de Proteccién al Consumidor y normas de la competencia, impulsando
practicas antimonopdlicas y de lealtad comercial, asimismo se comprometen a no realizar
publicidad engafiosa sobre la actividad de sus negocios o terceros.
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3.7 Cumplir con la normativa de Seguridad y Salud ocupacional en sus instalaciones con su
personal, y al prestar un servicio a Cofide, proporcionando a sus trabajadores un entorno
seguro y libre de riesgos contra la salud y promoviendo la prevencién de accidentes entre todo
su personal.

3.8 No ofrecer, prometer o realizar directa e indirectamente presentes, invitaciones, regalos,
patrocinios o atenciones que, puedan llevar a establecer vinculos o compromisos que emparien
la transparencia de las contrataciones, salvo objetos de propaganda de escaso valor (ej.
merchandising). Como referencia, el monto debera ser igual o menor a USS 10 (diez ddlares
EEUU) o su equivalente en la moneda local, al tipo de cambio vigente.

3.9 Mantener un sistema adecuado de registros contables de todas las operaciones, gastos e
ingresos gue se realizan, sin omitir, ocultar, o alterar algun dato de la informacién, de manera
que los registros contables reflejen fielmente la realidad.

3.10 Cumplir con las politicas de Cofide relativas a la prevencion de delitos, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, soborno y extorsion, asi como con las normas de conducta ética
y moral, respetando las leyes aplicables sobre esta materia. El proveedor deberd cumplir a
cabalidad con la cldusula de Prevencidon de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT) y Anti Corrupcidn de los contratos y ordenes de servicio/compra que emite Cofide.

3.11 Actuar de manera honesta e integra, Cofide no tolerard la divulgacion de informacion
confidencial, la falsificacion de documentos durante el proceso de seleccidn y la ejecucion del
contrato. El proveedor debera cumplir a cabalidad con la clausula de Confidencialidad con que
cuentan todos los contratos y ordenes de servicio/compra que emite Cofide.

3.12 No prometer, ofrecer ni abonar de manera corrupta y/o soborno, directa ni indirectamente,
dinero y otros bienes de valor, para: (i) influir sobre un acto o decision de un profesional de
COFIDE; (ii) obtener una ventaja indebida de COFIDE; o (iii) inducir a un profesional de COFIDE
a ejercer influencia sobre un acto o decision que pueda tener.

3.13 Reportar de manera inmediata cuando noten cualquier incumplimiento comprobado o
potencia a los presentes lineamientos y codigo de ética y conducta de Cofide.

3.14 Declarar algun conflicto de interés que se presente antes de la contratacion, como por ejemplo
gue un accionista o apoderado de la empresa sea familiar o familiar politico de un colaborador
de Cofide.

3.15 Salvo COFIDE lo autorice expresamente en la relacién contractual, no estd permitido la
utilizacion de subcontratistas por parte del proveedor, para aquellos casos gue se prevea esta
posibilidad, los proveedores deben garantizar que se cumplan los estdndares del presente
lineamiento ético.

4. Compromisos de Cofide hacia los proveedores.-
De acuerdo al Cédigo de Etica y Conducta de Cofide nos comprometemos a:

4.1. Seleccionar a proveedores con procesos competitivos e imparciales, que consideren criterios
técnicos, econdmicos y éticos, evitando cualquier conflicto de interés, fraude o favoritismo en
su seleccién, acorde con la normativa nacional vigente.

4.2. Apoyar el desarrollo sostenible de los proveedores, la promocion del trabajo digno y el
cumplimiento de las normas de caracter laboral, ambiental, sanitario y de seguridad.

4.3. Respetar los contratos con los proveedores y emplear mecanismos aplicables para resolver
controversias o situaciones de conflicto de interés, con base a la normativa aplicable, tanto
interna como externa.

4.4, Proteger toda informacion confidencial recibida de proveedores en términos de la relacion
contractual, no se revelara a terceros salvo consentimiento de los interesados, por obligacion
legal, o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

4.5. Proteger los datos de caracter personal que se capturen, almacenen o recopilen de
proveedores.
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5. Vulneracién e incumplimientos del presente lineamiento.-

El incumplimiento por parte del proveedor de lo contenido en el presente lineamiento y el Cédigo
de Etica y Conducta de Cofide tendra consecuencias en la relacién contractual con COFIDE, tomando
en cuenta la gravedad del incumplimiento, pudiendo llegar hasta la resolucidn del contrato con
Cofide, sin perjuicio de otras acciones legales o administrativas que fueran de aplicacidn.

6. Sistema de gestion de practicas cuestionables — Canal Etico.-

Cofide pone a disposicion el canal ético, que es administrada por un tercero independiente y
accesible a través de la pagina web de COFIDE. A través de este canal, se pueden reportar y/o
informar posibles incumplimientos y/o posibles conductas irregulares o inusuales que puedan estar
vinculados a conflicto de intereses, corrupcién, lavado de activos u otros que implique perjuicio
econdmico o reputacional para COFIDE. El denunciante puede mantener su anonimato; sin embargo,
en caso desee brindar sus datos, estos serdn guardados de manera estrictamente confidencial.

7.  Consultas sobre el presente lineamiento ético.-
Las consultas relativas a la interpretacion o aplicacidn de este lineamiento podran hacerse llegar a
través del correo mesadepartes@cofide.com.pe

Aprobado por: Gerencia de Gestién Humana y Administracion
Fecha: 26/09/2023
Version 3.0
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CCONTRATACION DEL SERVICIO CENTRO DE COMPUTO ALTERNO (CCA)

@ COFIDE

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU

Firmado digitalmente por PACHECO
SUAREZ Karla Denis FAU
20100116392 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.07.2024 15:06:48 -05:00

Nombre o
Razén Social

Tipo
Formulacién

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta u Observacién

Articulo y norma
que se vulnera(en
caso de
observaciones)

Fecha y Hora de
Envio.

Fecha y Hora de
fer registro.

Estado del
Registro.

Respuesta

n de lo que se modificara en las bases

20552504641

WIN
EMPRESAS
SAC.

Consulta

Especiico

2211

De acuerdo a lo solicitado en el numeral 2.2.1. de las Bases Esténdar para la contratacion de
servicios en general, sirvase confirmar que no se exigird al postor la presentacion de
documentos o declaraciones juradas adicionales que no hayan sido indicados en el acapite
correspondiente a los Documentos para la admision de la oferta (numeral 2.2.1.1.)

2024-07-02
23:18:04.0

2024-07-02
23:02:20.0

Enviado

En relacién a su consulta, se indica que no se exigira al postor que
gane la buena pro, otra documentacién que no se encuentre en el
numeral 2.2.1.Documentacién de presentacion obligatoria

20552504641

WIN
EMPRESAS
SAC.

Consulta

Especiico

Sirvase confirmar que solo se consideraran documentos de presentacion obligatoria para el
perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 de la
seccion especifica de las bases.

2024-07-02
23:18:04.0

2024-07-02
23:02:40.0

Enviado

En relacién a su consulta, se indica que no se exigira al postor que
gane la buena pro, otra documentacién que no se encuentre en el
numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

20552504641

WIN
EMPRESAS
SAC.

Consulta

Especiico

Solicitamos confirmar a la entidad que el formato del detalle de los precios unitarios quedaran
a criterio del postor, es decir en formato libre,

2024-07-02
23:18:04.0

2024-07-02
23:02:52.0

Enviado

En relacion a su consulta, se indica que el postor podra presentar a
criterio del mismo, el detalle de los precios unitarios que sea parte
del requerimiento.

IS

20552504641

WIN
EMPRESAS
SAC.

Observacion

Especiico

B2

"En referencia a la acreditacion de la infraestructura estratégica se indica:

Requisitos:

El Data Center del Proveedor deberé ser de Clase Mundial, construido para ser un edificio de
Data Center desde su concepcion adems debera ser propiedad del postor, el mismo debera
cumplir con la NTE (Norma Técnica de Edificaciones) y debera ser un edificio antisismico que
soporte como mi rado 8 para lo cual el Postor debera adjuntar constancia o certificado
i por un Ento autoizad, Adems, o Data Genter doberh cumpi con a opologia y o
estandar de infraestructura TIER 11l o su correspondiente en ANSITIA 942 (TIA 9428 Rated
3) en disefio y/o construccion...

De acuerdo a la bases estandar para concursos publicos y del requisito para acreditar la
infraestructura estratégica, se indica:

Requisitos:

[CONSIGNAR SOLO LA INFRAESTRUCTURA CLASIFICADA COMO ESTRATEGICA PARA
EJECUTAR LA PRESTACION OBJETO DE LA CONVOCATORIA, DE SER EL CASO, QUE
DEBE SER ACREDITADA).

Al respecto, de la revision del requisito de acreditacion de la infraestructura estratégica, se
observa que se esta solicitando varios tipos de documentacién, que no califican como
requisito y que también se hace mencion en el numeral 7.1 Caracteristicas de la
Infraestructura del CCA proporcionado por la empresa proveedora del servicio de los términos,
de referencia, en ese sentido se observa el requisito para solicitar que el postor debe
acreditar el siguiente tenor:

Requisitos:
El postor debe contar con un centro de datos a fin de cumplir con el alcance del objeto del
servicio ante incidente y eventuales desastres.”

"Amcu\o N 2dela

eficacia y e(c\enc\a

2024-07-02
23:18:04.0

2024-07-02
23:03:10.0

Enviado

No se acepta la observacién del postor. Los requisitos que describe
el postor, son de alcance general para este servicio. Lo que requiere
COFIDE es un datacenter de alta confiabilidad y disponibilidad.

20552504641

WIN
EMPRESAS
SAC.

Consulta

Especiico

"En referencia a las condiciones del servicio se indica:
7.1C: isticas de la del CCA

por la empresa proveedora
del servicio

El Data Center del Proveedor deberé ser de Clase Mundial, construido para ser un edificio de
Data Center desde su concepcion ademas debera ser propiedad del postor, el mismo deberd
cumplir con la NTE (Norma Técnica de Edificaciones) y debera ser un edificio antisismico que
soporte como minimo grado 8 para lo cual el Postor debera adjuntar constancia o certificado
emitida por un Ente autorizado. Ademas, el Data Center debera cumplir con la topologia y el
estandar de infraestructura TIER 11l en disefio y/o construccion o su similar en ANSITTIA 942,

Considerando que todo Data Center, certificado por un ente autorizado, debe cumplir con las
caracteristicas que se indican en el parrafo anterior, sirvase confirmar que para cumplir el
criterio indicado en el numeral 7.1, bastara con acreditar la Certificacion TIER Il en disefio
yio construccion o la certificacion ANSI/TIA-942-B RATED-03 en disefio y/o construccion
Vigente el mismo que debe presentarse para el perfeccionamiento de contrato.

2024-07-02
23:18:04.0

2024-07-02
23:03:23.0

Enviado

Se confirma al postor que, para cumplir el criterio indicado en el
numeral 7.1, bastara con acredtar la Certificacion TIER Ill en disefio
ylo construccién o la certificacion ANSI/TIA-942 en disefio y/o
construccion vigente el mismo que debe presentarse como
documento para la admision de la oferta.

B

20552504641

WIN
EMPRESAS
SAC.

Consulta

Especiico

“En referencia a

(..) SEGURIDAD DE INFORMACION

De confor Directiva de Seguridad de la Informacién N°011.04.2022 ¢ Relacion con
Proveedores,, el CONTRATISTA debe cumplir (...)

Considerando la importancia en la seguridad y el tratamiento de la informacion por parte del
contratistas, sivase confirmar que el postor debe acreditar la certificacion SO 27001: 2013
vigente cuyo alcance o campo de aplicacion comprende los procesos de Monitoreo,
Mantenimiento y Gestion relacionado a servicios de centro de datos, servicios de
interconexion de sedes y servicios de seguridad para clientes, para el perfeccionamiento del
contrato."

2024-07-02
23:18:04.0

2024-07-02
23:03:36.0

Enviado

No se acepta la consulta del postor. E| CONTRATISTA debe de
cumplir la Directiva de Seguridad de la Informacién N°011.04.2022
“Relacion con Proveedores” de conformidad a lo indicado en el
requerimiento.

20552504641

WIN
EMPRESAS
SAC.

Consulta

Especiico

63.10

"En referencia a;

6.3.10 Del Centro de Gestién Proactiva de Red se indica

(¢) (2) Tendra atencién 24x7 y estara conformado por personal certificado en ITIL 2011 o
superior. El postor debera acreditar no menos de dos (2) personas certificadas en ITIL 2011 o
superior con por o menos 01 afio de antigiiedad de haber obtenido la certificacién. EI postor
presentara copia del certificado ITIL 2011 o superior asi como el CV documentado de los
especialistas, al momento de presentar los documentos para la firma del contrato. (...)

Considerando que es personal no clave que debe acreditar cunuc\m\emos enla buenas
practica del ITIL y teniendo en cuenta , segin base estandar que la capcitacion se acredita
o horas, sivase confimar auo también 56 pod aeretar con o <o n ML V4
fundamentos de 24 horas"

2024-07-02
23:18:04.0

2024-07-02
23:03:49.0

Enviado

Se confirma al postor que, con la finalidad de poder asegurar la

calidad del servicio para la gestion proactiva de red, el postor podra

incluir las constancias de curso en ITIL V4 fundamentos de 24 horas
como parte del CV documentado de los especialistas

®

20552504641

WIN
EMPRESAS
SAC.

Consulta

Especiico

63.10

“En referencia a:

6.3.10 Del Centro de Gestion Proactiva de Red se indica

() (2) Tendra atencién 24x7 y estara conformado por personal certificado en ITIL 2011 o
superior. El postor debera acreditar no menos de dos (2) personas cerlificadas en ITIL 2011 o
superior con por lo menos 01 afio de antigiiedad de haber obtenido la certificacién. EI postor
presentara copia del certificado ITIL 2011 o superior asi como el CV documentado de los

‘al momento de presentar los documentos para la firma del contrato. (...)

Considerando que la version més actual es la certificacion ITIL 4 Edition publicada en el 2019
I

que la
certificacion es valida por 03 afios (https:/icas-training.comirenovar-certificacion-ti), Sirvase
considerar que la certificacion podra haber sido obtenida_por lo menos con 3 afios de
antiguedad a Ia fecha de la presentacion de la oferta.”

2024-07-02
23:18:04.0

2024-07-02
23:04:01.0

Enviado

Se acepta la consulta del postor. Se confirma que la certficacion
podra haber sido obtenida por lo menos con 3 arios de antiguedad a
Ia fecha de la presentacion de la oferta

DICE
6.3.10 Del Centro de Gestion Proactiva de Red se indica

(2)Tendra atencién 24x7 y estara conformado por personal certificado en ITIL 2011 o superior. EI postor
deber acreditar no menos de dos (2) personas certificadas en ITIL 2011 o superior con por lo menos 01
afio de antigiiedad de haber obtenido la certiicacion. El postor presentara copia del certificado ITIL 2011 0
superior asi como el CV documentado de los especialistas, al momento de presentar los documentos para
Ta firma del contrato,

DEBE DECIR:
6.3.10 Del Centro de Gestion Proactiva de Red se indica

()

(2)Tendra atencién 24x7 y estara conformado por personal certificado en ITIL 2011 o superior. EI postor
debera acreditar no menos de dos (2) personas certificadas en ITIL 2011 o superior con por lo menos 03
afios de antigiiedad de haber obtenido la certificacién. EI postor presentara copia del certificado ITIL 2011 o
superior asi como el CV documentado de los especialistas, al momento de presentar los documentos para
Ia firma del contrato,




"En referencia a:
6.3.10 Del Centro de Gestion Proactiva de Red se indica

(2) (3) Deberé acreditar la experiencia en la realizacion de labores de monitoreo y gestion
proactiva. El postor presentara no menos de 5 referencias (contactos técnicos) de clientes
que hayan recibido el servicio de Gestion Proactiva de Redes, al momento de presentar los
documentos para la firma del contrato. COFIDE se reserva la facultad de corroborar la
informacion enviada por el postor.. (...)

Teniendo encuerta que los aperadores do monioreo e prsoral de mesa de ayuda y
soporte técnico tienen experiencia en la realizacién de labores de monitoreo y gest

proactiva, no resultaria congruente que la acreditacion sea observada en el peﬂecc\onam:enlo
del contrato, por Ia omisién de no acreditar la experiencia en la actividad que solicita el perfil.

No se acepta la observacion del postor. Se aclara al postor que se

WIN A
Asimismo, considerando que muchos integradores de TI, emiten el certificado de trabajo solo 2024-07-02 2024-07-02 solicita que el centro de gestion proactiva de red, que debe contar
o | 20552504641 EMPRESAS Observacién | Especifico | 6.3.10 30| con el cargo por temas de confidencialidad y politicas internas, se observa o reqvriminto ds nes.Principio de eau) - “3.1g:04.0 23:04:16.0 Enviado con experiencia en la realizacion de labores de monitoreo y gestion
Ia experiencia para solicitar que también se considere acreditar solo con el cargo, de manera roacti
a1 12 basesdl concurso no conravenga s princiios 4o ore paricpacon. on 6%
sentido sirvase considerar el siguiente tenor:
(3) Debera acreditar la experiencia en la realizacion de labores de monitoreo y gestion
proactiva o experiencia como operador de Sistemas y/o supervisor y/u operador y/u operador
e centro de datos y/o Operador de produccién y operacién de T y/o Técnico Informatico ylo
administrador de Sistemas y/o analista de sistemas y/o especialista de Service desk y/o
especialista de soporte de HD (Help Desk) y/o especialista técnico y/o técnico senior. EI
poslor resertard 1o menos de 5 eferencias (coniactos téricos) de clentes que hayan
recibido el servicio de Gestién Proactiva de Redes, al momento de presentar los documentos.
para la rma del contrato. COFIDE se reserva la facultad de otovera 1a ormacin amiaca
por el postor.”
En atencion del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en
los TR se cumpla con notificar al contratista por correo o carta los Informes que
Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las actas de conformidad mensual
aue rema el contatsa, en atencén e o prevsto en e Atiulo 166, [Recepcin y
del 0 de Ley de n el Estado, el cual
establece que: ;168.1. La recepci6n y conformidad es responsabilidad del érea usuaria s
168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del érea usuaria En relacitn a su consulta, su representada puede solicitar el acta de
i . quien verifca, dependiendo de Ia naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidady 2024-07-02 2024-07-02 conformidad, en caso lo requiara. Asimismo, es mportante precisar
10 | 20562504641 | EMPRESAS | Consuta | Especfico| 3.8 1 | pimonto da fas condicicnss contraciualas, demiands rosizar s pr.sbas qQue isran Pt P Enviado | que el 4rea usuaria tiene la obligacion de emitir la conformidad por el
SAC necesarias. Tratdndose de érdenes de compra o de servicio, la conformidad puede senvicio prestado a fin do proceder con el pago, luego de recibido los
entregables, factura y acta de conformidad
consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite en un plazo maximo de siete
(7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal
previsto para emitir la conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las.
observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contralista a efectos de la
aplicacion de penalidades,,
En relacion a su consulta, el Anexo 4 debe establecer el plazo de
prestacion del servicio, el mismo que se encuentra detallado en el
. - Consulta: numera 11.Plazo ol Serico dl Captul I Requeriniento delas
Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE 2024-07-02 2024-07-02 mismo que indica lo siguiente:
11| 200464t | EMPRESAS | Consula | Espechico| 18 13 | RESTAGION DEL SERVIGIO) a6 coneignaré, todo o dsscrto on o numeral 1.6, pégina 13 2 T Enviado | El servicio tendra un plazo contractual de doce (12) meses, contados
e los presentos bases. a partir de la fecha indicada en el Acta de Inicio del Servicio.
El plazo de la Etapa Operativa no incluye el tiempo de
implementacion (actividad correspondiente  la Etapa Pre-Operativa).
Consulta
Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de
servicios en general, aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ™l
WIN ) 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segin corresponda, no podra 2024-07-02 20240702 En relacion a su consulta, se indica que no se exigira al postor que
12 | 20552504641 | EMPRESAS |  Consuta | Especfico | 22.1 15 15 |exgir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los acapites Pt Ty Enviado gane la buena pro, otra documentacin encuentre en el
SAC ¢Documentos para la admision de la ofertag, i oo numeral 2.2.1.Documentacion de presentacion obligatoria
Solsmos confrmar que o documentos soflados en o numeral .21, serén os nicos
necesarios para la e las ofertas
Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-
WiN OSCEJCD establecen que "La Entidad no puede exigir documentacin o informacidn adicional 0 rlacién a su consuita, 58 indica que no se exigird al postor que
13 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico | 23 T g o e T B P O o e ot e s Enviado gane la buena pro, olra documentacién que no se encuentre en el
e gradeceremos confirmar que solo se considerarén documentos de presentacion obligatoria ol 23 REGUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral
2.3 del Capitulo II- Del Procedimiento de seleccién, de las Bases.
En relacion a su consulta, se confirma que los datos para la carta
Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel flanza serian los siguientes:
cumplimiento para la suscripcion del contrato se uilzar: (i) la denominacion social de la (i) I denominacién social e la Entidad: CORPORACION
Entidad: CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A ; (il la nomenclatura del FINANCIERA DE DESARROLLO S.A .; (i) la nomenclatura del
WIN proceso establecida en el SEACE: CP-SM-4-2024-COFIDE-1; (i) la denominaci6n del objeto 2024-07-02 20240702 proceso establecida en of SEACE: CP-SM-4-2024-COFIDE-1; (i) la
14 | 20552504641 | EMPRESAS |  Consuta | Especfico| 23 a) 17 |del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE CENTRO DE COMPUTO ALTERN Pt Ty Enviado denominacien del objeto del proceso que figura en el SEACE:
SAC. (CCA), por lo que debera figurar lo siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del proceso CP- S St SERVICIO DE CENTRO DE COMPUTO ALTERNO (CCA), por lo
SM-4-2024-COFIDE-1 - SERVICIO DE CENTRO DE COMPUTO ALTERNO (CCA)" y que debera figurar lo siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del
finalmente no se requerira la inclusin del RUC de la Entidad, bastara con que figure la proceso CP-SM-4-2024-COFIDE-1 - SERVICIO DE CENTRO DE
denominacién social MPUTO ALTERNO (CCA).
EIRUC de la entidad es 20100116392
De la revisién efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se
presente para el perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del
representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para perfeccionar
el contrato y Ia copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre e
particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de | art 04° del Decreto
WIN Adjudicacién Simplficada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Legislativo N° 1246 5
15 | 20552504641 | EMPRESAS | Observacion | Especico| 23 | @)ye)| 17 |Direciia N 001-2018-OSCE/CD, y en concordancia a o establecido en o aliculo 04° del | yart. 2del TUO de | S2gern O | 520792 Eniado | o s 2o s dol Earain PoE
SAC Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad contratante exija los referidos Ia Ley N° 30225 1804 0549
documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE). ello debido a que, la citada documentacion puede ser obtenida directamente
mediante la interoperabilidad. En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la
pégina web del PIDE, solicitamos eliminar Ia referida documentacion para el
perfeccionamiento del contrato.
"En el lteral de la referencia se solicita
WIN *h) Detalle del precio de I oferta de cada uno de los servicios que conforman el paguete™. 2024-07-02 2024-07-02 En relacion a su consulta, el iteral h) del numeral 2.3
16 | 20562504641 | EMPRESAS | Consuta | Especfico| 23 h) 17 rinone ros08.0 Enviado Perfeccionamiento de contrato dice lo siguiente:
SAC Teniendo en cuenta que le presente procedimienot de seleccion corresponde a uno de suma h)Detalle de los precios unitarios del precio ofertado
aizada. Agradeceremos retirar dicho literal, toda vez que no aplica al presnete proceso.”
"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la
prestacion mensual del servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el En relacion a su consulta, se confirma que el postor ganador de la
WIN Contratista estaré facultado a emiti el comprobante de pago correspondiente, debiendo la 2024-07-02 20240702 o0, podra enviar su factura al correo de
17 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico | 25 18 |Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva 2315040 prars Enviado facturaselectronicas@cofide.com.pe, luego de haber enviado los
SAC N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario 1804 0617 entregables correspondientes.

siguientes segin lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

La forma de pago se realiza a través de transferencia bancaria.




Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que
el inicio de la prestacion del servicio no coincida con el ciclo de facturacién del operador

WIN . o7 o7 En relacion a su consula, es posible que la primera facturacion se
18 | 20562504641 | EMPRESAS | Consuta | Especico| 25 18 |2dudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria un cargo por el prorrateo del 2024-07-02 2024-07-02 Enviado | realice de manera prorrateada, en coordinacién con el drea usuaria y -
v servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacién, 23:18:04.0 23:06:20.0 e o anacion ¢
situacion que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del P i
trato,
“Consulta
Solicitamos confirmar que, uego de transcurridos 03 meses sin que Ia entidad haya En relacion a su consulta, se indica que el presente procedimiento de
win cancelado la contraprestacién mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, seleccién se encuentra reguiado por a Ley de Contrataciones y
on aplicacion de lo dispuesto en ol articulo 71° del TUO de las Condiciones de Uso de los 2024-07-02 2024-07-02 Adqisiciones del Estado, por lo que las condiciones para la solucion
1 1 1 .
9 | 2055250464 EMPRESAS Consulta | Especiico | 2.5 8 | senicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo Directivo 23:18:04.0 23:06:41.0 Enviado de controversias esta regulada por esta. Asimismo, se indica que la
N* 96-2018-CDIOSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por Entidad realiza ol pago luego de recibido la factura, entregable y
falta de pago, sin que ello implique Ia aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso conformidad por parte del drea usuaria
o corresponder, del porcentaie de cumplimiento del nivel de sevicio requerido.”
Se acepta parcialmente la consulla del postor. Se indica al postor
que, de acuerdo a lo indicado en el numeral 12. FORMA DE PAGO,
1 pago se olctuard do manera mensual & partr dol suscrpaén
Consulta: el Acta de Inicio de Ia Etapa Operat
WIN : , , S embargo aela cars e n necesariamente o 1ci def clapa
20 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico | 25 18| o O e e O U o 1o 35igne o postor ganador i iy Enviado | operativa, coincida con el cilo de facturacion del proveedor. En ese -
SAC - - 18104 06153, caso, para efectos précticos la entidad coordinara con l proveedor,
el porrateo correspondiente al pago del mes de facturacion. Es decir
Se prorratear la cantidad de dias que se brind el senicio, en el
mes correspondiente, hasta llegar al ciclo normal de facturacion del
proveedor, todo esto en coordinacién con Ia entidad.
Se precisa al postor que, lo que se requiere es un servicio, i cual
WIN [Agradeceremos precisar si los equipos requeridos serén entregados en la modalidad de 2026.07:02 20200702 incluya todos los equipos necesarios para a operativa del CCA, los
21 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico | 62 21 |alquier o venta Enviado | equipos necesarios para que este servicio este operativo corren por -
23:18:04.0 23:07:05.0
SAC cuenta del proveedor. El costo de lo que incluya este serviio sera
asumido por COFIDE.
En caso se confirme que los equipos serén eniregados en la modalidad de alquiler, Se confirma al postor que, los equipos provistos por EL
WIN sradeceromos ocsa quo ol mormeno e u dovoluciddo s mismas, s 0qups o 2026.07.02 2026.07.02 CONTRATISTA como parte del servicio ofertado, serén devuelios
22 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico | 62 2 rén contar con evidencia de golpes, q greso de liquido o manipulaci 20240702 20200702 Enviado | operativos y con el deterioro del uso ocasionado durante el plazo de -
SAC funcionariosdefa ontdad 0 0o sus ecares oaso convat 1 Eniéad sauis o omto do fos 18104 0722 Ia operativa del servicio. Es responsabilidad del CONTRATISTA
realizar el recojo de los equipos una vez finalizado el servici.
“En el teral de Ia referncia se establece o siguiente
"Tiempo de solucion oportunaes el tiempo transcurrido entre la comunicacion al Contratista
Win e a existencia del mal funcionamiento del/(los) equipol(s) o servicios asociados a ello, por Se precisa a postor que, e plazo de saucien se contabilzard a pari
23 | 20552504641 | EMPRESAS | Consulta | Especiico| 65.1 30 "ma‘;‘:(:z‘) T e de servicle) ¥ 1a reparacién y puesta en funcionamiento del(os) i i Enviado | de la generacion del ticket correspondiente, el cudl serd reportado a -
SAC P ravés de llamada telefonica hacia EL CONTRATISTA.
Agradeceremos precisar que el plazo de solucion se contabilizara a partir e la generacién del
icket correspondiente.”
En relacion a su consulta, ante algin relraso de entregable/servicio,
WIN Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplcacion de penalidades y o e e o orma e ) aota do comlormidady se procedea
24 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico| 9 34 [otras penalidades Ia Entidad informard al contratsta brindandole cinco (5) dias habiles para 2024-07-02 2024-07:02 Enviado realizar a aplicacitn de penalidad en la factura. En caso qus el -
v B o o o oraandote cinco () 23:18:04.0 23:07:48.0 postor no se encuentre de acuerdo, [o podra informar con los
P & P g sustentos correspondientes para que se realice la devolucin por la
penalidad aplicada.
1 ol numeral do a rferencia se establece lo siguionte: Se precisa al postor que, la entidad coordinaré para que se olorgue
al Contratista todas las facilidades de acceso correspondiente al
Esta olapa seica ldi sigurte do a susripcidn dolconiralo ydebeinchi s 2 Contralist todas las aciidades e acces coespondiente
siguientes actividades en un plazo maximo de 60 dias i pal.
WIN Agradacersmos precisar que a entdad socrdinar para que olorguen a contratsta todss las 2024-07-02 2024-07-02 niro de Computo Altemo para temas de levantamiento do
1 104 i i i -
25 | 20552504641 | EMPRESAS | Consulla | Especiico | 10 % |faciidadios do acceso correspondiente y que cualquier demora en brindar 0s accesos no seré 23:18:04.0 23.08:02.0 Enviado informacidn, retio de equipas propios de COFIDE, esto se debe
SAC coordinar con 48 horas de anticipacién. En caso de demora en
parte del plazo de ¥ por ende no penalizados al
0 brindar los accesos atrbuible a fa Entidad, no seré considerado
contratista 2
como parte del plazo de la implementacion'y lo que derive de ello
administrativamente.
“Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a fa finalizacion de la
prestacion mensual del servicio, sin haberse comunicado Ia existencia de observaciones, el En relacién a su consula, se confirma que el postor ganador de la
WIN Contratista estaré facultado a emilr ol comprobante de pago correspondiente, debiendo la 2026.07:02 2026.07:02 na pro, podr enviar su factura al correo de
26 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico | 12 36 |Entidad iniiar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva aseor 02 e Enviado facturaselectronicas@cofide.com.pe, luego de haber enviado los -
SAC N"002-2021-EF/S5.1y  ndo cumplcanof paga dento do 03 10 s calendario entregables correspondientes
siguientes segin La forma de pago se realiza a través de transferencia bancaria.
eblocie oo et 171 dol Reglamenio do s Ley de Contataciones del Estaco
Solicitamos a la Entidad confimar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que
el inicio de Ia prestacién del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador
WIN ) ! En relacion a su consulta, es posible que la primera facturacién se
27 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico | 12 36 |adjudicatario de la buena pro, la primera facturacién incluiria un cargo por el prorrateo del 2024-07-02 2024-07-02 Enviado | realice de manera promateada, en coordinaci6n con el area usuaria y -
senvicio brindado durante los dias previos al nicio del correspondiente ciclo de facturacion, 23:18:04.0 23.08:25.0
SAC ° o8 dias p | ol Departamento de Compras.
situacion que se presentar también con el titimo recibo que se emita en ol marco del
Contrato,
“Consulta
Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que Ia entidad haya
Wi cancelado la contraprestacién mensual correspondiente al servicio prestado por el conratista,
’ on aplicacion de lo dispuesto en ol articulo 71° del TUO de las Condiciones de Uso de los 2024-07-02 2024-07-02 En relacion a su consulta, la Entidad realiza el pago luego de recibido .
28| 20552504641 EMSP'ZECS"S Consulta | Especffico | 12 36 [ senvicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resalucion de Consejo Directivo 23:18:04.0 23:08:38.0 Enviado Ia factura, entregable y conformidad por parte del drea usuaria.
N* 96-2018-CDIOSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por
falta de pago, sin que ello implique Ia aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso
o corresponder, del porcentaie de cumplimiento del nivel de sevicio requerido.”
Wi - consuta: En relacion a su consulta, se aceptard el ciclo de facturacion del
20 | 20552504641 | EMPRESAS | Consutta | Especiico| 12 36 |Solctamos confimar que aceptaré e ico de facturacion que so le asigne el posor ganador 2024-07-02 2024-0702 Enviado ostor ganador de 2 buena pro el mismo qua deber set -
23:18:04.0 23:08:50.0 previamente coordinado con el érea usuaria y el Departamento de
SAC e la Buena Pro, el cusl sera el més cercano a la fecha de activacion del servicio.” iy
En atencion del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en
los TR se cumpla con notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan
Confomicaa Monsual lseveio Y cumplacon fmar s actas do conformnidad mansua
que remita el contratista, en atencion de o previsto en el Artiulo 188, [Recepcior
del TUO de Ley de ol Estado, ol cual
establece que: ; 168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del drea usuaria En relacién a su consulta, su representada pusde solcar el acta do
168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del drea usuaria, : Su rep P
WIN quien verifica, dependiendo de la naturaleza de Ia prestacion, la calidad, cantidad y 2024-07-02 2024-07-02 conformidad, en caso lo requiera. Asimismo, s importante precisar
1 i .
30| 20562504641 | EMPRESAS | Consulla | Especiico | 14 37 | cumplmiento de las condiciones contractuales, debiend realizar las prucbas quo Tueran 23:18:04.0 23:09:04.0 Enviado  f que el area usuaria tiene la obligacién de emili la conformidad por el
SAC Servicio prestado a fin de proceder con e pago, luego de recibido los
esarias. Traténdose de 6rdenes de compra o de servicio, la conformidad e procedar con o Pado. uego ¢
consianares on icho documanto. 168.3 La cenforidad S0 emit en Un plaze maximo do sile gables. v -
(7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar prusbas que permi
veriicar el cumplimiento de la obligacién. () 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal
previsto para emitr la conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las
observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a efectos de la
aplicacion de penalidades;
Wi Con el fin de no generar confusidn en los postores, agradeceremos retirar el docuento
o | Términos denominado "TERMINOS DE REFERENGIA DE CUMPLIMIENTO MINIMO ¢, SERVICIOS™ 2024.07-02 20240702 En relacion a su consulta, se ha tachado a palabra "serviios" del Capitulo ll.Requerimiento
31| 20552504641 EMSP'ZECS"S Consulta | Especffico | 69 |ida vez que dicho akcance ya se encuentra esblecido en bos tenminos de referencia 23:18:04.0 23:00:18.0 Enviado titulo indicado en el Capitulo I1l.Requerimiento TERMINOS DE REFERENCIA DE CUMPLIMIENTO MINIMO

establecidos a partir de la pagina 19 de las bases.




"Dice:02 gabinetes cerrados estandar de 42 RU 19, x 90cm profundidad con rieles verticales
izos

Se confirma al postor que, se requiere 02 gabinetes cerrados con

Wi oo rieles verticales corredizos como minimo, pudiendo el Contratista
32 | 20552504641 | EMPRESAS Consulta | Especiico | 63 | 6.3.4 2 22‘;?1‘;"?;"‘0; ig?g:;;og Enviado | el 95:'"“‘25 con mayer za"l‘“’a"“’f R}; dei""‘""“’a"‘ Siempre ¥ -
SAC Consulta: Sirvase confirmar que también se aceptaran que el proveedor podrd provisionar 18:04. 09:31. Luanda na ee voa afeclada la Instelacién del equipamiento da
8 COFIDE, y que tampoco implique costos adicionales al servicio
gabinetes de hasta 47 RU y 120 om de profundidad. e oo
"Dice:02 PDUs como minimo (considerar que los equipos IBM y Lenovo traen sus propios Se confirma al postor que, se requiere 02 PDUs como minimo,
WIN PDUS) 2024-07-02 20240702 pudiendo el Contratista suministrar PDUS monitoreables, mientras
33 | 20552504641 | EMPRESAS | Consulta | Especiico| 63 | 634 | 25 P A Enviado esto no afecte el correcto funcionamiento de los equipos -
SAC Consulta: Sirvase confirmar que el postor podra suministrar 02 PDUs monitoreables como 18:04. 09:44. Adiconalmente se aclara al postor, que la instalacién de PDUs
minimo.” monitoreables, no implique costos adicionales al servicio conratado.
“Dice:Durante el tiempo que dure el contrato, estos gabinetes deberan estar alimentados con
Goble linea de alimentacion eléctrica, las cuales deberan ser completamente independientes Se confirma al postor que, el requerimiento con doble linea de
en sus equipos de respaldo eléctrico, garantizando de esta manera el funcionamiento alimentacion eléctrica para los gabinetes, deben ser completamente
WIN ininterrumpido de nuestros equipos de computo que cuentan con fuentes redundantes. 2024.07-02 2024.07-02 independientes en sus equipos de respaldo eléctrico; y si el postor lo
3¢ | 20552504641 | EMPRESAS | Consulta | Especiico| 63 | 634 | 26 oy P Enviado  [considera necesario sin que esto implique costo adicional para -
SAC. Consulta: Sivase confirmar que los equipo de respaldo elécirico que alimentaran a los 18:04. 09:56. COFIDE los equipos de respaldo elécirico podrian estar distribuidos
gabinetes a través de sus 02 PDUs podran estar distribuidos en cuartos de energia en cuartos de energia independientes precisando tambien que no es
ara cumplir o solicitado en bases cuando se menciona que deberan de ser mandatorio para el otorgamiento del servicio.
independientes en sus equipos de respaldo eléctrico.
WIN "Dice:Se requieren 10 tomas eléciricas con punto a tierra en cada linea de alimentacion.
35 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Espectico| 63 | 634 | 2 i i Emado |52 confmaal postor e, s 10 tamas solctadas sran de 9o EC .
SAC Consulta: Sirvase confirmar que las 10 tomas eléctricas con punto a tierra serén tipo IEC C13
. Se confirma al postor que, el homologar la carga solicitada con un
Dice:La carga inicial de los gabinotes serd de 4 KVA y una carga final e 6 KVA por gabinete, acior d potencis ke 8.1 Slgniioari qus toua e enargi
Wi garaniizando un crecimiento de acuerdo a los objefivos del negocio por afo. oo 0 Catioos e s panclormos crimament on
36 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico| 63 | 634 | 26 . 2024.07-02 2024-07.02 Enviado  [trabajo. Si fuese asf y sin perjuicio de ningin postor, se podria -
Consulta: Sirvase confirmar que para homologar la densidad de la carga solicitada el factor 23:18:04.0 23:1021.0
Sac de conversion de kVA a kW serd 1, siendo la carga incial de 4 KVA o kW y una carga final de aceptar o indicado por el postor slempre y cuando cumpla con
v ! ' 9 Y < energizar Ios equipos de la entidad, pero no es un factor mandatorio
6 kVA 0 kW por gabinete.
el otorgamiento del servicio,
"Dice:el Data Center debera cumplir con la topologia y el esténdar de infraestructura TIER il
win on disenio y/o construccién o su simiar en ANSI/TIA 942 2024-07-02 2024-07-02 Sebore sumpi con 12 topaogi o ssnda do iaesimctra TIER
37 | 20552504641 | EMPRESAS Consulta | Especifico 7 71 34 Enviado P polegiay -
' i} 23:18:04.0 23:10:32.0 1l n disefio y/o construccién o su similar bajo la norma de ANSITIA
SAC. Consulta: Sirvase considerar que la topologia del ceniro de datos bajo la norma ANSI/TIA-942
: Rated 3 tambien
serd en Rated 3.
DICE:
()E! alcance del servicio incorpora dos (02) enlaces de datos, primordialmente para la plataforma VMware
y OracLe Linux KM, el primer enlace e datos desde el CCA ala sede principal COFIDE con un ancho de
banda de 540 Mbps. Un segundo enlace alterno o de contingencia de 400 Mbps, los mismos que han sido
considerados como necesarios para mantener Ia informacion replicada y actualizada entre el CCA y el CCP.
de la sede principal de COFIDE. Cabe mencionar que los enlaces: principal y altemo mencionado, deben
- ice: €1 alcance del senvciog...Cabe mencionar que I0s enlaces: princpal y allemo ingresar a la sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado totalmente independientes, considerando
3 p principal y ‘adems que el recorrido hacia los nodos del postor debe de seguir caminos distintos totalmente canalizada
mencionado, deben ingresar a la sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado Se acepta parcialmente Ia consulta del postor. Los enlaces: principal . "
totalmente independientes, considerando adems que el recorrido hacia los nodos del postor alterno mencionados, deben ingresar a la sede principal de subterrénea y sublerrénea. Adiclonalmente, cabe menclonar que las Interfaces eniregadas en ambos
op: : d 0 P b . 9 princip centros de datos, debera ser Giga Ethernet. La conexion final llegard a los respectivos Switches de
Gebe de sequir caminos distintos totalmente canalizada y subterranea. Adicionalmente, cabe COFIDE por 02 rutas o canalizado totalmente independientes,
comunicaciones en cada st
WIN mencionar que las interfaces entregadas en ambos centros de datos, deberd ser Giga 20240702 20240702 considerando adems que el recorrido hacia los nodos del postor
38 | 20552504641 | EMPRESAS | Consulta | Especiico | 62 22 [Ethemet. La conexion final llegara a los respeciivos Switches de comunicaciones en cada Ve e Enviado [ debe de seguir caminos distintos totalmente canalizado y DEBE DECIR
sAC sede subterréneo. La enlidad podria aceptar que solo el enlace princpial | e 41cance del servicio incorpora dos (02) enlaces de datos, primordialmente para la plataforma VMware:
sea subterraneo y canalizado, sin embargo para el enlace altemo o
Sirvase a la entidad confirmar los enlaces tanto del principal y del contingencia, podra ser de contingencia el recorrido podria ser canalizado sublerrraneo ylo | ¥, O2cLe Linux KVM, el primer enlace de datos desde el CCA & la sede principal COFIDE con un ancho de
A e e @ contingand L ¥/0" | banda de 540 Mbps. Un segundo enlace alterno o de contingencia de 400 Mbps, los mismos que han sido
aereo en todo su recorrido desde el Nodo del proveedor hasta el ingreso de Ia entidad aéreo en su dlima mila. "
considerados como necesarios para mantener Ia informacion replicada y actualizada entre el CCA y el CCP.
de la sede principal de COFIDE. Cabe mencionar que los enlaces: principal y altemo mencionado, deben
ingresar a la sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado totalmente independientes, considerando
ademés que el recorrido hacia los nodos del postor debe de Seguir caminos distintos. Para el enlace
Principal debe ser totalmente canalizada y sublerranea y para el enlace Alterno o de Contingencia debe ser
canalizada subterrénea ylo aéreo en su dltima milla. Adicionalmente, cabe mencionar que las interfaces
entregadas en ambos centros de datos, deberé ser Giga Etheret. La conexion final llegaré a los
respectivos Switches de comunicaciones en cada sede.
DICE:
()E! alcance del servicio incorpora dos (02) enlaces de datos, primordialmente para la plataforma VMware
y OracLe Linux KVM, el primer enlace de datos desde el CCA a la sede principal COFIDE con un ancho de
banda de 540 Mbps. Un segundo enlace alterno o de confingencia de 400 Mbps, los mismos que han sido
Dice: ™ considerados como necesarios para mantener la informacion replicada y actualizada entre el CCA y el CCP.
Dice: ™l alcance del serviciog,..Cabe mencionar que los enlaces: principal y alterno Pl iasviendlhie P oo s
mencionado, deben ingresar a la sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado /o la sede prineipal do abe mencionar que los enlaces: principal y alterno mencionado, deben
. h ingresar ala sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado totalmente independientes, considerando
{totalmente independientes, considerando adems que el recorrido hacia los nodos del postor 2
e e e P Se acepta parcialmente Ia consulta del postor. Los enlaces: principal | ademés que el recorrido hacia los nodos del postor debe de seguir caminos distintos totalmente canalizada
9 Y 2 g y alterno mencionados, deben ingresar a la sede principal de subterranea y subterrénea. Adicionalmente, cabe mencionar que las interfaces entregadas en ambos.
mencionar que las interfaces eniregadas en ambos ceniros de datos, deberd ser Giga i ‘ ! .
o oo o9 e e, o COFIDE por 02 rutas o canalizado totalmente independientes, centros de datos, debera ser Giga Ethemet. La conexidn final llegard a los respeciivos Switches de
WIN e - conexion final legard & os respeciivos Swiches de comunicaciones en cada 2024-07-02 20240702 considerando ademds que el recorrido hacia los nodos del postor comunicaciones en cada sede.
39 | 20552504641 | EMPRESAS | Consulta | Especiico | 6.2 2 P P Enviado  [debe de seguir caminos distintos totalmente canalizado y DECIR:
SAC . ' 18:04. 10:56. subterraneo. La entidad podria aceptar que solo el enlace princpial | ()EI alcance del servicio incorpora dos (02) enlaces de datos, primordialmente para la plataforma VMware
n relacion a la consulta anterior, de ser negafivo la respuesta, Sirvase a la entidad confirmar
T e e o o sea subterraneo y canalizado, sin embargo para el enlace altemo o | y OracLe Linux KVM, el primer enlace de datos desde el CCA a la sede principal COFIDE con un ancho de
principal y gencia, px e 4 de contingencia el recorrido podria ser canalizado subterraneo ylo | banda de 540 Mbps. Un segundo enlace alterno o de contingencia de 400 Mbps, los mismos que han sido
ultima milla, este ultimo se refiere al punto de presencia mas cercano aa entidad hacia al ° ¢
ot (o pepte Mo cerene e oo o o oo e orevetser (o aéreo en su dlima mila. considerados como necesarios para mantener Ia informacion replicada y actualizada entre el CCA y el CCP.
Fanga, bugorios, mufl, pop. sy o propia del p g de la sede principal de COFIDE. Cabe mencionar que los enlaces: principal y altemo mencionado, deben
'9a. . mufa, pop. ingresar a Ia sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado totalmente independientes, considerando
ademés que el recorrido hacia los nodos del postor debe de Seguir caminos distintos. Para el enlace
Principal debe ser totalmente canalizada y sublerranea y para el enlace Alterno o de Contingencia debe ser
canalizada subterrénea ylo aéreo en su dltima milla. Adicionalmente, cabe mencionar que las interfaces
entregadas en ambos centros de datos, deberé ser Giga Etheret. La conexion final llegaré a los
respectivos Switches de comunicaciones en cada sede.
"Dice: "'El alcance del serviciog ..Cabe mencionar que los enlaces: principal y altero
mencionado, deben ingresar a la sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado
totalmente independientes, considerando adems que el recorrido hacia los nodos del postor
debe de sequir caminos distintos totalmente canalizada y subterranea. Adicionalmente, cabe No se acepta a consulta del pdstor. Los dos (02) enlaces principal y
win mencionar que las interfaces entregadas en ambos centros de datos, deberd ser Giga 2024-07-02 2024-07-02 contingencia, deben formar parte de una arquitectura activo-activo,
40 | 20552504641 | EMPRESAS Consulta | Especifico | 6.2 2 (g 4 A reg . o Enviado | configurado con protocolo de comunicacion en modo spanning tree, -
v themet. La conexidn final llegara a los respectivos Switches de comunicaciones en cada 23:18:04.0 23:11:09.0

sede.”™

sera en base

Sirvase a la entidad confirmar que los dos (02) enlaces principal y contingenci
2 una arquitectura activo-pasivo."

lo cual asegura una conmutacién automatica ante la caida de
cualquiera de los enlaces.




"Dice: ™El alcance del servicio...Cabe mencionar que los enlaces: principal y alterno
mencionado, deben ingresar a la sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado
totalmente independientes, considerando ademas que el recorrido hacia los nodos del postor
debe de seguir caminos distintos totalmente canalizada y subterranea. Adicionalmente, cabe
mencionar que las interfaces entregadas en ambos centros de datos, deberd ser Giga

No se acepta la consulta del postor. La indisponibilidad de servicio

i 2024-07-02 2024-07-02
41 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico | 6.2 22 |Ethemet. La conexion final llegars a los respectivos Switches de comunicaciones en cada e e Enviado  [sera contabilizados cuando uno y/o ambos circtitos principal y de -
SAC sede.” contingencia dejan de Funcionar.
En relacion a la consulta, Se solicita confirmar que Ia indisponibilidad de servicio seré
contabilizados cuando ambos circuitos principal y de respaldo dejan de Funcionar el servicio
e enlace de datos.”
“Dice: "El alcance del senvicio...Cabe mencionar que los enlaces: principal y alterno
mencionado, deben ingresar a fa sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado Se confirma al postor que, debe evaluar si en la solucién propuesta,
totalmente independientes, considerando ademés que el recorrido hacia los nodos del postor cada enlace de comunicacion principal y contingencia inclir
Wi debe de sequir caminos distintos totalmente canalizada y subterranea. Adicionalmente, cabe Switches de comunicaciones. Es evidente que para una mejor
’ mencionar que las interfaces entregadas en ambos centros de datos, deberé ser Giga 2024-07-02 2024-07-02 gestion y monitoreo de los enlaces principal y contingencia, ambos .
42| 20552504641 EMSP'ZECS"S Consulta | Especifico | 62 22| Ethernet. La conexién final llegard a los respectivos Switches de comunicaciones en cada 23:18:04.0 23:11:32.0 Emiado | erion llegar a switches independientes los mismos que deberian
A sede.” ostar stackeados para un mejor desempeno y continuidad operaliva
Finalmente, la conexién hacia los switches de fa entidad serd a
Sirvase a la entidad confirmar que los switchs de comunicaciones que hace referencia son de puerlos RJ45 Gigacthernet.
propiedad de Ia entidad y Ia interconexion sera mediante cable de cobre R.-45 Gigaethernet."
“Dice: "El alcance del serviciog...Cabe mencionar que los enlacss: principal y altero.
mencionado, dben ntesa s seoprnialdo COFIDE por G2 rtas o canalzado
totalmente independientes, considerando ademés que el recorrido hacia los nodos del postor
obe 6o sequir camings dainos toaimonts canaliada y subteranca. Adcionaimente, cabo Se confirma al postor que, debe evaluar si en la solucién propuesta,
mencionar que las interfaces entregadas en ambos centros de datos, deberd ser Giga cada enlace de comunicacién principal y contingencia incluir
Win Ethernet. La conexion final llegar a los respectivos Switches de comunicaciones en cada Switches de comunicaciones. Es evidente que para una mejor
45 | o0ssos0aa1 | EmPRESAS | consuta | Especiico| 62 2 [sede 2024-07-02 2024-07-02 cnviado |9€Sti6n y monitoreo de los enlaces principal y contingencia, ambos .
v - 23:18:04.0 23:11:43.0 deberian llegar a swilches independientes. los mismos que deberian
En relacion a la consuita anterior, de ser negativo la respuesta, los SWITCHS que instale ol estar stackeados para un mejor desemperio y continuidad operativa.
postor sera en base a a solucion exclusivamente para el servicio de enlace de datos (Lan-to- Finalmente, la conexion hacia los switches de la entidad serd a
Lan) del postor, de manera independiente por cada enlace, es decir, para el enlace principal puertos RJ45 Gigasthernet.
instalar un ¥ para el enlace de instalar otfo posterior
a estos equipos mencionados, se interconectaran a los equipos Switchs de la entidad en
cada extremo (COP y CCA) mediante cable de cobre RJ-45 Gigasthernet."
“Dice: "El alcance del sevicio...Cabe mencionar que los enlaces: principal y alterno
mencionado, deben ingresar a fa sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado Se confirma al postor que, debe evaluar s en la solucién propuesta,
totalmente independientes, considerando ademés que el recorrido hacia los nodos del postor cada enlace de comunicacion principal y contingencia inclir
Wi debe de sequir caminos distintos totalmente canalizada y subterranea. Adicionalmente, cabe Switches de comunicaciones. Es evidente que para una
’ mencionar que las interfaces entregadas en ambos centros de datos, deberé ser Giga 2024-07-02 2024-07-02 gestion y monitoreo de los enlaces principal y contingencia, ambos .
44| 20552504641 EMSP'ZECS"S Consulta | Especifico | - 62 22| Ethernet. La conexién final llegard a los respectivos Switches de comunicaciones en cada 23:18:04.0 23:11:55.0 Emiado | erion llegar a switches independientes los mismos que deberian
sede.” ostar stackeados para un mejor desempeno y continuidad operativa
Se actara al postor que para la solucion propussta, los equipos
En caso que el postor debe instlar equipamiento Sichs en cada extremo, se solicita a la deben ser nuevos y vigentes tecnolgicamente.
entidad confirmar que los equipo seram nuevo y de primer uso."
“Dice: "El alcance del serviciog...Cabe mencionar que los enlaces: principal y altero.
mencionado, deben ingresar a la sede principal de COFIDE por 02 rutas o canalizado
totalmente independientes, considerando ademés que el recorrido hacia los nodos del postor o confima al postor auo, debe evaluar i en a solucién propucsta,
debe de sequir caminos distintos totalmente canalizada y sublerranea. Adicionalmente, cabe 4 puesta,
c cada enlace de comunicacién principal y contingencia incluira
mencionar que las interfaces entregadas en ambos centros de datos, deberd ser Giga e e e
WIN Ethernet. La conexion final llegar a los respectivos Switches de comunicaciones en cada 2026.07.02 2026.07.02 o P due pare o
45 20552504641 | EMPRESAS Consulta Especifico 62 22 |[sede” |Art. 2 numeral g) de | Enviado gestion y monitoreo de los enlaces principal y contingencia, ambos -
v 23:18:04.0 23:12:09.0 deberian llegar a switches independientes_los mismos que deberian
. estar stackeados para un mejor desemperio y continuidad operativa.
n caso que el postor debe instalar equipamiento Switchs en cada extremo para el s S A e
Loro-Lan para cada anlace (Pincipal y conlingenci) y en rferencia a princiro de vigencia o2 e uesta.
Tecnologica indicado en el articulo 2 numeral g) de Ia ley de contrataciones, se soli leben ser nuevos y vigentes tecnolégicamente.
i 9 y
entidad confimar que los eauipos debe contar con vigencia tecnologica (1o encontrarse en
nd of Sale ni en End of Life ni en End of Support
“Dice: "Proporcionar el servicio de 30 conexiones concurrentes VPN como minimo, para
conexién remota (en caso sea necesario) a los servidores ubicados en el site alterno. La
wn caniad o conanes et puedarrsmenarss dapdindocol ssorac e wwirr | soswarce e confma o postor qu o senicio d 50 conssiones concureies
contingencia, incluso puede liegar al extremo que todos los usuarios de -07- -07- .
4. | osszsosest | EwPRESAS | Comsuta | Espectico | 62 I Aol st oo e e v VP poca sor rslaaco 3 aves col e e soqudadParta
Se solicita a la entidad confirmar que el servicio de 30 conexiones concurrentes VPN, sera
realizado a traves del equipo de seguridad Perimetra (Firewall)"
“Dice: "Proporcionar el servicio de 30 conexiones concurrentes VPN como minimo, para
conexion remota (en caso sea necesario) a los servidores ubicados en el site alterno. La
cantidad de conexiones remotas puede incrementarse dependiendo del escenario de fa e procisa al postor que, depondiendo de a solucion a proponcr,la
- coniganci, ncluso puode lega fextoro quotodos s usuarios o COFIDE (384 e e e i romanme it
1 | empresas | comsuta | Especiico | 6.2 22 |Coma mitmo. ot vt e e posiiessommsones fomlon s  domanda.por o g e 220702 | 20260702 Enviado | SScenaiode a cofingenci, incluso pusde llegar al exrero que .
47| 2055250464 SAC g Tequiere i costo y precio um‘;‘:o estimado por cada conexion concurente ;:\cuun; 23:18:04.0 23:12:34.0 todos los usuarios de la entidad (384 cuentas de acceso) deban
conectarse, porlo que EL CONTRATISTA debers de considerar el
Se solicita entidad confirmar, que las conexiones adicionales, sera realizado sequn la quipo o solucion neceslaria para brindar el servicio.
capacidad del equipo Firewall, es decir como un minimo de 200 Tunnels VPN  site-to-site, 200
VPN Site-to-Client”
DICE
g - " ()
p%‘:‘:r df:e':’ ‘ﬁ‘:‘z:‘:‘;‘: ('S;;‘:'c"c"::u"s Z"e;'c’;:':::‘mséﬁ‘loza:“‘:{;:Lfi"’nf:e neisom. E‘n .Como ya se habia mencionado en el numeral 6.2.1 Facility del servicio, inciso m. EI postor deberé instalar
[sonsbrruivivigtevisdismmbiosmtiietaipieriniuidatuotoiin dos (02) accesos dedicados simétricos a Internet, uno de ellos con un ancho de banda de 200 Mbps y el
deben ser dedicados y garantizar al 99.9% de disponibilidad con overbooking 1:1, trfico ro con un ancho de banda de 100 Mbps. Estos enlaces deben ser dedicados y garantizar al 69.9% de
e e o Tt s disponibiidad con overbooking 1:1, traico nacional e ineracional y debe permilr el acceso a Internet,
Wi SR AR AT I s publicacién de servicios, y otros servicios adicionales que brinda la tecnologia vigente a fa fecha, en forma
’ d - 2024-07-02 2024-07-02 segura
48 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especfico| 639 2 aseor 02 a0z Enviado  [Se confirma lo indicado por el postor.
SAC €1 grado de concentracion (overbooking) del servicio 1:1 se puede garantizar dentro de la red

del postor, es decir en el tramo nacional, desde el router instalado en la entidad hasta el
router del borde hacia el proveedor TIER 1 en la salida intemacional

Por lo expuesto, se solicita a la entidad retirar el término tramo internacional ya que esto no
s posible cumplirlo por parte de ningin proveedor o caso contrario corregir hasta el router de
borde del proveedor TIER1."

DEBE DECIR:

e.Como ya se habla mencionado en el numeral 6.2.1 Facility del servicio, inciso m. El postor deberd instalar

dos (02) accesos dedicados simétricos a Intemet, uno de ellos con un an

cho de banda de 200 Mbps y

otro con un ancho de banda de 100 Mbps. Estos enlaces deben ser dedicados y garantizar al 99.5% de

disponibilidad con overbooking 1

1, trafico nacional y debe permitir el acceso a Intemet, publicacion de
(05, y otros servicios adicionales que brinda Ia tecnologia vigente a Ia fecha, en forma segura.




"Dice: ""Como ya se habia mencionado en el numeral 6.2.1 Facility del servicio, inciso m. E|
postor deberd instalar dos (02) accesos dedicados simétricos a Interet, uno de ellos con un
ancho de banda de 200 Mbps y el otro con un ancho de banda de 100 Mbps. Estos enlaces
deben ser dedicados y garantizar al 99.9% de disponibilidad con overbooking 1:1, trafico
nacional e internacional y debe permilir el acceso a Internet, publicacion de servicios, y otros

DICE:

()
©.Como ya se habia mencionado en el numeral 6.2.1 Facility del servicio, inciso m. EI postor deberé instalar
dos (02) accesos dedicados simétricos a Intemet, uno de ellos con un ancho de banda de 200 Mbps y el
atro con un ancho de banda de 100 Mbps. Estos enlaces deben ser dedicados y garantizar al 99.9% de
disponibilidad con overbooking 1:1, trafico nacional e intemacional y debe permitir el acceso a Interet,
publicacién de servicios, y olros servicios adicionales que brinda la tecnologia vigente a la fecha, en forma
segura

WiN W
49 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico | 63,9 26  |servicios adicionales que brinda la tecnologia vigente a la fecha, en forma segura 22‘;2,1‘:;;05 22‘;2:2“;505 Enviado Se confirma la consulta del postor.
SAC. Se solicita a la entidad modificar el nivel de SLA solicitado puesto que 99.9% solo se alcanza DEBE DECIR:
con 2 enlaces por rutas diferentes, y 1o que esté solicitando en el presente TdR son 2 enlaces »
independientes del senvicio de intemet dedicado para Ios cuales se puede garantizar un SLA .Como ya se habia mencionado en el numeral 6.2.1 Faciity del senvicio, inciso m. EI postor deberd instalar
el 99.5% por cada uno.” dos (02) accesos dedicados simélricos a Intemet, uno de ellos con un ancho de banda de 200 Mbps y el
otro con un ancho de banda de 100 Mbps. Estos enlaces deben ser dedicados y garantizar al 99.5% de
disponibiidad con overbooking 1:1, rafico nacional y debe permilr el acceso  Interet, pubicacion de
icios, y otros servicios adicionales que brinda a tecnologia vigente a la fecha, en forma segura
“Dice: ""Del Equipamiento del enlace de 200Mbps
1 postor deberd instalar ol cableado de fibra dplica que ingresara a COFIDE por la montante [Principio de Vigencia
N el setano y llegar al Rack de comunicaciones ubicado en el Data Center principal el Piso 5 | Tecnologica, Art. 2
5o | 2ossososet | EmpRESAs | consuta | Espociico| 639 26 |paralenlace™ numeral g) de la Ley|  2024-07-02 2024-07-02 Enviado | S© acepta a consulta del postor. Se confirma que el equipamiento i
IPRES de contrataciones | 23:18:04.0 23:13:120 requerido debe ser nuevo y con vigencia tecnologica de primer uso
En referencia al principio de Vigencia Tecnologica indicado en el artculo 2 numeral g) de la del Estado
ley de contrataciones. Se solicta a la entidad confirmar que el equipamiento Router que se
instale serd Nuevo de Primer uso”
“Dice: ""Del Equipamiento del enlace de 200Mbps
1 postor deberd instalar el cableado de fibra dplica que ingresaré a COFIDE por la montante
del sétano y llegar al Rack de comunicaciones ubicado en el Data Center principal del Piso 5 P;':;‘z:};i;”i:“;‘a
51| 2055250641 | EmpmeSas | Consuta Eopociico| 639 s [Pt entace’ numeral g) de la Ley|  2024-07-02 2024-07-02 Emiado Se acepta la conslta del postor. Se conlirma que el equipamiento .
SAC En referencia al principio de Vigencia Tecnolgica indicado en el artiulo 2 numeral g) dela | 9% conirataciones | - 23:18:04.0 2313280 requerido debe ser nuevo y con vigencia tecnoldgica de primer uso
ey de contrataciones. Se solicita a la entidad confirmar que el equipamiento Router que se del Estado
instale contar con vigencia tecnolgica (no enconirarse en End of Sale ni en End of Life ni
End of Support).”
“Dice: ""Del Equipamiento del eniace de 100Mbps
I postor deberd instalar el cableado de fibra cptica que ingresara al CCA y llegar al Rack de
comunicaciones ubicado en el Data Center del posor asignado a COFIDE.
Wi 1 Posor o rasponabl poraoaidad ol sonvo dosu paafona o comnicacioes
52 | 20552504641 | EMPRESAS | Consulta | Especico | 639 2 oporte, renovacion i by Enviado ::f;z‘:z‘e:"s";"::e‘:f ﬁz‘;’;;;;"a"‘ﬁe':fm“cﬁ;' Preiintog -
SAC tecnclbgica, isponiaidad y Sequridad do aceerdo a o aspuiado por 2 MIC) 1804 1341
Se solicta a la entidad confirmar que el equipamiento Router que se instale sera Nuevo de
Primer uso
“Dice: "'Del Equipamiento del enlace de 100Mbps
Ef postorcaberd nsalar o cablado dofbra dplica qus ngreard al CCA  lagar l Rck o
comunicaciones ubicado en el Data Center del postor asignado a COFI erinciio do Vigencia
- 1 Postor e responabl pra loladaddelsenveiodosu plataloma ue comunicaciones |70 46 Vigeno
rte, renovacion
53 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico | 639 25 [tocnoligica, dsponibiitad y Soquridad do acubrdo a o cstpulado por s MTC) numeral @) de la Ley | - 2024-07.02 20240702 Enviado | Seaceptala consula del postor, Se confimma que el equipamiento -
IPRES de contrataciones | 23:18:04.0 23:13:54.0 requerido debe ser nuevo y con vigencia tecnologica de primer uso
En referencia al principio de Vigencia Tecnologica indicado en el articulo 2 numeral g) de la del Estado
ley de contrataciones. Se solicta a la entidad confirmar que el equipamiento Router que se
instale contar con vigencia tecnolgica (no enconirarse en End of Sale ni en End of Life ni
End of Support).”
“Dice: "l proveedor debers proporcionar 32 direcciones IPv4 ptibicas y 32 direcciones IPV6
WiN ) piblicas para cada enlace de internet que se solicta. 20260702 20260702 Se acepta a consulta del postor. Se confirma que el pool de 32
54 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico| 639 2 20240702 20240702 Enviado direcciones IP publicas vé, se encuentra incluida Ia 1P de router, -
SAC Se solicita a la entidad confirmar, el pool de 32 direcciones IP publicas v, se encuentra 18104 1406 gateway y broadcast
incluida a IP e router, gateway y broadcast"
DICE
h.E1 proveedor deber proporcionar n equipo que permita a administracion del ancho de banda del servicio
de Internet de ambos enlaces de manera independiente para cada uno de ellos, y que cuente con las
siguientes caracteristicas
Capacidad de ealizarpoltcas do contrl do Ao a ravés de horarios definidos.
Las poliicas o reglas de control de ancho de banda deben permi: priorizacién de trfco, defin un minimol
oncho 46 banda garanizady un méxime ancho 66 banda porildo
Flexibiidad en la priorizacion, definicién icas de QoS capacidad de compartir tréfico y asignacion de,
ncho de banda.
“Capacidad do detetar y lasfcr oo pr droccions o angos d decciones I, usarcs, senico
(@plicacion) y otros.
Reconocimiento de aplicaciones basado en finas. Debe identifcar y detectar los tipos de trfico
Indepondiontements del puerto quo estén utlizando, ents olos: P2 (BilTorron, Ares, aDorkey, Kazaa),
VoIP (Skype, H.323, SIP, RTP, Net2Phone), Juegos (World of Warcratt, Yahoo Games), Mensaieria
Istatanea (Sooge Tal, AOL Yaho, MSN.IRC,1CQ) Sicaming (YouTube, DX WebPlaye, Yahoo
0). Aplicaciones de Negocio (STP, Orace, Lotus-Notes, SAP, Citr),
Permi 1 ganeradén de ptias oo contol doancho de banda para fvafo ianie y sakent de
a independiente.
Moritoreo o fimpo real, que permila hacer un andlar de rico on profundidad hasa a bisqueda de
Dico *Elprovesdor deber proporcionar un axuipo que permia a admiistracion del ancho una estacién de trabajo y un servcio especifco, para el diagnostico e problemas y cuellos de botella en la
Win de banda del senicio de Intemet de ambos enlaces de manera independiente para cada uno Envio de alamas pofl: o de omally
55 | 20552504641 | EMPRESAS | Consulta | Especico | 639 2 de ellos, y que cuente con las siguientes caracteristicas i Foniers Eniado | S o e oo iosnam tonmoaics s et | ~Amacenariento de datos istoicos para a generacion de nformes mediante I vista grfica nteraciiva,
SAC udiendo exportar los reportes a los sigientes formatos: PDF y/o

Se solicita a la entidad confirmar que el equipamiento administrador de ancho de banda que
se instale sera Nuevo de Primer uso”

“Generacién de reportes de protocolos.
+Perfles de Usuarios para acceso a plataforma de Gestion: Administracién y Monitoreo.
+Capacidad do imar ofacoeso de Gestién para un gupo especiico de drecciones I? previniendo e
cceso no autorizado a la
-Adaptable a nocesidades do clientes modiante a apicacon en a nube, en sus nstalacionos o a ravés de
in modelo hibrido
“Tanto el hardware y software del equipo deben ser del mismo fabricante
“No se aceptaran soluciones de software de codigo abierto que se instalen sobre sistemas operativos.
genéricos o comerciales.
“La solucién debe soportar el ancho de banda contratado y el envio y recepcion de paquetes de hasta
10000 paquetes/segundo
«Operar con el protocolo IPV6.

DEBE DECIR:

h.El proveedor deberd proporcionar un equipo que permita la administracién del ancho de banda del serviciol

de Internet de ambos enlaces de manera independiente para cada uno de ellos, y que cuente con las,
siguientes caracteristicas:

*El equipamiento administrador de ancho de banda que se instale debe ser nuevo y con vigencia
tecnolégica de primer uso




"Dice: "El proveedor debera proporcionar un equipo que permita la administracion el ancho
de banda del serviio de Inteme de ambos enlaces de manera independiento para cada uno
ellos, y que cuente con las siguientes caracteristicas:.”

Principio de Vigencia
Tecnolégica, Art. 2

DICE:

h.El proveedor deberd proporcionar un equipo que permita la administracién del ancho de banda del serviciol

de Internet de ambos enlaces de manera independiente para cada uno de ellos, y que cuente con las,

siguientes caracteristicas:
“Capacidad de realizar polticas de control de trafico a través de horarios definidos.

Las polticas o regas de conlrol de ancho de banda deben el riorizacion do o, defir un mimo)

fe banda garantizado y un méximo ancho de banda permiido

Flenbidad on la prorzacion, deinoan de policas de GoS, capacidad oo compai rdico y asignacien do

banda.
+Capacidad de detectar y clasificar rafico por direcciones o rangos de direcciones IP, usuarios, servicio

(aplicacin) y otros.

“Reconocimiento do apicacionos basado on frmas. Debe deniifcar y dotectar s pos de (afico
independientemente del puerto que estén utiizando, entre otros: P2P (BitTorrent, Ares, eDonkey, Kazaa),
VoIP (Skype, H.323, SIP, RTP, Net2Phone), Juegos (World of Warcraft, Yahoo Games), Mensajeria
Instanténea (Gocg\e Talk, AOL, Yahoo, MSN, IRC, ICQ), Streaming (YouTube, DivX WebPlayer, Yahoo

Video), Aplicaciones de Negocio (SMTP, Oracle, Lotus-Notes, SAP, Cilrix).
+Permitir la generacién de politicas de control de ancho de banda para el tréfico entrante y saliente de
manera independiente.
“Monitoreo en tiempo real, que permita hacer un analisis de tr&fico en profundidad hasta la busqueda de
una estacién de trabajo y un servicio especifico, para el diagnstico de problemas y cuellos de botella en la
red

WIN
’ numeral g) de la Ley|  2024-07-02 2024.07-02 Se aceptala consulta del postor. Se confirna que el equipamiento “Envio de alarmas por medio de emal y snmy
56| 20552504641 EMSP'ZECS"S Consulta | Especfico | 63,9 2 En referencia al principio de Vigencia Tecnolégica indicado en el articulo 2 numeral g) de la | de contrataciones |  23:18:04.0 23:14:40.0 Enviado requerido debe ser nuevo y con vigencia tecnologica de primer uso. | +Almacenamiento de datos histdricos para a generacion de informes mediante la vista grafica interactiva,
v de e solicta que el de ancho de banda que | el Estado pudiendo exportar s reportes a los siguientes formatos: PDF y/o CSV.
prparcionar por ot oo, s comarcon vgenci senoligon (s emtontares on ond “Generacion de reportes de protocolos
of Sale ni en End of Lie ni End of Support)” +Perfles de Usuarios para acceso a plataforma de Gestion: Administracin y Monitoreo.
~Capacidad de limitar ol acceso de Gestién para un grupo especiico d direcciones IP, previniendo
cceso no autorizado a a fed.
~Adaptable a necesidades de clientes mediante Ia aplicacion en la nube, en sus instalaciones o a través de
un modelo hibrido
nto el hardware y software el equipo deben ser del mismo fabricante
“No se aceptaran soluciones de software de codigo abierto que se instalen sobre sistemas operativos.
éricos o comerciales.
“Lasoluion debe soprar o ancho do bandaconiratadoy of ooy recepinde paquetes do asta
00 paquetes/segun
Operrcon ol pratocdo 176
DEBE DECIR
h.E proveedor deberd proporcionar un equipo que permita la administracién del ancho de banda del servicio
de Internet de ambos enlaces de manera independiente para cada uno de ellos, y que cuente con las
siguientes caracteristicas
()
I equipamiento administrador de ancho de banda que se instale debe ser nuevo y con vigencia
tecnolégica de primer uso
“Dice: *"Asimismo, se requiere un componente de seguridad denominado Firewall, ol mismo
e seré decicado inicamente al servicio de COFIDE en el CCA. El frewallsofctado serd de |
fissbirisviboend: rincipio de Vigencia
WIN Temo‘fg‘)c:‘ [T 2024-07-02 Se aclara al posts | Firewall deb te tecnold e
’ 5 numeral g) de la Ley 07 -07- e aclara al postor que el Firewall debe ser vigente tecnolégicamente|
57 | zssasodedt | ewpREsns | Consuta | Especioo| 21 22| Enfarancial i d Vigencia Tecrologca ndcado on o aicuo2 merl el | "GO S0 | ST P Emiado [ e e ame o o 2 Lo o e -
proveedor, debe contar con vigencia tecnolégica (no encontrarse en End of Sale ni en End of del Estado
Lie ni End of Support)”
“Dice: ™Asimismo, se requiere un componente de seguridad denominado Firewall, el mismo
que serd decicada unicamente al servico de COFIDE en el CCA. El frewallsolcitado serd de
Win oibeasintad: No se aceptala consulta del postor. Se confirma al postor que el
ss | 205504641 | EMPRESAS | Gonsuta | Espociico| 62,1 » 20240702 20240702 Emiado | caipamiont rouallsora do uso oxclsio para cofdo, inembargo .
SAC Se solicta que el equipamiento Firewall que proporcionara el postor sera uso dedicado para la 23:18:04.0 2:15:200 la administracion y gestion sera realizada por el proveedor. COFIDE
ol s o ol SO tendra acceso al equipo con un nivel de lectura del equipo.
“Dice: *"Asimismo, se requiere un componente de seguridad denominado Firewall, ol mismo
e seré decicado inicamente al servico de COFIDE en el CCA. El frewallsofctado serd de
WIN tecnologia vigente.” 20200702 20260702 Se acepta parcialmente la constifta del postor. Se aclara al postor
59 | 20552504641 | EMPRESAS | Consulta | Especico| 6.2.1 2 aseor 02 s Enviado  [que, el Firewall debe ser vigente tecnoldgicamente (o encontrarse -
SAC Se solicita que el equipamiento Firewall que proporcionara el postor sera nuevo y de primer n End of Sale ni en End of Life ni End of Support).
“Dice: *"Asimismo, se requiere un componente de seguridad denominado Firewall ol mismo
Win uo sord dodiad incament a srviiodo COFIDE an of CCA. El rawal solsado serdco oaoran oaoran e acoptala consulta del postor. Se confirma que ol squipaminto
60 20552504641 | EMPRESAS Consulta Especifico | 6.2,1 22 tecnologia vigente. 2318:040 2545:45.0 Enviado requerido formara parte de la solucion propuesta para COFIDE, el -
SAC 18104 1545 mismo que sera instalado en ol CCA

Se solicita que el equipamiento Firewall que proporcionara el postor sera instalado en el CCA
para el servicio de COFIDE.




Dice: Facidados do acceso para ol marlenimiento provetivoyio correclio dofa
infraestructura de hardware de COFIDE 247 ya sea al personal de COFIDE como a
provesdores soreciiados por GOFIDE. La onidad serd esponsable o algin desperecto que
pueda sufri el centro de datos durante el mantenimiento preventivo ylo correctivo de la

No se acepta la consulta del postor. Se aclara al postor, que los
equipos de COFIDE que se instalaran en el site alterno, son de

WIN 2024-07-02 2024-07-02 critica. En concecuencia el postor proporcionara las
1 1 .
o1 | osozsosest | ewpResas | Comsuta | Espectca | 6212 28 |niostucura dohardware e COFIDE, siempre y cuandosea debamente evidenciada por oy P B0 | e v o oot e s sorociivo
de la infraestructura de hardware de COFIDE 24x7, ya sea al
Se solicita a la entidad confirmar que el mantenimiento preventivo podra ser anual ylo personal de COFIDE o a proveedores acreditados por COFIDE
somesral”
“Dice: ""POR INCUMPLIMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DEL SERVICIO
win CGCA ylo ENLAGE DE DATOS. No se acepta la consulta del postor. La disponibilidad seré medida
2024-07-02 2024-07-02 por senvicio y por enlace de datos de manera independiente. El site
1 i -
62 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico| 9 34|50 solcta a s antdad conimar quo ol calolodol_ispaiidad ord modda pr soniclo 2 oo Eniado | B o ratae oe s et o o ol o
SAC enlace de datos de manera independiente. Es decr, solo se penalizara la
site principal
sponibiidad total delsarico ( uando los enaces pAnGipalos y 0o contngencias o so
encuentre disponibles)."
"Tabla N* 01: Distribucién de Equipos en el Site Attemo Se acepta parcialmente Ia consulta del postor. Con la finalidad de no
Win Teniendo en cuenta que Ia entidad actualmente tiene un proceso convocado (AS-SM-7-2024- s e oreoron vl
63 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico| 6.1 612 2 gg;'%i?:seﬁz"; (‘:‘;‘n?r‘:"g:“(’::;": :‘;"::r:*;'f::" ": é’;::‘u'a‘f: gi:a‘:“’: Zf:;g“&";e" 22‘;2,1‘:;;05 22‘;2,1‘?1&"05 Enviado | movimiento del enlace de fibra oscura, necesario para la replica de la -
SAC . o pal y P CPy 18104 16:48. Solucién de IBM. EI postor brindard las facilidades tecnicas
CCA), y como es de conocimiento dicho eniace es requisito para la repiica de su solucion de Lpostor o
1BM. Sirvase confimar que la entidad sera responsable de coordinar y trasladar el enlace de necesarias, para reciir |2 fibra oscura a trasiadar, sin que esto
B represente un gasto adicional a COFIDE
fibra oscura al nuevo CCA en caso,
"El postor ganador estaré encargado del desmontaje, raslado e instalacion de todos los.
equipos del CCA actual, al nuevo CCA del nuevo proveedor, en coordinacion con el personal
win de COFIDE, asi como ol pago de los seguros correspondientes, que aseguren Ia reposicion e acepta parcialmente Ia consulta del postor. COFIDE en
e los equipos que puedan sufir dario durante el raslado e implantacien inicial. 2024-07-02 2024-07-02 coordinacion del soporte actual de los equipos, se encargard de
1 .
64 | 20562504641 | EMPRESAS | Consula | Especiico | 63. | 633 | 25 23:18:04.0 23:17:01.0 Enviado realizar ol sanity reboot de los equipos para validar ¢l apagado y
SAC ,
Sirvase confirmar que antes del traslado de los equipos la entidad en coordinacisn con su encendido de los mismos.
proveedor que le brinda el soporte de sus equipos descritos en la Tabla N° 01 realizaré el
Sanity reboot de los equipos para validar el apagado y encendido.”
“El postor ganador estaré encargado del desmontaje, raslado e instalacion de todos los.
equipos del CCA actual, al nuevo CCA del nuevo proveedor, en coordinacion con el personal wf{z;‘ﬁ?’; g:"cs‘:'"‘ﬁ:‘:lfuz“’:se““;: ‘;SL?“:;"'SEC;':LDE;: o
WIN de COFIDE, asi como el pago de los seguros correspondientes, que aseguren la reposicion 2024-07-02 20240702 o B e e o e o e ol
65 20552604641 | EMPRESAS Consulta Especifico 6.3. 633 26 |de los equipos que puedan sufrir dafio durante el traslado e implantacion inicial. " ~ Enviado pagado y quipos, pre y -
S 23:18:04.0 23:17:14.0 personal del Contratsta del presente senvicio requerido, que realizara
A el desmontaje, raslado e instalacion de los equipos sea partner
Sirvase confirmar que la entidad es responsable de realizar ol apagado y encendido de los i oo s eaulpos e
equipos descritos en la Tabla N° 01 durante el traslado.” eaups :
EN EL NUMERAL 10.2 ETAPA OPERATIVA DICE
Entregables Plazo
Gestion del proyecto
~Acta de Inicio de Etapa Pre Operativa
“Esta actividad forma parte de Ia Etapa Pre-Operativa del Servicio, la empresa proveedora -Planificacion de actividades.
Gebers culminar la implementacion de todo el sevicio en un plazo no mayor a 45 dias “Documentos de diserio y arquitectura de red propuesta5 dias calendarios contados a parir del dia
WIN calendarios contados a partr de Ia entrega del cronograma y plan de trabajo presentado en la 20200702 2026.07:02 Se confirma el plazo méximo, para que se realice la entrega del siguiente de Ia firma del contrato.
66 | 20552504641 | EMPRESAS | Consuta | Especiico| 63. | 633 | 25 |Etapa Pre-Operativa aseor 02 as-0r02 Enviado | cronograma y plan de trabajo es de 15 dias calendarios contados a
SAC partir del dia siguiente de la frma del contrato, EN EL NUMERAL 10.2 ETAPA OPERATIVA DEBE DECIR:
Sirvase confirmar el plazo méximo para que se realice la entrega del cronograma y plan de Entregables Plazo
trabajo.” Gestion del proyecto
~Acta de Inicio de Etapa Pre Operativa
~Gronograma y Plan de Trabajo.
“Documentos de disero y arquitectura de red propuesta15 dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de Ia firma del contrato.
"Tabla N° 01: Distribucién de Equipos en el Site Altemo No se acepta la consulta del postor. El traslado de equipos que
WiN realizara el postor, no va a ser diferente si es de un propietario u
Teniendo en cuenta que la entidad adjudico la ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA 2024-07-02 2024-07-02
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67 | 20552504641 | EMPRESAS | Consulta | Especiico | 6. 612 | 22 | e oms (ot 902 COT DR T Shvase sty s oS covipos e e Enviado olro. El postor que realice el traslado, solo debe preocuoarse de
SAC contar con la expeiriencia necesaria en el trasiado de equipos de

descritos en Ia tabla N° 01 como propietario ""Tercero Nexsys™ deben ser propiedad de
"COFIDE™

mision critica,




