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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion

1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.

Es una indicacién, o informaciéon que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

"""" especifico de la elaboraciéon de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 lmpoﬁrfi[lﬁe e Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccion y por los proveedores.
Advertencia . ; " "
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
o Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros

1 Mérasnes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 | Color de Fuente ; i ; i :
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamado de Letra

\ Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
\ 6 Alineacion Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 | Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

Espaciado

9 Subrayado

X INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaro 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidén General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nofa.

) Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante
o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las |
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rmp.gob.pe.

» L os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seflaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE |
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.
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Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente |
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.

Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no

presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consuitas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracidn de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

| Advertencia I

| La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas |
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del |
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado. ’

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\

/
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mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

* Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada. ;

e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electréonica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un |
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
) Reglamento.
/

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS
La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

' ( La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
\ plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
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correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificaciéon, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones

o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
- articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21,

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir e

‘ acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion

calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar |

dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion |

no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

» A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos

medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de |

iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,

siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor

tiempo posible, previo pago por tal concepto.

s El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

\
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
senalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

. o Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el |
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas tltimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

\
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-3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

. Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia A

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
| distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuéal es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
| de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

| 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida |
por distintas empresas listaclas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento. 5

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora |
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva. i

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
| de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
| mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

| Advertencia 5

| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se ‘
| deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales i
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo |
| repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

\
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
RUC N° 20295613620

Domicilio legal : JR. BOLIVIA NRO. 109 (CENTRO CIVICO) LIMA - LIMA - LIMA
Teléfono: : 315-2700 ANEXO 1247

Correo electrénico: . mangeles@reniec.gob.pe, iperez@reniec.dob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE
SERVIDORES SUPERDOME

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorando N° 001791-2024/OAF/RENIEC
el 20 de diciembre de 2024

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal en el cual se convoca el procedimiento de !
seleccion. |

SISTEMA DE CONTRATACION

E! presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.




o il
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1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta
y cinco (365) dias calendario, en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

El'inicio de la prestacion sera al dia siguiente de culminado el contrato vigente o al dia siguiente
de la suscripcion del contrato en caso este sea posterior a la finalizacion del contrato vigente.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
digital y sin costo alguno, las cuales podran ser solicitadas al correo electrénico que a
continuacion se detalla: mange! r

\ i b b
) ['¢ SloNs| pe

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1440-Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.
Ley N° 31953 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afo
Fiscal 2024.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley 31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y modificatorias.
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
Modificatorias (En adelante el reglamento).

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.
Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades pubicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de a Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

Cadigo Civil.

Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO II )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha |
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 12486, las Entidades estén
| prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 |
\ ' vy 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la |
v | Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web |
se encuenire activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no .
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
| identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
Y (Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
2 4 el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

s El comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

* En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

1 Advertencia

I El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
| sido indicados en los acapites ‘Documentos para la admision de la oferta”. “Requisitos de
| calificacion” y “Faclores de evaluacion”.

| — S— S B S i e 2 e

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y

* En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pefinteroperabilidad/

~




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \
CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME”

siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

g) Autorizacién de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8 (Anexo N° 10).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

i)  Estructura de costos®.

j)  Documento de acreditacion del proveedor segin lo detallado en el numeral 7.1 “DEL
PROVEEDOR’ de los TERMINOS DE REFERENCIA.

k) Documento de acreditacion del personal clave, segun lo detallado en el numeral 7.2.1.3
CAPACITACION de los TERMINOS DE REFERENCIA.

) Documentos de acreditacion del personal NO clave “Especialista de Aimacenamiento”’, segun
lo detallado en el numeral 7.22.2 FORMACION ACADEMICA, numeral 7.2.2.3
CAPACITACION, y numeral 7.2.2.4 EXPERIENCIA de los TERMINOS DE REFERENCIA.

m) Documentos de acreditacion del personal NO clave “Especialista de Almacenamiento y
Cémputo de Servidores”, segin lo detallado en el numeral 7.2.3.2 FORMACION
ACADEMICA, numeral 7.2.3.3 CAPACITACION, numeral 7.2.3.4 EXPERIENCIA de los
TERMINOS DE REFERENCIA.

Importante 1

s En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente |
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser |
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el |
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de |
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en Ja
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

o En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el |
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o

\ menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel |

\ cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, |

conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

. ///
/
¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
“4 A 7 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecuciéon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

\@ Y
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Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de |
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

» La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato. |

24. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en en Mesa de Parte de la Entidad, sito en Jr. Bolivia
Nro. 109 (Centro Civico) - Lima, de lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas, o a través de Mesa
de Partes Virtual al link:

htips.//apps.reniec.gob,. pe/MesaPartesVirtual/inicio.do.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista conforme al
siguiente detalle:

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, en doce (12) armadas
mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

+ Documento del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
emitiendo la conformidad de las prestaciones.
« Comprobante de pago requerido por el érgano de contrataciones.
* Informe mensual de mantenimiento correctivo y soporte técnico
El contratista debe presentar la documentacién para el pago en formato digital por mesa de partes
\ virtual del RENIEC (https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual), o en formato fisico por mesa de
partes del RENIEC en Jr. Bolivia N° 109 Cercado de Lima, Primer Piso (Torre Centro Civico).

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

 Importante

. contratacion.

| De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
' de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

JAIME ALEJANDRO
HONORES CORONADO
Jefe Oficing de Tacnolkgias
do @& Inforrmacion

Firmade digitalmente per:
HONORES CORONADO Jame
Aejarddrs FAL 20205913620 soft
Motive: Doy V" 8°

Y ESTADO Qive

TERMINOS DE REFERENCIA N° 0005-2024-RENIEC/OTI

VE QIS TG NACONAL DF ©F WIFCAZION | Fecha: 16/81/2028 14:13:18-0%00

Area Usuaria: Oficina de Tecnologias de Ia Informacion.

Actividad POI: Soporte, Mantenimiento, Conectividad, Monitoreo, Control de Ila
’ Infraestructura del Centro de Computo de Produccion v de Contingencia.

Meta presupuestaria: 127

. ~Objetivo General
“ |« EIRENIEC a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, requiere contratar a una

I. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento Correctivo para la Plataforma de Servidores Superdome.

Il. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad del requerimiento obedece a la necesidad de garantizar la continuidad operativa de los
servicios brindados a la ciudadania, asegurando y manteniendo la operatividad de las aplicaciones y
servicios de mision critica de la institucién, que se ejecutan en la Plataforma SUPERDOME. En ese ese
sentido es indispensable contratar con un servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo para
la plataforma de servidores SUPERDOME, incluyendo el cambio de partes o bienes averiados si fuera
el caso, sin costo alguno para el RENIEC.

lil. ANTECEDENTES

El RENIEC a través de La Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico administra la Plataforma
Informatica de Servidores y Sistemas de almacenamiento de Misién Critica de la Marca HP, el cual esta
conformado entre otros, por los Servidores Superdome asociados a los sistemas de almacenamiento
HP y HPE, en eflos se procesa y almacena la informacion de registros y tramites de DNI, Registros
Civiles, Tramite Documentario, entre otros servicios, los equipos se encuentran instalados en los Data
Center de la entidad y son equipos de alta disponibilidad que requieren el soporte y mantenimiento de
parte de una empresa especializada. La Plataforma de Servidores Superdome y Sistemas de
almacenamiento HP y HPE se encuentra estandarizado y permite garantizar la continuidad en el
procesamiento de la informacion en los referidos sistemas. Estos sistemas operan bajo la modalidad de
servicio 24x7 los 365 dias del afo.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

persena natural o juridica que preste el servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo
para plataforma de servidores SUPERDOME.

Objetivos Especificos:

« Garantizar la operatividad de la plataforma de servidores SUPERDOME y el sistema de
almacenamiento asoclado, mediante el soporte técnico los 365 dias del afo, los 7 dias de la
semana y las 24 horas del dia, de parte de una empresa especializada.

» Contar con el Soporte de fabrica ante eventuales incidentes que afecten la operatividad de los
Servidores y Sistemas de almacenamientos asociados HP y HPE.

\
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V. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRACION

~

EI RENIEC requiere seleccionar una persona natural o juridica que preste el servicio de soporte técnico
y mantenimiento correctivo para plataforma de Servidores SUPERDOME y sistemas de almacenamiento
HP y HPE, de acuerdo con las actividades descritas en el numeral precedente.

El servicio de Soporte considera atencian 24 x 7 todos los dias del afio, incluyendo domingos y feriados,
para lodos los componentes de la Plataforma Informética de Computadoras SUPERDOME, la cual se
encuentra implementada con 06 particiones (Blade Server) en cada site, ademés todos los equipos
instalados en rack que alberga los chasis de 10X incluyendo los equipos SAN Switch. Dichos
componentes se encuentran ubicados en los Data Center del RENIEC ubicados en la Sede Housing v
Sede San Borja.

Les datos de los equipos SUPERDOME, sistemas de almacenamiento y demds componentes se
detallan en el ANEXO A del presente documento.

¢ El servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo para plataforma de servidores
SUPERDOME, debe garantizar la disponibilidad operativa permanente, de los servidores
SUPERDOME y los sistemas de almacenamiento asociados HP y HPE, con los que el RENIEC
provee sus servicios informaticos y tecnoldgicos.

+ El proveedor del servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento Correctivo para Plataforma de
Servidores SUPERDOME, come cansecuencia de la prestacion del servicio, debe garantizar la
disponibilidad y operacion de los sistemas dealmacenamiento HP 3PAR y HPE Alletra
asociados, de acuerdo con los niveles de servicio exigidos en los términos de referencia.

El proveedor deberd considerar también dentro del contrato de soporte, lodos los accesorios,
dispositivos y/o repueslos, necesarios que conforman la plataforma informética de servidores
SUPERDOME vy los sistemas de almacenamiento HP y HPE, tales como kits de conectividad,
componentes de comunicaciones, fuentes de poder, cables, entre otros; los cuales hacen posible la total
operatividad de la solucién.

Resolucién de Oficina N 000525-2023/0AF/RENIEC (270CT2023) Estandarizacién del “Servicio de
Soporte Técnico y Mantenimiento Correctivo para la Plataforma de Servidores Superdome de la marca
HPE o equivalente”.

5.1.Actividades
El requerimiento solicitado es un servicio integrado de hardware y software que incluye lo
siguiente:

5.1.1 Prestacion Principal
5.1.1.1 Soporte Técnico

Hardware:
« Diagndstico de problemas.
+ Servicio de mantenimiento correctivo 24x7 y mantenimiento preventivo,
todos losdias del afo incluyendo domingos y feriados.
o Reporte de la falla: via Telefonica
o Tiempo de respuesta on-site: hasta 4 horas.
* Incluye soporte a todos los componentes de hardware del sistema, y el
remplazode las piezas y partes dafadas sin costo alguno para el
REMIEC.

Software:
+ Soporte técnico 24x7.
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= Reporte de |a falla: via telefonica

o Tiempo de respuesta via telefénica: hasta 2 horas.

Tiempo de respuesta on-site: hasta 4 horas

« Soporte via correo electrdnico y via Web 24x7

¢ Escalamiento a especialistas.

¢ Actualizacion de firmware/software para todos los productos que comprende la
solucion adquirida e implementada.

o La instalacion debera incluirse en caso esla sea recomendada por el
fabricante previa aprobacion de la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnolégico.

o Derecho a contar con el software de actualizaciones de existirlas

durante el periodo de vigencia del contrato.

3

5.1.1.2 Mantenimiento Correctivo
El servicic de mantenimiento correctivo, 24x7 - todas las horas de todos los dias
del afio, consiste en brindar atencién a los dispositivos que presenten fallas,
procurando evitar interrupciones prolongadas de sus usuarios mediante el soporte
para la solucion de problemas de hardware y en coordinacion con la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnoldgico.

El servicio de mantenimiento corrective cumplira los siguientes lineamientos:

+ Se brindara el servicio de mantenimiento correctivo sin limite de intervenciones
incluyendo mano de obra y repuestes, para cualquier tipo de desperfecto de
hardware yfo software, producido bajo las condiciones de operacion indicadas
en las especificaciones técnicas del equipo.

* El proveedor del servicio realizara todas las acciones necesarias para
restablecer el equipc a su eslado operativo, conforme a los tiempos de
respuesta establecidos.

* En caso de que, alguno de los equipos o componentes falle, el proveedor
debera proporcionar las partes o equipos similares para restablecer la
operacion de les equipos.

« El soporte técnico y mantenimiento correctivo para plataforma de servidores
SUPERDOME y los sistemas de almacenamiento HP y HPE, debera ser llevado
a cabo por una empresa cerfificada y autorizada por el fabricante de los
eqguipes.

« El contratista debera realizar todas las acciones necesarias (incluyendo
remplazo de repuestos, componentes o del bien) para reestablecer la
operatividad de los equipos afectados. En caso de ser necesario el remplazo
de repuestos y/o componentes deben efectuarse en un plazo maxime de 5 dias
calendarios, en caso de exceder ese plazo el contratista debera sustentar con
documento del fabricante e indicar la fecha final del remplazo. En caso de
producirse reemplazos de algin bien, como parte del informe final, el contratista
debera comunicar la marca, modelo y precio unitario del equipamiento
entregado.

5.2.Seguros
La empresa proveedora del servicio es responsable de proveer el seguro de vida ley que brinde
cobertura ante cualquier accidente, fallecimiento e invalidez total o permanente al personal que
realizara actividades dentro de las instalaciones del RENIEC. Los seguros vigentes deberan ser
remitidos a la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico, previos al acceso a las instalaciones
del RENIEC.
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VI. ENTREGABLES:

Informe mensual detallando la atencidn de incidencias en que se haya requerido como parte del
mantenimiento carreclivo y soporte €cnico, indicando el detalle del iempo empleado para la atencian y
solucion de los requerimientos, por cada servicio realizado en dicho periodo. El informe deberd
presentarse a la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico del RENIEC, dentro de los 10 dias
calendario de finalizado el periodo mensual del servicio.

¢ El informe mensual de soporte técnico y mantenimiento correctivo debera indicar el nivel de
disponibilidad de la Plataforma de servidores Superdome.

+ En el primer informe mensual, se debera adjuntar carta o constancia o certificado del fabricante de
los equipos, donde confirme la vigencia de la garantia de los equipos por el periodo contratado, para
los equipos que cuentan con garantia vigente, equipos Alletra, solo considerar carta del proveedor.

¢ De ser el caso el Informe mensual debera incluir, las observaciones y recomendaciones necesarias
para mantener un dptimo funcionamiento y disponibilidad de la Plataforma de Servidores
Superdome.

La documentacion antes descrita debe ser presentade mediante carta dirigida a la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnologico en formato digital por mesa de partes virtual del RENIEC
{https:/fapps.reniec_gob.pe/MesaPartesVirtual), o en formato fisico por mesa de partes del RENIEC en
Jr. Bolivia N* 109 Cercado de Lima, Primer Piso (Torre Centro Civico).

VIL.LREQUISITOS Y RECURSOS DEL/DE LA PROVEEDOR/A

Las caracteristicas minimas o condiciones que deben cumplir el proveedor y el personal deberan ser:

7.4. Del proveedor

El Proveedor debe estar certificado o acreditade por el fabricante para brindar soporte a los
equipos o comercializar los servicios brindados directamente por el fabricante para los equipos
que son materia del contrato de servicio.

La acreditacién del proveeder debera efectuarse para la suscripcion del contrato con los
certificados yfo carta emitida por el fabricante.

\ 7.2. Del Personal

El soporte y mantenimiento debe ser lievado a cabo por personal capacitado por el fabricante en
la administracion y operacion de los equipes maleria del presente contrato, debiendo considerar
el siguiente personal:

Personal clave
7.21. Un (01) Jefe del Proyecto:
— 7.2.1.1. Actividades
A + Responsable en el disefio e implementacion del proyecto.
¢ Planificar y coordinar todas las actividades del proyecto, asegurando que se
\ cumplan los objetivos y entregables dentro del plazo establecido.
\(\ ¢ Asignar tareas y responsabilidades a los miembros del equipo del proyecto.
\ « Supervisar y gestionar los recursos humanos, técnicos y financieros del
g proyecto.
. + Identificar y gestionar los riesgos del proyecto, anticipandose a posibles
y problemas y proponiendo soluciones.

¢ Tomar decisiones clave y resolver conflictos que puedan surgir durante el

\_ @
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desarrollo del proyecto.
o Evaluar el éxito del proyecto y asegurar que se alcancen los resuitados
esperados.

7.2.1.2. Formacién académica

Requisitos
Ingeniero titulado y colegiado en alguna de las siguientes carreras profesionales:
Ingenierla Electronica yl/o Eléctrica y/o Mecanica y/o Mecatrdnica ylo
Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Informética y/o Cémputo y/o Computacion
y Sistemas.

Acreditacion:

El titulo profesional de Ingeniero sera verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU
a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso el litulo profesional de Ingeniero no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar ia copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la formacion académica requerida.

La acreditacion de la colegiatura del jefe de proyecto se requerira para el inicio
de su participacion efectiva en ei contrato.

7.2.1.3. Capacitacién

Requisitos
« Certificacion PMP vigente en Gestion de Proyectos.
« Certificacion ITIL3 0 4.
« Certificacion en ISO 22301 Certified Business Continuity Management
Professional
« Certificacion en ISO 27001:2022 Certified Information Security
Management Professional

Acreditacion

Se acreditara con (i) Constancias o (i) Certificados o (ili) Cualquier otra
documentacion que acredite las calificaciones requeridas, lo cual sera
presentado para el perfeccionamiento del contrato.

7.2.1.4. Experiencia

Requisitos

Minimo cinco (5) afios de experiencia laboral en la gestion ylo direccion de
proyectos de infraestructura de Tl y/o Data Center y/o jefe de Tl y/o Supervisor
de infraestructura de servicios TI.

Acreditacion

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) Copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
Constancias o (iii} Certificados o (iv) Cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Durante la ejecucion contractual, el contratista puede realizar el cambio de personal, en
cuyo caso el personal reemplazante debe reunir experiencia, calificaciones profesionales
iguales o superiores a las del profesional reemplazado. Para ello e conlratista debe solicitar
de manera justificada a la entidad, autorice la sustitucion del personal acreditado, dicha
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sustitucion de personal debe solicitarla a la entidad con una anlicipacion de quince (15)
dias calendarios, antes de la fecha de retiro del personal acreditado.

Personal No clave

7.2.2. Un (01) Especialista en Almacenamiento

1.221.

T 228

7.22.3.

1.224.

Actividades

* Implementar y administrar soluciones de almacenamiento para gestionar
datos de marnera eficiente y segura.

¢ Diagnosticar y resolver problemas técnicos relacionades con el
almacenamiento de datos.

* Realizar actualizaciones, parches y mejoras en los sistemas para
mantenerios actualizades y seguros.

* Proporcionar soporte técnico y asesoramiento a otros miembros ded equipo
en cuestiones relacionadas con almacenamiento.

Formacidén Académica

Requisitos:

Ingeniero titulado en alguna de las siguientes carreras profesionales: Ingenieria
Electronica ylo Eléctrica yfo Mecanica yfo Mecatronica y/o Telecomunicaciones
ylo Sistemas yfo Informatica yfo Computo y/o Computacion y Sistemas.

Acreditacion

El titulo profesional de Ingeniero sera verificado por el comité de seleccién en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU
a lravés del siguiente link: https:/fenlinea.sunedu gob pe/

En caso el titulo profesional de Ingeniero no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

Capacitacion
Requisitos
* HPE ATP Hybrid IT Solutions V1 y/o version actualizada o mas reciente.
* HPE ASE Compute Solutions V1 y/o version actualizada o mas reclente.
* HPE ASE Storage Solutions V3 yfo version actualizada o mas reciente.
+ HPE Product Certified OneView 2022 y/o version actualizada o mas
reciente.
*  VMware Certified Professional Data Center Virtualization 2021 ylo version
actualizada o mas reciente.
Acreditacion

Se acreditara con (i) Constancias o (iiy Certificados o (iii) Cualquier otra
documentacion que acredite las calificaciones requeridas, lo cual seré presentado
para el perfeccicnamiento del contrato,

Experiencia

Requisitos:
Minimo cinco (5} afios de experiencia labaral en proyectos similares, es decir, en
implementaciones y migracién de Storage.

Acreditacion

Y
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La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) Copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
Constancias o (iil) Certificados o (iv) Cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

7.23. Un (01) Especialista de Almacenamiento y Computo de Servidores
7.2.3.1. Actividades

+ Configurar y optimizar servidores para garantizar su buen funcionamiento y
rendimiento.

* Administrar y resolver problemas relacionados con la conectividad de los
servidores y el almacenamiento.

» Implementar soluciones de respaldo y recuperacion de datos para asegurar
su disponibilidad y proteccion.

o Colaborar con el equipo de Tl para mejorar la infraestructura de
almacenamiento y servidores de la organizacion.

« Participar en la planificacion y ejecucion de proyectos relacionados con el
almacenamiento y computo de servidores.

7.2.3.2. Formacién Académica

Requisitos:

Ingeniero titulado en alguna de las siguientes carreras profesionales: Ingenieria
Electronica y/o Eléctrica ylo Mecanica y/o Mecatronica y/o Telecomunicaciones
ylo Sistemas y/o Informatica yfo Cémputo y/o Computacion y Sistemas.

Acreditacion

El titulo profesional de Ingeniero sera verificado por el comité de seleccién en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU
a través del siguiente link: hitps://enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso el titulo profesional de Ingeniero no se encuentre inscrito en el referido

registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la formacion académica requerida.

7.2.3.3. Capacitacion
Requisitos

« HPE ATP Hybrid IT Solutions V1 ylo version actualizada o mas reciente.

« HPE ASE Server Solutions Architect V4 ylo version actualizada o mas
reciente.

» HPE ASE Storage Solutions V3 y/o version actualizada o mas reciente.

* HPE Product Certified OneView 2022 ylo version actualizada o mas
reciente.

¢ VMware Certified Professional Data Center Virtualization 2021 y/o version
actualizada o mas reciente.

Acreditacion

Se acreditara con (i) Constancias o (ii) Certificados o (iii) Cualquier otra
documentacion que acredite las calificaciones requeridas, lo cual serd presentado
para el perfeccionamiento del contrato.

7.2.3.4. Experiencia
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Requisitos
Minimao cince (5) afos de experiencia laboral en proyectos similares, es decir, en
implementaciones almacenamiento de la marca.

Acreditacion

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) Copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
Constancias o (iii) Certificados o (iv). Cualquier otra documentacion que, de
manera fehaclente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Vill. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
8.1. CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se obliga a mantener la confidencialidad y reserva abscluta en el manejo de
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacicnada con la prestacion,
guedando prohibido revelar dicha informacién a terceros.

En tal sentido, el contratista debera dar cumplimiento a todas las paliticas y estandares definidos
por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacién comprende la
informacion que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las
actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido la prestacién. Dicha
informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y demas documentos e informacion compilados o
recibidos por el contratista.

8.2. CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
% ' perscna juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficic o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Vi s

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probldad, veracidad e integridad y de no cometer actos llegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Conlrataciones del Estado.

\ Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la gue luviera
conecimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas ylo de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o précticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

8.3. CLAUSULA ANTISOBORNO

Ellla proveedor/a rechaza y denuncia todo acto ylo tentativa de scborno, el cual se define como
una oferta. promesa, entrega. aceplacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor

_ ©
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(que puede ser de naluraleza financiera o no financiera), directamente o indirectamente, e
independiente de su ubicacion, en violacidn de la ley aplicable, como incentivo o recompensa
para que una persona actle o deje de actuar en relacion con el desempefio de las obligaciones
de esa persona. Asimismo, declara y garantiza el cumplimiento de las pautas Antisoborno, la
cual forma parte del Sistema de Gestion Antisobormo de la RENIEC, debidamente certificado
(1SO 37001:20186).

8.4.Responsabilidad por vicios ocultos
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicies ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la

Ley de Contrataciones del Estade y 173 de su Reglamento.

El plazo maxime de responsabilidad del contratista es de un (1) afic contado a partir de la Gitima
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

IX. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION
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9.1 Lugar:
El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se realizara en los locales ubicados en:
» Sede Housing: Av. Santa Catalina 663 - La Victoria.
+ Sede San Borja: Av. Javier Prado 2392 — San Borja.

En caso de que el contratista recomiende realizar el servicio, de alguno de los equipos en su
local, éste asumira el costo del traslado del equipo. El contratista asumira la responsabilidad
del equipo, comprometiéndose a la devolucion de los mismos o de equipos de iguales o con
mejores caracteristicas en caso de pérdida, extravio o cualquier caso fortuito durante el
traslado.

En caso el RENIEC designe ofra sede se dara a conocer, durante la vigencia del contrato de
servicio
9.2 Plazo

El plazo de ejecucién de la prestacion sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario.

inicio de la prestacién sera al dia siguiente de culminado el contrato vigente o al dia siguiente
de la suscripcion del contrato en caso este sea posterior a la finalizacion del contrato vigente.

X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera ctorgada por la
Oficina de Tecnologias de la Informacién previo informe de la Unidad de Infraestructura y
Soporte Tecnologico, en un plazo maximo de siete (7) dias calendarios de producida la
recepcion de los entregables, asi como el comprobante de pago comrespondiente.

Xl. FORMA DE PAGO

La ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, en doce (12) armadas
mensuales, luego de |a recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguignte documentacion:
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+ Documento del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

emitiendo la conformidad de las prestaciones.
+ Comprobante de pago requerido par el érgano de contrataciones.
¢+ Informe mensual de mantenimiento correctivo y soporte técnico

El contratista debe presentar la documentacion para el pago en formato digital por mesa de

partes virtual del RENIEC (https:/iapps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual), o en formato fisico
por mesa de partes del RENIEC en Jr. Bolivia N* 109 Cercado de Lima, Primer Piso (Torre

Centro Civico).

Xll. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resclver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Xlll. PENALIDADES

13.1.

13.2

PENALIDAD POR MORA

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad Diaria =  0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta {60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentade, que el mayor
tiempo transcurride no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retrasa
coma justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningln tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Se establecen otras penalidades y multas distintas a la penalidad por mora, de acuerdo con
el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En caso de
incumplimiento, en la ejecucion de las prestaciones materia del contrato, el REMIEC aplicara
al contratista ofras penalidades y son las siguientes:

SUPUESTO DE , FORMA O PROCEDIMIENTO
APLICACION FORMA DE CALCULO DE VERIFICACION

En el tempo del05 % de la facturacion|Se verificara la hora de reporte
respuesta, mayor a 4|mensual, por cada hora o de la Unidad de Infraestructura

horas. fraccidn de tiempo de retraso. |y Soporte Tecnoldgico y la
hora de respuesta del
proveedor.

En el plazo de entrega de | 0.5 % del valor de la UIT, por | Se verificard la fecha de
los informes mensuales, | cada dia de retrasc. entrega del informe mensual.
mayor a 10 dias
calendario.

Y
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ANEXO
ANEXO A - DATOS DE LOS EQUIPOS QUE FORMAN PARTE DEL
SUPERDOME Y SISTEMA DE ALMACENAMIENTO

ITE SERIE DESCRIPCION MARCA DETALLE
M
1 | use240FTT2 SERVIDOR HEWLETT PACKARD SUPERDOME ||
2 | USE240F V08 SERVIDOR HEWLETT PACKARD SUPERDOME Il
3 | USE240FV05 | HPE SUPERDOME 2- 32s Hewlett Packard  [COmponente forma parte de
SERVER Erbeprine SUPERDOME ||
4 | USE240FTSY | HPE SUPERDOME 2- 325 Hewlett Packard COmi’gﬁﬁ,“&%ﬁ ””e de
SERVER Enterprise
HPE CB300S |4 ITANIUM 3569 16 Compenente forma parte de|
5 |sGHo14xc4c . Hex;iité r!;:c;keard oy
BLADE -
. 4 [HPE CB00S 14 ITANIUM 9569 16 » Componente forma parte de
6 | SGHO14XC4F EEESE Hegl;t; ;zgéam e
7 | 3GHB10VR4C | HPE CB200S i4 ITANIUM 9569 Hewlett Packard Cﬂmﬂg{f;&gﬁgpﬁ”& de
16C BLADE Enterprise
8 |SGHB10VR4B | HPE CBS00S 14 ITANIUM 9569 | Hewlett Packard C°’“"§?§;§$§ﬁ“ de
16C BLADE Enterprise
9 |SGHe10VR4D | HPE CBS0OS 14 ITANIUM 9569 |  Hewlett Packard C""‘;"gu"“';éeﬂfggﬁgpﬁnﬁ def
16C BLADE Enterprise
10 | SGHE10VR4A | HPE CBS00S 14 ITANIUM 9569 |  Hewlett Packard Cmpg'&";gg&"ﬁ;ﬁm =
16C BLADE Enterprise
11 | czcoz1gExy | HPE SNBOCCB 18Gb 48/24 Par | Hawiett Packard SWITCH SAN
Pk+ FC Enterprise
Switch
12 | czce11GaHy | HPE SNGOOOB 18Gh 48724 Pwr | Looiot Packard SWITCH SAN
Pkt FC Enterprise
Switch
14 | czco11GAJg | HPE SNGOOOB 16Gb 48/24 Pwr | Hawlett Packard SWITCH SAN
Phs FC Enterprise
Switch
15 | czce11GaJo | HPE SNGOWE 1§Gb 4824 Pwr | Hawlett Packard SWITCH SAN
PS\;it ci? Enterprise
16 | czarasaryy | MPEIPAR20B00R22N+SW | oiot packard | HPE 3PAR 20000 / 20800
STORAGE Enterprise R2
BASE
17 | czarasarwo | HPE 3”@%2&%%2 INSW | pewlett Packard | HPE 3PAR 20000 / 20800
BASE Enterprise R2
18 | sUNgoa74ek | FIPE 3PAR 20%?8 2USFFUnar | o viett Packard | HPE 3PAR 20000 / 20800
19 | sUNg03T46y | TPESPAR 20({1)0: 2USFEUpGr [ o viett Packard | HPE 3PAR 20000/ 20800
Enclosure Enterprize R2

~
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20 [ sUNg03746M [ HPE SPAR 20000 2USFF Ungr | Hewlett Packard | HPE 3PAR 20000 / 20800
™ Enterprise R2
Enclosure
21 | 5UNS03746L | HPE 3PAR 20%‘30 2U SFF Upgr Hewlett Packard | HPE 3PAR 20000 / 20800
¥ Enterprise R2
Enclosure
22 | czarasaryw [HP 3PAR 20000 24d 2U SFF Drivel o iatt Packard | HPE 3PAR 20000 / 20800
Enclosure Enterprise R3
23 | czarassryx [HP 3PAR 20000 24d 2U SFF Drivel o iatt Packard | HPE 3PAR 20000 / 20800
Enclosure Enterprise R4
24 | czarasarwy [HP 3PAR 20000 24d 2U SFF Drive) o jett Packard | HPE 3PAR 20000 / 20800
Enclosure Enterprise RS
25 | czaz4s3rw JHP 3PAR 20@‘30124“ 2U SFF Drivel  pawiett Packard | HPE 3PAR 20000 / 20800
NSO Enterprise 2443
26 | cz2r420659 [HPE 3PAR SQOFGSGN RPS Servicel  Howlett Packard | HPE 3PAR 20000 / 20800
v canmind Enterprise R7
27 | cz274206854 | HPE 3"“; iﬁsm RPS | Hewlett Packard HPE 3PAR 20000 /
Processor Enterprise 20800 R8
HF SUPERDUME Z TUX
28 |use240Fv03 Enclastire Hewlett Packard | CmPonente forma parte
Enterpris
cprise SUPERDOME Il
29 |usez40rvos| HP SU'EEEEEU%E 210X Hewlett Packard Componentgeforma parte
Enterprise
SUPERDOME I
30 |USE240FTS | HP SUPERDOME 2 10X Hewlett Packard C°mP°”e“‘§ef°”"a parte
W Enclosure Enterprise SUPERDOME Il
31 |USE240FTSX| HP SUPERDOME 2 10X Hewlett Packard [Componente forma parte
Enclosure Enterprise SUPERDOME I
32 |SGHE10VR47| HP SUPERDOME 2 IOX Hewlett Packard COmP°”e"§§ef°"“a parte
Enclosure Enterprise SUPERDOME Il
33 [sGHE10VR46| HP SUPERDOME 2 10X Hewlett Packard C°mp°”e”‘§ef°’ma parte
Enclosure Enlerprise SUPERDOME Il
34 |SGHE10VR48| HP SUPERDOME 2 10X Hewlett Packarg [Componente forma parte
Enclosure Enterprise SUPERDOME I
35 |SGHE10VR49| HP SUPERDOME 2 10X Hewlett Packard C"mp"“e"‘gef""“a parte
Enclosure Enterprise SUPERDOME |1
SISTEMA DE APE ALLE TRA 5060
36 | CZ2D0LOS3C | o) MACENAMIENTO DE He";':t‘;;:‘;t“m
DATOS
SISTEMA DE . . HPE ALLETHA 9060
1
4F | GRe100 ALMACENAMIENTO DE H"E:ﬁi;ﬁffrd
DATOS

~
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria

“en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

UN (01) JEFE DE PROYECTO

Requisitos:

Ingeniero titulado y colegiado en alguna de las siguientes carreras profesionales: Ingenieria Electrénica
y/o Eléctrica y/o Mecanica y/o Mecatrénica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Informatica y/o
Coémputo y/o Computacion y Sistemas, del personal clave requerido como Jefe de proyecto.

Acreditacion:

El titulo profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https:/enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: hitps:/ftitulosinstitutos.minedu.qob.pe/, segun corresponda.

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

La acreditacion de la colegiatura del jefe de proyecto se requerira para el inicio de su
participacion efectiva en el contrato.




-

N\

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME"

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

UN (01) JEFE DE PROYECTO
Requisitos:

Experiencia minima de cinco (05) afios en la gestidn y/o direccion de proyectos de infraestructura de T!
y/o Data Center y/o jefe de Tl y/o Supervisor de infraestructura de servicios Tl, del personal clave
requerido como Jefe de proyecto.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

| o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisioén y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. ‘

s En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 6'000,000.00 (Seis Millones
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
- Soporte o Mantenimiento O Garantia a sistemas de almacenamiento de rango medio y alto de
la marca HP y/o HPE.
- Soporte o Mantenimiento O Garantia a sistemas o solucién de mision critica de la marca HP
y/o HPE.
- Soporte o Mantenimiento O Garantia a sistemas o solucién de servidores de la marca HPE.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un

'* Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

~

0/
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maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumiré que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emisioén de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en |la Especialidad.

- Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que egjecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

' o« Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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* S/ como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

* El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

» Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.

\
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
5 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluaciéon consistird en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

. Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacién,
| razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
| puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

lmportante

Dependlendo del objeto del contrato, de resultar /nd/spensable puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME,
que celebra de una parte REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL -

RENIEC, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20295613620, con domicilio legal en [......... l;
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [....... ], vy de otra parte
[ s v w0 v s smwimvmmimannisnn]y GO RUC  IN®  [[omeonemnennoes ], con domicilio legal en

..], inscrita en la Ficha N° [............... ..] Asiento N° [................]
del Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ] deb|damente representado por
su Representante Legal, [......... ., con DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de[............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccidén adjudicod la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 11-2024-RENIEC para la contratacién de SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en en doce
(12) armadas mensuales, luego de la recepcidén formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
el mismo que se computa desde dia siguiente de culminado el contrato vigente o al dia siguiente
de la suscripcion del contrato en caso este sea posterior a la finalizacion del contrato vigente.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo |
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

K De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - >
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

\ importante
De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

SUPUESTO DE FORMA O PROCEDIMIENTO
 APLICACION FORMA DE CALCULO DE VERIFICACION

N

los informes mensuales,
mayor a 10 dias
calendario.

cada dia de retraso.

En el tiempo de|05 % de la facturacién | Se verificara la hora de reporte
respuesta, mayor a 4 |mensual, por cada hora o|delaUnidad de Infraestructura
horas. fraccion de tiempo de retraso. |y Soporte Tecnologico y la
hora de respuesta del
proveedor.
K, En el plazo de entrega de | 0.5 % del valor de la UIT, por|Se verificara la fecha de

entrega del informe mensual.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Y
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Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
\l/ ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

\ CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

™\ Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias

" 2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de Ia
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [c.ccovoveieoieee ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [.............. ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarée d/gita/mel;te si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’3.

' Para mayor informaciéon  sobre la  normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar  a:
https://wwwindecopi.gob.pe/web/ﬁrmas—digitales/ﬁrmar-y-cerﬁﬁcados—digitales




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \
CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC *“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME"

ANEXOS




=

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME”

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURID|CA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacioén o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si [ No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios's

RN =

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La not/f/cacmn d/r/glda a /a drrecc:on de correo e/ectron/co cons;gnada se entendera va/ldamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peri6dicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

" Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

\
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Importante

- Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacioén se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

_ RUC : | Teléfono(s) :
\ i MYPE'8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

\
O Ny

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

\ http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena

pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtin

= lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

17 |bidem.

@ % |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante
La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

'” Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

\
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁore§ ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea

. presentada por el representante com(in del consorcio.

\
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CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME”

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE
SERVIDORES SUPERDOME, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo IIl de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento

de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

—
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CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC *“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME"

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores' i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccidn en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion.

El inicio de la prestacioén sera al dia siguiente de culminado el contrato vigente o al dia siguiente de la
suscripcién del contrato en caso este sea posterior a la finalizacidén del contrato vigente.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segln corresponda
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CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME"

ANEXO N° §

PROMESA DE CONSORCIO
(Sdlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores'

COMITE DE SE'LECCI()N

CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 11-2024-RENIEC.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comtinen [......................... ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
CONSORCIADO 1] ?

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
CONSORCIADO 2] ?

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2?

% Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2' Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @

i
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

| Importante

- De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

~




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES SUPERDOME"

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE SERVIDORES
SUPERDOME

TOTAL

El precio de la oferta en SOLES, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante
o Elpostor debe cons)‘gnar el precio total de la oferta, sin‘,'oerjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

 El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

~
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CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

NO APLICA

Sefiores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Importante

| Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
~ integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
| caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
_ contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

\




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \
CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LA PLATAFORMA DE
SERVIDORES SUPERDOME"

ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Seﬁores,
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

& FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | oumvie | QREIORE- | Couproanreoe | COTATOCONTORMINY | DrSmeic | woveon | meoRres | Shuslo [FACTURADO
CASO* 28
1 o
2
3
4

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de |a experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la malriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
\ acompariar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Consi que la i matniz y la / tituyen la misma persona juridica,
/ la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz". Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
\ / comprende tanto una fusién como una escisién, la sociedad resultante podra acreditar como suya la expeniencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de fa fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se lr un bloque patrimonial i en una linea de negocio pleta, la iedad lfante podrd acreditar como suya la expenencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resuftante podré emplear la experienci itida, como ct ia de la ganizacién societan;
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

N ‘ [52) ) )
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= FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

w | cumwre | QUETODEL | Coupmosmvrese |CONTEATO CONTORMIAD) ©XRREICA | woneoa | eoRTes | Chusio [FACTURADD
CASO% »
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor pL)ede verificar la informacion de
' la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
\ ' Vigente en http.://portal. osce.gob.pe/rp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al organo de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

©

f
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACI()N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 11-2024-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun
corresponda

importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medijos electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacién
_correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.







