PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencion de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.8 Literal: - Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la conformidad del servicio es un documento interno de la Entidad; por lo tanto, de requerirse una copia
deberd ser solicitada de acuerdo a la normativa de acceso a la informacién puablica, solicitado a través de mesa de partes.
Cabe sefialar que, a la culminacién del servicio prestado, el contratista esta facultado para solicitar su respectiva
Constancia de Prestacion de Servicios ante la Oficina de Abastecimiento, solicitado a través de mesa de partes.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias

calendario, que se contabilizara a partir de la suscripcion del acta de implementacién e inicio del servicio (...)"".

Agradeceremos precisar que el plazo de 365 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de implementacion e inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el plazo del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios y se contabilizara a partir
del dia en que se suscriba el acta de implementacién e inicio del servicio, tal como lo sefialado en el numeral VI. PLAZO Y
LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO, de los términos de referencia. Asi mismo, se precisa que, al momento en que el
contratista finalice la implementacion del servicio, este ya se debe encontrar activo para que la entidad realice las
validaciones de todas las funcionalidades requeridas en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo de ejecucion de la implementacién del servicio sera de hasta noventa (90) dias calendario, que se contabilizara

a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato™.
Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobacién no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
que dicho retraso genere demoras en la implementacién del servicio, los mismos no seran considerados imputables al
contratista por lo que no seran causal de penalidad."”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en caso de presentarse retrasos no atribuibles al contratista se resolvera de acuerdo a lo indicado en el
articulo de ampliacion de plazo 162.5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo de ejecucion de la implementacién del servicio sera de hasta noventa (90) dias calendario, que se contabilizara
a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato™.
Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacién, y por ende no penalizados al

contratista."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y de presentarse retrasos no
atribuibles al contratista, se resolvera de acuerdo a lo indicado en el articulo de ampliacién de plazo 162.5 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo de ejecucion de la implementacién del servicio sera de hasta noventa (90) dias calendario, que se contabilizara

a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato™.

Agradeceremos precisar que durante el plazo de implementacién se aplicara parada de reloj para el calculo de tiempo de
solucion y penalidades:

- Cualquier demora por no poder contactar con el responsable de la entidad en el sitio.

- Cualquier error en la informacién brindada por la entidad que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del contratista."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en caso de presentarse retrasos no atribuibles al contratista se resolvera de acuerdo a lo indicado en el
articulo de ampliacion de plazo 162.5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos confirmar que los documentos sefalados en el numeral 2.2.1, serdn los Unicos necesarios para la admision
de las ofertas.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la consulta realizada se precisa que, para la admisién de la oferta solo se requeriran los documentos
sefialados en el numeral 2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta del capitulo Il de las bases, los cuales son de
presentacién obligatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "La
Entidad no puede exigir documentacion o informacidn adicional a la consignada en el presente numeral para el
perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién
obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo II-
Del Procedimiento de seleccidn, de las Bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la consulta realizada se precisa que, para el perfeccionamiento del contrato solo se requeriran los
documentos sefialados en el numeral 2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato del capitulo Il de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato se utilizara: (i) la denominacion social de la Entidad: MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION
DEL EMPLEO,; (ii) la nomenclatura del procedimiento de seleccién establecida en el SEACE: AS-SM-3-2025-MTPE-1; (iii)
la denominacion del objeto del procedimiento de seleccidn que figura en el SEACE: SERVICIO DE COPIAS DE
RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING, por lo que deberé figurar lo siguiente - Garantia de fiel
cumplimiento del procedimiento de seleccion AS-SM-3-2025-MTPE-1 - "SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO
BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING" y finalmente no se requerira la inclusion del RUC de la Entidad,
bastara con que figure la denominacién social.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirman los datos sefialados por el participante. Asimismo, no es necesario la inclusién del nimero de RUC, bastara
con que figure el nombre de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en
concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad
contratante exija los referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE); ello debido a que, la citada documentaciéon puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad.
En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida
documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: dye Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion, toda vez que la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, en calidad de Organo
Encargado de las Contrataciones, no cuenta con acceso a la plataforma PIDE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
"En el literal de la referencia se solicita:

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado™.

Agradeceremos incluir en las bases integradas el formato con los detalles que se requiere para evitar omitir algo que se
considere necesario."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: h Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, para el detalle de precios unitarios debera contemplar todo lo sefialado en los términos de referencia.

Cabe sefalar que, considerando que el formato para el detalle de precios unitarios es requerido para la etapa del

perfeccionamiento del contrato, el postor ganador de la buena pro podra realizar las gestiones necesarias para remitir el
formato correspondiente previa coordinaciéon con el area respectiva de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el comprobante de pago debera ser presentado en un plazo méximo de hasta siete (07) dias calendario,
luego de culminado el mes ejecutado, de acuerdo a lo sefialado en el numeral VI. Plazo y lugar de ejecucion del servicio y
al numeral VII. Forma de pago, de los términos de referencia del Capitulo 11l de las bases. Asimismo, la Entidad debe
pagar las contraprestaciones pactadas a favor del Contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato, esto de conformidad
al articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:03:15
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, se precisa que el contratista deberé considerar como inicio del ciclo de facturacion del servicio el dia de
la firma del acta de implementacion e inicio del servicio, evitandose asi el prorrateo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del Contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato, esto de conformidad al articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, se precisa que el contratista deberd considerar como inicio del ciclo de facturacion del servicio el dia de
la firma del acta de implementacion e inicio del servicio, evitdndose asi el prorrateo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
""Periodo del servicio sera por trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, que se contabilizara a partir de la

suscripcion del acta de implementacion e inicio del servicio (...)™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 365 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de implementacion e inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: a Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el plazo del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios y se contabilizara a partir
del dia en que se suscriba el acta de implementacién e inicio del servicio, tal como lo sefialado en el numeral VI. PLAZO Y
LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO, de los términos de referencia. Asi mismo, se precisa que, al momento en que el
contratista finalice la implementacion del servicio, este ya se debe encontrar activo para que la entidad realice las
validaciones de todas las funcionalidades requeridas en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo de implementacién del servicio serd de hasta noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato, culminada la implementacién se suscribira el acta de implementacion e inicio del servicio™.
Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobacién no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
que dicho retraso genere demoras en la implementacién del servicio, los mismos no seran considerados imputables al
contratista por lo que no seran causal de penalidad."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: e Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en caso de presentarse retrasos no atribuibles al contratista se resolvera de acuerdo a lo indicado en el
articulo de ampliacion de plazo 162.5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo de implementacién del servicio serd de hasta noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato, culminada la implementacién se suscribira el acta de implementacion e inicio del servicio™"
Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacién, y por ende no penalizados al
contratista."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: e Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en caso de presentarse retrasos no atribuibles al contratista se resolvera de acuerdo a lo indicado en el
articulo de ampliacion de plazo 162.5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo de ejecucion de la implementacién del servicio sera de hasta noventa (90) dias calendario, que se contabilizara

a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato™.

Agradeceremos precisar que durante el plazo de implementacién se aplicara parada de reloj para el calculo de tiempo de
solucion y penalidades:

- Cualquier demora por no poder contactar con el responsable de la entidad en el sitio.

- Cualquier error en la informacién brindada por la entidad que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del contratista."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.8 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en caso de presentarse retrasos no atribuibles al contratista se resolvera de acuerdo a lo indicado en el
articulo de ampliacion de plazo 162.5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

"Agradeceremos precisar que los siguientes supuestos se encontraran excluidos de aplicacion de penalidades:

- Por interrupciones de servicio no reportados por el cliente o por trouble tickets no abiertos.

- Actividades de mantenimiento planificado por parte del contratista o el cliente, a raiz de las cuales la red o parte de esta
gueda fuera de servicio por un periodo, previa comunicacién a la entidad con un plazo minimo de 02 dias (tiles.

- Interrupcién o degradacion del servicio causado por negligencia, error u omisién de la entidad. (Ejm. Manipulacién de
cables, cambios en configuracién de equipos, etc.), debidamente verificado.

- Demoras en la autorizacién de ingreso en el local de la Entidad. Esto incluye cualquier procedimiento de seguridad y/o
proteccién ambiental que los técnicos deban seguir antes de ingresar al local de la entidad, previa comunicacion a la
entidad con una anticipacién minima de 02 dias Uutiles.

- Interrupcion o degradacion del servicio causado por falla en los equipos de propiedad y responsabilidad de la Entidad
(Ejem. Switches LAN, UPS, etc.), debidamente verificado.

- Falla o suspension eléctrica en la localidad o zona donde se implementara el servicio, debidamente verificado.

- Eventos de averia masiva causada por terceros. (Vandalismo, atentados, etc.). Debidamente verificados.

- Eventos que involucran revisién de Planta Externa de Fibra desde las 8pm a 8am. Por disposicion Policial no se
permiten trabajos en los postes o armarios por medidas de seguridad, debidamente verificado.

- Razones de fuerza mayor (Ejem. Inaccesibilidad del sitio o localidad debido a desastres, bloqueo de carreteras, etc),
debidamente verificado.

- Vandalismo en infraestructura del contratista del servicio, con verificacién policial.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.8 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, los otros supuestos de penalidad aplicables al presente procedimiento de seleccidn, adicionalmente a la
penalidad por mora, se han establecido en el numeral X. PENALIDADES de los términos de referencia.

Asimismo, se precisa que de existir diferentes causales de afectacion del servicio que no sean imputables al contratista,
este debera sustentarlo y evidenciarlo para que la entidad evalle la no aplicacién de penalidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
""El plazo del servicio sera por trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, que se contabilizara a partir de la

suscripcion del acta de implementacién e inicio del servicio (...)".

Agradeceremos precisar que el plazo de 365 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de implementacion e inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: VI Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el plazo del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios y se contabilizara a partir
del dia en que se suscriba el acta de implementacién e inicio del servicio, tal como lo sefialado en el numeral VI. PLAZO Y
LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO, de los términos de referencia. Asi mismo, se precisa que, al momento en que el
contratista finalice la implementacion del servicio, este ya se debe encontrar activo para que la entidad realice las
validaciones de todas las funcionalidades requeridas en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo de implementacién del servicio serd de hasta noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente

de la suscripcion del contrato (...)"".
Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobacién no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
que dicho retraso genere demoras en la implementacién del servicio, los mismos no seran considerados imputables al
contratista por lo que no seran causal de penalidad."”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: VI Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en caso de presentarse retrasos no atribuibles al contratista se resolvera de acuerdo a lo indicado en el
articulo de ampliacion de plazo 162.5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo de implementacién del servicio serd de hasta noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcién del contrato (...)"".Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso
correspondiente y que cualquier demora en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de
implementacién, y por ende no penalizados al contratista.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: VI Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en caso de presentarse retrasos no atribuibles al contratista se resolvera de acuerdo a lo indicado en el
articulo de ampliacion de plazo 162.5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo de implementacién del servicio serd de hasta noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato (...)"".

Agradeceremos precisar que durante el plazo de implementacion se aplicara parada de reloj para el calculo de tiempo de
solucién y penalidades:

- Cualquier demora por no poder contactar con el responsable de la entidad en el sitio.

- Cualquier error en la informacién brindada por la entidad que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del contratista.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en caso de presentarse retrasos no atribuibles al contratista se resolvera de acuerdo a lo indicado en el
articulo de ampliacion de plazo 162.5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: VI Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el comprobante de pago debera ser presentado en un plazo méximo de hasta siete (07) dias calendario,
luego de culminado el mes ejecutado, de acuerdo a lo sefialado en el numeral VI. Plazo y lugar de ejecucion del servicio y
al numeral VII. Forma de pago, de los términos de referencia del Capitulo 11l de las bases. Asimismo, la Entidad debe
pagar las contraprestaciones pactadas a favor del Contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato, esto de conformidad
al articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: VII Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, se precisa que el contratista deberé considerar como inicio del ciclo de facturacion del servicio el dia de
la firma del acta de implementacion e inicio del servicio, evitandose asi el prorrateo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 26
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: VII Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del Contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato, esto de conformidad al articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 27
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VII Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, se precisa que el contratista deberd considerar como inicio del ciclo de facturacion del servicio el dia de
la firma del acta de implementacion e inicio del servicio, evitdndose asi el prorrateo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccién los supuestos de aplicacién de penalidades y otras penalidades la Entidad
informara al contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad
en las mismas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: X Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la normativa de contrataciones del Estado no ha previsto, como parte del procedimiento o condicién para
la aplicacion de la penalidad por mora, que para tal efecto la Entidad deba notificar previamente al contratista
informandole sobre dicha decision; al respecto, basta que la Entidad determine la configuracién de un retraso injustificado,
bajo los términos establecidos en el articulo 162 del Reglamento, para que ésta aplique de manera automética la
penalidad por mora. Por su parte, la aplicacién de las otras penalidades se cifie a lo establecido en el propio contrato y al
articulo 163 del Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacién de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no
resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor o
contratista;

3. Cuando la informacién en cuestién ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacidn confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestidon deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XV Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, a fin de brindar mayor precisiéon, se eliminara el numeral XIV. CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION, para lo cual debera considerar lo mencionado en el numeral XVI. SEGURIDAD DE LA INFORMACION de
los términos de referencia (en virtud a la absolucion de consultas y observaciones, sera numeral XV).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:11:13
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacién de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no
resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor o
contratista;

3. Cuando la informacién en cuestién ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacidn confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestidon deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XVI Literal: - Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, a fin de brindar mayor precisiéon, se eliminara el numeral XIV. CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION, para lo cual debera considerar lo mencionado en el numeral XVI. SEGURIDAD DE LA INFORMACION de
los términos de referencia (en virtud a la absolucion de consultas y observaciones, sera numeral XV).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 31
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para
la admision de las ofertas los postores.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la consulta realizada se precisa que, para la admisién de la oferta solo se requeriran los documentos
sefialados en el numeral 2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta del capitulo Il de las bases, los cuales son de
presentacién obligatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 32
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO) se consighara, todo lo descrito en el numeral 1.8, pagina 14 de las bases."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa lo sefialado, en el ANEXO N°4 se consignarda la informacién sefialada en el numeral 1.8 Plazo de la prestacion
del servicio del Capitulo | de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

"En referencia a la capacitacién solicitado al Supervisor de Servicio entre otros se indica:
Capacitacion y/o certificados que acrediten la certificacion en la norma ISO 27001:2002 y/o Curso relacionado a la norma
ISO 27001, emitidos por el centro autorizado.

Considerando que las capacitaciones son dictados hoy en dia por centros especializados en capacitacion de sistemas de
gestion, soluciones en T.l. se observa el requerimiento para solicitar de manera que el proceso no contravenga los
principios de libre participacion, para solicitar que también se acepten certificado emitido por un centro de capacitacion."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [X Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, conforme al principio de libre concurrencia y competencia establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado N° 30225, se precisa que los certificados de capacitacion en ISO 27001 podran ser emitidos tanto por centros
autorizados como por centros de capacitacion especializados en sistemas de gestidon o soluciones en TI, siempre que
estos acrediten formalmente su validez y reconocimiento en el sector, por lo que, en el numeral IX. REQUISITOS DEL
PERSONAL CLAVE, Un (01) Supervisor de Servicio, Capacitaciéon, quedara de la siguiente manera:

Las constancias y/o certificado se acreditara con copia simple emitido por el centro autorizado y/o centro de capacitacion

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE, con lo que respecta al Supervisor del Servicio, quedara de la
siguiente manera:

(¢)

"Las constancias y/o certificado se acreditar4 con copia simple emitido por el centro autorizado y/o centro de
capacitacion".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Sirvase precisar en referencia a la Opinién N°252-2017/DTN, que el reemplazo del personal debe ser de acuerdo a lo
indicado en los términos de referencias de las bases integradas del proceso de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [X Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista se encuentra en la obligacién de ejecutar el servicio con el personal ofertado en el
procedimiento de seleccion, pudiendo efectuar el reemplazo de uno o mas de ellos, siempre y cuando el reemplazo
propuesto relna iguales o superiores caracteristicas a las previstas en las bases para el personal a ser reemplazado,
debiendo para ello contar con la autorizacion previa por parte de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

En referencia a la acreditacidon en "Formacién Académica", sirvase confirmar que para los diplomas, constancias o
acreditaciones del extranjero se debera acreditar ademas con la copia simple del documento de la revalidacién o del
reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido por la autoridad
competente en el Perd, conforme a la normativa especial de la materia, de acuerdo a la OPINION N° 220-2017/DTN.
concordante con la Opinién N° 225-2017/DTN del OSCE.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo sefialado, los diplomas, constancias o acreditaciones del extranjero se deberan acreditar, ademas con la
copia simple del documento de la revalidaciéon o del reconocimiento del grado académico, extendido por la autoridad
competente en el Perl, conforme a la normativa vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

"En referencia a la capacitacién solicitado al Supervisor de Servicio entre otros se indica:
Capacitacion y/o certificados que acrediten la certificacion en la norma ISO 27001:2002 y/o Curso relacionado a la norma
ISO 27001, emitidos por el centro autorizado.

Considerando que la capacitacién debe evidenciarse en horas de acuerdo a la base estandar, sirvase confirmar que
también se podra acreditar con el curso de ISO 27001 o ISO/IEC 27001 de 24 horas."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: [X Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el &rea usuaria no ha determinado la cantidad de horas lectivas que se requiere para la acreditacion del
curso relacionado a la norma 1ISO 27001, por lo que se aceptara los cursos presentados independientemente de la hora
gue se sefiale o no en dicho documento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

"En referencia a :

e) Copia de la certificaciéon en disefio y/o construccion a nivel TIER Il y/o RATED3, emitida por UPTIME INSTITUTE o
ANSI/TIA-942, para el centro de datos principal.

Considerando la ultima revision a la norma TIA-942-B en tecnologias para mejorar el rendimiento y eficiencia de los
centro de datos, sirvase confirmar que también se podra acreditar con la certificacion ¢ ANSI/TIA-942-C - 2024 en Rated-
3¢ vigente"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: E Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta, ya que en concordancia con las actualizaciones normativas en tecnologias para centros de datos,
también sera valida la acreditacion con la certificacion ANSI/TIA-942-C-2024 en Rated-3 vigente. Esta aceptacion se
alinea con la evolucién de los estandares internacionales y garantiza que el centro de datos cumpla con los requisitos de
rendimiento, seguridad y eficiencia exigidos en los términos de referencia, por lo que, el literal o) del numeral 4.4.
Implementacion del Servicio de Solucién de Copias de Respaldo de la Informacion del MTPE, quedara de la siguiente
manera:

0) Los centros de datos del contratista deberan estar ubicados dentro del territorio peruano, para ello para la presentacion
de su oferta, deber& acreditar contar con la certificacion en disefio y/o construccion a nivel Tier Il y/o RATED3 y/o TIER IV
y/o ANSI/TIA-942-C - 2024 en Rated-3, emitida por UPTIME INSTITUTE o ANSI/TIA-942, para el centro de datos
principal.

(Se ha tomado en consideracion la absolucion de la consulta N°118)

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el literal 0) del numeral 4.4. Implementacion del Servicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informacion del
MTPE de los términos de referencia quedara de la siguiente manera:

"0) Los centros de datos del contratista deberan estar ubicados dentro del territorio peruano, para ello para la
presentacion de su oferta, deber& acreditar contar con la certificacion en disefio y/o construccién a nivel Tier Il y/o
RATEDS y/o TIER IV y/o ANSI/TIA-942-C - 2024 en Rated-3, emitida por UPTIME INSTITUTE o ANSI/TIA-942, para el
centro de datos principal".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

"En referencia a la capacitacién solicitado al Supervisor de Servicio entre otros se indica:
Capacitacion y/o certificados que acrediten la certificacion en la norma ISO 27001:2002 y/o Curso relacionado a la norma
ISO 27001, emitidos por el centro autorizado.

Considerando que la certificacion evidencia conocimientos adquiriidos mediante una evaluacién en el conocimiento del
sistemas de gestion de seguridad, sirvase confirmar que también se podra acreditar con la certificacion 1SO /IEC
27001:2022 Foundation."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: [X Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la certificacion ISO/IEC 27001:2022 Foundation y la certificacion en la norma ISO 27001:2022 hacen
referencia y esta relacionado al mismo estandar internacional para Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién
(SGSI).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

"Empresa proveedora especializada en la prestacién de servicio de respaldo de informacion en nubes privadas y/o
servicio de almacenamiento basado en Cloud y/o transmision de datos y/o infraestructura en la nube y/o servicio de
interconexién y/o servicio de solucién de copias de respaldo de la informacién y/o servicio de alojamiento en nube privada
de los sistemas de informacion criticos y/o sistema de gestion del servicio de Tl (en caso de consorcio, ambos deben de
contar con dicha certificacién).

Teniendo en cuenta que en el EEMM el 12 de febrero la entidad respondio y confirmo la consulta indicando:

""Se confirma que, con el fin de garantizar que el postor cuenta con un sistema de gestion del servicio de Tl con alcance
en servicios de datacenter, housing, hosting y servicios gestionados de infraestructura cloud, se requiere que el postor
acredite la certificacion en sistema de gestion del servicio de Tl. Ademas, en caso de que se trate de un consorcio, ambos
miembros deben contar con la certificacion correspondiente para el perfeccionamiento del contrato. Esto asegura que
ambos consorciados cumplen con los estdndares necesarios para la correcta gestion de los servicios, por lo que el
numeral VIII, (...) "

Es el caso que la entidad acepto que el postor debe de contar con certificacion en sistema de gestién del servicio de Tl
con alcance en servicios de datacenter, housing, hosting y servicios gestionados de infraestructura cloud y en referencia
al principio de transparencia y eficacia y eficiencia indicado en el articulo 2 numeral c) y f) de la ley de contrataciones,
Sirvase confirmar que el postor debe de contar con la certificacion en sistema de gestion del servicio de Tl con alcance en
servicios de datacenter, housing, hosting y servicios gestionados de infraestructura cloud y en caso de que se trate de un
consorcio, ambos miembros deben contar con la certificacién correspondiente para el perfeccionamiento del contrato.
Esto asegura que ambos consorciados cumplen con los estandares necesarios para la correcta gestion de los servicios,
guedando el tenor de la siguente manera:

Empresa proveedora especializada en la prestacion de servicio de respaldo de informacién en nubes privadas y/o servicio
de almacenamiento basado en Cloud y/o transmisién de datos y/o infraestructura en la nube y/o servicio de interconexion
y/o servicio de solucién de copias de respaldo de la informacién y/o servicio de alojamiento en nube privada de los
sistemas de informacion criticos. Adicionalmente, el postor debe contar con un sistema de gestién del servicio de Tl con
alcance en servicios de datacenter, housing, hosting y servicios gestionados de infraestructura cloud, el mismo que debe
de acreditarlo mediante la certificacion en sistema de gestion del servicio de Tl vigente. Ademas, en caso de que se trate
de un consorcio, ambos miembros deben contar con la certificacidon correspondiente para el perfeccionamiento del
contrato. "

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VIII Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente, en aras de propiciar una mayor pluralidad de postores, se precisara el alcance de los servicios
de Tl indicados por el postor, por lo cual se actualizara el numeral VIII. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL
PROVEEDOR de los términos de referencia, quedara de la siguiente manera:

(...) servicio de respaldo de informacién en nubes privadas y/o servicio de almacenamiento basado en Cloud y/o
transmision de datos y/o infraestructura en la nube y/o servicio de interconexion y/o servicio de solucidn de copias de
respaldo de la informacién y/o servicio de alojamiento en nube privada de los sistemas de informacion criticos y/o servicio
de infraestructura y plataforma en la nube (cloud computing) y/o servicio de nube publica y/o sistema de gestion del
servicio de Tl con alcance en servicio de datacenter; housing, hosting y en servicios gestionados de infraestructura cloud
(en caso de consorcio, ambos deben de contar con dicha certificacion).

(Se ha tomado en consideracion la absolucion de la consulta N°98)

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El numeral VIII. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR de los términos de referencia, quedara
de la siguiente manera:

(...) servicio de respaldo de informacién en nubes privadas y/o servicio de almacenamiento basado en Cloud y/o
transmisién de datos y/o infraestructura en la nube y/o servicio de interconexién y/o servicio de solucién de copias de
respaldo de la informacion y/o servicio de alojamiento en nube privada de los sistemas de informacion criticos y/o servicio
de infraestructura y plataforma en la nube (cloud computing) y/o servicio de nube publica y/o sistema de gestién del
servicio de TI con alcance en servicio de datacenter; housing, hosting y en servicios gestionados de infraestructura cloud
(en caso de consorcio, ambos deben de contar con dicha certificacion).

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

"Empresa proveedora especializada en la prestacién de servicio de respaldo de informacion en nubes privadas y/o
servicio de almacenamiento basado en Cloud y/o transmision de datos y/o infraestructura en la nube y/o servicio de
interconexién y/o servicio de solucién de copias de respaldo de la informacién y/o servicio de alojamiento en nube privada
de los sistemas de informacion criticos (...)

Teniendo en cuenta que los servicios indicados corresponde a experiencia que puede tener el postor y en referencia al
principio de transparencia y competencia indicado en el articulo 2 numeral c) y €) de la ley de contrataciones, Sirvase
confirmar que para acreditar que la empresa proveedora especializada en la prestacion de servicio de respaldo de
informacion en nubes privadas y/o servicio de almacenamiento basado en Cloud y/o transmisién de datos y/o
infraestructura en la nube y/o servicio de interconexion y/o servicio de solucién de copias de respaldo de la informacion
yl/o servicio de alojamiento en nube privada de los sistemas de informacidn criticos, se realizar4 mediante facturas y/o
constancia de prestacion "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VIl Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, para la acreditacion de la experiencia del postor debera tener en consideracion lo indicado en el literal b)
de los Requisitos de Calificacion de los términos de referencia. El cual menciona lo siguiente:

"La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental
y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de
pagol, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.(...)".

Asi mismo, tomando en consideracion la absolucién de la consulta N°39, en aras de propiciar una mayor pluralidad de
postores, se precisara el alcance de los servicios de Tl indicados por el postor, por lo cual se actualizara el numeral VIII.
REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR de los términos de referencia, quedara de la siguiente
manera:

(...) servicio de respaldo de informacién en nubes privadas y/o servicio de almacenamiento basado en Cloud y/o
transmision de datos y/o infraestructura en la nube y/o servicio de interconexion y/o servicio de solucién de copias de
respaldo de la informacién y/o servicio de alojamiento en nube privada de los sistemas de informacion criticos y/o servicio
de infraestructura y plataforma en la nube (cloud computing) y/o servicio de nube publica y/o sistema de gestion del
servicio de Tl con alcance en servicio de datacenter; housing, hosting y en servicios gestionados de infraestructura cloud
(en caso de consorcio, ambos deben de contar con dicha certificacion).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral VIII. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR de los términos de referencia, quedara
de la siguiente manera:

"(...) servicio de respaldo de informacion en nubes privadas y/o servicio de almacenamiento basado en Cloud y/o
transmisién de datos y/o infraestructura en la nube y/o servicio de interconexién y/o servicio de solucién de copias de
respaldo de la informacion y/o servicio de alojamiento en nube privada de los sistemas de informacion criticos y/o servicio
de infraestructura y plataforma en la nube (cloud computing) y/o servicio de nube publica y/o sistema de gestion del
servicio de Tl con alcance en servicio de datacenter; housing, hosting y en servicios gestionados de infraestructura cloud
(en caso de consorcio, ambos deben de contar con dicha certificacion)".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

AS-SM-3-2025-MTPE-1

1

Servicio

SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING

Fecha de Impresion:

11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:
"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.

Se solicita a la entidad confirmar que el medio solicitado corresponde a un enlace de Fibra Oscura con topologia punto a
punto, es decir, desde el DC de la entidad hasta el DC del postor, sin que el trafico sea enrutado a través de la
infraestructura MPLS y/o MetroEthernet del postor."”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: B Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el proveedor debe utilizar el medio de transmisién requerido y la infraestructura que determine necesario
siempre que cumpla con los requerimientos minimos establecidos en el numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
A REALIZAR de los términos de referencia, garantizando que el servicio sea brindado de manera éptima.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:
"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

Se solicita a la entidad confirmar que, en el servicio de fibra oscura, el postor brindara tnicamente los conectores 6pticos,
mientras que la interconexion se efectuara directamente con los equipos de red de la entidad, especificamente con el
switch core del MTPE. En este contexto, la entidad proporcionara los transceptores (transceivers), los puertos disponibles
del switch y la utilizacién de su equipo de red (switch core) para el presente proyecto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: C Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que, en el servicio de fibra oscura, el postor debera proporcionar los transceptores (transceivers), los
conectores 6pticos y cualquier otro equipamiento necesario para el funcionamiento del enlace, sin costo adicional para la
entidad. Por su parte, la entidad (MTPE) proporcionara el switch core, asegurando la disponibilidad de los puertos para la
interconexion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

En relacion a la consulta anterior, en caso de una respuesta negativa, se solicita a la entidad confirmar que el postor
deberd instalar obligatoriamente sus propios equipos de red (Switch) en el Data Center de la entidad. En este escenario,
la interconexion entre el equipo (switch) implementado por el postor y el switch de la entidad se realizara mediante cobre
(Gigabit Ethernet). Caso contrario, si la interconexién debe realizarse a través de fibra éptica con transceivers en ambos
equipos, la entidad proporcionara los transceivers de su switch core. Para ello, debera indicar los parametros técnicos de
los transceivers, incluyendo distancia, tipo de fibra que acepta (monomodo o multimodo), cantidad de entrada de hilos de
fibra y longitud de onda, con el fin de validar la compatibilidad del transceiver que instalara parte del postor"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: C Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, la informacién solicitada por ser de caracter sensible, sera brindada al postor ganador de la buena pro,
posterior a la firma del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:
"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

Se solicita a la entidad confirmar que, en el servicio de fibra oscura, el postor brindara tnicamente los conectores 6pticos,
mientras que la interconexion se efectuara directamente con los equipos de red de la entidad, especificamente con el
switch core del MTPE. En este contexto, la entidad proporcionara los transceptores (transceivers), los puertos disponibles
del switch y la utilizacién de su equipo de red (switch core) para el presente proyecto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: C Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que, en el servicio de fibra oscura, el postor debera proporcionar los transceptores (transceivers), los
conectores 6pticos y cualquier otro equipamiento necesario para el funcionamiento del enlace, sin costo adicional para la
entidad. Por su parte, la entidad (MTPE) proporcionara el switch core, asegurando la disponibilidad de los puertos para la
interconexion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

En relacion a la consulta anterior, en caso de una respuesta negativa, se solicita a la entidad confirmar que el postor
deberd instalar obligatoriamente sus propios equipos de red (Switch) en el Data Center de la entidad. En este escenario,
la interconexion entre el equipo (switch) implementado por el postor y el switch de la entidad se realizara mediante cobre
(Gigabit Ethernet). Caso contrario, si la interconexién debe realizarse a través de fibra éptica con transceivers en ambos
equipos, la entidad proporcionara los transceivers de su switch core. Para ello, debera indicar los parametros técnicos de
los transceivers, incluyendo distancia, tipo de fibra que acepta (monomodo o multimodo), cantidad de entrada de hilos de
fibra y longitud de onda, con el fin de validar la compatibilidad del transceiver que instalara parte del postor"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, la informacién solicitada por ser de caracter sensible, sera brindada al postor ganador de la buena pro,
posterior a la firma del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

En relacion con la consulta anterior, en caso de que el postor deba instalar un transceiver en el switch core de la entidad,
esta debera proporcionar marca y modelo de su switch y confirmar la disponibilidad de puertos para la instalacién del
transceiver."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la informacion detallada sobre la marca y modelo del switch, la disponibilidad de puertos y las
especificaciones técnicas del transceiver sera proporcionadas al postor ganador. Esto permitira que el postor valide la
compatibilidad del transceiver a instalar, asegurando una correcta integracién con la infraestructura de red de la entidad.
Asimismo, se confirma la disponibilidad de puertos en el switch core de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

En relacion con la consulta anterior, en caso de que el postor deba instalar un transceiver en el switch core de la entidad,
esta debera proporcionar marca y modelo de su switch y confirmar la disponibilidad de puertos para la instalacién del
transceiver."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la informacion detallada sobre la marca y modelo del switch, la disponibilidad de puertos y las
especificaciones técnicas del transceiver sera proporcionadas al postor ganador. Esto permitira que el postor valide la
compatibilidad del transceiver a instalar, asegurando una correcta integracién con la infraestructura de red de la entidad.
Asimismo, se confirma la disponibilidad de puertos en el switch core de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:
"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

Se solicita a la entidad confirmar que el switch a instalar por el postor se interconectara exclusivamente con el switch core
de la entidad. En caso contrario, se requiere especificar a qué otros equipos (incluyendo marca y modelo) se realizara la
interconexion, asi como el medio de conexién (fibra éptica y/o cobre) y la velocidad de transmision (Gbps)."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, si el postor ganador instala un switch, este se interconectard exclusivamente con el switch core de la
entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:
"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

Se solicita a la entidad confirmar si su Data Center del MTPE dispone de suministro eléctrico y tomas electricas para
corriente alterna (AC) y/o corriente continua (DC) para la instalacién y operacién de los equipos que instalara el postor.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el Data Center del MTPE dispone de suministro eléctrico y tomas eléctricas de Corriente Alterna (AC)
para la instalacion y operacién de los equipos que instalara el contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:
"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

Se solicita a la entidad confirmar si su switch core (que se interconectara con el switch que instalara el postor) estara
redundado o configurado en stack"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el switch core de la entidad (que se interconectard con el switch que instalara el contratista) esta
redundado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

Se solicita a la entidad confirmar que la interconexién entre el switch a instalar por el postor y el switch core de la entidad
se realizara a una velocidad de 1 Gbps, especificando si el medio de conexién sera cableado de cobre o fibra 6ptica
(SFP)"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, por lo que el literal d) del numeral 4.2. Caracteristicas Generales del medio de transmisién para el Servicio
de Solucién de Copias de Respaldo de la Informacion del MTPE, de los términos de referencia quedara de la siguiente
manera:

d) Se instalaran todos los equipos, dispositivos y/o componentes necesarios para la puesta en funcionamiento del
servicio sin que esto implique costo adicional para la Entidad. Se debera considerar que el o los equipos que se
interconectaran con el switch core del MTPE, el medio de conexion sera cableado de fibra 6ptica (SFP) con una velocidad
de 1 Ghps.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El literal d) del numeral 4.2. Caracteristicas Generales del medio de transmision para el Servicio de Solucion de Copias de
Respaldo de la Informacién del MTPE de los términos de referencia, quedara de la siguiente manera:

"d) Se instalaran todos los equipos, dispositivos y/o componentes necesarios para la puesta en funcionamiento del
servicio sin que esto implique costo adicional para la Entidad. Se debera considerar que el o los equipos que se
interconectaran con el switch core del MTPE, el medio de conexién sera cableado de fibra 6ptica (SFP) con una velocidad
de 1 Gbps".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

Se solicita a la entidad confirmar que sera responsable de la administracion y configuracion de su switch core, el cual
debera soportar, como minimo, protocolos de red de capa 2, tales como LACP, STP/RSTP, entre otros. Asimismo, el
postor coordinara con la entidad y proporcionara los parametros técnicos requeridos para garantizar el correcto
funcionamiento del disefio propuesto"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, la entidad sera responsable de la administracion y configuracion del switch core, el mismo que soporta
protocolos de red de capa 2, tales como LACP, STP/RSTP, entre otros.

Se precisa que, la configuracién se realizard en coordinacién entre el postor y el especialista designado por la OTIC-
OGETIC.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

"Dice: Medio del enlace: Fibra Optica.
Equipamiento necesario que se requiera para su Funcionamiento

Se solicita a la entidad confirmar que, para la instalacion de los equipos del postor en el datacenter del MTPE, debera
proporcionar los siguientes recursos:

*Espacio en rack o gabinete para la instalacién de los equipos necesarios para la prestacion del servicio.
*Cableado estructurado correspondiente a la red LAN de la entidad.
*Tomacorrientes AC y/o DC adecuados para la alimentacion eléctrica de los equipos a instalar por el postor ganador.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente, la entidad proporcionara los siguientes recursos: Espacio en Gabinete de Comunicaciones para
la instalacién de los equipos y Tomacorrientes para la alimentacion eléctrica de los equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

"Dice: El plazo de implementacion del servicio sera de hasta noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato, culminada la implementacion se suscribira el acta de implementacion e inicio del
servicio

Agradeceremos la confirmacion de que la entidad brindara todas las facilidades de acceso necesarias para la ejecucion
del proyecto. Asimismo, se precisa que cualquier demora en la entrega de dichos accesos no sera considerada dentro del
plazo de implementacion ni generard penalizacion para el postor"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.4 Literal: e Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y de presentarse retrasos no
atribuibles al contratista, se resolvera de acuerdo a lo indicado en el articulo de ampliacién de plazo 162.5 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

"Dice: El plazo de implementacion del servicio sera de hasta noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato, culminada la implementacion se suscribira el acta de implementacion e inicio del
servicio

Dado que la solucion requiere la importacion y despliegue de equipos por parte del postor para el servicio de fibra oscura,
se solicita a la entidad confirmar que el plazo de implementacion sera de hasta 110 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente a la firma del contrato. Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad del servicio antes de la culminacion
de dicho plazo, el postor podra proporcionar equipamiento temporal en un plazo de hasta 90 dias calendario, hasta la
instalacién y puesta en operacion de los equipos definitivos. Este equipamiento (temporal) permitird a la entidad disponer
del servicio mientras se completa el proceso de importacion e implementacién de la solucion final"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.4 Literal: e Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, se mantiene el plazo de noventa (90) dias calendario para la implementacion del servicio de copias de
respaldo basado en tecnologia Cloud Computing, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato,
considerando que dicho plazo es razonable y adecuado para habilitar el medio de transmision entre el Centro de Datos
del MTPE y la nube del contratista a través de fibra éptica.

Asimismo, se aclara que no se aceptara equipamiento temporal para la implementacion del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

"Soporte Tecnico
Dice: Muy Critico: 04 Horas

Se solicita a la entidad confirmar que, en caso de una averia en la planta externa, se establecera un plazo maximo de 8
horas para su resolucién. Sin embargo, este tiempo podria verse afectado por factores externos fuera del control del
postor, como condiciones climaticas adversas, restricciones de acceso, permisos/eventos Municipales o incidentes
imprevistos. En tales casos, el postor informara oportunamente a la entidad sobre la situacion y las acciones tomadas. No
obstante, el postor hara su mejor esfuerzo para realizar la reparacion en el menor tiempo posible, procurando cumplir con
el plazo referencial de 4 horas indicado en el parrafo correspondiente”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.8 Literal: h Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma, con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio y evitar que el MTPE se vea afectado por amplio
tiempo en la caida del servicio, se mantiene los tiempos establecidos en la Tabla N°01 del humeral 4.8 Soporte Técnico,
de los términos de referencia.

Asimismo, se precisa que de existir diferentes causales de afectacion del servicio que no sean imputables al contratista,
este debera sustentarlo y evidenciarlo para que la entidad evalle la no aplicacién de penalidades.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

"Disponibilidad del servicio

Dice: El enlace de fibra oscura debera tener el Delay entre el centro de datos del postor y el centro de datos del MTPE
debera ser menor a 5ms en todo el tiempo, este enlace debera tener el delay entre el centro de datos principal del
contratista y el MTPE menor a 5 ms en todo el tiempo, considerando situaciones en lo que los enlaces no se encuentren
saturados

Se solicita a la entidad confirmar si el requisito de mantener un delay inferior a 5 ms en el enlace de fibra oscura aplica
Unicamente en escenarios sin saturacion. Desde un punto de vista técnico, la latencia en un enlace de fibra oscura es
minima en ausencia de congestion, pero puede aumentar debido a picos de tréafico, bucles generados por la duplicacién
de segmentos de red LAN o averias en el medio de enlace (planta externa) ocasionadas por factores externos"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5 Literal: b Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, de acuerdo con lo descrito en el literal b) del numeral 4.5 del TDR, el delay de 5 ms entre el centro de
datos principal del contratista y el MTPE sera considerado en condiciones donde los enlaces no presenten saturacion.

Asimismo, se precisa que cualquier incremento en el delay debido a factores distintos a la saturacién, como averias en el
medio de enlace (planta externa), que afecte el servicio interrumpiéndolo, impactando en la realizacion de copias de
respaldo o impidiendo su descarga, afectando el correcto funcionamiento del servicio o generando alertas, seréa
considerado como una averia, problema o incidente. En estos casos, debera aplicarse el servicio de soporte técnico,
asegurando su atencién dentro de los plazos establecidos.

Asi mismo, para evitar confusiones, se actualizara el literal b) del numeral 4.5 Disponibilidad del Servicio de los términos
de referencia, quedando de la siguiente manera:

El enlace de fibra 6ptica debera tener el Delay entre el centro de datos principal del contratista y el MTPE menor a 5ms en
todo el tiempo, considerando situaciones en los que los enlaces no se encuentren saturados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El literal b) del numeral 4.5. Disponibilidad del Servicio de los términos de referencia, quedara de la siguiente manera:

"b) El enlace de fibra 6ptica debera tener el Delay entre el centro de datos principal del contratista y el MTPE menor a
5ms en todo el tiempo, considerando situaciones en los que los enlaces no se encuentren saturados".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:32:07
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

"Disponibilidad del servicio

Dice: El enlace de fibra oscura debera tener el Delay entre el centro de datos del postor y el centro de datos del MTPE
debera ser menor a 5ms en todo el tiempo, este enlace debera tener el delay entre el centro de datos principal del
contratista y el MTPE menor a 5 ms en todo el tiempo, considerando situaciones en lo que los enlaces no se encuentren
saturados

Se solicita a la entidad confirmar que la medicién del delay sera realizada exclusivamente entre los equipos del postor y/o
el enlace en cada extremo del enlace de fibra oscura."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5 Literal: b Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente, de acuerdo con lo descrito en el literal b) del numeral 4.5 del TDR, la medicion del delay se
realizara entre el centro de datos del postor y el centro de datos del MTPE.

Se precisa que el equipo en el centro de datos del postor debera ser uno de los dispositivos proporcionados por el mismo
para la prestacién del servicio. Por su parte, el equipo en el MTPE podra ser el Switch Core u otro dispositivo dentro de la
red de la entidad que requiera comunicacién con el servicio contratado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Observacion: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, las respuestas emitidas por el comité de seleccién se encuentran motivadas y sustentadas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir
de la suscripcion del Acta de implementacion e inicio del servicio. Al respecto, resulta importante tener en cuenta que
desde el momento en que el Contratista active el servicio y/o culmine con la implementacion del servicio, ya se encuentra
brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad
contratante; por lo que no resultaria l6gico que el plazo de ejecucidn recién se contabilice a partir de la firma del Acta.
En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion del servicio, fecha
que estard precisada en el Acta de implementacion e inicio del servicio correspondiente.

Asimismo, en caso se acepte la consulta, solicitamos a la Entidad replicar estos cambios en los términos de referencia,
proforma de contrato y anexo 4.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de acuerdo con lo descrito en el literal €) del numeral 4.4. del TDR el Acta de Implementacion e inicio del
servicio se suscribira una vez culminada la implementacion del servicio.

Por lo tanto, desde el momento en que se finalice la implementacién y se verifigue que el servicio cumple con los
requisitos minimos establecidos en el TDR, se debera considerar como activo el servicio, por lo que, debera procederse
con la firma del Acta de Implementacién del Servicio, marcando asi el inicio oficial del mismo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

En caso no se acepte la consulta anterior, solicitamos a la Entidad confirmar que la fecha de firma del Acta de
implementacion e inicio del servicio sera la misma fecha en que la se activacion el servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de acuerdo con lo descrito en el literal €) del numeral 4.4. del TDR el Acta de Implementacion e inicio del
servicio se suscribira una vez culminada la implementacion del servicio.

Por lo tanto, desde el momento en que se finalice la implementacién y se verifique que el servicio cumple con los
requisitos minimos establecidos en el TDR, se debera considerar como activo el servicio, por lo que, debera procederse
con la firma del Acta de Implementacion del Servicio, marcando asi el inicio oficial del mismo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

Referente al Informe de la implementacién, solicitamos a la Entidad confirmar que plazo de presentaciéon del informe sera
de diez (10) dias calendario posterior a la firma de acta de implementacion e inicio del servicio.

Asimismo, en caso se acepte la consulta, solicitamos a la Entidad replicar estos cambios en los términos de referencia,
proforma de contrato y anexo 4.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el informe de la implementacion puede elaborarse en paralelo a la ejecucion de la implementacion,
incorporando la informacién correspondiente a la finalizacion de esta.

Por lo tanto, se mantiene el plazo de cinco (5) dias calendario para la presentacién del informe, conforme a lo establecido
en el TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Referente al informe mensual, con el fin de que exista un orden y evitar confusién entre las partes, solicitamos a la
Entidad confirmar que el referido informe se presentara en un plazo de diez (10) dias calendario posterior a finalizado el
ciclo de facturacion.

Asimismo, en caso se acepte la consulta, solicitamos a la Entidad replicar estos cambios en los términos de referencia,
proforma de contrato y anexo 4.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, se considera que el informe mensual sera de hasta siete (07) dias calendario de culminado el mes
ejecutado del servicio, de acuerdo a lo indicado en el numeral VI. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la consulta realizada se precisa que, para la admisiéon de la oferta solo se requeriran los documentos
sefialados en el numeral 2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta del capitulo Il de las bases, los cuales son de
presentacion obligatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el certificado y/o constancia podra ser presentado en idioma original.
Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Toda la informacidn contenida en las propuestas deben ser en idioma espafiol, el postor debera presentar la traduccion
oficial en caso de incluir un idioma distinto tal como sefiala el Articulo 59. Idioma de la documentacién y otras
formalidades, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: e) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la consulta realizada se precisa que, para el perfeccionamiento del contrato solo se requeriran los
documentos sefialados en el numeral 2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato del capitulo Il de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO la nomenclatura del proceso
establecida en el SEACE: AS-SM-3-2025-MTPE-1 y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE:
SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirman los datos sefialados por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la Garantia de fiel cumplimento del contrato no sera exigida en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La devolucion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara a solicitud del contratista y una ves verificada la culminacion
de sus obligaciones contractuales.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el detalle de precios unitarios sera presentado en formato libre es decir, a criterio
del postor ganador.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: h) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, para el detalle de precios unitarios debera contemplar todo lo sefialado en los términos de referencia.

Cabe sefalar que, considerando que el formato para el detalle de precios unitarios es requerido para la etapa del

perfeccionamiento del contrato, el postor ganador de la buena pro podra realizar las gestiones necesarias para remitir el
formato correspondiente previa coordinacion con el area respectiva de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que la Entidad ya se encuentra solicitando la presentacién de un documento que acredite la
propiedad o derecho sobre el NOC (Network Operations Center) se hace inecesario que se solicite al Contratista
presentar otro documento mas, para acreditar el mismo requerimiento. En base a ello y bajo el principio de pluralidad de
postores, solicitamos a la Entidad eliminar lo referente a presentar un certificado por una empresa consultora externa y
asimismo, confirmar que para el perfeccionamiento de contrato solo debe presentar un documento (certificado y/o
contrato y/o acta notarial y/o licencia de funcionamiento u otro documento tipo de documento) que acredite que el postor
es propietario o tiene derecho sobre el NOC.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: i) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, se precisa que el certificado vigente por una empresa consultora externa certificadora en infraestructura y
centros de comando de control no es otro documento mas para acreditar el requerimiento, por el contrario es uno de
documentos con los cuales podra acreditar lo solicitado, asimismo, se precisa también que, para la firma del contrato solo
debe presentarse un documento, tal cual como se indica en el literal a) del numeral 4.6. Gestion del Servicio: "(...) La
acreditacion del NOC, deberéa ser mediante un documento que, podria ser una certificacion o contrato o algun otro tipo de
documento que acredite que el postor es el propietario o tiene derechos sobre el NOC en cuestién o la licencia de
funcionamiento de la direccién del inmueble, como un certificado vigente emitido por una empresa consultora externa
certificadora en infraestructura y centros de comando de control.(...)"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que los documentos del personal clave, podran ser presentados en idioma original.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Toda la informacion contenida en las propuestas deben ser en idioma espariol, el postor debera presentar la traduccion
oficial en caso de incluir un idioma distinto tal como sefala el Articulo 59. Idioma de la documentacién y otras
formalidades, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:
Supervisor del servicio:

Se debe tener en cuenta que el ISO 27001:2002 certifica el Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion del
Contratista es decir, no es un certificado emitido para una persona natural. En base a ello, solicitamos a la Entidad aclarar
y confirmar que solo se debera presentar el certificado 1ISO 27001:2002.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, con la finalidad de brindar mayor precisién y pluralidad de postores, se actualizard el numeral IX.
REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE, para el Supervisor del Servicio, quedando de la siguiente manera:

Debera contar con curso relacionado a la norma ISO 27001.

(Se ha tomado en consideracién la absolucién de la consulta N°74)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE, con lo que respecta al Supervisor del Servicio, quedara de la
siguiente manera:

"(..)

Debera contar con curso relacionado a la norma ISO 27001.

()"

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:
Supervisor del servicio:

En caso no se acepte la consulta anterior y teniendo en cuenta que el ISO 27001:2002 certifica el Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion.

Solicitamos a la Entidad confirmar que se podra presentar constancia y/o certificados y/o diplomas que acrediten la
certificacion en la norma ISO 27001:2002 y/o curso relacionado a la norma ISO 27001 y/o curso Seguridad en Redes,
Sistemas y Aplicaciones.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, con la finalidad de brindar mayor precisién y pluralidad de postores, se actualizara el numeral IX.
REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE, para el Supervisor del Servicio, quedando de la siguiente manera:

Debera contar con curso relacionado a la norma ISO 27001.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE, con lo que respecta al Supervisor del Servicio, quedara de la
siguiente manera:

"(¢)

Debera contar con curso relacionado a la norma ISO 27001.

)

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar confusion entre las partes, solicitamos a la Entidad eliminar la palabra ¢armadas iguales¢, ya que
puede darse en el caso de que exista prorrateo por el ciclo de facturacion asignado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, a fin de evitar confusiones se actualiza el texto de "armadas iguales" por "pagos iguales". Asimismo, se
precisa que el contratista debera considerar como inicio del ciclo de facturacion del servicio el dia de la firma del acta de
implementacion e inicio del servicio, evitAndose asi el prorrateo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral VII. FORMA DE PAGO, quedara de la siguiente manera:

"El pago del servicio sera otorgado en doce (12) pagos iguales por el servicio requerido, previa presentacion del informe
mensual, comprobante de pago y la conformidad brindada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el contratista debera considerar como inicio del ciclo de facturacién del servicio el dia de la firma del acta
de implementacion e inicio del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion
comprendera un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de
facturacion, situacion que se presentara también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, se precisa que el contratista deberd considerar como inicio del ciclo de facturacion del servicio el dia de
la firma del acta de implementacion e inicio del servicio, evitdndose asi el prorrateo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

Solicitamos suprimir la obligacién de presentar el ¢ Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de la Oficina de Estadistica y Técnologias de la Informacion y Comunicaciones¢, como
parte de los requisitos para el pago por resultar innecesario, toda vez que se trata de un documento interno de la Entidad
y por lo cual, ya contara con el documento como parte del expediente de contratacion respectivo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, no se suprimira la presentacion del Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la Oficina de Estadistica y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones como
parte de los requisitos para efectos del pago del numeral 2.5 Forma de pago del Capitulo Il de las bases, debido a que
forman parte de los documentos requeridos para el proceso del pago por el servicio brindado, independientemente de
quien lo presente. Si el contratista no los presentase, la entidad los adjuntara a fin de que se realice el pago
correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

Referente al Informe mensual, teniendo en cuenta que dicho documento ya cuenta con un plazo establecido, solicitamos
a la Entidad aclarar y confirmar que este informe se presentara de acuerdo al plazo ya establecido en bases y pliego
absolutorio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, el informe mensual debera ser remitido dentro del plazo establecido en los términos de referencia, el
mismo que considera que la presentacion del informe mensual sera de hasta siete (07) dias calendario de culminado el
mes ejecutado del servicio, de acuerdo a lo indicado en el numeral VI. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL
SERVICIO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el usuario con rol de visor a la plataforma de backup sera entregara como parte de
los Entregables ¢, De la implementacion indicada en el numeral V del TDR.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.4. Literal: ¢ Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el contratista entregara un usuario con rol de visor a la plataforma de backup durante la implementacion del
servicio, de acuerdo a lo descrito en el numeral 4.4 Implementacion del Servicio de Solucion de Copias de Respaldo de la
Informacién del MTPE, del numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los términos de referencia.

Asimismo, podra referenciarlo dentro del informe de implementacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

AS-SM-3-2025-MTPE-1

1

Servicio

SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING

Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Bajo cumplimiento del principio de transparencia en el cual se indica que la informacién debe ser clara y precisa y
teniendo en cuenta que la lista de escalamiento es solo para la atencién de incidentes y/o averias, solicitamos a la
Entidad eliminar la palabra ¢ etc¢é, ya que causa confusién para la partes al no saber que otro requerimiento podrian
solicitar mediante el escalamiento.

Asimismo, se debe tener en cuenta que cualquier requerimiento de la Entidad debe ser claro y preciso.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.6. Literal: ¢ Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta, se eliminara la palabra "etc", para evitar ambigliedades y garantizar claridad en los incidentes a
escalar, por lo que el literal ¢) del numeral 4.6 Gestién del Servicio de los términos de referencia, quedara de la siguiente
manera:

c) El contratista debera proporcionar una lista de escalamiento de atencién de incidentes, averias, peticiones,
coordinaciones, para que el MTPE pueda coordinar las atenciones respecto al servicio contratado. (la lista de
escalamiento se presentara junto con el informe de la implementacion).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El literal ¢) del numeral 4.6 Gestién del Servicio de los términos de referencia, quedara de la siguiente manera:

"c) El contratista debera proporcionar una lista de escalamiento de atencion de incidentes, averias, peticiones y

coordinaciones, para que el MTPE pueda coordinar las atenciones respecto al servicio contratado. (la lista de
escalamiento se presentara junto con el informe de la implementacion)”.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar confusién entre las partes solicitamos a la Entidad confirmar que una ve se haya levantado la averia
de mayor gravedad motivada por problemas originados por fallas en planta externa y/o en la sede de la institucidn, se
presentara un informe en el cual se detalle la averia, la solucion y si fue causada factores externos no imputables al
Contratista.

Asimismo, este informe se presentara en un plazo de 10 dias calendario contabilizados desde el dia siguiente de
solucionada la averia.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.8 Literal: ¢ Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, el contratista deber& considerar dentro del informe mensual, la entrega de los reportes de las averiaas,
problemas, incidencias y requerimientos, que se hayan generado dentro del periodo en que se brindo el servicio, por lo
que, el numeral V. PRODUCTO(S) ESPERADO(S) O ENTREGABLE(S), Del informe mensual, de los términos de
referencia quedara de la siguiente manera:

En la etapa de ejecucion del servicio, el contratista debera entregar un informe mensual, de reportes del consumo de
almacenamiento y el reporte de las averias, problemas, incidencias y requerimientos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El numeral V. PRODUCTO(S) ESPERADO(S) O ENTREGABLE(S), Del informe mensual, de los términos de referencia
guedard de la siguiente manera:

"En la etapa de ejecucion del servicio, el contratista deberd entregar un informe mensual, de reportes del consumo de
almacenamiento y el reporte de las averias, problemas, incidencias y requerimientos".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que las ¢ averias de mayor gravedad¢, seran resueltas de acuerdo a la tabla N°01 o a
las modificaciones que se realicen.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.8 Literal: ¢ Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, las averias de mayor gravedad seran resueltas segun los tiempos establecidos en la tabla N°01 del
numeral 4.8. Soporte Técnico, de los términos de referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar confusién entre las partes y que el Contratista tenga la informacion clara para brindar la capacitacion,
solicitamos a la Entidad confirmar que las horas de capacitacion sera ocho (08) horas como méaximo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.9 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, que la capacitacion solicitada sera de una duracién minima de ocho (08) horas, esto en cumplimiento de lo
indicado en el termino de referencia, con lo solicitado se estaria garantizando la ejecucion completa de la capacitacion, al
indicar horas como méaximo se pone un tope el cual involucra que la capacitacién no pueda llegar a culminarse de manera
efectiva.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se incorporara nada en las bases.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar confusién entre las partes y que el Contratista tenga la informacion clara para brindar la capacitacion,
solicitamos a la Entidad definir y confirmar que la capacitacion se brindara a 4 personas como maximo o en todo caso
precisen la totalidad maxima de personas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.9 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se modificaran los términos de referencia, considerando que la capacitacion sera para 4 participantes, por
lo que el numeral 4.9. Capacitacion del numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los términos
de referencia, quedara de la siguiente manera:

El contratista, debera incluir como minimo ocho (08) horas de capacitacién y/o curso taller en la administracién y
configuracion de la solucion implementada, para cuatro (04) participantes, designados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, los cuales estaran encargados de la administracion del servicio indicado, esta
capacitacion sera dictado de manera remota en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la firma del acta de implementacién e inicio del servicio y previa coordinacion con la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, una vez culminada la capacitacién el postor tendra tres (03) dias calendarios para su
presentacion de la constancia de capacitacion al personal por la mesa de partes virtual de la entidad.

(Se ha tomado en consideracién la absolucion de la consulta N°86)

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El numeral 4.9. Capacitacion del numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los términos de
referencia, quedara de la siguiente manera:

"El contratista, debera incluir como minimo ocho (08) horas de capacitacion y/o curso taller en la administraciéon y
configuracion de la solucién implementada, para cuatro (04) participantes, designados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, los cuales estardn encargados de la administracion del servicio indicado, esta
capacitacion sera dictado de manera remota en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la firma del acta de implementacion e inicio del servicio y previa coordinacién con la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, una vez culminada la capacitacién el postor tendré tres (03) dias calendarios para
su presentacion de la constancia de capacitacion al personal por la mesa de partes virtual de la entidad".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que las ocho (08) horas de capacitacién sera brindara en un plazo de 10 dias habiles
contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del Acta de Implementacioén e inicio del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.9 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente, el plazo maximo para la capacitacion sera de hasta diez (10) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la firma del acta de implementacion e inicio del servicio, por lo que el numeral 4.9. Capacitacion del
numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los términos de referencia, quedara de la siguiente
manera:

El contratista, debera incluir como minimo ocho (08) horas de capacitacion y/o curso taller en la administracion y
configuracion de la solucién implementada, para cuatro (04) participantes, designados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, los cuales estaran encargados de la administracion del servicio indicado, esta
capacitacion seréa dictado de manera remota en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la firma del acta de implementacion e inicio del servicio y previa coordinacion con la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, una vez culminada la capacitacion el postor tendra tres (03) dias calendarios para su
presentacion de la constancia de capacitacion al personal por la mesa de partes virtual de la entidad.

(Se ha tomado en consideracién la absolucién de la consulta N°85)

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El numeral 4.9. Capacitacion del numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los términos de
referencia, quedara de la siguiente manera:

"El contratista, debera incluir como minimo ocho (08) horas de capacitacion y/o curso taller en la administraciéon y
configuracion de la solucién implementada, para cuatro (04) participantes, designados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, los cuales estardn encargados de la administracion del servicio indicado, esta
capacitacion sera dictado de manera remota en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la firma del acta de implementacion e inicio del servicio y previa coordinacién con la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, una vez culminada la capacitacién el postor tendré tres (03) dias calendarios para
su presentacion de la constancia de capacitacion al personal por la mesa de partes virtual de la entidad".
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar confusién entre las partes solicitamos a la Entidad que cuando indican: La ejecucion del servicio se
realizara en las instalaciones del contratista; hace referencia solamente al servicio cloud.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, al mencionar que la ejecucion del servicio se realizara en las instalaciones del contratista hace referencia
a toda la ubicacién donde se encuentren instalados los equipos involucrados para el funcionamiento del servicio.de copias
de respaldo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:
Referente a los tres supuesto de las Otras penalidades:

Solicitamos a la Entidad disminuir la forma de célculo de las otras penalidades (Tiempo de resolucién de una averia muy
critico, averia critico y averia nromal), pues las mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan
proporcionales con el objeto de la contratacidon. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacién y, por tanto, eliminar las
penalidades indicadas o en su defecto disminuir el porcentaje de la penalidad.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual,
estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades
no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos
de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo
ni perjudicial para el Contratista.

Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por las averias vulnera lo establecido en el Principio de Equidad
asi como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando
la prestacion del servicio brindado a la Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: X Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las penalidades establecidas responden a la necesidad de garantizar la calidad y continuidad del servicio, en
cumplimiento del articulo 163 del Reglamento. No obstante, se precisa que, el contratista debera tomar las previsiones
necesarias para evitar que el soporte técnico brindado por las averias o incidentes o problemas que se presenten, se
realicen fuera del plazo, a fin de no incurrir en la aplicacion de penalidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:

Verificamos en las bases que la Entidad no ha precisado las indicaciones que se debe respetar para el inicio de las
actividades del servicio y bajo el principio de transparencia las bases deben contener toda la informacion clara y precisa.
Por lo cual, solicitamos a la Entidad eliminar dicho parrafo o en todo caso precisar cuales son las indicaciones que el
Contratista debe cumplir para el inicio de actividades.

Ademas, en caso la Entidad solicite alguna informacion es primordial que el postor tenga conocimiento desde un primer
momento.

Asimismo, se debe tener en cuenta que, este requisito previo depende del tiempo que tome la OSDENA en comunicar las
indicaciones y aunado a ello, esta misma &rea debe brindar el permiso de ingreso, todo ello mientras que el plazo de
implementacién ya se encuentra en curso, perjudicando al Contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XII Literal: 13.1 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en virtud a lo consultado, se actualizara el numeral 13 de los términos de referencia, se afiadira lo
siguiente:

13.1 Oficina de Seguridad y Defensa Nacional del MTPE:

El Contratista debera respetar las indicaciones que le comunique la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDENA)
de nuestra Entidad. Un requisito previo al inicio de las actividades del servicio (posterior a la suscripcion del contrato),
seran las coordinaciones con la OSDENA, con el objetivo de contar con el permiso de ingreso de los trabajadores y
continuidad de las actividades del servicio.

Toda la documentacién referida a Seguridad y Salud en el Trabajo, seré revisada por el especialista de la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional de la entidad. Lo citado sera verificado por la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
antes y durante la ejecucion de las actividades.

13.2 Seguridad del Personal

Todo el personal del Contratista, deber&d contar con su equipo de proteccion individual (EPI) consistente en ropa de
trabajo, casco de seguridad, guantes, calzado de seguridad, protectores de oidos, protectores visuales y respiratorios.
Para trabajo en alturas mayores a 1.80 ml debera utilizar Arnés de Seguridad. Debido a ambientes que superan los 6
metros de altura, el Contratista debera contar con la disponibilidad del uso de andamios en buen estado de uso. El
equipamiento de seguridad se debe encontrar en buen estado de uso. No se permitira el ingreso a las instalaciones o area
de trabajo al personal que no cumpla con lo sefialado.

Para el inicio de las actividades de implementacion, en un plazo maximo de siete (07) dias calendario a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato, el Contratista debera presentar el Expediente de Seguridad.

13.3 Expediente de seguridad

La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional a través del INFORME N°0012-2025- MTPE/4.2 ¢ Actualizacion de los
requisitos que deben cumplir los Proveedores/ Contratistas que desarrollen Servicios en la Unidad Ejecutora N°001-
MTPE¢, (equipos de proteccion personal, elaboracion de documentos de seguridad, certificados médicos, prevencionista,
etc.) sefiala los requisitos obligatorios que debe presentar todo contratista para poder ejecutar trabajos en la Entidad. VER
ANEXO 1.

Los citados documentos que forman parte del EXPEDIENTE DE SEGURIDAD seran verificados y aprobados por la
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional; asimismo, la citada dependencia velara por el cumplimiento de los mismos
durante la ejecucién de las actividades. Los plazos establecidos para su revision son:

i. La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDENA) en un plazo maximo de tres (03) dias calendario debera emitir
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Especifico Xl 131 30

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

ii. La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional en el Acta deber& dejar constancia si la documentacién es conforme, o en
todo caso, precisar las observaciones si las hubiere.

iii. En caso hubiera observaciones, el Contratista debera subsanarlas en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de confirmada la recepcion del acta de la OSDENA, presentando los documentos a la
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, via Mesa de Partes del MTPE.

iv. La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional en un plazo maximo de tres (03) dias calendario debera emitir opinién
respecto al levantamiento de observaciones mediante un Acta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral XIll Seguridad y Salud en el Trabajo de los términos de referencia, se actualizara de la siguiente manera:
- Se afadié informacién en el numeral 13.1 Oficina de Seguridad y Defensa Nacional del MTPE.

- Se afadi6 el numeral 13.2 Seguridad del personal.

- Se afadié el numeral 13.3 Expediente de seguridad.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

Referente al parrafo en cual sefialan: El proveedor se compromete (¢) a no revelar que el Ministerio es cliente del
proveedor en relacion con el servicio.

Al respecto, se debe tener en cuenta que, la informacion del otorgamiento de buena pro y adjudicado (ganador de la
buena pro) se publica en el SEACE por lo tanto, sera de conocimiento publico quien ser& el Contratista que brinda el
servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: XIV Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, a fin de brindar mayor precision, se eliminard el numeral XIV. CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION, para lo cual debera considerar lo mencionado en el numeral XVI. SEGURIDAD DE LA INFORMACION de
los términos de referencia (en virtud a la absolucion de consultas y observaciones, sera numeral XV).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Observacion: Nro. 91

Consulta/Observacion:

En las base se indica: El incumplimiento de los establecido en la presente clausula, por parte del proveedor y su personal,
constituye causal de resolucion del contrato, (¢).

Observacion:

La Entidad debe tener en cuenta que las causales de resolucidn estan detalladas en el articulo 164 del Reglamento de la
Ley de Contratacion del Estado, por lo cual, solicitamos a la Entidad eliminar dicha informacién y confirmar que cualquier
resolucion de contrato se dard bajo amparo y respetando lo sefialado en el articulo 164.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XIV Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 164 del RLCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge, para brindar mayor precision, se eliminara el numeral XIV. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION, para
lo cual debera considerar lo mencionado en el numeral XVI.SEGURIDAD DE LA INFORMACION de los términos de
referencia (en virtud a la absolucién de consultas y observaciones, sera numeral XV).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento de una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XV Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, a fin de brindar mayor precision, se eliminara el numeral XIV. CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION, para lo cual debera considerar lo mencionado en el numeral XVI. SEGURIDAD DE LA INFORMACION de
los términos de referencia (en virtud a la absolucion de consultas y observaciones, sera numeral XV).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se eliminaré el numeral XIV. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION de los términos de referencia.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

En bases administrativas se observa que la Entidad ha precisado en dos numerales diferentes (numeal IX del TDR y 3.2
de las bases), la informacion referidad a los "Requisitos de personal clave".

Ahora bien, con el fin de evitar confusion para los postores y bajo cumplimiento del principio de transparencia, solicitamos
a la Entidad confirmar que la unica informacién que se presentara y sera valida para la calificacién de personal en la
etapa de presentaciéon de oferta sera la que se indique en el numeral 3.2, pagina 32 y 33 de las Bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la informacion sefialada en el numeral IX. Requisitos del personal clave de las bases contiene informacion
gue se presentara para la suscripcion del contrato, tal y como se sefala en el numeral 2.3 Requisitos para perfeccionar el
contrato. Asimismo, se reafirma que, la Unica informacién que se presentara para la acreditacion de los requisitos de
calificacion se encuentra sefialada en el numeral 3.2 del capitulo Ill de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:
Referente a la formacién academica del Supervisor del servicio:

Con el fin de que exista una pluralidad de postores, solicitamos a la Entidad confirmar que tambien se aceptara el titulo
profesional en Ingeniero de Telecomunicaciones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1. Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que también se aceptara el titulo profesional en Ingeniero de Telecomunicaciones, por lo que el humeral IX.
REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE y XVII. REQUISITOS DE CALIFICACION, LITERAL A.1.1 FORMACION
ACADEMICA (en virtud a la absolucion de consultas y observaciones, sera numeral XVI), para el Supervisor del servicio,
de los términos de referencia quedara de la siguiente manera:

El numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE:

Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informética y/o Ingenieria de Computacién e Informatica y/o
Ingenieria en Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones y/o
Ingenieria de Telecomunicaciones, colegiado y habilitado.

El numeral XVII. REQUISITOS DE CALIFICACION, LITERAL A.1.1 FORMACION ACADEMICA (en virtud a la absolucion
de consultas y observaciones, serd numeral XVI):

Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria de Computacién e Informatica y/o
Ingenieria en Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones y/o
Ingenieria de Telecomunicaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE, de los términos de referencia, con lo que respecta al Supervisor
del servicio, quedara de la siguiente manera:

Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria de Computacion e Informatica y/o
Ingenieria en Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones y/o
Ingenieria de Telecomunicaciones, colegiado y habilitado.

El numeral XVI. REQUISITOS DE CALIFICACION, LITERAL A.1.1 FORMACION ACADEMICA, de los términos de
referencia, con lo que respecta al Supervisor del servicio, quedara de la siguiente manera:

Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria de Computacion e Informatica y/o

Ingenieria en Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones y/o
Ingenieria de Telecomunicaciones.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:
Referente a la experiencia del personal clave:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la acreditacion y al calificar la experiencia del personal clave se tomara en
cuenta de manera integral los documentos presentados por el postor. En tal sentido, que ain cuando en los documentos
presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que realizo el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto
requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, las bases del presente procedimiento de seleccién se encuentran acorde a las bases estandar del OSCE,
la misma que en los Requisitos de Calificacion - Experiencia del personal clave, establece que: "(...)

¢ Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor
para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que
realiz el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases." Por lo que se tomara
en cuenta para la calificacion de la experiencia del personal clave.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:
Referente a la experiencia del personal clave ¢, supervisor de servicio:

Con el fin de que exista una pluralidad de postores, solicitamos a la Entidad confirmar que tambien se considerara como
experiencia del personal clave a lo siguiente:

Dos (02) afios de experiencia laboral en supervisién y/o gestién de proyectos y/o coordinacion y/o monitoreo en
implementacion de soluciones de virtualizacion de servidore y/o virtualizacién de cloud y/o copias de respaldo y/o
implementacién de servicios de tecnologias de la informacién y telecomunicaciones y/o en servicios cloud.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para asegurar la pluralidad de postores, se confirma que se considerara como parte de la experiencia del Supervisor de
Servicio la implementacién de servicios de tecnologias de la informacién y telecomunicaciones y/o servicios cloud, por lo
que el numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE y XVII. REQUISITOS DE CALIFICACION, literal A.1.2
EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE (en virtud a la absolucion de consultas y observaciones, sera numeral XVI), de
los términos de referencia quedara de la siguiente manera:

En el numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE:

¢, Dos (02) afios de experiencia laboral, supervision y/o gestién de proyectos y/o coordinacién y/o monitoreo en
implementacion de soluciones de virtualizacion de servidores y/o virtualizacién de Cloud y/o copias de respaldo y/o
implementacién de servicios de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones y/o en servicios cloud.

En el numeral XVII. REQUISITOS DE CALIFICACION, literal A.1.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE (en virtud a
la absolucion de consultas y observaciones, sera numeral XVI):

¢ Dos (02) afios de experiencia laboral, supervision y/o gestién de proyectos y/o coordinacién y/o monitoreo en
implementacion de soluciones de virtualizacion de servidores y/o virtualizacién de Cloud y/o copias de respaldo y/o
implementacion de servicios de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones y/o en servicios cloud del personal
requerido como Supervisor de servicio. La experiencia laboral se contabilizara, una vez otorgado el titulo, estar colegiado
y habilitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE, de los términos de referencia, con lo que respecta al Supervisor
del servicio, quedara de la siguiente manera:

"Dos (02) afios de experiencia laboral, (...) y/o implementacion de servicios de tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones y/o en servicios cloud".

El numeral XVI. REQUISITOS DE CALIFICACION, literal A.1.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE, de los términos
de referencia, con lo que respecta al Supervisor del servicio, quedara de la siguiente manera:

"Dos (02) afios de experiencia laboral, (...) y/o implementacion de servicios de tecnologias de la informacion y

telecomunicaciones y/o en servicios cloud del personal requerido como Supervisor de servicio. La experiencia laboral se
contabilizara, una vez otorgado el titulo, estar colegiado y habilitado".
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:
Referente a la experiencia del personal clave ¢, arquitecto de cloud computing:

Con el fin de que exista una pluralidad de postores, solicitamos a la Entidad confirmar que tambien se considerara como
experiencia del personal clave a lo siguiente:

Dos (02) afios de experiencia laboral en arquitectura e implementacion y/o coordinacién y/o soporte y/o atenciéon y/o
asesoria especializada de soluciones de virtualizacion de servidores y/o virtualizacién de cloud y/o software de respaldo
ylo servicios cloud.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para asegurar la pluralidad de postores, se confirma que se considerard como parte de la experiencia del Arquitecto de
cloud computing la experiencia en arquitectura e implementacién y/o coordinacion y/o soporte y/o atencidn y/o asesoria
especializada de soluciones de virtualizacion de servidores y/o virtualizacion de cloud y/o software de respaldo y/o
servicios cloud, por lo que el numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE y XVII. REQUISITOS DE
CALIFICACION, literal A.1.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE (en virtud a la absolucién de consultas y
observaciones, sera numeral XVI), de los términos de referencia quedara de la siguiente manera:

Dos (02) afios de experiencia laboral, en arquitectura e implementacién y/o coordinacion y/o soporte y/o atencién y/o
asesoria especializada de soluciones de virtualizacion de servidores y/o virtualizacion de Cloud y/o software de respaldo.
Del personal requerido como Arquitecto de Cloud Computing, se contabilizara la experiencia a partir de la emisién del
bachiller.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE y XVII. REQUISITOS DE CALIFICACION, literal A.1.2
EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE (en virtud a la absolucién de consultas y observaciones, sera numeral XVI), de
los términos de referencia, con lo que respecta al Arquitecto de Cloud Computing, quedara de la siguiente manera:

"Dos (02) afios de experiencia laboral, en arquitectura e implementacién y/o coordinacién y/o soporte y/o atencion y/o
asesoria especializada de soluciones de virtualizacion de servidores y/o virtualizacién de Cloud y/o software de respaldo.
Del personal requerido como Arquitecto de Cloud Computing, se contabilizara la experiencia a partir de la emision del
bachiller".
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:
Experiencia del postor en la especialidad.

Teniendo en cuenta el monto facturado acumulado a acreditar y bajo cumplimiento del principio de pluralidad de postores
y el principio de competencia, solicitamos a la Entidad confirmar que se aceptara como servicios similares a los
siguientes:

SERVICIO DE NUBE PUBLICA HUAWEI CLOUD y/o SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA EN LA
NUBE (CLOUD COMPUTING) y/o SERVICIO DE NUBE PUBLICA.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: C Literal: 3.2 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente, se considerard como servicios similares en experiencia del postor en la especialidad el servicio
de infraestructura y plataforma en la nube (cloud computing) y/o servicio de nube publica, por lo que el numeral XVII.
REQUISITOS DE CALIFICACION, literal b EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD (en virtud de la
absolucién de consultas y observaciones, serd numeral XVI) de los términos de referencia, quedara de la siguiente
manera:

(...) servicio de respaldo de informacion en nubes privadas y/o servicio de almacenamiento basado en Cloud y/o
transmisién de datos y/o infraestructura en la nube y/o Servicio de Interconexion y/o servicio de solucion de copias de
respaldo de la informacidn y/o servicio de alojamiento en nube privada de los sistemas de informacion criticos y/o servicio
de infraestructura y plataforma en la nube (cloud computing) y/o servicio de nube publica.

Asi mismo, considerando la relacion con el VIIl. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR a fin de
brindar mayor pluralidad, se realizara la modificacion quedando de la siguiente manera:

(...) servicio de respaldo de informacion en nubes privadas y/o servicio de almacenamiento basado en Cloud y/o
transmision de datos y/o infraestructura en la nube y/o servicio de interconexion y/o servicio de solucidn de copias de
respaldo de la informacién y/o servicio de alojamiento en nube privada de los sistemas de informacion criticos y/o servicio
de infraestructura y plataforma en la nube (cloud computing) y/o servicio de nube publica y/o sistema de gestion del
servicio de Tl con alcance en servicio de datacenter; housing, hosting y en servicios gestionados de infraestructura cloud
(en caso de consorcio, ambos deben de contar con dicha certificacién).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral XVI. REQUISITOS DE CALIFICACION, literal b EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD, de los
términos de referencia, quedara de la siguiente manera:

(...) "y/o servicio de infraestructura y plataforma en la nube (cloud computing) y/o servicio de nube publica".

El numeral VIII. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR de los términos de referencia, quedara
de la siguiente manera:

(...) ylo servicio de infraestructura y plataforma en la nube (cloud computing) y/o servicio de nube publica y/o sistema de

gestion del servicio de Tl con alcance en servicio de datacenter; housing, hosting y en servicios gestionados de
infraestructura cloud (en caso de consorcio, ambos deben de contar con dicha certificacién)."
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 99
Consulta/Observacion:
Se indica:

Esquema detallado de los equipos que seran instalados para el cumplimiento del servicio.

Consulta:
Se solicita a la entidad confirmar que el "esquema detallado de los equipos" se refiere la lista de equipos que se
instalaran en la sede de la entidad, indicando marca y modelo.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: f) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el esquema detallado de los equipos guarda relacion con la lista de los equipos que se instalaran en la
sede de la entidad, para lo cual deberan indicar como minimo la marca y modelo de equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 100
Consulta/Observacion:
Se indica:

Carta del fabricante o representante comercial o del postor para acreditar que la disponibilidad del servicio es como
minimo del 99.95% mensual sobre la solucién de almacenamiento en la nube.

Consulta:
Con la finalidad de permitir una mayor pluralidad de postores, se solicita a la entidad confirmar que se aceptara una
disponibilidad del 99.90% mensual.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: g) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, con la finalidad de permitir una mayor pluralidad de postores, se aceptara una disponibilidad del 99.90%
mensual, por lo que el literal ¢) del numeral 4.1 El Servicio de Solucién de Copias de Respaldo de la Informacién del
MTPE, debera tener una capacidad de ciento cuarenta (140) terabytes de almacenamiento basado en tecnologia en la
nube informatica tipo (Cloud Computing), de los términos de referencia, quedara de la siguiente manera:

c) La disponibilidad del servicio debera ser como minimo del 99.90% mensual sobre la solucién de almacenamiento en la
nube, el cual debera ser acreditada mediante carta del fabricante o representante comercial o del postor para la
presentacion de la propuesta técnica del servicio ofertado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El literal c) del numeral 4.1 El Servicio de Solucién de Copias de Respaldo de la Informacién del MTPE de los términos de
referencia, quedara de la siguiente manera:

"c) Ladisponibilidad del servicio debera ser como minimo del 99.90% mensual sobre la solucién de almacenamiento en

la nube, el cual deberéa ser acreditada mediante carta del fabricante o representante comercial o del postor para la
presentacion de la propuesta técnica del servicio ofertado”.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 101
Consulta/Observacion:
Se indica:

Documento en el que sefiale el numero telefénico, un correo electrénico y/o el contacto con el ingeniero de turno del
Centro de Operaciones de Redes por parte del postor (No podra ser tercerizado) para realizar las coordinaciones sobre el
soporte técnico.

Consulta:

Sirvase a confirmar que lo solicitado podra acreditarse con la presentacién del documento de Cuadro de Escalamiento
con la informacion de contacto del Centro de Operaciones de Redes o Soporte Primer Nivel para realizar las
coordinaciones sobre el soporte técnico.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, lo solicitado (Documento en el que sefale el nimero telefonico, un correo electrénico y/o el contacto con
el ingeniero de turno del Centro de Operaciones de Redes) podra acreditarse con la presentacién del documento de la
Lista de Escalamiento siempre que incluya la informacion de contacto del Centro de Operaciones de Redes o Soporte
Primer Nivel para realizar las coordinaciones sobre el soporte técnico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 102
Consulta/Observacion:
Se indica:

"Caracteristicas Generales del medio de transmision para el Servicio de Soluciéon de Copias de Respaldo de la
Informacion del MTPE"

Consulta:

Con la finalidad de tener mayor precision en el alcance del servicio, sirvase a aclarar que lo solicitado como
"Caracteristicas Generales del medio de transmision para el Servicio de Soluciéon de Copias de Respaldo de la
Informacién del MTPE", se refiere al mismo requerimiento de fibra oscura que se debera habilitar entre el Centro de Datos
del MTPE y la nube propuesta indicado en el literal f) del numeral 4.4.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢) Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el numeral 4.2. Caracteristicas Generales del medio de transmision para el Servicio de Solucion de Copias
de Respaldo de la Informacién del MTPE, hace referencia al medio de transmisién, es decir, a la fibra oscura que se
debera habilitar entre el Centro de Datos del MTPE y la nube propuesta, indicado en el literal f) del numeral 4.4.
Implementacion del Servicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informacion del MTPE, del numeral IV.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 103
Consulta/Observacion:
Se indica:

"Caracteristicas Generales del medio de transmision para el Servicio de Soluciéon de Copias de Respaldo de la
Informacion del MTPE"

Consulta:
Con la finalidad de tener mayor precisién en el alcance del servicio, sirvase a confirmar que la disponibilidad del medio de
transmisidn para el Servicio de Solucién de Copias de Respaldo de la Informacién del MTPE sera de 99.50% mensual.

Asimismo, aclarar que sélo se requiere un Unico enlace de transmisién y no el servicio en alta disponibilidad (principal y
contingencia).

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: c) Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma, la disponibilidad del medio de transmisidn debera tomarse en consideracion, los tiempos de atencion
indicados en la tabla N°01 del numeral 4.8. Soporte Técnico de los términos de referencia, para lo cual, la indisponibilidad
del servicio incluyendo el medio de transmisién no deberd superar lo indicado en dicha tabla.

Asi mismo, se precisa que la tabla N°01, indica el tiempo maximo que tiene el contratista para restablecer el servicio y
mantenerlo disponible el cual podria estar afectado ante alguna caida del medio de transmision.

Se precisa también que, el contratista podra instalar de considerarlo necesario, un enlace adicional, a fin de cumplir con
todo lo requerido para la implementacion del servicio, lo cual no representara un costo adicional para la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 104
Consulta/Observacion:
Se indica:

"Caracteristicas Generales del medio de transmision para el Servicio de Soluciéon de Copias de Respaldo de la
Informacion del MTPE"

Consulta:
De no aceptarse la consulta anterior, se solicita a la entidad confirmar que se aceptara una disponibilidad del 99.90%,
siendo este el caso, confirmar que se debera entregar el servicio con doble enlace (principal y contingencia).

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢) Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, la disponibilidad del medio de transmision deberd tomarse en consideracion, los tiempos de atencidn
indicados en la tabla N°01 del numeral 4.8. Soporte Técnico de los términos de referencia, para lo cual, la indisponibilidad
del servicio incluyendo el medio de transmisién no debera superar lo indicado en dicha tabla.

Asi mismo, se precisa que la tabla N°01, indica el tiempo maximo que tiene el contratista para restablecer el servicio y
mantenerlo disponible el cual podria estar afectado ante alguna caida del medio de transmision.

Se precisa también que, el contratista podra instalar de considerarlo necesario, un enlace adicional, a fin de cumplir con
todo lo requerido para la implementacion del servicio, lo cual no representara un costo adicional para la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 105
Consulta/Observacion:
Se indica:

Equipamiento necesario que se requiera para su funcionamiento

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que las caracteristicas técnicas del equipamiento (switch y/o multiplexor y/o router u otro
gue se considere necesario) y fibra que proponga el contratista para la implementacion del medio de transmisién para el
Servicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informacion del MTPE seran a criterio del contratista, siempre que, se
cumpla con todo lo requerido en el Término de Referencia.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢) Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista, para el correcto funcionamiento del medio de transmisiéon, debera utilizar todo el
equipamiento necesario y adecuado para garantizar un servicio éptimo en la solucién de copias de respaldo, basado en
tecnologia Cloud Computing

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 106
Consulta/Observacion:
Se indica:

Equipamiento necesario que se requiera para su funcionamiento

Consulta:

Con la finalidad de permitir una mayor precisién en el alcance del servicio, se solicita a la entidad confirmar que el
equipamiento necesario es solo para la conectividad de la fibra para habilitacion del medio de transmision para el Servicio
de Solucién de Copias de Respaldo de la Informacién del MTPE, siendo responsabilidad de la entidad la conectividad
dentro de la Red LAN de su Centro de Datos.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: ¢) Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el equipamiento necesario sera para el funcionamiento del medio de transmision del servicio de copias
de respaldo, basado en tecnologia Cloud Computing.

Asimismo, se aclara que el MTPE es responsable de la conectividad de su red LAN en su Centro de Datos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 107
Consulta/Observacion:
Se indica:

El plazo de implementacion del servicio serd de hasta noventa (90) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato.

Consulta:

Con la finalidad de permitir una mayor pluralidad de postores se solicita a la entidad confirmar que se aceptara ampliar el
plazo de implementacién a 150 dias calendarios, debido a que se solicita la habilitacién del medio de transmisién entre el
Centro de Datos de la entidad y la nube propuesta a través de fibra, considerando que para la implementacion del
servicio con fibra dptica requiere realizar gestiones con las entidades correspondientes (permisos municipales y/o
permisos a ministerio de cultura y/u otro permiso de otra entidad gubernamental) para brindar el servicio solicitado.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: e) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, se mantiene el plazo de noventa (90) dias calendario para la implementacion del servicio de copias de
respaldo basado en tecnologia Cloud Computing, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato,
considerando que dicho plazo es razonable y adecuado para habilitar el medio de transmision entre el Centro de Datos
del MTPE y la nube del contratista a través de fibra éptica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 108
Consulta/Observacion:
Se indica:

El contratista debera considerar habilitar una fibra oscura entre el Centro de Datos del MTPE (Av. Salaverry 655, Distrito
de Jesus Maria, piso 9) y la nube del proveedor, para uso exclusivo del servicio.

Consulta:
Con la finalidad de tener mayor precision en el servicio, sirvase a confirmar que la capacidad de transmisién de la fibra
oscura solicitada seré a través de interfaces de hasta 10 GbE.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: f) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente que, dado que se requiere una fibra oscura con una capacidad de transmision minima de 1
Gbps, también sera necesario que las interfaces sean minimo de 1 GbE o superior (10 GbE u otro). Por lo tanto, para
brindar mayor precision, se actualizara el literal f) del numeral 4.4. Implementacion del Servicio de Solucién de Copias de
Respaldo de la Informacion del MTPE, quedando de la siguiente manera:

"El contratista debera considerar habilitar una fibra oscura con un ancho de banda minimo de 1 Gbps (con interfaces de al
menos 1GbE), entre el Centro de Datos del MTPE (Av. Salaverry 655, Distrito de Jesls Maria, Piso 9) y la nube del
proveedor, para uso exclusivo del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El literal f) del numeral 4.4. Implementacion del Servicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informacién del MTPE,
guedando de la siguiente manera:

"f) El contratista debera considerar habilitar una fibra oscura con un ancho de banda minimo de 1 Gbps (con interfaces de

al menos 1GbE), entre el Centro de Datos del MTPE (Av. Salaverry 655, Distrito de JesUs Maria, Piso 9) y la nube del
proveedor, para uso exclusivo del servicio".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 109

Consulta/Observacion:

Consulta:
Sirvase a aclarar que cuando indica 5 ms de delay, se refiere a la latencia promedio medido entre el centro de datos
principal propuesto y el MTPE.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5 Literal: b) Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, cuando se indica 5 ms de delay, se refiere a la latencia maxima medido entre el centro de datos principal
propuesto y el MTPE

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 110

Consulta/Observacion:

Observacion:

Se debe aclarar que un NOC monitorea los enlaces de red, sin embargo la solucién instalada se trata de un servicio de
copias de respaldo basado en tecnologia cloud computing, por lo que se solicita a la entidad retirar el requerimiento o en
todo caso se refiere al monitoreo de enlaces de red.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.6 Literal: a) Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, se refiere a que el contratista debera realizar el monitoreo de los enlaces de red.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 111
Consulta/Observacion:
Consulta:

Se sugiere aceptar que el esquema detallado de los equipos se entregue como parte del entregable de la
implementacion, esto con la finalidad de que la entidad cuente con la topologia definitiva del servicio instalado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.7 Literal: c) Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la consulta, por lo que el literal c) del numeral 4.7. Consideraciones, numeral IV. CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO A REALIZAR, de los términos de referencia, quedara de la siguiente manera:

c) El postor debera presentar en forma gréfica el esquema detallado de los equipos que seran instalados para el
cumplimiento del servicio, el cual deber& ser presentado en el informe de la implementacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El literal c) del numeral 4.7. Consideraciones, numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los
términos de referencia, quedara de la siguiente manera:

"c) El postor debera presentar en forma gréafica el esquema detallado de los equipos que seran instalados para el
cumplimiento del servicio, el cual debera ser presentado en el informe de la implementacién”.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 112

Consulta/Observacion:

Consulta:
Con la finalidad de no resultar en una oferta onerosa para la entidad, debido a que lo que se solicita es una conexién por
fibra oscura, se acepte retirar el requerimiento de monitoreo de este enlace.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.7 Literal: e) Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el contratista deber& disponer de herramientas de monitoreo continuas de los enlaces, tanto para el trafico
de ingreso como de egreso, con visualizacién gréafica y numérica en tiempo real. El sistema de monitoreo debe permitir la
generacién de reportes personalizados en rangos de tiempo definidos. Ademas, debera estar disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, incluidos domingos y feriados, durante la vigencia del servicio contratado. El acceso a esta
informacion deberé ser proporcionado al personal del MTPE para garantizar la disponibilidad y continuidad del servicio en
todo momento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 113

Consulta/Observacion:

Por favor sirvase a confirmar que se aceptaran las siguientes carreras universitarias para el perfil Arquitecto de Cloud
Computing:

Ingenieria Empresarial y de Sistemas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, por lo que el numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE y XVII. REQUISITOS DE CALIFICACION,
literal A. CAPACIDAD TECNICA PROFESIONAL, A.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE, A.1.1 FORMACION
ACADEMICA (en virtud a la absolucion de consultas y observaciones, sera numeral XVI), de los términos de referencia,
con lo que respecta al Arquitecto de Cloud Computing, quedara de la siguiente manera:

Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria de Computacién e Informatica y/o Ingenieria
en Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral IX. REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE y XVI. REQUISITOS DE CALIFICACION, literal A. CAPACIDAD
TECNICA PROFESIONAL, A.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE, A.1.1 FORMACION ACADEMICA, de los
términos de referencia, con lo que respecta al Arquitecto de Cloud Computing, quedara de la siguiente manera:

"Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatica y/o Ingenieria de Computacion e Informatica y/o Ingenieria
en Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria Empresarial y de Sistemas".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 114

Consulta/Observacion:

Por favor sirvase a confirmar si la migracion de la informacién hacia la nube sera a cargo de la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.4 Literal: ¢ Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que, la migracion de la informacion hacia la nube estara a cargo del MTPE, conforme a lol indicado en el
literal ¢) del numeral 4.4. Implementacién del Servicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informacién del MTPE,
del numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 115

Consulta/Observacion:

Para tener pluralidad de postores, debido a que con el requerimiento se esta centrando a un posible Unico postor que
tenga un Centro de datos dentro y fuera de lima metropolitana. Por favor sirvase a confirmar que la segunda copia de
backup podra ser fuera de lima metropolitana en un DC del fabricante propuesto de nube publica con una conexién
dedicada de al menos 200mbps o también un enlace privado a través de internet de al menos 400mbps.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.4 Literal: n Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, considerando que se realizara el backup de los servicios mas criticos en el segundo enlace, se mantienen
lo descrito en el literal n), del numeral 4.4. Implementacién del Servicio de Solucién de Copias de Respaldo de la
Informacion del MTPE, del numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los términos de referencia,
el cual indica lo siguiente:

El contratista debera ejecutar una segunda copia del Backup de al menos 10 servidores fisicos o virtuales criticos,
considerando un Backup full mensual con una retencion de 2 meses en un Centro de Datos ubicado fuera de Lima
metropolitana del postor, se debera considerar una conexion dedicada de tipo DirectConnect o Express Route o linea
dedicada de al menos 200 Mbps con una latencia menor de 20ms y debera considerar una capacidad independiente de
treinta (30) TB de espacio para los Backup ante un desastre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 116

Consulta/Observacion:

De aceptarse la consulta sobre el enlace privado a través de internet, por favor sirvase a confirmar que la entidad podra
configurar desde su propio firewall la vpn hacia el Centro de datos de Nube Publica propuesto.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.4 Literal: n Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, considerando que se realizara el backup de los servicios mas criticos en el segundo enlace, se mantienen
lo descrito en el literal n), del numeral 4.4. Implementacién del Servicio de Soluciéon de Copias de Respaldo de la
Informacion del MTPE, del numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los términos de referencia,
el cual indica lo siguiente:

El contratista debera ejecutar una segunda copia del Backup de al menos 10 servidores fisicos o virtuales criticos,
considerando un Backup full mensual con una retencion de 2 meses en un Centro de Datos ubicado fuera de Lima
metropolitana del postor, se debera considerar una conexion dedicada de tipo DirectConnect o Express Route o linea
dedicada de al menos 200 Mbps con una latencia menor de 20ms y debera considerar una capacidad independiente de
treinta (30) TB de espacio para los Backup ante un desastre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 117

Consulta/Observacion:

Para tener pluralidad de postores. Por favor sirvase a confirmar que la segunda copia de backup podra ser fuera de lima
metropolitana en un Centro de Datos del fabricante de nube publica propuesto con una latencia menor de 50 ms.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.4 Literal: n Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, considerando que se realizara el backup de los servicios mas criticos en el segundo enlace, se mantienen
lo descrito en el literal n), del numeral 4.4. Implementacién del Servicio de Solucién de Copias de Respaldo de la
Informacion del MTPE, del numeral IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR, de los términos de referencia,
el cual indica lo siguiente:

El contratista debera ejecutar una segunda copia del Backup de al menos 10 servidores fisicos o virtuales criticos,
considerando un Backup full mensual con una retencion de 2 meses en un Centro de Datos ubicado fuera de Lima
metropolitana del postor, se debera considerar una conexion dedicada de tipo DirectConnect o Express Route o linea
dedicada de al menos 200 Mbps con una latencia menor de 20ms y debera considerar una capacidad independiente de
treinta (30) TB de espacio para los Backup ante un desastre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 118

Consulta/Observacion:

Para tener pluralidad de postores. Por favor sirvase a confirmar que el centro de datos para la segunda copia de backup
podra ser en un Centro de Datos del fabricante de nube publica propuesto fuera de territorio peruano, y por favor de
considerar certificacién en disefio y/o construccion a nivel TIER Il o TIER IV.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.4 Literal: o Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, las copias de backup deben estar dentro del territorio nacional, con la finalidad asegurar el nivel adecuado
de proteccion de los datos conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley de protecciéon de datos personales y su
reglamento. Cabe precisar, que parte de la informacidn a respaldar en los backup son datos personales, por lo tanto
necesitamos cumplir con lo dispuesto en la Ley antes mencionada. De considerar otro escenario podria generar la
necesidad de evaluacion del nivel adecuado de proteccidn de datos para el flujo transfronterizo por la Direccion General
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, para brindar mayor pluralidad se actualizara el literal 0) del numeral 4.4. Implementacioén del Servicio de
Solucién de Copias de Respaldo de la Informacién del MTPE, quedara de la siguiente manera:

0) Los centros de datos del contratista deberan estar ubicados dentro del territorio peruano, para ello para la presentacion
de su oferta, debera acreditar contar con la certificacion en disefio y/o construccién a nivel Tier lll y/o RATED3 y/o TIER IV
y/o ANSI/TIA-942-C - 2024 en Rated-3, emitida por UPTIME INSTITUTE o ANSI/TIA-942, para el centro de datos
principal.

(Se ha tomado en consideracién la absolucién de la consulta N°37)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el literal 0) del numeral 4.4. Implementacion del Servicio de Solucion de Copias de Respaldo de la Informacion del
MTPE de los términos de referencia quedara de la siguiente manera:

"0) Los centros de datos del contratista deberan estar ubicados dentro del territorio peruano, para ello para la
presentacion de su oferta, debera acreditar contar con la certificacion en disefio y/o construccion a nivel Tier Il y/o
RATEDS3 y/o TIER IV y/o ANSI/TIA-942-C - 2024 en Rated-3, emitida por UPTIME INSTITUTE o ANSI/TIA-942, para el
centro de datos principal".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 119

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacidon de cualquier trabajo de implementacién que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos
los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso
necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se aclara que, la entidad garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los
accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias,
de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion y de
brindar los servicios que correspondan para la instalacioén del servicio y los equipos que lo compongan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 120

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la recepcién del servicio, sin haberse comunicado
la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura correspondiente, debiendo la Entidad
iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de

cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo establecido en el Articulo 171 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el comprobante de pago debera ser presentado en un plazo maximo de hasta siete (07) dias calendario,
luego de culminado el mes ejecutado, de acuerdo a lo sefialado en el numeral VI. Plazo y lugar de ejecucion del servicio y
al numeral VII. Forma de pago, de los términos de referencia del Capitulo Ill de las bases. Asimismo, la Entidad debe
pagar las contraprestaciones pactadas a favor del Contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato, esto de conformidad
al articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 121

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que el servicio podria verse afectado por
causas externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a sus centrales, a
fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicaciéon de ninguna penalidad.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.1. Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio y evitar que el MTPE se vea afectado por amplio
tiempo en la caida del servicio, se mantiene los tiempos establecidos en la Tabla N°01 del numeral 4.8 Soporte Técnico,
de los términos de referencia.

Asimismo, se precisa que de existir diferentes causales de afectacion del servicio que no sean imputables al contratista,
este debera sustentarlo y evidenciarlo para que la entidad evalué la no aplicacién de penalidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 122

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las

partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.8 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De presentarse en la ejecucion del servicio una averia o incidencia no atribuibles al contratista, no se generara ningan
tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara incumplimiento alguno.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Observacion: Nro. 123

Consulta/Observacion:

De una revisién del numeral X de los Términos de Referencia se aprecia que, para determinar el monto de la penalidad
diaria por mora, la Entidad ha asignado al factor F el valor de 0.40, aplicable a plazos menores o iguales a sesenta (60)
dias.

No obstante, el plazo de ejecucién del servicio y el plazo de implementacién son mayores a sesenta (60) dias, motivo por
el cual corresponde asignar el valor de 0.25 al factor F, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 162 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En este sentido, solicitamos a la Entidad corregir el extremo del requerimiento materia de observacion, a efectos de evitar
la nulidad del presente procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: X Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge, para brindar mayor precisién y en concordancia con lo sefialado en el articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se afiadird el texto "Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F=0.25", por lo que el numeral
X. PENALIDADES, de los términos de referencia quedara de la siguiente manera:

Penalidades por mora:

En caso de retraso injustificado en la implementacién de las prestaciones objeto del servicio, se aplicar4 automaticamente
una penalidad por mora por cada dia de retraso y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F=0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F=0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren segln corresponda, a la orden, o en caso este involucre obligaciones de
ejecucion periodica, a la prestacion parcial que fuera materia del retraso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El numeral X. PENALIDADES, de los términos de referencia quedara de la siguiente manera:

Penalidades por mora:

"En caso de retraso injustificado en la implementacidon de las prestaciones objeto del servicio, se aplicara
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de retraso y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F=0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F=0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren segun corresponda, a la orden, o en caso este involucre obligaciones de
ejecucion periddica, a la prestacién parcial que fuera materia del retraso".

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08
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Nomenclatura :
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Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Observacion: Nro. 124

Consulta/Observacion:

En el extremo sefialado de las Bases se indica que el contratista debe cumplir en la ejecucion de su servicio con "la
Politica de Seguridade Informacion del MTPE vigente, asi como las normas referidas a Seguridad Digital, Privacidad de
Datos y Ciberseguridad por la PCM )".

Sin embargo, se debe tener en consideracion que los Términos de Referencia deben de contemplar con exactitud todas
las obligaciones que deben cumplir las partes, por lo que no incluir el contenido de dicha politica vulnera expresamente lo
previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su
Reglamento, segln los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcidn objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusion de exigencias desproporcionadas al objeto
de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto
por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado,
conforme al cual las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la
contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacion se
desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XVI Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Regla
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la Politica de Seguridad de la Informacion del MTPE vigente, es informacién publica, la cual se puede
encontrar a través de los navegadores web. Sin prejuicio a ello, se comparte el link donde podra descargar la Politica de
Seguridad de la Informacién del MTPE publica y vigente a la fecha y la Resolucién Ministerial que la aprob6:

https://www.gob.pe/institucion/mtpe/normas-legales/5285487-030-2024-tr

Asi mismo, dado que el postor seleccionado brindara el servicio a una entidad del Estado Peruano, este debe cumplir,
dentro del alcance del servicio contratado, las normas de seguridad y confianza digital que aplican a una entidad del
Estado como:

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.°001-2018-PCM/SEGDI que aprueba los lineamientos para uso de
servicios en la nube para entidades de la Administracion Publica del Estado Peruano.

Decreto de Urgencia N°006-2020 "DECRETO DE URGENCIA QUE CREA EL SISTEMA NACIONAL DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Decreto de Urgencia N°007-2020 - "DECRETO DE URGENCIA QUE APRUEBA EL MARCO DE CONFIANZA DIGITAL Y
DISPONE MEDIDAS PARA SU FORTALECIMIENTO.

Ley N°29733 Ley de Proteccion de Datos Personales

Decreto Supremo N°016-2024-JUS - Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N°29733.

Dichos documentos son publicos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporara nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



Entidad convocante : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nomenclatura : AS-SM-3-2025-MTPE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COPIAS DE RESPALDO BASADO EN TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/03/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:29:34
Consulta: Nro. 125

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CLAUSULA18 Literal: . Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, de ser el caso, la Entidad coordinara con el contratista la via de solucién de la controversia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporard nada en las bases.

Fecha de Impresion: 11/04/2025 12:08



