
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN - SALUD ALTO HUALLAGA

1
AS-SM-9-2024-OGESS-AH/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REFACCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
PUERTO PIZANA ¿ RED DE SALUD TOCACHE.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CARESIM E.I.R.L.

20605361812 28/06/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 08:53:58

EL AREA USUARIA COMO ELABORADOR DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA ESTA INFRINGIENDO EL
PIRNICIPIO DE LIBERTAD DE CONCURRENCIA, IGUALDAD DE TRATO, COMPETENCIA AL SOLICITAR QUE EL
PERSONAL (RESPONSABLE DE SERVICIO Y ESPECIALISTA ELECTRICISTA) AL SOLICITAR EXPERIENCIA
ESPECIFICA EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, HOSPITALES, CENTRO O PUESTOS DE SALUD CON NIVELES
DE ATENCION, SIENDO ESTOS TOTALMENTE NO OBJETIVOS Y NO ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA
TECNICA DE INFRAESTRUCTURA DE SALUD, DE ESTA MANERA EL AREA USUARIA ESTARIA INDUCIENDO AL
ERROR AL COMITE DE SELECCION COMO ELEBORADOR DE LAS BASES, LOS CUALES EN UN FUTURO AL NO
SER SUPRIMIDO DICHA EXIGENCIA PODRIAN TENER RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES
COMPARTIDAS, YA QUE DICHOS REQUISITOS PODRIAN ESTAR DIRECCIONANDO EL PROCEDIMIENTO A UN
DERTERMINADO PROVEEDOR, POR LO CUAL SOLICITAMOS QUE SE SUPRIMA LA EXPERIENCIA ESPECIFICA
EN CENTROS, PUESTOS, HOSPITALES CON NIVELES DE ATENCION.
DE LO CONTRATIO SOLICITAMOS AL AREA USUARIA COMO RESPONSABLE DE ABSOLVER LA PRESENTE
OBSERVACION LA NORMA TECNICA Y CRITERIO EN LA CUAL SE RIGE PARA SOLICITAR DICHAS EXIGENCIAS.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 Y 3.2 B.4 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART. 2 DE LA LCE ART. 16 DE LA LCE ART. 29 DE LA RLCE NORMA TECNICA DE INFRAESTRUCTURA DE LA
SALUDAnálisis respecto de la consulta u observación:

En atención a la observacion formulada por el participante es necesario señalar, que el Art. 29 del RLCE aprobado por
D.S N° 344-2018-EF y fe de erratas indica: 29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la descripción objetiva y precisa de las características y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que se
ejecuta

que el Organismo Técnico Especializado en opiniones del OSCE ha señalado que la ¿experiencia¿ es la destreza
adquirida por la reiteración de determinada conducta en el tiempo; es decir, por la habitual transacción del bien, servicio u
obra que constituye el giro del negocio del proveedor en el mercado. Dicha experiencia genera valor agregado para su
titular, incrementando sus posibilidades de acceso a los contratos con el Estado. Por su parte, MORÓN URBINA señala
que la experiencia del postor se constituye como ¿(¿) uno de los elementos racionales reconocidos para diferenciar la
mejor propuesta entre las diversas que se reciben del mercado, en la medida que a mayor experiencia del postor se
desprende de una lógica mayor confiabilidad en los resultados de las prestaciones a recibir¿.

De esta manera, la experiencia constituye un elemento fundamental en la calificación de los proveedores, debido a que le
permite a las Entidades determinar, de manera objetiva, la capacidad de los mismos para ejecutar las prestaciones
requeridas, al comprobarse que estos han ejecutado y provisto previamente prestaciones iguales o similares a las que se
requiere contratar.

Con respecto a la observación del participante indica que se está solicitando niveles de la revisión a la experiencia de las
profesiones se esta solicitando niveles en todas categorías siendo objeto un servicio que se prestara en un centro de
salud que garantiza la eficiencia en la prestación de servicio

En tal sentido se aclara observación del participante y no se acoge

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN - SALUD ALTO HUALLAGA

1
AS-SM-9-2024-OGESS-AH/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REFACCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
PUERTO PIZANA ¿ RED DE SALUD TOCACHE.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN - SALUD ALTO HUALLAGA

1
AS-SM-9-2024-OGESS-AH/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REFACCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
PUERTO PIZANA ¿ RED DE SALUD TOCACHE.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CARESIM E.I.R.L.

20605361812 28/06/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 08:53:58

FACTOR DE EVALUACION - MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DE LA REVISION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA EL AREA USUARIA NO INDICA Y/O SOLICITA MEJORAS A
LOS TERMINOS DE REFERENCIA POR LO QUE SE ENTIENDE QUE ESTE FACTOR DE EVALUACION ES
PRODUCTO DEL ESTUDIO DE MERCADO EN EL CUAL UN POTENCIAL PROVEEDOR TIENE O PUEDE CUMPLIR
CON DICHAS MEJORAS, POR LO QUE CONSULTAMOS QUE DE SER ASI, POR QUE EL RESUMEN EJECUTIVO NO
LO CONTEMPLA O ES QUE ES CRITERIO DEL COMITE DE SELECCION SOLICITAR EXIGENCIAS QUE NO ESTAN
ESTIPULADAS EN LOS TDR NI EN EL ESTUDIO DE MERCADO? SOLICITAMOS ACLARAR EL PORQUE Y EL
FUNDAMENTO DEL CRITERIO MEJORAS A LOS TDR O DE LO CONTRARIO SUPRIMIRLO.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico IV B 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con respecto a la observación realizada por los participantes se debe indica que
En el capitulo IV de las bases a parte del precio se ha establecido otros requisitos de evaluación como nota Importante
para la Entidad
De conformidad con el artículo 51 del Reglamento, adicionalmente, se pueden consignar los siguientes factores de
evaluación, según corresponda a la naturaleza y características del objeto del procedimiento, su finalidad y a la necesidad
de la Entidad:

Para ello se ha considerado  MEJORAS A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA, respetando puntaje de 10 puntos en
bases En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la sostenibilidad ambiental o social, tales como el compromiso
de que durante la ejecución del contrato se verifiquen condiciones de igualdad de género o de inclusión laboral de
personas con discapacidad; el uso de equipos energéticamente eficientes o con bajo nivel de ruido, radiaciones,
vibraciones, emisiones, etcétera; la implementación de medidas de ecoeficiencia; el uso de insumos que tengan
sustancias con menor impacto ambiental; la utilización de productos forestales de fuentes certificadas, orgánicos o
reciclados, el manejo adecuado de residuos sólidos, entre otros.

En tal sentido no se acoge a la observación del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/07/2024 05:04Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN - SALUD ALTO HUALLAGA

1
AS-SM-9-2024-OGESS-AH/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REFACCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
PUERTO PIZANA ¿ RED DE SALUD TOCACHE.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 01/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:27:02

SE SOLICITA AL COMITE DE SELECCION CON RESPECTO A LA CAREDITACION DEL ANEXO N04PLAZO, SE VA
ACREDITAR COMO INDICA EL NUMERAL 1.8 SOLICITO ACLARAR
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a la consulta del participante se aclara que la acreditación será de acuerdo a lo estipulado numeral 1.8 bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/07/2024 05:04Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN - SALUD ALTO HUALLAGA

1
AS-SM-9-2024-OGESS-AH/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REFACCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
PUERTO PIZANA ¿ RED DE SALUD TOCACHE.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 01/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:27:02

De la revisión a los términos de referencia no se ha considerado límite de consorciados por lo que se solicita al comité de
selección si este al momento de integración de bases el área usuaria va considerar un límite de consorcios y un
porcentaje con la finalidad de que este claro y evitar confuciones
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En atención a la observacion formulada por el participante es necesario señalar, que el Art. 29 del RLCE aprobado por
D.S N° 344-2018-EF y fe de erratas indica: 29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la descripción objetiva y precisa de las características y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que se
ejecuta

Con respecto a la observación del participante se acoge a la observación se adicionara al tdr CONDICIONES DE LOS
CONSORCIOS
De acuerdo con el numeral 49.5 del artículo 49 del reglamento, el área usuaria puede incluir lo siguiente:
El número máximo de consorciados es de 02 Integrantes.
El porcentaje mínimo de participación del consorciado con menor participación es de 10%.
El porcentaje mínimo de participación en la ejecución del contrato, para el integrante del consorcio que acredite mayor
experiencia, es de 85%.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
CONDICIONES DE LOS CONSORCIOS
De acuerdo con el numeral 49.5 del artículo 49 del reglamento, el área usuaria puede incluir lo siguiente:
El número máximo de consorciados es de 02 Integrantes.
El porcentaje mínimo de participación del consorciado con menor participación es de 10%.
El porcentaje mínimo de participación en la ejecución del contrato, para el integrante del consorcio que acredite mayor
experiencia, es de 85%.

03/07/2024 05:04Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN - SALUD ALTO HUALLAGA

1
AS-SM-9-2024-OGESS-AH/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REFACCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
PUERTO PIZANA ¿ RED DE SALUD TOCACHE.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 01/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:27:02

de la revision a la experiencia del postor en la especialidad se solicta al area usuaria con la finalidad que garantize una
ejeccuion eficiente se adicione SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ELEMENTOS NO
ESTRUCTURALES Y COBERTURA EN EL CENTRO DE SALUD I-2 o I-3, en instituciones publicas
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 c 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En atención a la observacion formulada por el participante es necesario señalar, que el Art. 29 del RLCE aprobado por
D.S N° 344-2018-EF y fe de erratas indica: 29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la descripción objetiva y precisa de las características y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que se
ejecuta

De la revisión a la observación formulada por el participante se acoge al momento de integrar se agregara SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES Y COBERTURA EN EL CENTRO DE
SALUD I-2 o I-3, en instituciones publicas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
De la revisión a la observación formulada por el participante se acoge al momento de integrar se agregara SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES Y COBERTURA EN EL CENTRO DE
SALUD I-2 o I-3, en instituciones publicas

03/07/2024 05:04Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN - SALUD ALTO HUALLAGA

1
AS-SM-9-2024-OGESS-AH/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REFACCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
PUERTO PIZANA ¿ RED DE SALUD TOCACHE.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 01/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:27:02

con respecto al plazo se solicita uniformizar con indicado en las bases para que no exista confección por lo que se solicita
al comité de selección aclara o indicar con respecto al ´plazo de cuando se computa. Debido 1.8 indica otras condiciones
y los términos de referencia indican otras condiciones solicita uniformizar
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En atención a la observacion formulada por el participante es necesario señalar, que el Art. 29 del RLCE aprobado por
D.S N° 344-2018-EF y fe de erratas indica: 29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la descripción objetiva y precisa de las características y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que se
ejecuta

Con respecto a la consulta participante con respecto al plazo se uniformizara el numeral 1.8 bases y de los términos de
referencia 6.9.2

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Con respecto a la consulta participante con respecto al plazo se uniformizara el numeral 1.8 bases y de los términos de
referencia 6.9.2

03/07/2024 05:04Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN - SALUD ALTO HUALLAGA

1
AS-SM-9-2024-OGESS-AH/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REFACCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
PUERTO PIZANA ¿ RED DE SALUD TOCACHE.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 01/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:27:02

se solicta al comite de seleccion aclarar ani vel servicio sera acredirar experiencia del postor en la especialidad y sera
valido acreditar a nivel de obra
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 c -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En atención a la observacion formulada por el participante es necesario señalar, que el Art. 29 del RLCE aprobado por
D.S N° 344-2018-EF y fe de erratas indica: 29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la descripción objetiva y precisa de las características y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que se
ejecuta
 Con respecto a la consulta del participante la experiencia del postor en la especialidad se acreditara a nivel de servicio no
siendo valido a nivel de obra.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/07/2024 05:04Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN - SALUD ALTO HUALLAGA

1
AS-SM-9-2024-OGESS-AH/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REFACCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
PUERTO PIZANA ¿ RED DE SALUD TOCACHE.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 01/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:27:02

con respecto a la experiencia del profesional responsable de mantenimiento piden acreditar como supervisor y inspector
siendo esto cargo a nivel de obra se solicta suprimir debido objeto es un servicio asi mismo se suprima hospitales 1-1 no
existe siendo lo correcto en hosppitales ii-1 en ese sentido se solicita suprimir
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 b -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En atención a la observacion formulada por el participante es necesario señalar, que el Art. 29 del RLCE aprobado por
D.S N° 344-2018-EF y fe de erratas indica: 29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la descripción objetiva y precisa de las características y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que se
ejecuta
 Con respecto a la consulta del participante se suprima hospitales 1-1 no existe siendo lo correcto en hosppitales ii-1 y
además se va suprimir los cargos supervisor y inspector

Quedando los cargos únicamente residente de servicio y/o responsable de servicio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Con respecto a la consulta del participante se suprima hospitales 1-1 no existe siendo lo correcto en hosppitales ii-1 y
además se va suprimir los cargos supervisor y inspector
Quedando los cargos únicamente residente de servicio y/o responsable de servicio.
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GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN - SALUD ALTO HUALLAGA

1
AS-SM-9-2024-OGESS-AH/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REFACCIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
PUERTO PIZANA ¿ RED DE SALUD TOCACHE.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA E
INMOBILIARIA PALCOR E.I.R.L.

20610494103 01/07/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:27:02

con respecto a la acreditacion del personal clave la expereincia sera unica en servicios o sera valido a nivel de obra asi
mismo debera estar indicado la categoria de la experiencia se consulta al comite de seleccion
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 b -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En atención a la observacion formulada por el participante es necesario señalar, que el Art. 29 del RLCE aprobado por
D.S N° 344-2018-EF y fe de erratas indica: 29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la descripción objetiva y precisa de las características y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que se
ejecuta
 Con respecto a la consulta del participante la experiencia del personal clave se acreditara a nivel de servicio no siendo
valido a nivel de obra y se debe indicar la categoría con la finalidad que permita evaluar la experiencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/07/2024 05:04Fecha de Impresión:


