PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/caédigo : 20600855078 Fecha de envio : 29/05/2024
Nombre o Razoén social :  MMX INFRA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 10:44:14

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun el Articulo 188° de la Constitucion Politica del Perd, mediante Ley N° 25327 se determina eliminar las practicas
monopolicas, controlistas y restrictivas de la libre competencia en la produccién de bienes y la prestacion de servicios,
permitiendo que la libertad de empresa se desenvuelva procurando el mayor beneficio de los usuarios.

El beneficio de los usuarios en el presente concurso de licitacion viene siendo determinada por cumplir la latencia, anchos
de banday el SLA de las especificaciones de los términos de referencia.

Al indicar que el proveedor debe tener conexion directa al NAP PerU, se esta infringiendo el Articulo N°06 del Articulo
188° de la Constitucion Politica del Perl debido a que se ejercen practicas restrictivas de la libre competencia tales como
la fijacion concertada de condiciones comerciales o de servicio.

Cabe indicar que, segun Articulo 2: Principios que rigen las contrataciones, de la Ley N°30225 ¢ Ley de Contrataciones
del estado¢, manifiesta que segun la libertad de concurrencia las entidades deben promover el libre acceso y
participacién de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades
costosas e innecesarias y se encuentra prohibida la adopcidn de préacticas que limiten o afecten la libre concurrencia de
proveedores.

Asimismo, en la pagina web oficial del NAP Pert, se aprecia el comunicado, en el cual se indica lo siguiente:

¢(¢) Que el NAP Peru celebra el que las instituciones licitantes aspiren a definir y exigir los mas altos estandares técnicos
de calidad a las organizaciones concursantes, pero también considera que en algunos casos estos estandares son
excesivos e innecesarios, lo que puede perjudicar a muchas empresas, ya sea que estas formen parte del NAP Perl o no
(¢)-¢

Adicionalmente, considerando lo sefialado por NAP Perq, el ser un miembro activo del NAP Perd, resultaria ser un
aspecto restrictivo que deja fuera de participacion a empresas que no cuenten con dichos estandares y genera un
beneficio directo al grupo selecto de empresas registradas en el NAP Perd.

Es por eso que ante lo descrito se solicita retirar este requisito de las bases de la presente licitacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.2 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solciitado.

Se precisa que la inclusién del NAP (Network Access Point) no restringe la participacion de proveedores de internet ya
gue su funcién principal es facilitar la interconexion entre estos para optimizar el tréfico local. Disponer de un lugar para
NAP (Network Access Point) potencializa la variedad y el rendimiento de las conexiones por lo que es necesario que los
postores pertenezcan al NAP (Network Acces Point) Perd, garantizando asi el servicio a brindado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas, siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.5 Literal: . Pagina: 5
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que las consultas y observaciones que el comité absuelve, se encuentran debidamente motivadas, de acuerdo
al alcance de la normativa de contrataciones del estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacidon de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el contratista solicitara cualquier solicitud de ampliacién de plazo, cuando corresponda, y de acuerdo a las
causales que la norma de contrataciones del estado prevé

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacién que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacién del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la realizacion de cualquier trabajo de implementacion que deba ser efectuado dentro de nuestras
instalaciones, se proveera al Contratista de todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los
accesos que correspondan, teniendo a nuestro cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso
necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:
Consulta:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, dispone
que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, no podra exigir al postor la
presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los acapites ¢ Documentos para la admisién de la oferta¢ ¢,
solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Gnicos
necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: . Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
SE CONFIRMA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
Consulta:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccion, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE CONFIRMA

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacibn mensual del servicio, sin
haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura correspondiente,
debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 8
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cudl seré el méas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el pago ser realizar4d de manera mensual y de forma equitativa, posterior a la conformidad otorgada por
cada entregable. Consecuentemente el ciclo de la facturacion también sera de forma mensual. Sin embargo, para el
primer y Gltimo pago se aceptara el ciclo de facturacion del postor ganador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 9
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacién de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma lo solicitado.

Se precia que toda actuacidon que derive de la ejecucién contractual se regird en estricto cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado, toda vez que la Ley de Contrataciones tiene primacia sobre la Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL. Ademas, en el marco de la normativa de contrataciones publica, existen mecanismos
que las partes deben seguir, si alguna de las partes falta al cumplimiento injustificado de sus obligaciones, lo que podria
resultar en la resolucién del contratog,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: vifieta 1 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que lo indicado, se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas
externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de
atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencidn correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: vifieta 7 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la realizacion de cualquier trabajo de implementacion que deba ser efectuado dentro de nuestras
instalaciones, se proveera al Contratista de todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los
accesos que correspondan, teniendo a nuestro cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso
necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, tales como (ANCHO DE
BANDA MAXIMO PODRA CRECER ADICIONALES), seran materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo

establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda
correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacién de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: Vifieta 14 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que cualquier modificacién al contrato, siempre que estas sean necesarias para alcanzar la finalidad del
mismo, se llevara acabo, de acuerdo a lo sefialado en el Art. 157 del RLCE, y se suscribira la adenda correspondiente, de
corresponder.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: Vifieta 4 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que lo indicado, se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas
externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de
atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencidn correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.3 Literal: Vifieta 2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias o dafios en los equipos, entre otros;
se evaluard previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que
fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.3 Literal: Vifieta 3 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte, caida o degradacion
del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o
fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputard ningin incumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencién de cualquier tipo de incidente sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.3 Literal: Vifieta 3 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el Tiempo de atencion es el Tiempo que transcurre desde el momento de reportado el incidente por el
PNCM (el reporte del incidente sera via telefénica y/o correo electrénico), hasta que el contratista responda consignando
el ticket de averia para dar inicio a la solucion, el cual debe ser comunicado al correo electrénico de la personal que
reportd el incidente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: Vifeta 1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que lo indicado, se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas
externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de
atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencidn correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

En caso se deba presentar la Carta Fianza de Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato, se solicita confirmar si se va a
utilizar la Denominacion Social de La Entidad: PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS ; de igual forma, si se va a utilizar la
nomenclatura del proceso precisada en el SEACE como CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1 , y si la denominacion del objeto
del proceso que se consignara es SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE CONFIRMA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el plazo previsto en el numeral 1.8 sera el que se consignara en el Anexo N° 4 de
las Bases Administrativas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SI

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el objeto previsto en el numeral 1.2 seréa el que se consignara en el Anexo N° 3 de
las Bases Administrativas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE CONFIRMA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

En las Bases Integradas, la Entidad requiere una Declaracién Jurada que confirme que el equipo propuesto cumpla con
las caracteristicas técnicas solicidas de las bases.

De acuerdo a ello, solicitamos a la Entidad eliminar dicho requerimiento, puesto que la Declaracion Jurada ya es
solicitada para la admisién de la oferta (Anexo N° 3), por lo que no es necesaria la duplicidad de informacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la consulta, se suprimira el literal i) del numeral 2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato y el parrafo
correspondiente al numeral 4.1.2 consideraciones generales

SE ANULA .-

Para suscribir el contrato, el postor ganador debe presentar una declaracién jurada que confirme que el equipo propuesto
cumpla con las caracteristicas técnicas solicitadas en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

(¢)SE ANULA.-

i) Declaracion jurada que confirme que el equipo propuesto cumpla con las caracteristicas técnicas solicitadas en las
bases, segun lo indicado en el numeral 4.1.2. ¢ Consideraciones generales¢, de los términos de referencia

SE ANULA .-

4.1.2 Consideraciones generales

()

Para suscribir el contrato, el postor ganador debe presentar una declaracion jurada que confirme que el equipo propuesto
cumpla con las caracteristicas técnicas solicitadas en las bases.

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Para efecto del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista:
Solicitamos a la Entidad confirmar que la demora en la emision del informe de la Entidad, en el cual se emite la
conformidad de la prestacién efectuada, no generara retrasos en el pago correspondiente al Contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: Vifieta 1 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirmar que la demora en la emision del informe de la Entidad, en el cual se emite la conformidad de la prestacion
efectuada, no generara retrasos en el pago correspondiente al Contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que el procedimiento de seleccion se desarrolle bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que
determina: ¢ El proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el mismo deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacidon de formalidades no esencialesg,,
solicitamos confirmar que el medio para reportar fallas o averias del servicio sera via telefénica debido a que es un canal
de comunicacién directo y eficiente con el que obtendria una atencién personalizada donde también se puede realizar los
primeros descartes en linea ; mientras que en el correo electrénico puede generarse incidencias como correos que no
salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de seguridad propias de los correos entre otros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.3 Literal: Vifieta 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta.
Se precisa que el reporte del incidente por fallas o averias, sera via telefénica y/o correo electrénico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Tiempo de atencion:

Con la finalidad de que el procedimiento de seleccidn se desarrolle bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que
determina: ¢ El proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el mismo deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales,,
solicitamos confirmar que el medio para reportar fallas o averias del servicio sera via telefénica debido a que es un canal
de comunicacion directo y eficiente con el que obtendria una atencion personalizada donde también se puede realizar los
primeros descartes en linea ; mientras que en el correo electrénico puede generarse incidencias como correos que no
salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de seguridad propias de los correos entre otros.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.1.3 Literal: Parraf.1y2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta.
Se precisa que el reporte del incidente por fallas o averias, sera via telefénica y/o correo electrénico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad incluir el requerimiento en el numeral 2.3 de las Bases Integradas, a fin de seguir el orden de las
bases estandar.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.,2.2 Literal: Vifieta 2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE CONFIRMA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Tiempo de atencion:

Con la finalidad de que el procedimiento de seleccion se desarrolle bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que
determina: ¢ El proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el mismo deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esencialesg,,
solicitamos confirmar que el medio para reportar fallas o averias del servicio sera via telefénica debido a que es un canal
de comunicacién directo y eficiente con el que obtendria una atencién personalizada donde también se puede realizar los
primeros descartes en linea ; mientras que en el correo electronico puede generarse incidencias como correos que no
salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de seguridad propias de los correos entre otros.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.3 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma la consulta.
Se precisa que el reporte del incidente por fallas o averias, sera via telefénica y/o correo electrénico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

A fin de promover la pluralidad de postores, adicionar la carrera de Ingenieria de telecomunicaciones, puesto que dicha
carrera guarda relacién con el objeto de la contratacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1.1. Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con el fin de promover el principio de Libertad de Concurrencia, se da por aceptado la consulta efectuada por el
participante. Se haran las modificaciones en las bases integradas y se incorporara la carrera de Ingenieria de
Telecomunicaciones en la formacion académica del Especialista Técnico

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:

B.1.1 FORMACION ACADEMICA

UN (01) ESPECIALISTA TECNICO
Requisitos:

¢ Ingeniero Titulado en Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o Electrénica y/o Industrial y/o Redes y comunicaciones
ylo Telecomunicaciones. del personal clave requerimiento como Especialista Técnico

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:
A fin de promover la pluralidad de postores, solicitamos a la Entidad adicionar como experiencia: servicio de internet.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con el fin de promover el principio de Libertad de Concurrencia, se da por aceptado la consulta efectuada por el
participante. Se haran las modificaciones en las bases integradas y se incorporara la experiencia: servicio de internet a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

()
Se consideran servicios similares a los siguientes: servicios transmisién de datos y/o servicios de internet por fibra 6ptica
ylo servicio de interconexién L2L y/o servicio de optimizacién de ancho de banda, servicios de instalacion de centrales
SIP TRUNK vy/o servicio de transmisién de datos por fibra éptica y/o internet de alta disponibilidad y/o interconexién de
datos y/o internet y transmision de datos y/o acceso dedicado a internet y/o enlace dedicado a internet y/o transmision
de voz y datos y/o servicio de telefonia fija y/o servicio de internet.

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Con respecto a la experiencia del personal clave, solicitamos a la entidad confirmar que el Jefe de Proyectos cuente con
02 afios como minimo de experiencia en gestion de implementacion de servicios de transmision de datos del Portafolio de
Proyectos de Servicios Fijos Corporativos, tales como enlaces de fibra éptica, enlaces privados de redes de datos,
internet, telefonia y comunicaciones unificadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.2 Pagina: 33

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con el fin de promover el principio de Libertad de Concurrencia, se acoge parcialmente lo solicitado. Se realizaran las
modificaciones en las bases integradas ampliando la experiencia del personal clave:

Minimo dos (02) afios de experiencia en proyectos de implementacion y/o instalacién y/o configuracion referidos a: (i)
Internet y/o (ii) centrales telefénicas y/o (iii) redes de fibra éptica y/o (iv) equipos de red y/o (v) red de datos y/o (vi) red de
interconexidn y/o (vii) equipos de seguridad y/o administrador de ancho de banda y/o servicio de transmision de datos, del
personal clave requerido como especialista técnico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:

ESPECIALISTA TECNICO

Requisitos:

Minimo dos (02) afios de experiencia en proyectos de implementacién y/o instalacion y/o configuracion referidos a: (i)
Internet y/o (ii) centrales telefonicas y/o (iii) redes de fibra dptica y/o (iv) equipos de red y/o (v) red de datos y/o (vi) red de
interconexidn y/o (vii) equipos de seguridad y/o administrador de ancho de banda y/o servicio de transmision de datos, del
personal clave requerido como especialista técnico.

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que la ¢ experiencia¢, debe entenderse como la destreza adquirida por la reiteracion de determinada
conducta en el tiempo; es decir, por la habitual transaccién del bien, servicio u obra que constituye el giro del negocio del
proveedor en el mercado; solicitamos a la Entidad confirmar que la experiencia requerida en este proceso corresponde
ser acreditada con contratos de servicios prestados a favor de usuarios finales, y no a través de contratos entre
operadores de telecomunicaciones por servicios mayoristas entre ellos, para ampliar su infraestructura de red o cualquier
otro servicio entre empresas, que no tenga como objeto directamente la prestacién de servicios de telecomunicaciones a
favor de usuarios finales del Sector Publico o Privado.

Consideramos que la experiencia por la entidad requiere ser acreditada con contratos que comprendan servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria prestados a usuarios finales. Como es conocido, los contratos entre operadores
de telecomunicaciones no involucran la prestacién de servicios a abonados o usuarios finales por lo que no pueden ser
utilizados para acreditar experiencia en los servicios que requiere la Entidad justamente como usuario final. Cabe sefialar,
gue de acuerdo a la Norma que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, asi
como los Lineamientos de Proteccion al Consumidor del 2022 del INDECOPI, usuario final es Unicamente aquella
persona natural o juridica que adquieren un producto, o contratan un servicio para su uso como destinatario y beneficiario
final.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la forma de acreditar la experiencia del postor, esta establecida de acuerdo a las Bases Estandarizadas
para la prestacion de servicios en general aprobada con la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD. En consecuencia, el comité
de seleccion evaluara la acreditacion de manera objetiva y tomando como referencia lo sefialado en dichas bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

De acuerdo al numeral 3.2 del Capitulo Ill de la Seccién Especifica de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, que aprueba
las Bases Estandarizadas para la prestacion de servicios en general, el postor debe acreditar un monto facturado
acumulado equivalente a cierta suma, siendo que la experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente.

En tal sentido, solicitamos, en aplicacion del principio de Transparencia, confirmar que los contratos que se presenten
para acreditar la experiencia requerida, deben indicar de manera expresa, determinada y concluyente, el monto que debe
ser pagado al contratista, no siendo posible que las clausulas referidas a contraprestacion, contengan férmulas o
expresiones ambiguas, o remisién a anexos, que no permitan identificar debidamente y con claridad cudl ha sido la suma
gue el postor recibié como contraprestacion en la ejecucion de determinado servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la forma de acreditar la experiencia del postor, esta establecida de acuerdo a las Bases Estandarizadas
para la prestacion de servicios en general aprobada con la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD. En consecuencia, el comité
de seleccion evaluara la acreditacion de manera objetiva y tomando como referencia lo sefialado en dichas bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.2.3 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el Tiempo de atencion es el Tiempo que transcurre desde el momento de reportado el incidente por el
PNCM (el reporte del incidente sera via telefénica y/o correo electrénico), hasta que el contratista responda consignando
el ticket de averia para dar inicio a la solucion, el cual debe ser comunicado al correo electrénico de la personal que
reporto el incidente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Solicitamos disminuir la forma de célculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues
las mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.
En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual,
estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades
no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos
de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo
ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la vulneracion de la seguridad
con modificacién y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi como lo dispuesto en el Art.
163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un
plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucién contractual y perjudicando la prestacion del servicio
brindado a la Entidad.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VII Literal: 1 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge parcialmente lo solicitado, se realizaran las modificaciones en las bases integradas, de tal manera que la
aplicacién de las otras penalidades sea razonable y coherente con el objeto de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
QUEDANDO 5%

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos disminuir la forma de célculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues
las mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.
En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual,
estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades
no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos
de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo
ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la vulneracion de la seguridad
con modificacién y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi como lo dispuesto en el Art.
163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un
plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucién contractual y perjudicando la prestacion del servicio
brindado a la Entidad.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VII Literal: 2 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge parcialmente lo solicitado, se realizaran las modificaciones en las bases integradas, de tal manera que la
aplicacién de las otras penalidades sea razonable y coherente con el objeto de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:
5%

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Solicitamos disminuir la forma de célculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues
las mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.
En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual,
estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades
no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos
de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo
ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la vulneracion de la seguridad
con modificacién y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi como lo dispuesto en el Art.
163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un
plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucién contractual y perjudicando la prestacion del servicio
brindado a la Entidad.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VII Literal: 3 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge parcialmente lo solicitado, se realizaran las modificaciones en las bases integradas, de tal manera que la
aplicacién de las otras penalidades sea razonable y coherente con el objeto de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:
5%

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: X Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacibn mensual del servicio, sin
haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura correspondiente,
debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:
Solicitamos precisar oportunidad y plazo de presentacion de informe final de actividades, que se hace mencién en el
numeral indicado de las bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.2 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el informe final se presentara dentro de los quince (15) dias calendario, contados a partir del dia siguientes
de suscrito el Acta de activacion e inicio del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos eliminar requerimiento de presentacién de Declaraciones juradas y/o constancias de cumplimiento del
servicio solicitada para la presentacion de informes, siendo que el Anexo N°03 ya cuenta con la declaracion Jurada de
Cumplimiento de los Términos de Referencia del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12.2 Literal: . Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge lo solicitado, se suprimira el texto:
¢, Declaraciones juradas y/o constancias de cumplimiento del servicio solicitado, incluyendo sus componentes

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:
12.2. Instalacion y Configuracion y Puesta en Marcha

)

¢ Acta de activacién e inicio del servicio, indicando el periodo del mismo, la fecha de inicio y fin, responsables técnicos,
observaciones presentados, entre otros datos de importancia.

SE SUPRIME.-

¢, Declaraciones juradas y/o constancias de cumplimiento del servicio solicitado, incluyendo sus componentes.

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XI| Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable a los puntos sefialados en el alcance de la consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 40
Consulta/Observacion:
Consulta:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CLAUS.17 Literal: . Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE PRECISA QUE CONFORME AL CONTENIDO DE LA CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS, SE CONSIDERA QUE EL ARBITRAJE SERA INSTITUCIONAL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el enlace de contingencia solicitado debe provenir de un POP 0 NODO que debe
ubicarse en un local propio o alquilado de donde salgan servicios a otros clientes. Asimismo, solicitamos confirmar que no
se aceptaran como NODOS O POPs buzones o mufas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: Vifieta 9 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el enlace de contigencia solicitado debe provenir de un POP o NODO que debe ubicarse en un local
propio o alquilado de donde salgan servicios a otros clientes. Del mismo modo, se confirma que no se aceptardn como
NODOS o POPs buzones o mufas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, tales como el incremento de
ancho de banda, seran materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente. Ello en
concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las prestaciones y
derechos de las partes deben guardar una razonable relacién de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las
facultades que corresponden al Estado en la gestién del interés general

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: Vifieta 14 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que cualquier modificacién al contrato, siempre que estas sean necesarias para alcanzar la finalidad del
contrato, se llevara acabo, de acuerdo a lo sefialado en el Art. 157 del RLCE, y se suscribira la adenda correspondiente,
de corresponder.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que el proveedor debe poseer servidores DNS redundantes y distribuidos en locales distintos

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: Vifeta 2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que el proveedor debe poseer servidores DNS redundantes y distribuidos en locales distintos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el enlace de contingencia solicitado debe provenir de un POP o NODO que debe
ubicarse en un local propio o alquilado de donde salgan servicios a otros clientes. Asimismo, solicitamos confirmar que no
se aceptaran como NODOS O POPs buzones o mufas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: Vifieta 2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el enlace de contigencia solicitado debe provenir de un POP o NODO que debe ubicarse en un local
propio o alquilado de donde salgan servicios a otros clientes. Del mismo modo, se confirma que no se aceptardn como
NODOS o POPs buzones o mufas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar si la bolsa de minutos LDI es para fija o0 mévil y detallar la cantidad por cada destino, puesto que el
costo de LDI por destino es distinto al costo de LDI movil

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.,2.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la bolsa LDI es para ambos. (Fijo o mévil)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

A fin de promover la pluralidad de postores, y no vulnerar el principio de libertad de concurrencia estipulado en el articulo
2 del TUO de la Ley N° 30225, solicitamos a la Entidad confirmar que este requerimiento sera opcional debido a que los
postores brindan las bolsas de minutos solicitadas a un Unico precio por destino.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.2 Literal: Vifieta 3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta, se haran las modificaciones en las bases integradas.

¢ Para las bolsas de minutos, se debe indicar el costo por minuto en las bolsas fijas locales, LDN y LDI, y el costo por
segundo en la bolsa movil. Esta informacion debe ser presentada de manera opcional al momento de la suscripcion del
contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:

4.2.2 Bolsa de minutos

()

¢ Para las bolsas de minutos, se debe indicar el costo por minuto en las bolsas fijas locales, LDN y LDI, y el costo por
segundo en la bolsa mavil. Esta informacion debe ser presentada de manera opcional al momento de la suscripcion del
contrato.

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

A fin de promover la pluralidad de postores, y no vulnerar el principio de libertad de concurrencia estipulado en el articulo
2 del TUO de la Ley N° 30225, solicitamos a la Entidad confirmar que este requerimiento sera opcional debido a que los
postores cuentan con diferentes sistemas para la validacion del consumo de minutos

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.2 Literal: Vifieta 4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta, se haran las modificaciones en las bases integradas.

¢ Para las bolsas de minutos, se debe indicar el costo por minuto en las bolsas fijas locales, LDN y LDI, y el costo por
segundo en la bolsa movil. Esta informacion debe ser presentada de manera opcional al momento de la suscripcion del
contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:

4.2.2 Bolsa de minutos

()

¢ Para las bolsas de minutos, se debe indicar el costo por minuto en las bolsas fijas locales, LDN y LDI, y el costo por
segundo en la bolsa mavil. Esta informacion debe ser presentada de manera opcional al momento de la suscripcion del
contrato.

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que en caso de generarse adicionales, se contabilizaran y no se podra cambiar la
solicitud.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.2 Literal: Vifeta 4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista debe informar previamente el consumo de cada bolsa mensual antes de brindar minutos
adicionales, los cuales en ningln caso se brindara sin previa autorizacion de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la nomenclatura del personal clave puede variar dependiendo de cada postor siempre que cumpla
con las funciones solicitadas en las bases

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la nomenclatura del personal clave (Especialista Técnico) puede variar, dependiendo del postor, siempre
gue cumpla con las funciones solicitadas en las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el Plan de Trabajo se presentard a mas tardar 05 dias Utiles posteriores a la firma del contrato, ello
con la finalidad de coordinar y contar con informacion por parte del area usuaria y garantizar el desarrollo adecuado y
objetivo del mismo

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: X] Literal: 12.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta, se debe considerar los plazos establecidos en las bases teniendo en cuenta la necesidad de
contar con el servicio en tiempo requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:
Dice:

"El servicio de telefonia fija debe ser: dos Lineas primarias (PRI) compuesta por 30 canales o IP (Troncales SIP), una
principal y la segunda de respaldo ¢"

Consulta:
Confirmar que la entidad sera responsable de tener las interfaces habilitadas en su central telefénica donde ira conectado
los enlaces SIP o E1-PRI.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Entidad ser& responsable de tener las interfaces habilitadas en su central telefénica donde ira
conectado los enlaces SIP o E1-PRI

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 52
Consulta/Observacion:
Dice:

"¢ El porcentaje mensual de disponibilidad del servicio sera no menor del 99.5% ¢"

Consulta:
Dado a que se solicita dos (02) enlaces sirvase confirmar que la disponibilidad del servicio sera de 99.90%

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: Parrafo 1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta.
Se precisa que para el servicio de telefonia fija (Linia primaria o Troncales SIP) el porcentaje mensual de disponibilidad
del servicio serd no menor del 99.5%

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 53
Consulta/Observacion:
Dice:

"Los enlaces primarios o troncales SIP deben ser instalados en el Centro de datos del PNCM, se conectaran a la central
telefénica (se cuenta con dos servidores virtuales y software open source) ¢,"

Consulta:

Sirvase a confirmar la entidad, si los dos servidores virtuales se encuentran en configuracién Cluster Activo-Pasivo o son
servidores independientes que se interconectaran a los enlaces de telefonia, asimismo confirmar que la entidad sera
responsable de la asignacion de IP¢ s y puertos ethernet disponibles para la interconexion entre los enlaces de telefonia y
la Red LAN.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: Vifeta 2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los servidores virtuales son independientes, del mismo modo, la Entidad sera responsable de la
asignacioén de las IP's y los puertos ethernet.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 54
Consulta/Observacion:
Dice:

La central telefénica cuenta con los puertos para soportar los enlaces SIP Trunk, considerando que es una soluciéon
basada en asterisk (ISABEL).

CONSULTA:
Sirvase a confirmar la entidad que brindara los recursos necesarios como puntos de energia, espacios disponibles en
gabinete, puertos de red disponibles, e identificacion IP a su red de voz.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: Vifeta 3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Entidad brindaré los recursos necesarios como puntos de energia, espacios disponibles en gabinete,
puertos de red disponibles, e identificacién IP a su red de voz.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 55
Consulta/Observacion:
En los TDR:

Asimismo, la central PBX de la entidad soportan tecnologia SIP TRUNK sin necesidad de algiin componente adicional,
tanto en el enlace principal como backup, PBX ISABEL.

Consulta:
Sivase confirmar que la central telefénica dispone de puertos de E1 PRI

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: Vifeta 2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la central telefénica dispone de puertos de E1 PRI

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 56
Consulta/Observacion:
En los TDR:

Asimismo, la central PBX de la entidad soportan tecnologia SIP TRUNK sin necesidad de algiin componente adicional,
tanto en el enlace principal como backup, PBX ISABEL.

Consulta:
Sirvase confirmar quela entidad es responsable del soporte, mantenimiento y configuraciéon de sus centrales telefénicas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: Vifeta 2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma quela Entidad es responsable del soporte, mantenimiento y configuracion de sus centrales telefénicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 57
Consulta/Observacion:
En los TDR:

El contratista debe implementar los dos enlaces (principal y de respaldo) por diferentes rutas de comunicacion, desde
POPs 0 nodos de conmutacién distintos y deben ser atendidos con un hardware distinto, esto incluye la configuraciéon y
equipamiento que correrd a todo costo por parte del contratista, proporcionando equipos de Ultima generacién, de tal
manera que se garantice la alta disponibilidad del servicio ante caidas de una ruta de comunicacién y/o nodo de
conmutacion

Consulta:
Sirvase confirmar que los dos(02) enlaces en mencidn estaran configurados en modo Activo / Pasivo, es decir ante caida
del enlace principal, se activara el enlace de respaldo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: Vifieta 3 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que los dos enlaces (principal y de respaldo) estaran configurados en modo Activo / Pasivo, es decir ante
caida del enlace principal, se activara el enlace de respaldo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:29:15
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el texto "debe contar con un NOC (Network Operation Center) debidamente certificado" hace
referencia a que el NOC cuente con un certificado emitido por un Centro Notarial el cual acredite la operacién e
infraestructura propia del NOC

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.3 Literal: Vifieta 1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que de manera complementaria se aceptara el certificado emitido por un Centro Notarial el cual acredite la
operacion e infraestructura propia del NOC

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 22:11:29
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

"Ancho de banda de 500Mbps, sin overbooking y simétrico."
Solicitamos confirmar que el servicio debe tener overbooking 1:1 a nivel nacional hasta el router de borde del contratista
hacia el proveedor internacional

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que servicio de internet requerido es de 300Mbps con overbooking 1:1.
Asimismo, debe contar con un nivel de compresion 1/1 (Overbooking 1:1 Nacional e internacional) desde el router
instalado en la Entidad hasta el POP internacional (incluye la tltima milla, backbone local y backbone internacional).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 22:11:29
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

"El servicio ofertado debe contar con un nivel de compresion 1/1 (Overbooking 1:1 Nacional e internacional) desde el
router instalado en la Entidad hasta el POP internacional (incluye la dltima milla, backbone local y backbone
internacional)”

Se solicita a la entidad aclarar que estan solicitando que el grado de concentracion (overbooking) del servicio 1:1 se
pueda garantizar dentro de la red del postor, es decir en el tramo nacional, desde el router instalado en la entidad hasta el
router del borde hacia el proveedor TIER 1 en la salida internacional, por lo que se solicita retirar el término tramo
internacional ya que esto no es posible cumplirlo por parte de ningun proveedor."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge a lo solicitado en la consulta, que el grado de concentracion (overbooking) del servicio 1:1 se pueda garantizar
dentro de la red del postor, es decir en el tramo nacional, desde el router instalado en la Entidad hasta el router del borde
hacia el proveedor TIER 1 en la salida internacional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 22:11:29
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

"Se instalaran dos equipos de comunicacion de capa 3 de tecnologia actual, capaces de soportar las velocidades
minimas solicitadas. Estos equipos podran ser reconfigurados o cambiados tanto en hardware como en software, para
garantizar un servicio 6éptimo permanente. Los equipos deben ser reconfigurados o cambiados Unicamente por el
contratista; sin que ello implique algin costo adicional para el PNCM."

Se solicita a la entidad por principio de igualdad de condiciones entre postores que tanto el equipamiento router a utilizar
como el medio fisico debe ser nuevos y de primer uso.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado en la consulta. Todo el equipamiento rotuer a utilizar deberé ser nuevo y de primer uso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 22:11:29
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:
"El medio de acceso de la Gltima milla del contratista hasta la sala del Data Center del PNCM debe ser 100% fibra 6ptica,
tanto para el enlace principal como para el enlace de contingencia.”

Se solicita a la entidad indicar si los elementos y/o accesorios de los que serd responsable el proveedor seran todos los
relacionados a la operacion del servicio descrito. Por ello se solicita a la entidad confirmar que los siguientes
equipos/accesorios no forman parte de la presente convocatoria y por lo tanto seran proporcionados por la entidad:
*Gabinetes y/o racks

*Tomacorrientes

*Energia Estabilizada

*Patch Panel

*Patch cords

*Switch Lan ( Con puertos disponibles para conectar los routers)

*Garantias, soporte y licencias de los equipos electrénicos de propiedad de la entidad.

*Tendido de cableado electrico

*UPS

*Pozos de Tierra

*Cualquier trabajo de cableado estructurado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista debera proveer todo elemento y/o accesorios necesarios detnro de su propuesta ofertada,
para que el servicio a contratrar pueda operar sin ningun tipo de limitaciones y por lo tanto todas las comunicaciones sean
totalmente transparentes y se integre con el equimaiento ya existente en el Centro de Datos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 22:11:29
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

"El contratista debe ofrecer un enlace de contingencia con las mismas caracteristicas del enlace principal. Ambos enlaces
usaran fibra optica desde diferentes puntos de presencia. La configuracion del enlace de contingencia sera activo/pasivo."

Se solicita a la entidad confirmar que el alcance del proveedor es entregar 02 cables (Activo-Pasivo) hacia su Red LAN
por lo cual los equipos que esten debajo del router del proveedor es responsabilidad entera de la entidad, asimismo
indicar el tipo de conexion entre el router y el switch de la entidad (Puerto electrico 6 Puerto Optico) y que tipo de
negocacion estan configurado sus puertos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista deberé proveer dos cables en modo activo-pasivo, provenientes de puntos de presencia o
nodos independientes. La Entidad proporcionara un SWITCH L2 sin configuracién previa, donde el contratista podra
conectar los cables si lo requiere. Este SWITCH se conectara al equipo de seguridad de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 22:11:29
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

"El contratista que brinde el servicio debe coordinar y habilitar la gestién de registro de dominio (DNS) y ofrecer 62 IPv4
publicas como minimo. Cabe indicar que se debe contemplar una migracion de IPv4 a IPv6 a futuro, en caso el PNCM asi
lo requiera."

Se informa a la entidad que debido a la escasez de Ips publicas V4 a nivel mundial, se solicita que reduzca la cantidad de
62 IP¢s Publicas a 32 IP's publicas donde incluya la IP de red, Gateway y broadcast.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista debe cumplir estrictamente con lo establecido en las bases, tal como lo solicita la Entidad,
incluyendo las cantidades especificas y la gestién de DNS requerida.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 22:11:29
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:
"Seguridad Perimetral (basado en la marca de firewall de la Entidad ¢, Fortinet)."

Se solicita a la entidad confirmar que el equipo al que hace referencia ya se encuentra instalado y en produccion, por lo
cual solicita una capacitacion de un personal certificada en la marca,

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el equipo de seguridad perimetral de la marca FORTINET ya se encuentra instalado, operativo y en
produccidn. En cuanto a la capacitacion, esta debe ser impartida por un instructor certificado por Fortinet y habilitado para
tal fin.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 22:11:29
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:
"El contratista debe realizar la interconexién del servicio de telefonia fija con nuestra central telefénica actual del PNCM,
incluyendo las interfaces necesarias para dejar operativo el servicio."

Se solicita a la entidad confirmar que el alcance del proveedor es entregar 02 cables (Activo-Pasivo) hacia su central por
lo cual los equipos que esten debajo del equipo del proveedor es responsabilidad entera de la entidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista debera proveer todo elemento y/o accesorios necesarios detnro de su propuesta ofertada,
para que el servicio a contratrar pueda operar sin ningun tipo de limitaciones y por lo tanto todas las comunicaciones sean
totalmente transparentes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 22:11:29
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

"El medio de transmisién para los enlaces Primarios (PRI) o Troncales SIP, solo debe ser de fibra éptica (area, canalizada
ylo subterranea). Para la instalacion interna de la fibra éptica se coordinara con la Entidad en la etapa de implementacion;
asimismo, La Entidad brindara todas las facilidades de acceso a los buzones y ductos dentro de la sede central. Si para la
instalacion de la fibra optica, fuera necesario solicitar permisos municipales o realizar canalizaciones, picados, resanes o
demas actividades necesarias para la instalacién dentro y fuera del PNCM, estos deben ser realizados por el contratista,
sin costo adicional para la Entidad.”

Se solicita a la entidad confirmar que la central telefonica se encunetra en el mismo lugar/ambiente donde se instalaran
los servicios de Internet.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la central telefonica se encuentra en el mismo luga donde se instalara el servicio de internet.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:40:37
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el estado actual de los componentes del servicio y el estado de las lineas
primarias contratadas, por lo que las vifietas 3 y 5 sean opcionales.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: X]| Literal: 12.3 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se precisa con claridad la consulta formulada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:40:37
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Tiempo de solucién:
En las bases se indica:¢, un informe técnico (¢,), el mismo que contendra como minimo la siguiente informacion:

(¢)

¢, Personal que se asigné para la solucién del mismo.

¢, Problemas que se presentaron durante la solucién del incidente.
¢, Documentacién adjunta de los cambios realizados.

()

Al respecto solicitamos a la entidad eliminar el requerimiento “personal que se asignoé para la solucion del mismo™ o en su
defecto que sea considerado como opcional, toda vez que dentro de una atencién pueden participar mas de un personal,
asi mismo, a nuestro antender dicha informacion no resulta relevante para la informacion que se va a remitir.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.3 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la consulta, se requiere conocer al personal por parte del contratista quien dard antencion a los incidentes
gue se pudiera presentar durante la etapa de ejecucién contractual. Informacién necesaria paras las coordinacione del
caso,

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NULL

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:40:37
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:
Tiempo de solucién:

En las bases se indica:¢, un informe técnico (¢,), el mismo que contendra como minimo la siguiente informacion:

(¢)

¢, Personal que se asigné para la solucién del mismo.

¢, Problemas que se presentaron durante la solucién del incidente.
¢, Documentacién adjunta de los cambios realizados.

()

Al respecto solicitamos a la entidad eliminar el requerimiento de “ Documentacion adjunta de los cambios realizados *, o
en su defecto que sea considerado como opcional, toda vez que la misma es subjetiva pues la entidad no es clara al
especificar a que cambios hace referencia, asi mismo ante una averia no siempre se va a realizar algun cambio.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.1.3 Literal: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge la consulta, se suprimira el parrafo " Documentacién adjunta de los cambios realizados"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:

Tiempo de solucion:

)

¢, Descripcion detallada del problema, su causa y solucion propuesta.

¢ Personal que se asigno para la solucién del mismo.

¢, Problemas que se presentaron durante la solucion del incidente.

¢, Documentacién adjunta de los cambios realizados. SE ELIMINA

¢, Recomendaciones y/o medidas preventivas para evitar reincidir en el problema.

Pagina: 23

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Nomenclatura : CP-SM-3-2024-MIDIS/PNCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y TELEFONIA FIJA PARA EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:40:37
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Tiempo de solucién:
En las bases se indica:¢, un informe técnico (¢,), el mismo que contendra como minimo la siguiente informacion:

(¢)

¢, Personal que se asigné para la solucién del mismo.

¢, Problemas que se presentaron durante la solucién del incidente.
¢, Documentacién adjunta de los cambios realizados.

()

Al respecto solicitamos a la entidad eliminar el requerimiento de "Problemas que se presentaron durante la solucion del
incidente.”, o en su defecto que sea considerado como opcional, toda vez que la misma es subjetiva, y no resultaria
relevante, puesto que lo importante es que la incidencia se solucione.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.3 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta, se suprimira el parrafo "Problemas que se presentaron durante la solucion del incidente"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas quedara establecido de la siguiente manera:

Tiempo de solucion:

)

¢, Descripcion detallada del problema, su causa y solucion propuesta.

¢, Personal que se asigno para la solucion del mismo.

¢, Problemas que se presentaron durante la solucion del incidente. SE ELIMINA.
¢, Documentacion adjunta de los cambios realizados. SE ELIMINA

¢, Recomendaciones y/o medidas preventivas para evitar reincidir en el problema.

Fecha de Impresion: 17/06/2024 12:51



