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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

olor de Fuente . . R : .
4 c Y Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL DE
COFIDE, PARA EL PERSONAL QUE POR FUNCION LO
REQUIERA
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

Y
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15.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE

SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

3.2.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Corporacion Financiera de Desarrollo S. A
RUC N° : 20100116392

Domicilio legal . Augusto Tamayo N° 160 San Isidro
Teléfono: : 615-4000

Correo electrénico: . kpacheco@cofide.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de Telefonia
Mévil de COFIDE, para el personal que por funcion lo requiera.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Acta de aprobacion del Expediente N° 010-
2025-GGHA el 04 de marzo del 2025.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Diretamente Recaudados

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de, ESQUEMA MIXTO DE SUMA ALZADA
(plan por el servicio de telefonia) Y PRECIOS UNITARIOS (bolsa de roaming) de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No Aplica
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 18 meses, contados
a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de inicio del servicio, previa conformidad de
recepcion de los equipos alquilados por parte de COFIDE (Departamento de Servicios
Generales), de ser necesaria la portabilidad numérica el plazo de ejecucion del servicio se
realizara desde un dia posterior a finalizada la transferencia numérica

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de S/ 3.00 (Tres con 00/100 Soles) a nuestra cuenta corriente
N° 193-0245964-0-83, cédigo CCI N° 002 193 0002 4596 4083 11, del Banco de Crédito del Peru
(BCP), luego acercarse al Departamento de Compras de COFIDE a recoger las bases, previa
presentacion del voucher de deposito.
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1.10. BASE LEGAL

a)
b)

c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante
Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF.

Ley N° 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

Ley N° 32186 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afio Fiscal 2025
Ley N° 32187, Ley de Endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2025.

Directiva N° 004-2019-OSCE/CD, mediante el cual se indica las disposiciones sobre el contenido
del Resumen Ejecutivo del Estudio de Mercado.

Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Resolucién N° D000112-2022-OSCE-PRE, Modifica la directiva N° 001-20219-OSCE/CD Bases
Solicitud de Expresion de Intereses estandar para los Procedimientos de Seleccién a Convocar en
el Marco de la Ley 30225.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidon de la convocatoria publicada en el SEACE.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)
b)

c)

d)

a)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.
Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)
Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)
Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5
Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)
El precio de la oferta en SOLES Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

O
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Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®:

b) Solicitud de bonificacion por tener la condiciéon de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta :  Cta. Cte. N° 193-0245964-0-83
Banco . Banco de Crédito del Peru
Ne ccl’ : 002 193 0002 4596 4083 11

6
7

Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
En caso de transferencia interbancaria.
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2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

2.5.

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Datos
Bancarios

Nombre del
Banco

N° de Cuenta

N° de CCI

Tipo de

Corriente Ahorros Otra: Especificar
Cuenta B

Moneda PEN usD

N° de Cuenta de Detraccién - Banco de la Nacién ‘ ‘ ‘ ’ ’ ’ ’ ’

Correo electrénico de cobranzas (para notificacion del pago)

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda, con una
antigiiedad no menor de 30 dias calendarios.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona nhatural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion °. (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i) Declaracion jurada solicitada por COFIDE (Anexo COFIDE 1)

i) Declaracion jurada del representante legal (Anexo COFIDE 2)

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en COFIDE SITO EN CALLE Augusto Tamayo N°
160, San Isidro. O en la mesa de partes digital al correo mesadepartes@cofide.com.pe, excepto
la carta fianza de corresponder por ser un documento de valor que se custodia.

10

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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2.6.

FORMA DE PAGO

El servicio de telefonia movil se brinda de acuerdo a las condiciones y estandares establecidos
en la normatividad aplicable al sector telecomunicaciones, en ese sentido, el servicio de telefonia
requerido el cual incluye el alquiler de equipos se pagara de manera mensual

Los servicios de roaming podran ser facturados de manera adicional o en los mismos recibos de
los cargos mensuales, en rubros separados

El pago del servicio mensual, sera efectuado posterior a la entrega de la documentacién exigida
en el numeral 10.2 Entregables, para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por
el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente documentacion:

- Entregables seglin especificaciones técnicas o términos de referencia.
- Acta de conformidad de la Subgerente del Dpto. de Tl
- Comprobante de pago, el cual debera ser enviado al siguiente link:

Los entregables deben ser remitidos al Departamento de Tecnologias de Informaciéon en formato
digital (PDF), via URL y al correo electrénico siguientes:

v https://facilita.gob.pe/t/4897
v entregablesti@cofide.com.pe
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3.1.

6.

CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO
Contratacion del “Servicio de Telefonia Mévil” de COFIDE, para el personal que por funcién lo
requiera.

FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion tiene como finalidad, brindar una herramienta de comunicacion (voz y
mensajeria) permanente e inmediata a todo personal de COFIDE que por funcién asi lo requiera.

El presente servicio se alinea con los objetivos estratégicos de la corporacion:

Eje Estratégico 2
Organizacion innovadora,
solvente y sostenible

Objetivo Estratégico Institucional
OEI7: Promover la Eficiencia Operativa y Satisfaccién de
los Clientes

PROCESO DE ESTANDARIZACION
No aplica

NUMERO MAXIMO DE CONSORCIADOS

El nUmero maximo de consorciados es de tres (03).

El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del consorcio
que acredite mayor experiencia, es de 80%.

EQUIPO DE TRABAJO

No aplica

DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1 Telefonia Movil

6.1.1 El servicio debera considerar dos tipos de planes los que deberan contener como minimo
a) minutos para llamadas a fijo y moéviles a cualquier operador mévil nacional; b) red privada
movil del operador mévil, c) mensajes de texto y d) transmision de datos para acceso a internet,
e) Debe permitir llamadas entrantes de larga distancia internacional y llamadas salientes a
larga distancia internacional a los paises de los planes que oferte cada operador movil con el
uso de recargas.

Servicio de Telefonia Movil
P Cantidad Llamadas Red Mensajes Datos Roaming
anes de o . P
Lineas **) Privada | de Texto | Minimos Datos Voz
Plan 1 12 llimitadas | llimitada | llimitados 95 GB Bolsa estimada | Bolsa estimada
para el periodo | para el periodo
del servicio del servicio
Plan 2 46 llimitadas | llimitada | llimitados 65 GB solicitado, solicitado,
considerar considerar
S/ 2,500 (*) S/ 1,000 (*)

(*) El operador movil debera incluir en su propuesta la relacion de todos los paises en los cuales se
cuenta con el servicio de roaming.
(**) llamadas a fijo y méviles a cualquier operador mévil nacional

6.1.2 Todos los planes deberan tener un costo fijo mensual.

6.1.3

Los datos minimos solicitados son exclusivamente para el consumo sin restricciones al

mejor criterio del usuario, por lo tanto, no seran considerados como tales los bonos o
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6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

paquetes que algun operador movil pudiera ofrecer con limitacion de uso para ciertas
aplicaciones.

La transmision de datos debe permitir acceder a internet, al servicio de correo electronico
y chat empresarial.

Se debera permitir la sincronizacion de la lista de contactos, el calendario, notas y correo
electrénico desde el servidor Exchange y/o MS Office 365 de COFIDE en forma
automatica.

El servicio de datos podra ser compartido con equipos de cémputo (Pc Portatiles,
Tabletas). De consumirse la totalidad de los GB del plan de datos asignado, no podra
generar adicionales en trafico de datos.

Servicios de chat (WhatsApp) y redes sociales (Facebook como minimo) no debera
consumir datos del plan y deben ser de plan ilimitado. El PROVEEDOR del servicio
deberd mantener los nimeros de las lineas méviles actuales, salvo el caso de lineas
nuevas o que no cuenten con nimero registrado.

Lo planes deben estar configurados como planes con control, es decir, que al agotarse
la cantidad de GB del plan de datos asignado no se debera generar adicionales en trafico
de datos.

De agotarse la bolsa de roaming estimada anual, se procedera de acuerdo a la Ley de
Contrataciones del Estado, a través de la generacion de una adenda.

6.2 Alquiler de Equipos

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Se alquilaran cincuenta y ocho (58) equipos (véase anexo 01):

Gama de Equipo

Cantidad de Equipos

Alta (%)

12

Media (*)

46

(*) Se detallan las caracteristicas requeridas en el Anexo 01.

Se entregaran equipos nuevos al inicio del servicio, que cumplan con las caracteristicas
minimas solicitadas (véase anexo 01).

Los equipos estardn en condicion de alquiler los cuales tendrdn una garantia de
operacion y soporte de mantenimiento técnico otorgada por el Contratista por el periodo
del servicio (18 meses), contados a partir de la entrega de los equipos. Se debe
considerar también la garantia de fabrica de 12 meses para los equipos, 6 meses para
la bateria y 3 meses para los demas accesorios.

Los equipos deberan tener la capacidad de establecer llamadas de voz a cualquier
operador mavil y dentro de la red privada mévil, capacidad de conexién 5G/ 4G LTE / 4G
/ 3G / WIFI. Capacidad de servir como modem WIFI/Hotspot para compartir conexion de
datos con otros dispositivos ejemplo: PC o portatil. Capacidad de sincronizacion en red
(correos, tareas, calendarios, contactos).

Los equipos permitiran la descarga de aplicaciones desde Google Play Store o App store
dependiendo de la gama.

Los equipos deberan contar con los siguientes componentes (dependiendo si viene
incluido en el pack del fabricante segun el modelo del equipo):
- 01 bateria recargable de ion litio o polimero de litio interna (Esta bateria podra ser
desmontable dependiendo del modelo del equipo).
- 01 cargador de corriente de pared con cable para conectar al equipo, este adaptador
puede incluir el puerto USB.
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6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

De conformidad a los “Lineamientos de seguridad para dispositivos méviles” de COFIDE,
los equipos deben proveerse con software antivirus durante el periodo del servicio. El
software antivirus a proveerse en los equipos moviles no debe ser de tipo open source.
La instalacion del antivirus en los equipos debe ser coordinada con el equipo técnico de
COFIDE.

Para el alquiler de equipos adicionales, se consideraran los costos vigentes del equipo a
la fecha de la solicitud y se formalizara mediante una adenda al contrato.

Para el alquiler de equipos por reposicion se considerara el costo escalonado de la lista
de precios y servicio entregados al inicio. El costo de reposicién sera facturado de
manera adicional al servicio y pagado previa conformidad del area usuaria y de acuerdo
con los plazos indicados en la Ley de Contrataciones del Estado.

En los casos de fallas de fabrica o desprogramacion de los Simcard, el operador movil
debera brindar la reposicion sin costo en un plazo méaximo de un (01) dia habil en las
instalaciones de COFIDE, contado a partir de la entrega el diagnostico de cambio a
COFIDE. En caso de pérdida o robo COFIDE deberd asumir su costo de reposicion.
Cabe precisar que toda falla reportada, debera ser previamente validada por el &rea de
soporte técnico del operador movil.

Nota: El PROVEEDOR (operador mévil) podra proponer modelos con mejores
caracteristicas de lo solicitado.

6.3 Roaming

6.3.1

6.3.2

6.3.3

El servicio de roaming ser& de voz, datos y SMS, de acuerdo con las tarifas y/o paquetes,
proporcionadas por el operador movil.

El servicio de roaming seré activado con 1 dia habil de anticipacion via correo electrénico,
y Unicamente por el contacto autorizado.

Los servicios de roaming podran ser facturados de manera adicional o en los mismos
recibos de los cargos mensuales, en rubros separados.

6.4 Servicios Adicionales

6.4.1

6.4.2

6.4.3

El PROVEEDOR deberéa presentar un reporte por cada linea del servicio facturado del
consumo mensual, de manera detallada y resumida de las llamadas salientes, asi como
también, los segundos y minutos por cada linea, consumidos en forma mensual. Estos
reportes deberén ser notificados a COFIDE por correo electronico.

El reporte sera emitido por lineas contratadas, y ordenado por el nimero. Debera ser
considerado el detalle y el resumen de llamadas salientes. Los formatos especificos de
reporte seran coordinados entre el PROVEEDOR y COFIDE.

Una (01) capacitacion para personal técnico en el uso de equipo mévil y software de PC
para sincronizacion de datos y correo electrénico (minimo 2 horas, previa presentacion
del plan de capacitacion que se programara luego de finalizar la entrega de los equipos
moviles): Las capacitaciones se programaran previa coordinacién con el Departamento
de Tecnologias de Informacién. Las capacitaciones se impartirdn a un maximo de 6
personas designadas por COFIDE y se desarrollaran de manera remota. La capacitacion
debe ser referente a la funcionalidad de los equipos ofertados y podra llevarse a cabo en
cualquier momento durante la vigencia del contrato. Cabe precisar que en caso se
evidencie, las 2 horas de capacitacion no sean suficientes para cubrir el plan de
capacitacion propuesto, se solicitara un adicional de horas, hasta cubrir un maximo de
hasta 6 horas de capacitacion.
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6.5 Niveles de servicio

A continuacion, se presentan los criterios y niveles de servicios requeridos:

Descripcion Nivel de Servicio

24 horas al dia los 365 dias

Disponibilidad del servicio <
del afio

Solicitud de Informacién técnica, administrativa o

. . ) i 2 dias habiles maximo
requerimientos adicionales de informacion.

Atencién de solicitudes de servicios adicionales 2 dias habiles maximo
Reposicion de equipo en caso de pérdida 6 robo, de
realizado el tramite de reposicién respectivo y presentada 2 dias habiles maximo

la denuncia policial correspondiente.

Préstamo de equipo en caso de averia sin costo adicional.
Este servicio solo se requerird en Lima Metropolitana y 1 dia habil maximo
con disponibilidad de stock.

Reposicion de equipo de la misma categoria en caso de
fallas de origen del equipo. Sin costo. previa validacién del | Luego de la validacién: 3 dias

equipo por personal técnico, la validacién no deberas habiles maximo
exceder las 72 horas.
Activacion de los servicios de roaming. 1 dia habil m&ximo

Los procedimientos especificos para la atencion de los servicios y medicion de los niveles de
servicio seran coordinados entre el POSTOR (operador mévil) ganador y COFIDE una vez
consentida la Buena Pro y estaran de acuerdo con lo regulado por OSIPTEL.

7. CONDICIONES DEL SERVICIO

7.1 Telefonia mévil

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

No se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista, ni se le imputara
ningun incumplimiento por la existencia de averias, siempre y cuando dicha contingencia
fue originada por COFIDE o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza
mayor).

El tiempo de atencién de cualquier tipo de averia, sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo
facilitar el seguimiento de la falla reportada.

El operador mévil debera ofertar una cobertura minima nacional en las 24 capitales de
los departamentos El presente requerimiento sera validado de acuerdo con la pagina
web del operador mévil y de Osiptel. El operador movil debera incluir en su propuesta la
relacion de todos los paises en los cuales se cuenta con el servicio de roaming. Se
debera acreditar mediante la presentacién de la Declaracién Jurada de Cumplimiento de
los Términos de Referencia.

Los servicios de telefonia moévil contratados deberan estar activos los 365 dias del afio
las 24 horas del dia 'y dentro de los parametros de calidad establecidos y/o aceptado por
OSIPTEL y el MTC, segln corresponda.

Para todas las lineas, se mantendran los niimeros de celular actualmente utilizados, de
acuerdo al Reglamento de Portabilidad Numérica de los Servicios Publicos Mdviles,
cumpliendo con las condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad
Numeérica - Ley 28999, aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia mévil, asi
como se sujetard a los plazos establecidos en la citada norma. Para lo cual COFIDE
presentara maximo al dia siguiente de suscrito el contrato todos los documentos para
iniciar la portabilidad y dependiendo la activacion del servicio luego de la culminacion
exitosa del tramite de portabilidad.

Asimismo, de efectuarse la portabilidad numérica el operador moévil debera realizar dicha
gestion en un plazo maximo de 04 dias habiles de entregados los formatos por parte de
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7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

COFIDE, quien cumplira las condiciones y requisitos establecidos en la Ley de
Portabilidad Numeérica. Los plazos seran considerados de acuerdo al Reglamento de
Portabilidad.

De ser necesaria la activacion o desactivaciéon de algun tipo de servicio, estara a cargo
del contratista y se realizar4 cada vez que se estime conveniente y sin costo adicional
(enlo referente a la accion de activar o desactivar). La solicitud se hara a través de correo
electrénico por la persona autorizada.

Asimismo, al ser un servicio publico de telecomunicaciones, los operadores mdviles
proveeran el servicio en estricta observancia de los requisitos minimos establecidos por
el ente regulador, sin perjuicio que éste pueda verse afectado por causas externas,
ajenas al operador, en este supuesto cualquier afectacion al servicio puede ser reportada
a las centrales de atencion de los operadores méviles a fin de darle la atencién
correspondiente sin que ello signifique un supuesto de penalidad.

No estd permitida la recepcion de mensajes de texto publicitarios provenientes del
operador movil, salvo autorizacién expresa de COFIDE.

Cada linea podra hacer uso de recargas virtuales, recargas on line y/o con tarjetas
fisicas, para comunicacién adicional. Cabe sefialar que para dichas recargas no sera
obligatorio que participen de promociones.

7.2 Alquiler de equipos

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

El contratista (operador mavil) asumiré el costo por el servicio de reparacion del equipo,
cuando sea ocasionado por desprogramacion y/o defectos o fallas de fabricacién, y no
hayan sido generadas por mal uso de los usuarios, durante la ejecucién del contrato (18
meses). El contratista debe considerar también la garantia de fabrica de 12 meses para
los equipos, 6 meses para la bateria y 3 meses para los demas accesorios. Para efectuar
el cambio, el equipo primero deberd ingresar a servicio técnico para la validacién
respectiva.

El contratista (operador movil) debera entregar en condiciéon de préstamo equipos de
reemplazo en caso de revision y/o averia. Los equipos de reemplazo seran equipos de
la misma tecnologia del equipo alquilado, dependiendo del stock con que cuente el
operador mévil en el momento del hecho, sin embargo, de no existir stock disponible
podran proporcionar equipos de tecnologia inferior pero que cuente con los servicios
bésicos de cada perfil.

COFIDE podra incrementar lineas y/o alquiler de equipos adicionales con las mismas
caracteristicas técnicas de las lineas contratadas y manteniendo las mismas condiciones
econOmicas pactadas en la contratacién, basado en lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

En caso los equipos propuestos se encuentren descontinuados, el postor ganador de la
buena pro (operador movil) debera reemplazar dichos equipos por la version inmediata
superior, sin que esto implique un costo adicional para COFIDE.

El servicio de reposicion de equipos y chips seran gestionados mediante solicitud via
correo electrénico, los mismo que deberan ser entregados en las oficinas de COFIDE.

COFIDE designara el rol de Coordinador a un Personal Administrativo, el cual cumplird
con las siguientes actividades:

- Solicitud de consolidado de llamadas mensual.

- Cambios de facturacion (emision de notas de crédito y/o débito).
- Requerimiento de servicio técnico.

- Activaciones, blogueos y reposiciones de equipos.

- Asignacion de lineas y sus servicios.

- Otros relacionados al servicio.
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Nota: El Departamento de Tecnologias de Informacion apoyara en las configuraciones
relaciones a servicios de correo y servicio de red WIFI.

v" EI POSTOR (operador mévil) podra solicitar una reunion remota para tener mayor alcance
del requerimiento, no se aceptaran costos adicionales al servicio que el POSTOR (operador
mavil) no haya incluido por desconocimiento o falta de informacion. Los participantes
interesados en realizar la sesion remota deberan coordinarla con el sefior Arthur Villar
Urdanivia del Departamento de Tl de COFIDE, ubicado en calle Augusto Tamayo 160 San

Isidro — Lima al correo para el levantamiento de informacién que le
permita, adicionalmente a la informacién proporcionada, presentar y sustentar su
propuesta.

7.3 Seguridad de Informacién

> De conformidad a la Directiva de Seguridad de la Informacion N°011.04.2022 “Relacién
con Proveedores”, el CONTRATISTA debe cumplir:

Acuerdo de Confidencialidad

EL CONTRATISTA debe cumplir con el acuerdo de confidencialidad, en virtud del cual
se obliga a no copiar, difundir, aplicar, ni comunicar a terceros informacién, base de
datos ni cualquier otro aspecto relacionado a COFIDE a la que tenga acceso durante la
ejecucion del servicio.

La obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta
a disposicién del postor o contratista;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor o contratista y no
esté sujeta a cualquier otro impedimento o restriccidon que le haya sido puesto de
manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por
el postor o contratista, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacion
confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada
para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando
para ello informar a la COFIDE la recepcion de dicha orden.

8. GESTION DEL PERSONAL
No aplica.

9. OTRAS PENALIDADES
No aplica.

10. ENTREGABLES
El postor deberé entregar la siguiente documentacion:

10.1 Entregables de Inicio de Servicio
Deberan presentarse dentro de los 15 dias calendarios siguientes de la firma del contrato:

v' Acta de inicio del servicio, indicando el periodo de vigencia del servicio.
v Acuerdos de niveles de servicio
v" Procedimiento de atencién de incidente y niveles de escalamiento.
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10.2 Entregables de Servicio Mensual
Deberan presentarse dentro de los 15 dias calendarios siguientes de culminado el periodo mensual
del servicio, conteniendo lo siguiente:

v" Reporte por cada linea del servicio facturado del consumo mensual, de manera detallada
y resumida de las llamadas salientes y uso de datos. Asi como también, los segundos y
minutos por cada linea, consumidos en forma mensual.

Los entregables deben ser remitidos al Departamento de Tecnologias de Informacién en formato
digital (PDF), via URL y al correo electrénico siguientes:

v

v

11. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Y ENTREGA DE BIENES

11.1 El periodo de ejecucion del servicio es de 18 meses, contados a partir del dia siguiente de
suscrita el Acta de inicio del servicio, previa conformidad de recepcién de los equipos
alquilados por parte de COFIDE (Departamento de Servicios Generales), de ser necesaria la
portabilidad numeérica el plazo de ejecucidn del servicio se realizard desde un dia posterior a
finalizada la transferencia numérica.

11.2 Se respetara el ciclo de facturacion del operador movil, pudiendo realizar el correspondiente
prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio de su ciclo de facturacion.

11.3 Los equipos en alquiler seran entregados en un plazo maximo de 10 dias calendarios de
suscrito el contrato, en caso se efectle portabilidad los equipos podran ser entregados en el
plazo de 3 dias hasta 1 dia antes del cambio de operador (ejecucién de la portabilidad). La
entrega de equipos que debera ser efectuada dentro de las instalaciones de COFIDE, quien
garantizara al Contratista (operador mévil) todas las facilidades técnicas que sean necesarias;
asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de
gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias.

12. FORMA DE PAGO

12.1 El servicio de telefonia mévil se brinda de acuerdo a las condiciones y estandares
establecidos en la normatividad aplicable al sector telecomunicaciones, en ese sentido, el
servicio de telefonia requerido el cual incluye el alquiler de equipos se pagara de manera
mensual.

12.2 Los servicios de roaming podran ser facturados de manera adicional o en los mismos recibos
de los cargos mensuales, en rubros separados.

12.3 El pago del servicio mensual, sera efectuado posterior a la entrega de la documentacion
exigida en el numeral 10.2 Entregables, para efectos del pago de las contraprestaciones
ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente documentacion:

¢ Entregables segun términos de referencia o especificaciones técnicas.
e Comprobante de pago
e Acta de conformidad suscrita por el Area Usuaria.

13. GARANTIA DE LOS EQUIPOS

13.1 La garantia de los equipos en condicidn de alquiler seréa provista por el Contratista durante el
periodo del servicio (18 meses), y debe considerar también la garantia de fabrica de 12 meses
para los equipos, 6 meses para la bateria y 3 meses para los demas accesorios. Dicha
Garantia debera cubrir reparaciones y/o cambio de los equipos sin costo previa validacion del
servicio técnico del operador.

13.2 La garantia excluye:
a) Equipos con golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia
de residuos liquidos, sélidos, humedad o sulfatacién;

Y
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14.

15.

16.

17.

18.

b) Sefales de manipulacién, intervencién y/o alteracién sobre el equipo, hardware, software
y/o sistema operativo;

¢) Uso anormal o contrario al indicado en el manual del Equipo;

d) Uso de accesorios no originales o no aprobados por el fabricante;

e) IMElI fisico no visible o adulterado

El contratista aceptara realizar el arreglo del equipo, asumiendo COFIDE y/o el usuario el
costo de reparacion.

GESTION COMERCIAL Y POSTVENTA

14.1 El Contratista (operador mévil) designara a un Ejecutivo de Cuenta encargado de la cuenta
de COFIDE y de la gestién comercial y postventa integral del servicio contratado. EI mismo
dara la atencion personalizada para las solicitudes y coordinaciones dentro del horario de
oficina. Deberan indicar nombre, teléfono de oficina, celular y correo electronico. Durante el
perfeccionamiento del contrato, se solicitara la informacién del ejecutivo de cuenta encargado
de la cuenta de COFIDE.

14.2 Deberéa contemplarse un servicio de atencion al cliente de 24 horas del dia, los 365 dias del

afio, a fin de realizar bloqueos, reporte de problemas técnicos y/o conectividad, saldos, y otras
consultas en general.

14.3 Ademas, deberd indicar un correo electrénico para los requerimientos y pedidos varios
relacionado al contrato y verificacion y seguimiento de consumo de las lineas.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

El lugar de entrega de los equipos se realizara en Calle Augusto Tamayo 160, San Isidro.

CENTRO DE LLAMADAS — CALL CENTER

El Contratista (operador movil) debera contar con un Call Center (Centro de llamadas) al cual se
dirigiran todas las solicitudes, consultas y reclamos. Este Call Center debe estar disponible 24x7.
Este servicio es distinto al consultor de cuenta requerido, el cual atendera todas las solicitudes,
consultas y reclamos de COFIDE en un horario 8X5.

FACTURACION

El ciclo de facturacién es de manera mensual, y el tipo de moneda es en Soles.

GERENCIA RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera realizada por el subgerente del Dpto. de Tl de la Gerencia de Gestiéon Humana
y Administracion.
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ANEXO 01
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS MOVILES

_ ) Alquiler
Tipo de Equipo Gania Alta
Cantidad 12

Negro / verde azulado,

Color ;
color ultramarino

Pantalla Super Retina XDR
Pantalla Pantalla OLED de 6.7 pulgadas
Resolucion de 2796 x 1290 pixeles a 460 ppi

5G
Gigabit LTE
Wi.Fi 7
Bluetooth 5.3

Capacidad de transmisién

Sistema Operativo: 10S 18
Almacenamiento 128 GB o superior

Sistemas de dos cdmaras
Fusion de 48 MP: 26 mm, apertura de f/1.6,
estabilizacion éptica de imagen por desplazamiento de
sensor, 100%Focus Pixels, admite fotos en superalta
resolucion (24 MP y 48 MP)

Caracteristicas Ultra gran angular de 12 MP: 13 mm, apertura de f/2.2
y &ngulo de visién de 120°, 100% Focus Pixels
Zoom Optico de 2x para acercar, zoom Optico de 2x
para alejar; rango de zoom 6ptico de 4x

Reproduccion de Video
HDR con Dolby Vision, HDR10+/HDR10 y HLG
AirPlay para duplicacion de pantalla y reproduccién de
fotos y videos hasta 4K HDR
Compatibilidad con duplicacién de video y salida de
video: hasta 4K HDR por salida DisplayPort nativa

Bateria Bateria recargable integrada de iones de litio

Se debe entregar por cada equipo el cargador rapido
(tomacarga y cable) original

Accesorios
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. . Alquiler
Tipo de Equipo Gama Media
Cantidad 46
Color Azul / Negro / Gris / Plata
Pantalla 6.7" Super AMOLED - Resolucion 1080 x 2340 (FHD+)
2G /3G /4G LTE/5G
Capacidad de transmisién Wifi: 802.11 a/b/g/n/ac 2.4GHz+5GHz, Wi-Fi Direct, Bluetooth

v5.3, NFC

Caracteristicas

Sistema Operativo: Android 14

Procesador: Octa-core (2.4GHz, 2.0GHz)

Memoria RAM: 4GB RAM
Almacenamiento: 128GB ROM

Soporta MicroSD Hasta 1TB (memoria no incluida)
Céamara Principal: 50.0 MP (F1.8) + 5.0 MP (F2.2) + 2.0 MP

(F2.4)
Frontal: 13.0 MP (F2.0)
Conector: USB 2.0, Tipo-C

Conector de audio: Tipo-C / Nano-SIM
Grabacion de video hasta FHD@30fps
Sensores: Acelerémetro, huella dactilar,

Bateria 5000 mAh (no removible), carga rapida 25W

Accesorios

Se debe entregar por cada equipo el cargador rapido

(tomacarga y cable) original
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3.2.

REQUISITOS DE CALIFICACION

C

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 446,350.20 (Cuatrocientos
cuarenta y seis mil trecientos cincuenta con 20/100 Soles, por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 37,195.85 (treinta y siete mil ciento noventa y cinco con 85/100 soles)
por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes
deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de telefonia movil y arrendamiento de equipos moviles y/o
- Servicio de telefonia movil corporativa.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!!, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaniar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

11 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del “Servicio de Telefonia Mévil” de COFIDE,
para el personal que por funcion lo requiera, que celebra de una parte Corporacion Financiera de
Desarrollo S.A, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20100116392 con domicilio legal en Calle

Augusto Tamayo N° 160, San Isidro representada por [.............. ], identificado con DNI N°
| T ],ydeotraparte [............cccvvvviiviieeeeeeee., CONRUC NO [, ], con domicilio legal
en | frrrrreriea], iNScrita en la Ficha N° [ ] Asiento N°
[................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [................coeiieeeeeeeel], con DNIEEON°
| ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara

EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.......c..cooevits ], el 6rgano encargado, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1 para la contratacién de “Servicio de Telefonia
Movil” de COFIDE, para el personal que por funcién lo requiera, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PROQO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el “Servicio de Telefonia Mévil” de COFIDE, para el personal
que por funcién lo requiera

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en SOLES, en 18 cuotas
mensuales. Los servicios de roaming podran ser facturados de manera adicional o en los mismos
recibos de los cargos mensuales, en rubros separados, luego de la recepcion formal y completa de
la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.
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En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El periodo de ejecucion del servicio es de 18 meses, contados a partir del dia siguiente de suscrita
el Actade inicio del servicio, previa conformidad de recepcién de los equipos alquilados por parte
de COFIDE (Departamento de Servicios Generales), de ser necesaria la portabilidad numérica el
plazo de ejecucion del servicio se realizara desde un dia posterior a finalizada la transferencia
numeéerica.

Se respetara el ciclo de facturacién del operador movil, pudiendo realizar el correspondiente
prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio de su ciclo de facturacién.

Los equipos en alquiler seran entregados en un plazo maximo de 10 dias calendarios de suscrito
el contrato, en caso se efectle portabilidad los equipos podran ser entregados en el plazo de 3 dias
hasta 1 dia antes del cambio de operador (ejecucion de la portabilidad). La entrega de equipos que
debera ser efectuada dentro de las instalaciones de COFIDE, quien garantizard al Contratista
(operador movil) todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos
gue correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”
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Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES acuerdan que, como condicion inherente a la prestacion del servicio materia del
presente contrato, toda la informacion a la cual tenga acceso el CONTRATISTA, durante el plazo
de vigencia del mismo, sera considerada como confidencial, debiendo el CONTRATISTA instruir a
su personal y asesores en relacién a la obligacion de mantener el deber de confidencialidad
respecto de la informacién a la cual tengan acceso, cualquiera sea la fuente de la cual provenga.

El deber de confidencialidad implica, ademas, para el CONTRATISTA Y su personal, una obligacion
de no hacer, mediante la cual se comprometen a no hacer uso, en beneficio propio y/o de terceros,
de los datos e informacién respecto de la cual tengan acceso directo o indirecto.

Toda la informacion, incluyendo la contenida en documentos impresos e incluso aquellos
contenidos en medios digitales a los cuales acceda el CONTRATISTA, su personal y asesores,
deberan ser devueltos a COFIDE una vez que su utilidad no resulte relevante para la prestacién
del servicio materia del presente CONTRATO.

Las obligaciones pactadas en la presente cldusula se mantendran vigentes aun cuando haya
culminado la prestacién efectiva del servicio por parte del CONTRATISTA y se extenderan a todo
su personal y asesores, aun cuando estos hayan dejado de laborar o prestar servicios para él.

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, COFIDE se reserva el derecho
de interponer ante el CONTRATISTA y/o cualquier persona que resulte responsable del mismo, las
acciones legales correspondientes.

CLAUSULA DECIMA: SUPERVISION DEL SERVICIO

EI CONTRATISTA se obliga a facilitar la revision de todas las prestaciones a su cargo en virtud del
presente CONTRATO, tanto a la Gerencia de Asesoria Juridica, a la Unidad de Auditoria Interna,
al Organo de Control Institucional, a la sociedad de auditoria externa que preste servicios a
COFIDE; asi como, a la Superintendencia de Banca y Seguros o la persona que ésta designe.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El CONTRATISTA debera cumplir con la prestacion del servicio de manera continua e
ininterrumpida, tomando en consideracion las bases integradas, la oferta ganadora; asi como, los
documentos derivados del procedimiento de seleccidén que establezcan obligaciones para las
PARTES; los cuales, forman parte integrante del CONTRATO

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por la SUB
GERENCIA DE Tl en el plazo maximo de SIETE (7) DIAS dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier discrepancia o controversia que pudiera surgir entre las PARTES durante la ejecucion
del contrato, incluida las relacionadas con su nulidad e invalidez, seran resueltas mediante arbitraje
de derecho.

En virtud de ello, las PARTES convienen en sujetar dicho arbitraje a las siguientes reglas:
20.1. El arbitraje sera llevado a cabo por un Tribunal Arbitral compuesto de tres (3) miembros.

20.2. El arbitraje se llevara a cabo de acuerdo al Reglamento del Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima.

20.3. El lugar del arbitraje serd4 en la ciudad de Lima, Perd y el idioma que se utilizar4 en el
procedimiento arbitral sera el castellano.

20.4. Los gastos y costos correspondientes al arbitraje seran asumidos por la parte que no se vea
favorecida con la decision del Tribunal Arbitral.

20.5. En caso de que alguna de las PARTES decidiera interponer recurso de anulacion o cualquier otro
tipo de recurso o accion contra el laudo arbitral ante el Poder Judicial, debera constituir
previamente a favor de la PARTE contraria, una Carta Fianza otorgada por un banco de primer
orden con sede en Lima, equivalente al importe ordenado en el laudo arbitral, a la orden de “la

@
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PARTE contraria”, la misma que sera solidaria, irrevocable, incondicionada y de realizaciéon
automatica, ejecutable en caso que dicho recurso o accion, en fallo definitivo, no fuera declarado
fundado. Dicha Carta Fianza debera estar vigente durante el tiempo que dure el proceso
promovido y sera entregada en custodia a un notario de la ciudad de Lima.

Sin perjuicio de ello, las PARTES reconocen expresamente que resulta de aplicacion lo previsto
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: PREVENCION DE DELITOS, LAVADO DE ACTIVOS

Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Es condicién esencial de este contrato, el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de las
disposiciones previstas en la Ley N° 30424, “Ley que regula la responsabilidad administrativa de
las personas juridicas en el proceso penal’ y sus modificatorias, del Decreto Legislativo N° 1106,
“Decreto Legislativo de Lucha Eficaz contra el Lavado de Activos y otros Delitos relacionados a la
Mineria llegal y Crimen Organizado” y sus modificatorias, asi como de las normas legales sobre el
Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y de la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act); en adelante, “las disposiciones
en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion de delitos”.

En ese sentido, el CONTRATISTA declara que:

(i) Sus accionistas, directores, gerentes, funcionarios, representantes (entiéndase como cualquier
persona que actle por cuenta o interés suyo), colaboradores, y/o subcontratistas, cumplen
estrictamente con las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcién y Prevencion de Delitos
y que, a la fecha, ni este ni ninguna de las personas anteriormente sefialadas, han incurrido en
acciones y/o cometido actos que pudieran ser constitutivas de los delitos previstos en las
disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcién y Prevencion de Delitos.

(i) No han sido ni se encuentran condenados y/o investigados por acciones y/o actos que pudieran ser
constitutivas de delitos previstos en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y
Prevencion de Delitos, a la celebracion del presente contrato (o durante la ejecucion del mismo).

(iii) Se compromete a remitir toda la informacion que COFIDE le pueda requerir en virtud a la Debida
Diligencia en el conocimiento del CONTRATISTA, conforme a lo regulado en las normas legales
sobre el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. COFIDE
guardara la confidencialidad y reserva sobre la informaciéon antes mencionada conforme a la
normativa vigente aplicable.

Si durante la ejecucion del contrato (y/o prestacién del servicio), el CONTRATISTA tomara
conocimiento por cualquier medio de la ocurrencia de cualquier accion, conducta u otro acto que
pueda constituir infraccion a lo dispuesto en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion
y Prevencion de Delitos, debera informarlo de inmediato a COFIDE dentro del plazo de treinta (30)
dias calendario de conocida la ocurrencia a través de sus canales de comunicacion formales.

Al respecto, el CONTRATISTA se obliga a cumplir y hacer cumplir durante toda la vigencia del
presente contrato (y/o durante la ejecucion del servicio) las disposiciones en materia de PLAFT,
Anticorrupcién y Prevencion de Delitos; por lo que se compromete a que ninguno de sus
accionistas, directores, gerentes, funcionarios, representantes, colaboradores y/o subcontratistas,
incurra en algun tipo de actividad, acciéon o conducta que pudiera contravenir lo dispuesto en las
disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencién de Delitos; en consecuencia, el
CONTRATISTA asume expresamente total y absoluta responsabilidad por las acciones, conductas,
omisiones y/o cualquier acto cometida por éste y/o sus accionistas, directores, gerentes,
funcionarios, representantes, colaboradores, y/o subcontratistas que infrinjan las disposiciones
contenidas en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcién y Prevencion de Delitos.
Dicho supuesto de incumplimiento por parte del CONTRATISTA configura una causal de resolucién
automatica y de pleno derecho de conformidad con lo establecido en la clausula décimo sexta del
presente contrato.

Finalmente, el CONTRATISTA se compromete a mantener indemne a COFIDE frente a cualquier
dafio ocasionado por el incumplimiento de las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion
y Prevencién de Delitos, por parte del CONTRATISTA de sus accionistas, directores, gerentes,
funcionarios, representantes, colaboradores, y/o subcontratistas, y reembolsara cualquier monto
gue COFIDE se viera obligado a abonar por mandato firme de alguna autoridad administrativa y/o
judicial respecto de todo dafio o perjuicio directo, multa, penalidad, sancién o costo que se derive
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del incumplimiento de las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcién y Prevencién de
Delitos, asi como también en caso la presente declaracion resultase falsa y/o inexacta.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Segun lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su norma
reglamentaria, el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, asi como las normas que las sustituyan o
modifiquen, los datos personales obtenidos del personal perteneciente a la planilla de XXXX
guedaran incorporados y seran tratados en los bancos de datos de COFIDE.

Asimismo, el CONTRATISTA se compromete a comunicar al personal de su planilla que estuviese
involucrado directamente con la ejecucién del presente contrato, que podra ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos de caracter personal, dirigiéndose a
COFIDE, ubicado en Calle Augusto Tamayo N° 160, distrito de San Isidro, provincia y departamento
de Lima, en la Oficina de Tramite Documentario o a través de la cuenta de correo electrénico:

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion del contrato, la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaraciéon Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades que se hace referencia en la Ley
N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico.

Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5° de dicha Ley, se
aplicara la inhabilitacién por cinco (5) afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

CLAUSULA VIGECIMO QUINTA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiciieeeeniirieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la

@
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Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?’s.

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

O
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

14 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
15 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE*6 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

16 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

17 Ibidem.

18 |bidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

1% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

Y
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen[.........cccoovvveeeeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

[) 20
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%322

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

O
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO

Monto del componente a precios unitarios

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Monto del componente a suma alzada

Monto total de la oferta ‘

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

e Encaso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe
presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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No aplica
Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacién de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocion de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefores

[COI\[SIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nUmero de RUC del consorcio.

Z  En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
a la Renta.”
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Sefores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1
Presente.-

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 27
A CRIENE CONTRATO GelUFO NN (212 ocp? DE SER EL PROVENIENTE?® DE: MOUERS Lal=O1= CAMBI% ACUMULADO
PAGO ) VENTA )
CASO? ®
1
2
3

24

25

26

27

28

29

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria

antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante

de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewie | OBIETODEL | ICoupR o iNTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD) | EXPERIENCIA | \ionepa | IMPORTE® | CAMEID |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA 2
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO COFIDE 1

Sefores
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-

Presente. —

Yo, identificado con DNI N° en mi calidad de
representante legal de la empresa ,con RUC N° ,
y domicilio legal en con afios de experiencia en
el rubro , declaro, bajo juramento, lo siguiente:

1. Declaramos bajo juramento que conocemos que COFIDE es una empresa publica sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestién de Riesgos de LAFT, por lo que, en mi calidad de
personal natural, y/o representante legal de la empresa, no cuento con antecedentes penales, ni
me encuentro incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento de Tesoro de los EEUU (OFAC), igualmente la empresa que represento a través
del presente documento.

2. Declaramos bajo juramento los siguientes datos:

Documento de PEP (*)

Nombres y Apellidos Representantes Empresa Identidad Si/No

Nombres y Apellidos del DNI
Beneficiario  Final  del
Proveedor

Nombres y Apellidos del DNI
Representante Legal en el
Peru

Nombres y Apellidos de DNI
Accionistas, Socios o0
Asociados con mas de
25% de capital social,
aporte o participacion sea | Afadir las filas que se necesiten
directa o indirectamente.

(*) Precisar si 0 no, en caso sea Persona Expuesta Politicamente segin Res. SBS N° 4349-2016.

3. Asimismo, en caso aplique, nos comprometemos a actualizar la informacion declarada cada dos
afos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Representante Legal de la Empresa o
Nombres y apellidos completos en caso de personal natural
(firma y sello)
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ANEXO COFIDE 2

Sefores
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-

Presente. —

DECLARACION JURADA DE NO CONTAR CON INVESTIGACIONES EN CURSO,
ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES Y/O PENALES

Yo, , identificado/a con Documento de Identidad (DNI/C.E./Pasaporte) N° ,
con cargo , de la empresa y con domicilio en , distrito de
, provincia y departamento de , declaro de manera

voluntaria y bajo juramento que:

DECLARO BAJO JURAMENTO: (marcar con un aspa):

SI NO

Tener alguna investigacion de cualquier naturaleza
(delito y/o infraccién) en curso a la fecha de la firma de la
presente declaracion.

Tener antecedentes judiciales.

Tener procesos judiciales abiertos y/o investigaciones judiciales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Policiales.

Tener procesos Policiales abiertos y/o investigaciones policiales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Penales.

Tener procesos Penales abiertos y/o investigaciones penales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

En caso de haber marcado Si en los recuadros antes indicados, completar el ADJUNTO AL ANEXO COFIDE
2.

En relacién a la informacion antes sefialada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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ADJUNTO AL ANEXO COFIDE 2

INVESTIGACIONES, ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES y/o PENALES

A continuacion, declarar las investigaciones de cualquier naturaleza (delito y/o infraccion) vigentes, los
antecedentes o procesos abiertos o investigacion de caracter judicial, policial y/o penal en los que se encuentra
como demandado/denunciado, colocando, como minimo, los siguientes datos: delito materia de la
demanda/denuncia, nUmero de caso/expediente, fecha de inicio del proceso, dependencia y sede ante las cuales
se sigue el proceso y, estado actual del proceso respetivo.

Yo, , identificado con (DNI/C.E./Pasaporte) N°
, declaro bajo juramento contar con los siguientes antecedentes y/o investigaciones de caracter
judicial, policial, penal y/o mantener los siguientes procesos abiertos:

En relacién a la informacidn antes sefialada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE PROVEEDORES DE
COFIDE




CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OEC/COFIDE-1

fMCOFIDE

{3 COFIDE

L. A D BABARRZS L8 O S

oy '™ B
Fascha: 26063023 139538 L8500

LINEAMIENTO ETICO ¥ DE CONDUCTA
PARA PROVEEDORES DE COFIDE

Obijetivo.-

El presente lineamiento tiene comao objetivo que los proveedores gue intervienen activamente en |a
cadena de suministro de COFIDE, tomen conocimiento de los estdndares minimos de
comportamiento en materia de conducta ética, social y ambiental que esperamos gue les
proveedores cumplan cuando nos suministran bienes y servicios, asimismo temen conocimiento del
Cadigo de Etica y Conducta de Cofide, que se encuentra publicado en la pagina web de Cofide, sus
principios rectores y la adopcidn de pautas de conducta consistentes con la misma.

Para Cofide la relacidn con sus proveedores es fundamental para lograr sus objetivos, por lo tantao,
es importante construir relaciones basadas en el respeto, |a equidad y transparencia mutua; en ese
sentido estos lineamientes, marcados por un ideal de cooperacidn, estdn orientados a un beneficio
reciproco respetando las actividades y obligaciones de cada uno.

Ambito de aplicacidn -

Los lineamientos de ética y conducta son de aplicacidn a todas las personas naturales y a todos los
accionistas, administradores, apoderados y representantes legales de personas juridicas que
representan a la empresa en el ejercicio de su cargo, y que mantengan una relacidn contractual de
prestacion de bienes y/o servicios con Cofide.

Azimismao, lo dispuesto en los presentes lineamientos se aplican en todos los casos, sin perjuicio de
las condiciones y exigencias adicionales que puedan establecerse en la legislacién aplicable, en las
practicas y normas de las diferentes leyes donde Cofide desarrolla sus actividades y contratos con
cada proveedor.

El presente lineamiento debe leerse de forma conjunta con las condiciones contractuales pactadas
entre COFIDE y el proveedor (términos de referencia, propuesta, cotizacddn, contrato, orden de
compra o servicio, entre otros documentos de la relacion contractual).

Compromisos de los proveedores..-

Las pautas éticas que deben de regir la actuacidn de los proveedores de Cofide a través del Codigo
de Etica y Conducta de Cofide y el presente lineamiento, deberd ser aceptades por ellos al iniciar la
relacidn contractual. Los compromisas éticos que deben cumplir los proveedores, accionistas,
representantes o apoderados, y su personal, son |os siguientes:

3.1 Desarrollar relaciones comerciales atendiendo a principios de ética empresarial y gestion
transparente.

3.2 La proteccidn del medio ambiente, v las buenas pricticas de Ecoeficiencia son prioritarias para
COFIDE, los proveedores se comprometen a no realizar actuaciones que contravenga a la
legislacidin aplicable, asimismo, se compromete a fomentar el respeto y proteccidn del medio
ambiente.

3.3 Promover la ipualdad de oportunidades entre géneros v evitar la discriminacidn, salarial o de
otro tipn, por razdn de origen, raza, sexo, idioma, religidn, opinidn, condicidn econdmica o de
cualquiera otra indole entre sut empleados/as.

3.4 Garantizar gue la contratacidn de sus empleados se realiza respetando la legislacidn laboral v
migratoria vigente, v demds disposiciones legales y reglamentarias de cardeter laboral.

3.5 Promover ala interna el rechazo el trabajo farzoso u obligatorio y el trabajo infantil.

3.6 Respetar las normas de Froteccidn al Consumidor y normas de la competencia, impulsando
practicas antimonopdlicas y de lealtad comercial, asimismo se comprometen a no realizar
publicidad engafiosa sobre la actividad de sus negocios o terceros.
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3.7 Cumplir con la normativa de Seguridad y Salud ocupacional en sus instalaciones con su
personal, v al prestar un servicio a Cofide, proporcionands a sus Erabajadores un entorns
sepuro y libre de riesgos contra la salud v promoviendo la prevencion de accidentes entre todo
su personal.

3.8 Mo ofrecer, prometer o realizar directa e indirectamente presentes, invitaciones, regalos,
patrocinios o atenciones que, puedan llevar a establecer vinculos o compromisos que emparien
la transparencia de las contrataciones, salvo objetos de propaganda de escaso valor (ej.
merchandising). Como referencia, el monto deberd ser igual o menor a USS 10 (diez délares
EEU) o su equivalente en la moneda local, al tipo de cambio vigente.

3.9 Mantener un sistema adecuado de registros contables de todas las operaciones, gastos e
ingresns gue se realizan, sin omitir, ocultar, o alterar algon dato de la informacidn, de manera
gue los registros contables reflejen fielmente la realidad.

3.10 Cumplir con las politicas de Cofide relativas a la prevencidn de delitos, lavado de activas,
financiamiento del terrorismo, sobormao y extorsion, asi como con las normas de conducta ética
y moral, respetando las leyes aplicables sobre esta materia. El proveedor deberd cumplir a
cabalidad con la cldusula de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorisma
[LAJFT) v Anti Corrupcidn de los contratos y ardenes de serviciofcompra que emite Cofide.

3.11 Actuar de manera honesta e integra, Cofide no tolerard la divulgacidn de informacidn
confidencial, la falsificacidn de documentos durante el proceso de seleccidn y la ejecucidn del
contrato. El proveedor deberd cumplir a cabalidad con la ddusula de Confidencialidad con que
cuentan todos los contratos vy ordenes de serviciofcompra gue emite Cofide.

3.12 Mo prometer, ofrecer ni abonar de manera corrupta y/o soborno, directa ni indirectamente,
dinero y otros bienes de valor, para: (i) influir sobre un acto o decisidn de un profesional de
COFIDE; (ii) obtener una ventaja indebida de COFIDE; o (i} inducir a un profesional de COFIDE
a ejercer influencia sobre un acto o decisibn que pueda tener.

3.13 Reportar de manera inmediata cuando noten cualguier incumplimiento comprobado o
potencia a los presentes lineamientos y cddigo de ética y conducta de Cofide.

3.14 Declarar algin conflicto de interés que se presente antes de la contratacitn, como por ejernplo
gue un accionista o apoderado de la empresa sea familiar o familiar politico de un colaborador
de Cofide.

3.15 Salve COFIDE lo autorice expresamente en la relacidn contractual, no estd permitide |a
utilizacidn de subcontratistas por parte del proveedor, para aguellos casos que se prevea esta
posibilidad, los proveedores deben garantizar que se cumplan los estdndares del presente
lingamients ética.

4. Compromisos de Cofide hacia les provesdores -
De acuerdo al Codigo de Etica y Conducta de Cofide nos comprometemaos a:

4.1. Seleccionar a proveedores con procesos competitivos e imparciales, que consideren criterios
técnicos, econdmicos y éticos, evitando cualquier conflicto de interés, fraude o favoritismo en
su seleccidn, acorde con la normativa nacional vigente.

4.2. Apoyar el desarrollo sostenible de los proveedores, la promocion del trabajo digno y el
cumplimiento de las normas de cardcter laboral, ambiental, sanitario y de seguridad.

4.3. Respetar loz contratos con los proveedores y emplear mecanismos aplicables para resolver
controversias o situaciones de conflicto de interés, con base a la normativa aplicable, tanto
interna como externa.

4.4. Proteger toda informacién confidencial recibida de proveedores en términos de la relacidn
contractual, mo se revelara a terceros salvo consentimiento de los interesados, por obligacidn
legal, o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

4.5. Proteger los datos de cardcter personal que se capturen, almacenen o recopilen de
proveedores.
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Gerencia usuaria: GERENCIA DE GESTION HUMANA Y ADMINISTRACION -

N* de SOLPE- 13560 DFTO.TI

N*PAC:3 Centro de costo: 10110600

Fuente de Financiamiento: Recursos Propios ... D terceros ............

. de servicios: TSDOA Rubro Servicio: tros servicios terceros (No relacionado a GIP)

Subconfratacion Significativa: ;EI requerimiento podria ser desarrollado por COFIDE? Si...... HNo X
i contestd 5l a la pregunta anterior, llenar al final ded presents formato los datos solicitados.

TERMINOS DE REFERENCIA DE CUMPLIMIENTO MINIMO {SERVICIOS)
OBJETO DEL SERVICIO

Contratacicon del “Servicio de Telefonia MoviF de COFIDE, para el personal que por funcion
lo requiera.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene comao finalidad, brindar una hemamienta de comunicacion
[voZ y mensajeria) permanente e inmediata a todo personal de COFIDE que por funcion asi
lo requiera.

El presente senvicio se alinea cop los objetivos estratégicos de la corporacian:

Eje Estratégico 2 | Objetivo Estratégico Institucional

Crganizacion QEIT: Promover la Eficiencia Operativa y Satisfaccion de los
innovadora, Clientes

solvente y

sostenible

PROCESO DE ESTANDARIZACION

Firmade dgital renie por
( 'ﬂ}:[ l}l T ANGULO ECUERDD Mafics
. S Rk FAL 20100116302 soft
Mo aplica o —— Y
Fgha: 15000005 1618

NUMERC MAXIMO DE CONSORCIADOS

Bl nimero maximo de consorciados es de tres (03).
Bl porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de B0%.

EQUIPO DE TRABAJO

Mo aplica
DESCRIPCION DEL SERVICIO
6.1 Telefonia Mavil

8.1.1 El senvicio debera considerar dos tipos de planes los que deberan contener comao
minimo &) minutos para llamadas a fijo y moviles a cualquier operador movil
nacional; k) red privada movil del operador mévil, ¢) mensajes de texto v d)
transmision de datos para acceso a internet, ) Debe permitir llamadas entrantes
de larga distancia intermacicnal y llamadas salientes a larga distancia intemacional
a los paises de los planes que oferte cada operador mévil con el uso de recargas.

Simado dgfaiments
por: RODRIGLET
CALDERON Juan Oscar
FAL 201001 15352 soft . P
W':?EEEEME e WILLAR URDANMA Arttur

' [ COFIDE Asrisns Fac 20100118362

nmcmm———— e E
b 5

Fecha: 19000005 042
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Servicio de Telefonia Mavil
- Roaming
Ptanee | edad | Llamadas | Red | Mensajes | Datos
nes| de ) Privada | de Texto | Minimos
Lineas
Datos Voz
Plan1| 42 | limitadas | limitada | limitsdos | ©5GE | Bis3 estmada | Bolsa estmada
para el pericdo | para el penodo
del senicio del senvicio
solicitada, solicitado,
. - . considerar considerar
Plan 2 45 llimitadas | llimitada | llimitados 85 GB S/ 2,500 (%) 51,000 ()

(*) El operador mGvil deberd incluir en su propuesta la relacién de todos los paises en los

cuales se cuenta con el servicio de roaming.

(**} lamadas a fijo y moviles a cualquier operador movil nacional

6.1.2

6.1.3

Todos los planes deberan tener un costo fijo mensual.

Los datos minimos solicitados son exclusivamente para e consumo  sin
restricciones al mejor criterio del usuario, por lo tanto, no serén considerados como
tales los bonos o paquetes que algin operador mavil pudiera ofrecer con limitacion
de uso para ciertas aplicaciones.

La transmision de datos debe permitir acceder a intemet, al senvicio de comeo
electrénico y chat empresarial.

Se deberd pemifir la sincronizacion de la lista de contactos, el calendario, notas v
comen electrnico desde el servidor Exchange wio MS Office 365 de COFIDE en
forma automatica.

El senvicio de dates podra ser compartido con equipes de computo (Po Portatiles,
Tabkletas). De consumirse la totalidad de los GB del plan de datos asignado, no
podra generar adicionales en tréfico de datos.

Senvicios de chat (WhatsApp) v redes sociales (Facebook como minimao) no
debera consumir datos del plan y deben ser de plan ilimitade. El PROVEEDOR del
servicio debera mantener los ndmeros de las lineas maviles actuales, salvo &l caso
de lineas nuevas o que No cuenten con numero registrada.

Lo planes deben estar configurados como planes con control, es decir, que al
agotarse la cantidad de GB del plan de dates asignado no se debera generar
adicicnales en trafico de datos.

De agotarse la balsa de roaming estimada anual, se procedera de acuerdo a la
Ley de Confrataciones del Estado, a través de la generacion de una adenda.
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6.2 Alquiler de Equipos

621

622

6.23

624

6.25

626

627

628

629

6210

Se alguilaran cincuenta y ocho (58) equipos (véase anexo 01):

Gamz_i de Cantidad de Equipos
Equipo

Alta (*) 12

Media (*} 45

{*) Se detallan las caracteristicas requeridas en el Anexo 01.

Se entregaran equipos nuevos al inicio del servicio, que cumplan con las
caracteristicas minimas solicitadas (vease anexo 01).

Los equipos estaran en condicion de alguiler los cuales tendran una garantia de
operacian vy soporte de mantenimiento técnico otorgada por el Contratista por 2l
periodo del servicio (18 meses), contados a partir de la entrega de los equipos. 52
debe considerar también la garantia de fabrica de 12 meses para los equipos, 6
meses para la bateria y 3 meses para los demas accesonios.

Los equipos deberan tener la capacidad de establecer llamadas de voz a cualquier
operador mavil y dentro de la red privada mavil, capacidad de conexion 5G/ 4G
LTE / 4G } 3G | WIFl. Capacidad de servir como modem WIFI/Hotspot para
compartir conexion de datos con otros dispositivos ejemplo: PC o portafil.
Capacidad de sincronizacion en red (comeos, tareas, calendarios, contactos).

Los equipos permitiran la descarga de aplicaciones desde Google Play Store o
App store dependiendo de la gama.

Los equipos deberan contar con los siguientes componentes (dependiendo si
viene incluido en el pack del fabricants segin el modelo del equipa):
- 01 bateria recargable de ion litio o polimero de litio interna (Esta bateria podra
ser desmontable dependiendo del modelo del eguipa).
- 01 cargador de comiente de pared con cable para conectar al equipo, este
adaptador puede incluir el puerto USB.

De conformidad a los “Lineamientos de seguridad para dispositivos maviles” de
COFIDE, los equipos deben proveerse con software antivirus durante el pericdo
del servicio. El software anfivirus a provesrse en los equipos maviles no debe ser
de fipo open source. La instalacion del antivirus en los equipos debe ser
coordinada con el equipo técnico de COFIDE.

Para el alguiler de equipos adicionales, se consideraran los costos vigentes del
equipo a la fecha de la solicitud v se formalizara mediante una adenda al contrato.

Para el alguiler de equipos por reposicion se considerara el costo escalonado de
la lista de precios y servicio entregados al inicio. El costo de reposicion sera
facturado de manera adicional al servicio v pagado previa conformidad del drea
usuara y de acuerdo con los plazos indicados en la Ley de Confrataciones del
Estado.

En los casos de fallas de fabrica o desprogramacion de los Simcard, el operador
mavil debera brindar la reposicion sin costo en un plazo maximo de un (01) dia
habil en las instalaciones de COFIDE, contado a partir de la entrega el diagnostico
de cambio @ COFIDE. En caso de pérdida o robo COFIDE debera asumir su costo
de reposicion. Cabe precisar que toda falla reportada, debera ser previamente
validada por el drea de sopaorte técnico del operador mavil.
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Mota: EIl PROVEEDOR (operador movil) podra proponer modelos con
mejores caracteristicas de lo solicitado.

6.3 Roaming
6.3.1 El senvicio de roaming serd de voz, datos y SMS, de acuerdo con las tarifas o
paquetes, proporcionadas por el operador modwil.
6.32 El servicio de roaming serd activado con 1 dia habil de anticipacion via comeo
electranico, v Gnicaments por 2l contacto autorizado.
£6.23 Los servicios de roaming podran ser facturados de manera adicional o en los

mismos recibos de los cargos mensuales, en nubnos separados.

6.4 Servicios Adicionales

.41

642

643

El PROVEEDOR debera presentar un reporte por cada linea del senvicio facturado
del consumo mensual, de manera detallada y resumida de las llamadas salientes,
asi como también, los segundos v minutos por cada linga, consumidos en forma
mensual. Estos reportes deberan ser nofificados a COFIDE por comeo electrdnico.

El reporte sera emitido por lineas contratadas, v ordenado por 2l ndmeno. Debera
ser considerado el detalle y el resumen de llamadas salientes. Los formatos
especificos de reporte seran coordinados entre el PROVEEDOR v COFIDE.

Una (01) capacitacion para personal tecnico en el uso de equipo movil y software
de PC para sincronizacion de datos y correo electrénico (minimao 2 horas, previa
presentacion del plan de capacitacion que se programara luego de finalizar la
entrega de los equipos mdviles): Las capacitaciones se programaran previa
coordinacion con el Departamento de Tecnologias de Informacion. Las
capacitacionas se impartiran a un maximao de 6 personas designadas por COFIDE
y se desarrollaran de manera remota. La capacitacion debe ser referente a la
funcionalidad de los equipos ofertados v podra llevarse a cabo en cualquisr
momento durante la vigencia del contrato. Cabe precizar gue en cazo se evidencie,
las 2 horas de capacitacion no sean suficientes para cubrir el plan de capacitacion
propuesto, se solicitara un adicional de horas, hasta culbrir un maximo de hasta 6
horas de capacitacion.

6.5 Niveles de servicio

A continuacion, se presentan los criterios y niveles de servicios regueridos:

Descripcion Hivel de Servicio

Disponibilidad del servicio

24 horas al dia los 365 dias
del afio

Solicitud de Informacion técnica, administrativa o
requernmientos adicionales de informacion.

2 dias habiles maximo

Atencion de solicitudes de servicios adicionales 2 dias habiles maximo

Repaosicion de equipo en caso de pérdida o robo,
de realizado el ramite de reposicion respectivo v 2 dias habiles maximo
presentada la denuncia policial comespondiente.

Fréstamo de equipo en caso de averia sin costo
adicional. Este servicio solo se requernra en Lima 1 dia habil maximo
Metropolitana y con disponibilidad de stock.
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7.

Reposicion de equipo de la misma categoria en
caso de fallas de origen del eguipo. Sin costo. Luego de la validacion: 3
previa validacion del equipo por personal técnico, la dias habiles maximo

validacion no deberds exceder las 72 horas.

Activacion de los sarvicios de roaming. 1 dia habil méxima

Los procedimientos especificos para la atencién de los servicios y medicion de los niveles
de servicio seran coordinados entre el POSTOR (operador movil) ganador y COFIDE
una ver consenfida la Buena Pro y eataran de acuerdo con lo regulado por OSIPTEL.

CONDICIONES DEL SERVICIO

7.1 Telefonia mavil

711

Mo se generara ningdn tipo de penalidad en contra del contratista, ni 22 le imputara
ningun incumplimiento por la existencia de averias, siempre y cuando dicha
contingencia fue originada por COFIDE o por un hecho ajeno a las partes (caso
fortuito o fuerza mayor).

El tiempo de atencion de cualguier tipo de averia, sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, lusgo de producido el incidente, para de este
modo facilitar €l seguimiento de |a falla reportada.

El operador mavil debera ofertar una cobertura minima nacional en las 24 capitales
de los departamentos El presente requerimiento sera validado de acuerdo con la
pagina weh del operador mavil v de Osiptel. El operador mavil debera incluir en su
propuesta la relacion de todos los paises en los cuales se cuenta con el servicio
de roaming. Se deberda acreditar mediante la presentacion de la Declaracion
Jurada de Cumplimiento de los Términes de Referencia.

Los servicios de telefonia movil contratados deberan estar actives los 365 dias dal
afo las 24 horas del dia y denfro de los parametros de calidad establecidos wio
aceptado por OSIPTEL y el MTC, segin comesponda.

Para todas las lineas, =& mantendran los ndmeros de celular actualments
utilizados, de acuerdo al Reglamento de Portabilidad Mumérica de los Servicios
Plblicos Maviles, cumpliendo con las condiciones v requisitos establecidos en |a
Ley de Portabilidad Mumérica - Ley 28999, aplicable a todos los usuaries del
servicio de telefonia mavil, asi como se sujetara a los plazos establecidos en la
citada norma. Para lo cual COFIDE presentara maximo al dia siguiente de suscrito
el contrato todos los documentos para iniciar la portabilidad v dependiendo la
activacion del servicio luego de la culminacion exitesa del tramite de portabilidad.

Asimismo, de efectuarse la portabilidad numérica el operador mavil debera realizar
dicha gestion en un plazo maximo de 04 dias habiles de entregados los formatos
por parte de COFIDE, quien cumplira las condiciones v requisitos establecidos en
la Ley de Portabilidad Mumérica. Los plazos seran considerados de acuerdo al
Reglamento de Portabilidad.

De ser necesarna la activacion o desactivacion de algin tipo de servicio, estara a
cargo del confratizta v se realizara cada vez que se estime convenients y sin costo
adicicnal (en lo referente a la accion de activar o desactivar). La solicitud se hara
a fravés de comeo electronico por la persona autorizada.

Asimismo, al ser un servicio plblico de telecomunicaciones, los operadores
maviles proveeran el servicio en estricta cbservancia de los reguisitos minimos
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establecidos por el ente regulador, sin perjuicio gue éste pueda verse afectado por
causas extemnas, ajenas al operador, en este supuesto cualguisr afectacion al
servicio puede ser reportada a las centrales de atencion de los operadores moviles
a fin de darle la atencion comespondients sin gue ello signifigue un supuesto de
penalidad.

Mo esta permitida la recepcion de mensajes de texto publicitarios provenientes del
operador mdvil, salvo autarizacion expresa de COFIDE.

Cada linea podra hacer uso de recargas virtuales, recargas on ling yio con tarjetas
fizsicas, para comunicacion adicional. Cabe sefialar gque para dichas recargas no
sera obligatorio que participen de promociones.

7.2 Alquiler de equipos

T.21

F22

723

724

T25

726

El confratista (operador movil) asumira el costo por el servicio de reparacion del
equipo, cuando s=a ocasionado por desprogramacion wo defectos o fallas de
fabricacion, ¥y no hayan sido generadas por mal uso de los usuarios, durante la
gjecucion del confrato (18 meses). El confratista debe considerar tambign la
garantia de fabrica de 12 meses para los equipos, 6 meses para la bateria y 3
meses para los demas accesoros. Para efectuar el cambio, el equipo primero
debera ingresar a senvicio técnico para la validacion respectiva.

El contratista (operador movil) debera enfregar en condicion de préstamo equipos
de reemplazo en caso de revision yio averia. Los equipos de reemplazo, seran
equipes de la misma tecnologia del equipo alquilado, dependiendo del stock con
que cuente el operador movil n el momento del hecho, sin embargo, de no existir
stock disponible podran proporcionar equipos de tecnologia inferior pero que
cuente con los senvicios basicos de cada perfil.

COFIDE podra incrementar lineas yio alguiler de equipos adicionales con las
mismas caracteristicas t8cnicas de las lineas contratadas vy manteniendo las
mismas condiciones econdmicas pactadas en la confratacion, basado en lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

En caso los equipos propuestos se encuentren descontinuados, el postor ganador
de la buena pro (operador movil) debera reemplazar dichos equipos por la version
inmediata supenor, sin que esto impligue un costo adicional para COFIDE.

El senvicio de reposicion de equipos v chips seran gestionados mediante solicitud
via comeo electronico, los mismo que deberan ser entregados en las oficinas de
COFIDE.

COFIDE designard el rol de Coordinador @ un Personal Administrativa, el cual
cumplira con las siguientes actividades:

- Solicitud de consolidado de llamadas mensual.

- Cambios de facturacion (emision de notas de crédito yio débito).
- Requerimiento de senvicio técnico.

- Activaciones, blogueos y reposiciones de equipos.

- Aszignacion de lineas y sus senvicios.

- Otros relacionados al senvicio.

Mota: El Departamento de Tecnologias de  Informacion apoyaréd en  las
configuracionss relaciones a servicios de comeo vy servicio de red WIFI.

+ El POSTOR {operador movil) podra solicitar una reunion remota para tener mayor
glcance del requerimiento, no e aceptaran costos adicionales al servicio gue el
POSTOR (operador méwil) no haya incluido por desconocimiento o falta de
informacion. Los paricipantes interesados en realizar la sesion remota deberan
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coordinaria con &l sefior Arthur Villar Urdanivia del Departamento de T1 de COFIDE,
ublcadn en calle Augusto Tamayo 160 San lsidro — Lima al comeo

(@cofide.compe para el levantamiento de informacion gue le permita,
adlcmnalmente a la informacion proporcionada, pressntar v sustentar su propuesta.

7.3 Seguridad de Informacidn

* De conformidad a la Directiva de Seguridad de la Informacion M°011.04.2022
“Relacion con Proveedores”, el CONTRATISTA debe cumplir:

Acuerdo de Confidencialidad

EL CONTRATISTA debe cumplir con el acuerdo de confidencialidad, en virtud del
cual se obliga @ no copiar, difundir, aplicar, ni comunicar a terceros informacion,
base de datos ni cualquier ofro aspecto relacionado a COFIDE a la que tenga
acceso durante la ejecucion del servicio.

La obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes

supuesios:

1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacion en cusstion haya sido publicada antes de haber sido
puesta a disposicion del postor o contratista;

3. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor o contratista
¥ no esté sujeta a cualguier otro impedimento o restriccion gue le haya sido
puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;

5 Cuando la informacion en cuestion haya sido independientements
desamollada por el postor o contratista, siemipre que no se hubiese utilizado
para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad
autorizada para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o
administrativa, bastando para ello informar a la COFIDE la recepcion de dicha
orden.

8 GESTION DEL PERSONAL
Mo aplica.
9 OTRAS PENALIDADES
Mo aplica.
10 ENTREGAELES
El postor debera entregar la siguiente documentacion:

10.1 Entregables de Inicio de Servicio
Deberan presentarse dentro de los 15 dias calendaros siguientes de la firma del contrato:

+"  Acta de inicio del servicio, indicando el periodo de vigencia del servicio.
+  Apuerdos de niveles de servicio
v+ Procedimiento de atencion de incidente v niveles de escalamiento.
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10.2 Entregables de Servicio Mensual

Deberan presentarse denfro de los 15 dias calendarios siguientes de culminado el periodo
mensual del servicio, conteniendo lo siguiente:

¥ Reporte por cada linea del servicio facturado del consumo mensual, de manera
detallada v resumida de las llamadas salientes v uso de datos. Asi como también,
los sequndos y minutes por cada linea, consumidos en forma mensual.

Loz entregables deben ser remitidos al Departamento de Tecnologias de Informacion en
formato digital (FDF), via URL vy al cormeo electronico siguientes:

11 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Y ENTREGA DE BIENES

11.1 El periodo de ejecucion del servicio es de 18 meses, contados a pariir del dia siguiente
de suscrita el Acta de inicio del servicio, previa conformidad de recepcion de los
equipos alquilados por parte de COFIDE (Departamento de Servicios Generales), de
ser necesaria la portabilidad numeérica el plazo de ejecucion del servicio se realizara
deade un dia posterior a finalizada la transferencia numérica.

112 Se respetara &l ciclo de facturacion del operador mdvil, pudiendo realizar el
commespondiente prorates del senvicio brindado durante los dias previos al inicio de su
ciclo de facturacion.

11.3 Los equipos en alguiler seran entregados en un plazo maximo de 10 dias calendarios
de suscrito el confrato, en caso se efectle portabiidad los equipos podran ser
entregados en el plazo de 3 dias hasta 1 dia antes del cambio de operador (gjecucion
de la portabilidad). La entrega de equipos que debera ser efectuada dentro de las
instalaciones de COFIDE, guien garantizara al Contratista (operador movil) todas las
facilidades técnicas gque sean necesarias; asi como todos los accesos que
comespondan, teniendo a su cargo la responsakbilidad de gestionar las autorizaciones
de ingreso necesarnas.

12 FORMA DE PAGO

121 El servicio de telefonia mdvil, 22 brinda de acuerdo a las condiciones v estandares
establecidos en la normatividad aplicable al sector telecomunicaciones, en ese sentido,
el servicio de telefonia requendo el cual incluye el alquiler de equipos s pagara de
manera mensual.

12.2 Los servicios de roaming podran ser facturados de manera adicional o en los mismos
recibos de los cargos mensuales, en rubros separados.

123 El pago del servicio mensual, serd efectuado posterior a la entrega de la
documentacion exigida en el numeral 10.2 Entregables. para efectos del pago de las
confraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la
siguiente documentacion:

* Entregables segln términos de referencia o especificaciones técnicas.
+ Comprobante de pago .
+  Acta de conformidad suscrita por el Area Usuaria.

13 GARANTIA DE LOS EQUIPOS
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La garantia de los equipos en condicion de alquiler sera provista por e Confratista
durante el periodo del servicio {18 meses), y debe considerar también la garantia de
fabvica de 12 meses para los equipos, & meses para la bateria y 3 meses para los
demas accesorios. Dicha Garantia debera cubrir reparaciones yio cambio de los
equipos sin costo previa validacion del servicio técnico del operador.

La garantia excluye:

a) Equipos con golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derame de ligquido de pantalla,
evidencia de residucs liguidos, solides, humedad o sulfatacion;

b} Senales de manipulacion, intervencion ylo alteracion sobre el eguipo, hardware,
software yo sistema operativo;

¢} Uso anormal o contrarnio al indicado en el manuwal del Equipo;

d) Uso de accesorios no originales o no aprobados por el fabricante;

€} IMEI fisico no visible o adulterado

El confratista aceptara realizar el arreglo del equipo, asumiendo COFIDE o el usuario
el costo de reparacion.

14 GESTION COMERCIAL ¥ POSTVENTA

14.1

142

14.3

Bl Contratista (operador mavil) designara a un Ejecutivo de Cuenta encargado de la
cuenta de COFIDE y de la gestion comercial v postventa integral del servicio
contratado. El mismo dara la atencion personalizada para las solicitudes y
coordinaciones dentro del horario de oficina. Deberan indicar nombre, teléfono de
oficina, celular y comeo electronico. Durante el perfeccionamiento del contrato, se
solicitara |a informacion del gjecufivo de cuenta encargado de |a cuenta de COFIDE.

Deberd contemplarse un servicio de atencion al cliente de 24 horas del dia, los 365
dias del afo, a fin de realizar bloqueos, reporte de problemas téenicos yio conectividad,
saldos, y ofras consultas en general.

Ademas, debera indicar un comeo elecironico para los requermientos y pedidos varios
relacionado al contrato y verificacion y seguimiento de consuma de las lineas.

15 LUGAR DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

Bl lugar de enfrega de los equipos 52 realizara en Calle Augusto Tamayo 160, San lsidro.

16 CENTRO DE LLAMADAS — CALL CENTER

Bl Contratizta {(operador mavil) debera contar con un Call Center {Centro de llamadas) al
cual se dirigiran tedas las solicitudes, consultas v reclamos. Este Call Center debe estar
disponible 24x7. Este servicio es distinto al consultor de cuenta requerido, el cual atendera
todas las solicitudes, consultas y reclamos de COFIDE en un horario 8X5.

17 FACTURACION

El ciclo de facturacion es de manera mensual, y €l tipo de moneda es en Soles.

18 GERENCIA RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad serd realizada por el subgerente del Dpto. de Tl de la Gerencia de Gestion
Humana y Administracion.
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ANEXO MM

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS MOVILES

Alquiler
Tipo de Equipo
Gama Alta
Cantidad 12
Megro [ verde azulado,
Color color ultramarino
Pantalla Super Retina XDR
Pantalla Pantalla OLED de 6.7 pulgadas

Resolucion de 2796 x 1290 pixeles a 460 ppi

Capacidad de transmision

aG
Gigabit LTE
WiFi 7
Bluetooth 5.3

Caracteristicas

Sisterna Operativo: 105 18
Almacenamiento 128 GB o superior

Sistemas de dos camaras
Fusion de 48 MP: 26 mm, apertura de f/1.6,
estabilizacion optica de imagen por
desplazamiento de sensor, 100%Focus Pixels,
admite fotos en superalta resolucion (24 MP y 48
MF)

Ultra gran angular de 12 MP: 13 mm, apertura de
2.2y angulo de vision de 1207, 100% Focus
Pixels
Zoom optico de 2« para acercar, Zoom aptico de
2x para alejar; rango de zoom oOptico de 4x

Reproduccidn de Video
HOR eon Dolby Visicn, HOR10+/HDR10 y HLG
AirPlay para duplicacion de pantalla y
reproduccion de fotos y videos hasta 4K HDR
Compatibilidad con duplicacion de video v salida
de video: hasta 4K HDR por salida DisplayPort
nativa

Bateria

Bateria recargable integrada de iones de litio

Accesonios

Se debe entregar por cada equipo el cargador
rapido (tomacarga y cable) original
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Alquiler
Tipo de Equipo
Gama Media
Cantidad 45
Color Azul f Negro / Gris f Plata
67" Super AMOLED - Resolucian 1030 x 2340
Pantalla

(FHD+)

Capatidad de transmisian

2G/3IG/4GLTE! 5G
Wifi: 802.11 alb/g/n/ac 2 4GHz+5GHz, Wi-Fi
Direct, Bluetooth v5.3, NFC

Caracteristicas

Sistema Operativo: Android 14
Procesador: Octa-core (2.4GHz, 2. DGHz)
Memorna RAM: 4GB RAM
Almacenamiento: 128GE ROM
Soporta MicroSD Hasta 1TB (memaria no
incluida)

Camara Principal: 50.0 MP (F1.8) + 5.0 MP (F2.2)
+ 20MP (F2.4)

Frontal: 13.0 MP (F2.0)
Conector: USEB 2.0, Tipo-C
Conector de audio: Tipo-C / Nano-S1M
Grabacion de video hasta FHDN@30fps
Sensores; Acelerdmetro, huella dactilar,

Bateria

5000 mah (no removible), carga rapida 25W

Accesonos

Se debe entregar por cada equipo el cargador
rapido (tomacarga vy cable) original
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