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OSCEE

INFORME IVN N° 108-2024/DGR

Entidad Superintendencia Nacional de Educacion

Universitaria

Superior

Procedimiento Concurso Publico N° 2-2024-SUNEDU-1, convocado para la

contratacion de “Servicio de seguridad y vigilancia para la

Superintendencia Nacional de Educacion  Superior

Universitaria - SUNEDU".

Referencia : a) Expediente N°2024-0112665
b) Expediente N°2024-0117589

c) Expediente N°2024-0122963

Mediante el Formulario de Solicitud de Emisién de Pronunciamiento recibido el 23 de
agosto de 2024, y subsanado el 3% y 123 de septiembre de 2024, el presidente del
comité de seleccion a cargo del procedimiento de seleccion materia de analisis remitio
al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), la solicitud de
elevacion de cuestionamiento al pliego absolutorio de consultas y observaciones e
Integracion de Bases, presentada por el participante GRUPO ESPARTA SECURITY
S.A.C., en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en adelante la “Ley”, y el
articulo 72 de su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
en adelante el “Reglamento”.

. ANTECEDENTES

1.1 ElI 25 de junio de 2024, la Entidad publicé en el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE)* las Bases Administrativas del procedimiento
de seleccion de la referencia.

1.2 Del 26 de junio al 9 de julio de 2024, se realiz6 la etapa de formulacion de
consultas y observaciones.

1.3 ElI 19 de agosto de 2024, se registré el pliego absolutorio de consultas y
observaciones, asi como las Bases Integradas.

1.4 EI 21 de agosto de 2024, el participante GRUPO ESPARTA SECURITY S.A.C.
presentd ante la Entidad su solicitud de elevacion de cuestionamiento al pliego
absolutorio de consultas y observaciones e Integracién de Bases.

1.5 EI 23 de agosto de 2024, el OSCE recibi6 el formulario de Solicitud de Emisién de
Pronunciamiento con Expediente N°2024-0112665, mediante el cual el presidente
del comité de seleccion remitié la solicitud de emision de pronunciamiento.

1.6 El 29 de agosto de 2024 este Organismo Técnico Especializado, mediante
notificacion electrénica solicitd informacion a la Entidad referida al expediente de
contratacion; siendo que, la Entidad con fecha 3° de septiembre de 2024 atendido
el pedido de informacion de forma parcial, por lo que con fecha 10 de septiembre

' Mediante Expediente N° 2024-0112665.
2 Mediante Expediente N° 2024-0117589.
3 Mediante Expediente N° 2024-0122963.
4 Dicha plataforma sera el medio mediante el que se registraran todos los actos posteriores sefialados en
los antecedentes.
5 Mediante Expediente N°2024-0117589.
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de 2024, se reiteré el pedido de informacién, ante lo cual la Entidad 12° de
septiembre de 2024 remitié la informacién requerida, a fin de proceder con la
evaluacién de la mencionada documentacion.

I1. BASE LEGAL
e Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

e Reglamento de la Ley N° 30225, aprobado mediante el Decreto Supremo
N° 344-2018-EF.

e Directiva N° 009-2019-OSCE/CD: “Emision de pronunciamiento”.

e Decreto Legislativo N° 1213, “Decreto legislativo que regula los servicios de
seguridad privada”.

e Decreto Supremo N° 005-2023-IN, “Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los
servicios de seguridad privada”.

. ANALISIS

3.1.  En principio, cabe senalar que de conformidad con lo establecido en el numeral
72.10 del articulo 72 del Reglamento, el pronunciamiento que emite el OSCE, se
encuentra motivado e incluye la revisién de oficio sobre cualquier aspecto
trascendente de las Bases.

3.2. Para tal efecto, en el numeral 6.1 de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD, se
dispone que el OSCE emite pronunciamiento dentro del ambito de su
competencia, siendo de exclusiva responsabilidad de la Entidad convocante, la
determinacion del requerimiento.

3.3. De otro lado, cabe sefalar que el articulo 29 del Reglamento establece que el
area usuaria es la responsable de elaborar el requerimiento, debiendo éste
contener la descripcion objetiva de todas las caracteristicas, requisitos,
exigencias, funciones y componentes relativos a la contratacion.

3.4. Por su parte, cabe indicar que, en el numeral 32.1 del articulo 32 del Reglamento
establece que, en el caso de bienes y servicios distintos a consultorias de obra,

sobre la base del requerimiento, el érgano encargado de las contrataciones

tiene la obligacién de realizar indagaciones en el mercado para determinar el
valor estimado de la contratacién.

3.56. Con relacion a ello, el numeral 32.3 del mismo articulo sefiala que la indagacion
de mercado contiene el andlisis respecto de la pluralidad de marcas y
postores, asi como, de la posibilidad de distribuir la buena pro, precisando,
ademas, que en caso solo exista una marca en el mercado, dicho analisis
incluye pluralidad de postores.

3.6. Por lo tanto, se colige de los parrafos precedentes que, la Entidad debera
obtener la pluralidad de proveedores en caso de servicios, en atencién a la
validacién del requerimiento, siendo que, se debe obtener por los menos dos (2)
proveedores que cumplan el requerimiento, lo cual incluye los requisitos de
calificacion.

6 Mediante Expediente N°2024-0122963.
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En ese sentido, correspondera a la Entidad considerar en su requerimiento la
totalidad de condiciones para ejecutarlo or ende, obtener en la
indagacion _de mercado la pluralidad de proveedores con capacidad de

cumplir, siendo que, dicha omision afecta la validez de la convocatoria,

dado que no se cumple la premisa de obtener la mejor oferta y condiciones de
mercado en aras de maximizar los recursos publicos, en concordancia con el
Principio de Eficacia y Eficiencia.

. Respecto a la pluralidad de proveedores

Al respecto, cabe indicar que en el presente caso, de la revision de la
informacion remitida por la Entidad, asi como, del pliego absolutorio, registrado
en el SEACE, se aprecia que con ocasion de las consultas y/u observaciones N°
1 y N° 68 se cuestioné a la Entidad precisar el requisito de habilitacion
correspondiente al objeto de convocatoria, conforme se aprecia a continuacion:

Analisis respecto de la consulta u
observacion

Consulta/Observacion 1:

(...)
Motivo por el cual, solicitamos que la
presente observacion sea ACOGIDA y

El Comité de Seleccion tomando en
consideracion lo sefialado por la

por consiguiente se incluya dentro de la
CAPACIDAD LEGAL de los Requisitos de
Calificacion (pagina 63 de las Bases), la
Autorizacion de Servicio de

Tecnologia de Seguridad emitido por la
SUCAMEC, vigente y acorde con el
articulo 34° del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1213.

Coordinacion de Servicios Generales e
Infraestructura de la Unidad de
Abastecimiento a través del Informe N°
544-2024-SUNEDU-SG-OA-UAB-SSGGI
acoge parcialmente la observacion
formulada. Por lo que para el
perfeccionamiento  del contrato  se
solicitara Copia de la Autorizaciéon de
Servicio de Tecnologia de Seguridad
emitido por la SUCAMEC, vigente a la
presentacioén de la documentacion.

corresponder:
CAPITULO 1

(¢)
(...)
CAPITULO Iil

()

documentacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

v) Copia de la Autorizacién de Servicio de Tecnologia de Seguridad emitido por la
SUCAMEC, vigente a la presentacion de la documentacion

(...)
11. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

El Contratista para el contrato acreditara copia de la Autorizacién de Servicio de
Tecnologia de Seguridad emitido por la SUCAMEC, vigente a la presentacién de la

Consulta/Observacion 68:

El' TDR indica en Capitulo |,
REQUERIMIENTO, Numeral 9,
subnumeral 9.5. 9.5.2.2. Pag 35. Se
solicita a 1 Agente Operador de Centro de
Control, pero en ninguna parte del TDR la
entidad solicita a la empresa Postora y/o
Ganadora de la buena Pro, la

Analisis respecto de la consulta u
observaciéon

El Comité de Seleccion tomando en
consideracion lo sefialado por la
Coordinacion de Servicios Generales e
Infraestructura de la Unidad de
Abastecimiento a través del Informe N°
544-2024-SUNEDU-SG-OA-UAB-SSGGI
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Autorizacion para la prestacion de | acoge parcialmente la observacion
servicio de Servicios de Tecnologia de | formulada. Por Ilo que para el
Seguridad, esta autorizacién debe de | perfeccionamiento  del contrato  se
encontrarse vigente conforme al Decreto | solicitara Copia de la Autorizacion de
Supremo N°005-2023-IN, Decreto | Servicio de Tecnologia de Seguridad
Supremo que aprueba el reglamento del | emitido por la SUCAMEC, vigente a la
Decreto Legislativo N°1213-2023 | presentacion de la documentacion.
Sucamec que regula los servicios de
Seguridad Privada, en caso de no contar
con esta autorizacion la empresa incurrira
en una Infraccién por prestar o desarrollar
servicios de seguridad privada en
cualquiera de las modalidades sin la
respectiva autorizacion del Decreto
Legislativo N° 1213. Segun el Articulo 6,
Articulo 34, Articulo 35 Numeral 35.1,
Numeral 35.3., Se solicita: Puedan
ingresar este requisito para que la
empresa ganadora de la buena pro no se
vea afectada por las sanciones que la
SUCAMEC pueda imponer.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de
corresponder:

CAPITULO 1l

(¢)

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

(...)

v) Copia de la Autorizacion de Servicio de Tecnologia de Seguridad emitido por la
SUCAMEC, vigente a la presentacion de la documentacion

CAPITULO 1l

(...)

11. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

(...)

El Contratista para el contrato acreditara copia de la Autorizacién de Servicio de
Tecnologia de Seguridad emitido por la SUCAMEC, vigente a la presentacion de la
documentacion.

3.9. Como se aprecia del cuadro precedente, los participantes inscritos en el
procedimiento de seleccién cuestionaron que la Entidad no haya incluido como
parte del requisito de calificacion -Habilitacion- consignado en las Bases
administrativas a la “Autorizacion de Servicio de Tecnologia de Seguridad
emitido por la SUCAMEC”; ante lo cual, al absolver las referidas consultas u
observaciones, la Entidad decidié incluir dicha autorizacion como parte de los
requisitos para el perfeccionamiento de contrato.

3.10. Por su parte, cabe indicar que, de la revisién de la solicitud de elevacion de
cuestionamientos presentada por la empresa GRUPO ESPARTA SECURITY
S.A.C,, refirio, entre otros aspectos, lo siguiente:

“

D.I“SCONFORMIDAD POR FALTA DE CLARIDAD Y PRECISION EN LA
ABSOLUCION:

Como _se puede observar el Comité de Seleccién dentro de su andlisis y

“precision” no-se pronuncia sobre nuestra solicitud respecto a “(...) que la

presente observacion sea ACOGIDA y por consiquiente se incluya dentro de la
CAPACIDAD LEGAL de los Requisitos de Calificacion (pdgina 63 de las Bases
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la__Autorizacion de Servicio de Tecnologia de Segquridad emitido por la
. o o

Legislativo N° 1213”.

El Comité de Seleccion NO SE PRONUNCIA o FUNDAMENTA EL POR QUE NO
ACOGE TOTALMENTE NUESTRA OBSERVACION, en clara contravencion a lo
dispuesto en la OPINION N° 186-2016/DTN, donde claramente establece que “Los
requisitos de califlcaclén estan destinados a verificar si el postor cuenta con todas las
capacidades necesarias para ejecutar el contrato. Estos requisitos pueden encontrarse
consignados dentro del requerimiento, siendo importante precisar que deben ser
acreditados documentalmente segun lo indicado en los documentos del procedimiento
de seleccion”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Al respecto, es oportuno sefialar que las Bases Estandar’ para la contratacion de
servicios de vigilancia privada, en el literal A capacidad legal, numeral 3.2 del
Capitulo 11l de la seccidén especifica establecen, entre otros aspectos, el requisito
de calificacion “habilitacion”, conforme a lo siguiente:

“(...)La autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia
privada vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil —-SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC
en .

En | servicio incl ras m li in lo previ. n el articul
de la Ley N° 28879, corresponderd verificar la autorizacion vigente para la
prestacion de cada modalidad en el portal antes mencionado

(...)"

(El subrayado y resaltado es agregado)

En relacién con ello, el mencionado articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1213 y
el articulo 6 del Decreto supremo N° 005-2023-IN que aprueba su Reglamento,
establecen las modalidades bajo las cuales se encuentra normada la seguridad
privada, entre las cuales, para el caso de las personas juridicas son las
siguientes:

“Articulo 6.- Modalidades
Los servicios de seguridad privada se realizan bajo las siguientes modalidades:

6.1. Personas Juridicas:

1. Servicios de seguridad privada prestados por personas juridicas:
a) Servicio de Vigilancia Privada

b) Servicio de Proteccién Personal

¢) Servicio de Transporte y Custodia de Dinero y Valores

d) Servicio de Custodia de Bienes Controlados

e) Servicio de Seguridad en Eventos

f) Servicio de Tecnologia de Seguridad
(...)"

(El subrayado y resaltado es agregado)

Asimismo, resulta preciso indicar que el numeral 17.1 del articulo 17 del Decreto
Legislativo N° 1213 establece que “El servicio de techologia de sequridad es

prestado por empresas especializadas dedicadas a proporcionar proteccion y

7 Las modalidades sefialadas en las citadas Bases estandar se encuentran contenidas en el articulo 8 del Decreto
Legislativo N° 1213, teniendo en cuenta que la Ley N° 28879 se encuentra actualmente derogada.
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custodia a personas y bienes a través del monitoreo de seiales de
respuesta, conectados con dispositivos y equipos electronicos. Estos servicios
pueden comprender la instalacion, desinstalacion y/o mantenimiento de equipos
y dispositivos”.

En la misma linea, el numeral 18.1 del articulo 18 del mismo Decreto, dispone
que “Son personas juridi riz ra la pr ion rvici

seguridad privada, bajo las modalidades de vigilancia privada, proteccién
personal, transporte y custodia de dinero y valores, custodia de bienes

controlados, seguridad en eventos y tecnologia de seguridad, constituidas

conforme a la Ley General de Sociedades”.

Aunado a ello, los articulos 34, 35 y 36 del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1213, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN indica que:

“Articulo 34.- Definicion

El servicio de tecnologia de sequridad es prestado por empresas especializadas
dedicadas a proporcionar proteccion y custodia a personas y bienes a través del
monitoreo de sefales y de respuesta, conectados con dispositivos y equipos

electréonicos. Estos servicios pueden comprender la instalacion, desinstalacion

y/o _mantenimiento de equipos y dispositivos. En caso el equipamiento de
telecomunicaciones opere en frecuencias publicas, se debe de cumplir con lo

dispuesto en la Ley de Telecomunicaciones y su reglamento.

Articulo 35.- Requisitos para la autorizacién de funcionamiento

(...)

35.6. EI procedimiento administrativo de autorizacion para la _modalidad de

tecnologia de seguridad es de evaluacion previa sujeto al silencio administrativo
negativo y se evaltia en un plazo maximo de veintidés dias habiles

(..

Articulo 36.- Formas para prestar el Servicio de Tecnologia de Seguridad

La autorizacion para la prestacion del servicio de tecnologia de seguridad es otorgada
mediante resolucién. Las formas de prestar este servicio son las siguientes:

a) Servicio de centrales de alarmas.

b) Servicio de deteccion de imdgenes (videovigilancia).

¢) Servicio de sistema de posicionamiento satelital (GPS) o equivalente.
d) Otras que se determine mediante Resolucién de Superintendencia”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Ahora bien, en el presente caso, de la revision del Capitulo Il de la Seccién
Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia que la Entidad consigno,
entre otros aspectos, lo siguiente:

“8. Alcance y descripcion del servicio

(...
CUADRO N° 2: RESUMEN PUESTOS DE VIGILANCIA

ENTIDAD Descripcion Puestos diurno | Puestos diurno
(12 horas) (12 horas)
SUNEDU | (...)
Centro de Control y Monitoreo 1 1
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(...)

9.1 ACTIVIDADES
(...)
Actividad especifica

t. Realizar el monitoreo, supervision eficaz y manejo efectivo del centro de
control a fin de asegurar una respuesta rapida, sistematica, organizada y efectiva

frente a eventos de crisis y/o potenciales riesgos que puedan afectar a los
colaboradores, los usuarios e imagen institucional con el propésito de minimizar los
efectos negativos y garantizar la continuidad de las operaciones de la entidad
(..)
9.5.2.2 Del Agente Operador de Centro de Control
- Sera el responsable de garantizar un manejo efectivo y administracion de
los medios de sequridad electrénica para evitar la materializacién de los
riesgos, intencionales, tecnolégicos y naturales, dentro y alrededor de la
Entidad.
- Velar por el correcto funcionamiento del sistema electronico de video

- Debera generar copias de seguridad a fin de contar con los videos por lo que
dure el contrato, asi mismo exportar imagenes o videos a solicitud del area
usuaria.

- Vigilancia perimetral de la sede (pisos, areas internas) mediante
visualizacion de las camaras, a fin de prevenir dafios, siniestros, atentados,
etc. o para detectar cualquier tipo de riesgo existente o potencial, dando
cuenta en forma inmediata al supervisor de seguridad, debiendo ser registralo
posteriormente en el cuaderno correspondiente.

(...)
11.1.2 Camaras de video vigilancia perimetral para la Entidad

El Contratista instalara como parte del servicio de seguridad y vigilancia ocho
(08) cdmaras de video vigilancia IP en el perimetro de la Entidad, previa
coordinacion de la ubicacion con la Coordinacién de Servicios Generales e
Infraestructura de la Unidad de Abastecimiento.

Las camaras IP / NVR / switch / disco duro que debera instalar a todo costo el
contratista debera tener como minimo las siguientes caracteristicas:

(...)

La instalacion y puesta en operatividad del servicio de monitoreo de cdmaras
perimetrales sera hasta 30 dias calendarios después de firmado el Acta de Instalacion

del Servicio”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

3.17. De lo expuesto se aprecia que la Entidad como parte del servicio de seguridad y
vigilancia objeto de contratacion requiere un centr. ntrol y monitor:
para lo cual el contratista se encargara de desarrollar las actividades de entrega
de equipos, instalacién y monitoreo de equipos del sistema CCTV, modalidad
que segun lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo
que regula los servicios de seguridad privada y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN, requiere contar con la autorizacion
para el “Servicio de tecnologia de seguridad”.

3.18. En ese contexto, mediante notificacion electrénica, de fecha 29 de agosto de
2024, esta Direccion solicitd a la Entidad, entre otros: (i) Confirmar si el
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contratista sera responsable de la instalacion, monitoreo y desinstalacion de las
camaras de videovigilancia, y (ii) De ser afirmativa la respuesta a la interrogante
anterior, debera precisar si los cotizantes cuentan con autorizacion en servicios
de tecnologia de seguridad.

3.19. En atencién a lo solicitado, la Entidad mediante INFORME TECNICO N°
001-2024-SUNEDU-CS CP 02-2024-SUNEDU?, indico lo siguiente:

“..)

Al respecto, la Coordinacion de Servicios Generales e Infraestructura de la Unidad de
Abastecimiento a través del Informe N° 591-2024-SUNEDU-SG-OA-UAB-SSGGI
sefiala lo siguiente:

En atencién a lo observado por la Direccion de Gestion de Riesgos, y de
acuerdo a lo sefialado en el requerimiento respecto a las camaras de video
vigilancia perimetral para SUNEDU, el contratista que brinde el servicio de
vigilancia, serd responsable de la instalacién, monitoreo y desinstalacién
de las camaras del Sistema de video Vigilancia. Al respecto, y habiéndose
evaluado los articulos 34° y 35° del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de sequridad privada, es una
autorizaciéon exigible para realizar dicha actividad, por lo que resultaria

necesario que se incluya adicionalmente, como requisito de calificacion
en la habilitacion lo siguiente:

REQUISITOS DE CALIFICACION

Reaquisito: El proveedor debe contar con la Autorizacion de funcionamiento para
la prestacion del servicio de tecnologia de seguridad, vigente, en el ambito
geografico en que se prestara el servicio, expedido por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil— SUCAMEC.

Acreditacion: Copia de la autorizacion de funcionamiento para la prestacion del
servicio de tecnologias de seguridad, vigente, en el ambito geografico en que
se prestara el servicio, expedida por Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -
SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
https.//www.gob.pe/9498-conocer-a-las-empresas-de-segquridad-privada-autoriz
adas-por-sucamec-al-amparo-de-la-ley-n-28879-y-su-reglamento-d-s-n-003-20

11-in.

Aunado a ello, la Unidad de Abastecimiento a través del Informe N°
00364-2024-SUNEDU-SG-OA-UAB complementa lo requerido con el siguiente detalle:

Respecto a la revalidacion de las cotizaciones como se ha podido advertir en la
Notificacion Electronica del Expediente N° 2024-0112665 se ha podido evidenciar que
de las empresas que han cotizado i) SECURITY COMPANY S.A.C, ii) ZV SERVICIOS
GENERALES CORPORATIVOS S.A.C. — SERGECOR S.A.C. y iii) GUARDIA CIVIL
COMPANY S.A.C., se confirma que solo la empresa SECURITY COMPANY S.A.C.
cumpliria con el Servicio de Sequridad de vigilancia privada y el Servicios de
Tecnologia de la Seguridad. Sin embargo, ello no seria una limitante tanto para las
empresas ZV SERVICIOS GENERALES CORPORATIVOS S.A.C. — SERGECOR
S.A.C. y GUARDIA CIVIL COMPANY S.A.C. puedan contar con la autorizacion
Servicios de Tecnologia de la Seguridad.

Aunado a ello, se puede evidenciar que del registro de participantes para el
procedimiento de seleccion Concurso Publico N° 2-2024-SUNEDU-1 se ha advertir
que diversos patrticipantes estarian cumplimiento con la autorizacion Servicios de

8 Remitido mediante Expediente N°2024-0117589 de fecha 3 de septiembre de 2024.
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Tecnologia de la Sequridad, segun el siguiente detalle:

(...)

Como se puede evidenciar
rocedimiento _de seleccion antes mencionado odrian _cumplir_con la

a.utszﬂza.cLQn_S_euchLQs_d.e_E_cn.QLQaLa_ds_La_Ssg.uuda.d lo cual no seria una

limitante para la continuacion del procedimiento.

(..)

(El subrayado y resaltado es agregado)

Del informe remitido por la Entidad se aprecia lo siguiente:

- La Entidad confirmé que el contratista sera responsable de la instalacion,
monitoreo y desinstalacion de las camaras del Sistema de video vigilancia;
por lo que, en atencion a lo establecido en el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de

seguridad privada, decidié incorporar como requisito de calificacién la
“Autorizacion _de funcionamiento para la prestacion del servicio de

tecnologia de seguridad, vigente”.

- Asimismo, confirmé que si bien se cuenta con tres (3) empresas cotizantes
tales como; i) SECURITY COMPANY S.A.C, i) ZV SERVICIOS
GENERALES CORPORATIVOS S.A.C. — SERGECOR S.A.C. vy iii)
GUARDIA CIVIL COMPANY S.A.C., solo la empresa SECURITY COMPANY
S.A.C. cumple con la autorizacién para ejecutar el Servicios de Tecnologia
de la Seguridad.

- Finalmente, sefalé que de la revisién del registro de participantes en el
presente procedimiento de seleccion diversos participantes estarian
cumpliendo con la autorizacion Servicios de Tecnologia de la Seguridad.

De lo expuesto se puede colegir que en el presente procedimiento de seleccién
se requiere que se cuente como parte del requisito de calificaciéon “Habilitacién”

la Autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de
tecnologia de seguridad, vigente pues dicha documentacion habilita al postor

llevar a cabo la actividad econdmica materia de la contratacion.

Asimismo, se advierte que solo una de las empresas cotizantes cuenta con la
citada autorizacion, por lo que no existe pluralidad de proveedores en la
capacidad de cumplir con el integro del requerimiento.

Ahora bien, es preciso indicar que, en atencién a lo manifestado por la Entidad
mediante su informe, corresponde que la “Autorizacién de funcionamiento para la
prestacion del servicio de tecnologia de seguridad, vigente” forme parte de los
requisitos de calificacion previstos en las Bases, lo cual modifica el alcance del
requerimiento pues dicho requisito no fue considerado inicialmente como parte
de los requisitos de calificacion a pesar que el servicio a contratarse exige la
instalacion, monitoreo y desinstalacion de las camaras del Sistema de video
Vigilancia requeridas por la Entidad.

Dicho lo anterior, de la revisién del expediente de contratacion, se advierte que,
la Entidad mediante el Informe de Indagacion de Mercado - INFORME N°
00007-2024-SUNEDU-SG-OA-UAB-LCSC de fecha 17 de mayo de 2024, se
aprecia que la Entidad determind la existencia de pluralidad de proveedores al
contar con las cotizaciones de las empresas i) SECURITY COMPANY S.A.C, ii)
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ZV SERVICIOS GENERALES CORPORATIVOS S.A.C. - SERGECOR S.AC.y
i) GUARDIA CIVIL COMPANY S.A.C.

3.23. En relacion con ello, se advierte que, el servicio de seguridad y vigilancia objeto
de convocatoria debe ser brindado por una empresa especializada en la
prestacién del servicio de seguridad en las modalidades de vigilancia privada y
tecnologia de seguridad, por lo que, las empresas cotizantes y potenciales
postores, deben contar con la “Autorizacion de funcionamiento para la prestacion
del servicio de vigilancia privada” y “Autorizacién de funcionamiento para la
prestacion del servicio de tecnologia de seguridad, vigente” conforme a lo
establecido en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, Decreto
Legislativo que regula los servicios de seguridad privada.

3.24. Ahora bien, de la revision del portal web de SUCAMEC?®, se advierte que solo
una de las tres empresas cotizantes cuenta con la autorizaciéon para prestar
servicios de tecnologia de seguridad, tal como se aprecia a continuacion:

e Empresa SECURITY COMPANY S.A.C - RUC: 20544382498:

Ruc ~ | 20544382498
Resultado
Se encontraron 4 Resolucionies) o | < o | .| [30 =
Ruc ¥ Resolucion & Fecha Vencimiento 3 Principal % Direccitn & Ubigeo % Maodalidad <
20544382498 00538-2024/GSSP 19/09/2024 PRINCIPAL DE LA RIVA LIMAS LIMAS SAN SERVICIO DE
SECURITY AGUERO N® 428, MIGUEL VIGILANCIA
COMPANY INT. 101 PRIVADA
SOCIEDAD
ANONIMA
CERRADA, -
SECURITY
COMPANY 5.AC.
20544382458 02386-2024/GSSP 20407/2029 PRINCIPAL JOSEDE LARIVA LIMAS LIMAS SAN SERVICIO DE
SECURITY AGUERO N® 428, MIGUEL TECNOLOGIA DE
COMPANY INT. 101 SEGURIDAD - SIN
SOCIEDAD ARMAS
ANONIMA
CERRADA, -
SECURITY
COMPANYSAC.
20544382458 02512-2024/GS5P 204/07/2029 PRINCIPAL JOSE DE LA RIVA LIMAS LIMAS SAN SERVICIO DE
SECURITY AGUERC N® 428, MIGUEL PROTECCION
COMPANY INT. 101 PERSOMNAL
SOCIEDAD
ANOMIMA
CERRADA, -
SECURITY
COMPANYSAC.
20544382498 02583-2024/GSSP 20007/2029 PRINCIPAL Mz Y, Lote 5, Urb. EI LA LIBERTADY SERVICIO DE
SECURITY Paraiso, DPTO 202 TRUWILLSY MOCHE VIGILANCIA
COMPANY {2do piso) PRIVADA
SOCIEDAD
ANOMIMA
CERRADA, -
SECURITY
COMPANY SAC.
Se encontraron 4 Resolucionfes) < | e ow (30w

e Empresa ZV SERVICIOS GENERALES CORPORATIVOS S.A.C. -
SERGECOR S.A.C. - RUC: 20559757447:

% Pagina web de SUCAMEC: hitps://www.sucamec.gob pe/rgGSSP/aplicacion/resoluciones/List.xhtml
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Ruc ~ 20559757447 Buscar
Resultado
Se encontraron & Resolucion(es) n 30 w
Ruc & Resolucion & Fecha Vencimiento & Principal & Direccion & Ubigeo & Modalidad &
20559757447 00091-2024/GSSP 08/11/2028 PRINCIPAL COROMNEL LIMA/LIMA/LINCE = SERVICIODE
ZV SERVICIOS MANUEL GOMEZ VIGILANCIA
GENERALES N°595, OFICINAN® PRIVADA - SIN
CORPORATIVOS 301 TERCER PISO.
SAC. URB. RISSO
20559757447 00619-2024/GSSP 08/11/2028 PRINCIPAL HERMANN LAMBAYEQUE/ SERVICIO DE
IV SERVICIOS GMEINER N°278 ; CHICLAYO/ VIGILANCIA
GENERALES 2°PISO CHICLAYO PRIVADA
CORPORATIVOS
SAC.
20559757447 01117-2023/GSSP 25/10/2028 PRINCIPAL CECILIOCOX LALIBERTAD/ SERVICIODE
ZV SERVICIOS DORAY N°307 2DO | TRUJILLO/ VIGILANCIA
GENERALES PISO TRUILLO PRIVADA
CORPORATIVOS
SAC.
20559757447 01544-2023/GSSP 08/11/2028 PRINCIPAL TARAPACAN®722, CAJAMARCA/ SERVICIO DE
ZV SERVICIOS tercer piso - sector CAJAMARCA/ WVIGILANCIA
GENERALES n°03 - San pedro CAJAMARCA PRIVADA
CORPORATIVOS
SAC
20559757447 01565-2023/GSSP 08/12/2028 PRINCIPAL JOSEDESAN AMNCASH/ SERVICIODE
ZV SERVICIOS MARTIN N°1138. HUARAZ/ HUARAZ  VIGILANCIA
GENERALES MZ:37. LT-01 (3ER PRIVADA
CORPORATIVOS PISO
SAC. DEPARTAMENTO
3B) HUARUPAMPA,
HUARAZ, ANCASH
20559757447 1350-20/GSSP 17/11/2025 SUCURSAL URB.POPLOS PIURA/ PIURAS PRESTACION DE
EVP ZV SERVICIOS TITANES Il ETAPA- PIURA SERVICIOSDE
GENERALES VIA VIGILANCIA
CORPORATIVOS INTEGRACION- PRIVADA
SAC (SERGECOR PISO 2 DPTO 2MZ
SAC) CLT4
Se encontraron 6 Resolucion(es) n 30 w

e Empresa GUARDIA CIVIL COMPANY S.A.C. - RUC: 20601836417:

Ruc - | 20601836417 Buscar
Resultado
Se encontraron 4 Resolucion(es) 30 v
Ruc & Resolucion & Fecha Vencimiento % Principal ¥ Direccion % Ubigeo % Modalidad ¥

20601836417 00534-2024/GSSP 20/08/2028 PRINCIPAL Carlos Villaran N° LIMA/ LIMAS LA SERVICIODE

GUARDIACIVIL 389, Urb Santa VICTCRIA PROTECCION

COMPANY S.AC. Catalina PERSOMAL

20601836417 01008-2023/GSSP 20/08/2028 PRINCIPAL CARLOS VILLARAN  LIMA/ LIMAS LA SERVICIO DE

GUARDIACIVIL N®38% URB.SANTA  VICTORIA VIGILANCIA

COMPANY S.AC. CATALINA PRIVADA

20601836417 240-23/G55P 02/02/2028 PRINCIPAL CALLEO9DE LA LIBERTAD/ PRESTACION DE

GUARDIACIVIL MAYO N° 1700, TRUJILLOY SERVICIOSDE

COMPANY S5AC. MZ.12,IT.15,2DO = FLORENCIADE VIGILANCIA
PISO,FCIADE MORA PRIVADA
MORA

20601836417 2640-21/GSSP 29/09/2026 SUCURSAL AV.CANADA N° LIMA/ LIMA/ SAN PRESTACION DE

GUARDIA CIVIL 3657 OFIC. 301 LUIS SERVICIOSDE

COMPANY S.AC. URB. VILLA VIGILANCIA
JARDIN PRIVADA

Se encontraron 4 Resolucion(es) 30w

3.25. Del analisis vertido en los parrafos precedentes, se aprecia que la fuente
“cotizaciones” utilizada por la Entidad durante la indagacion de mercado, no
redita | lurali rov r n | i mplir con |

totalidad del requerimiento. el cual incluye, la autorizacion vigente de SUCAMEC
por parte del postor para la prestaciéon de la modalidad de servicios de tecnologia

de seguridad, toda vez que

autorizacion.

3.26. Considerando dicho aspecto, a efectos de determinar la existencia de pluralidad
de proveedores, mediante notificacion electrénica, de fecha 10 de septiembre de
2024, esta Direccién solicitd a la Entidad, remitir la revalidacion de la indagacion
de mercado en conjunto a los documentos que la sustenten tales como
cotizaciones, solicitudes de cotizacion, etc.
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3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

Supmnsnr delas
Contrataciones
del Estado

En atencion a lo solicitado, la Entidad mediante INFORME TECNICO N°
001-2024-SUNEDU-CS CP 02-2024-SUNEDU™, sefalé lo siguiente:

“..)

1.6 En ese sentido, con fecha 11 de setiembre del 2024, mediante correo electrénico
(abastecimiento91@sunedu.gob.pe) se dio inicio a la revalidacién de la indagacién de
mercado solicitando a treinta (30) empresas del rubro, que remitan sus cotizaciones

(...)
21 | res ecto dado eI Iazo de un 01 dla habll a las em resas_para_que

una de ella (SecurltzComQanz SA C) Sln embargo ‘ ello no seria una //m/tante
tanto para las empresas ZV SERVICIOS GENERALES CORPORATIVOS S.A.C. -

SERGECOR S.A.C. y GUARDIA CIVIL COMPANY S.A.C. puedan contar con la
autorizacion Servicios de Tecnologia de la Seguridad.

Aunado a ello, ratificamos que se puede evidenciar que del registro de participantes
para el procedimiento de seleccion Concurso Publico N° 2-2024-SUNEDU-1 se
advertir que diversos participantes estarian cumplimiento con la autorizacién Servicios
de Tecnologia de la Seguridad, segun el siguiente detalle:

(...)

Como se puede evidenciar, existen participantes que se encuentran registrado al
procedimiento de seleccion antes mencionado que podrian cumplir con la autorizacion
Servicios de Tecnologia de la Segquridad, lo cual no seria una limitante para la
continuacion del procedimiento.

(..)

(El subrayado y resaltado es agregado)
Al respecto de la informacién brindada por la Entidad se aprecia lo siguiente:

- La Entidad si bien realizd la respectiva revalidacion de indagacion de
mercado invitando a treinta (30) empresas del rubro a fin de que remitan sus
cotizaciones, solo obtuvo la respuesta de la empresa Security Company
S.A.C., la cual cuenta con la autorizacion de “Servicios de tecnologia de
seguridad”.

- Asimismo, si bien se sefial6 que otras empresas que participaron de la
indagacion de mercado, asi como varios participantes inscritos en el
procedimiento de seleccion pueden contar con la autorizacion para Servicios
de Tecnologia de la Seguridad, ello no fue acreditado por la Entidad, por lo
que no se demostré la existencia de pluralidad de proveedores.

De lo expuesto, es preciso indicar que, si bien la Entidad en atencién a las
consultas y observaciones formuladas a las Bases determiné inicialmente incluir
dentro de los requisitos para perfeccionamiento de contrato a la Autorizacién de
funcionamient ra | restacion | _servici tecnologi ri
vigente, recién mediante sus informes y en atencion a lo regulado en el Decreto
Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad
privada y su Reglamento concluyé incluir la “ rizacién de funcionamien
la_prestacién del servicio de tecnologia de seguridad. vigente”, como parte del
requisito de calificacion “habilitacion”, pues dicha autorizacion es necesaria para
que la empresa contratista pueda ejecutar el servicio a contratarse.

En relacion a ello, se aprecia que la Entidad al momento de elaborar su
requerimiento no cumplié con los establecido en el en el Decreto Legislativo N°
1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad privada y su

"°Remitido mediante Expediente N°2024-0122963 de fecha 12 de septiembre de 2024.
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3.33.
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OSCE

Reglamento pues no consideré como requisito de habilitacion la “Autorizacion de
funcionamiento para la prestaciéon del servicio de tecnologia de seguridad,
vigente”, por lo que se advierte un efecto en la elaboraciéon del mismo, ademas si
bien con ocasion los requerimientos de informacion efectuados por esta
Direccién, la Entidad incluyé la citada autorizaciéon, como parte del requisito de
calificacion “habilitacion”, esta no_ha podido acreditar la_existencia de pluralidad
de proveedores con capacidad de cumplir con la totalidad del requerimiento, lo
cual incluye que las empresas cotizantes estén autorizadas para prestar el

servicio de seguridad bajo la modalidad de servicios de tecnologia de seguridad,

De lo expuesto, se advierte deficiencias en la elaboraciéon del requerimiento
de la Entidad, asi como., en la indagacion de mercado, dado que la
contratacion comprende, ademas de la del servicio de vigilancia privada, la
instalacion, monitoreo y desinstalacion de las camaras del Sistema de
Videovigilancia - Sistema CCTV, el cual, conforme a lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1213 y su Reglamento, debe ser prestado por una empresa
especializada que proporcione proteccion y custodia a personas y bienes a
través del monitoreo de sefiales y de respuesta, conectados con dispositivos y
equipos electrénicos; no obstante, de la revision de la indagacion de mercado
realizada por la Entidad con ocasion de las presiones a su requerimiento, se
aprecia que no se obtuvo la pluralidad de proveedores aptos para la ejecuciéon
del mencionado servicio especializado, debido a que los cotizantes no cuentan
con la autorizacién para prestar el servicio de tecnologia de seguridad, por lo que

se advierte la no existencia de pluralidad de proveedores.

En este sentido, si bien la normativa de contratacion publica prevé que al
momento de realizar la indagacién en el mercado, el Organo Encargado de las
Contrataciones debera cautelar que las fuentes identificadas en dicha indagacion
permitan acreditar la pluralidad de marcas y de proveedores en capacidad de
cumplir todos los extremos del requerimiento, en el presente caso se evidencian
deficiencias en la indagacion de mercado que constituyen un vicio que, afecta la
validez del procedimiento de seleccién, dado que, no se evidenciaria pluralidad
de postores que puedan cumplir con el requerimiento.

Por todo lo expuesto, atendiendo a lo prescrito en el articulo 44 de la Ley, resulta
necesario disponer que la Entidad declare la nulidad de Concurso Publico N°
2-2024-SUNEDU-1, a efectos de que se corrija el vicio advertido, debiendo

retrotraerse a la etapa convocatoria; sin perjuicio de adoptar las acciones
correspondientes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley, asi

como impartir las directrices pertinentes a fin de evitar situaciones similares en
futuros procedimientos de seleccion.

Adicionalmente, como se menciona corresponde sefalar que, el Titular de la
Entidad debera impartir las directrices necesarias a efectos que el érgano
encargado de las contrataciones realice adecuadamente la determinacion de la
pluralidad de proveedores y marcas en la indagacion de mercado, a efectos de
cautelar el cumplimiento de la finalidad publica, y la potencial participacién de
proveedores.

En consecuencia, no corresponde emitir pronunciamiento respecto a la presente
solicitud de elevacion de cuestionamientos, conforme a lo descrito en el numeral
7.9 de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD".

Motivo: Doy V°©
Fecha: 27. 09 2024 16:05:17 -05:00

" En caso se advierta vicios de nulidad que generen la sustraccion de la materia, se emitira el oficio que disponga las

medidas correctivas del caso.
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4.5

4.6

Organismo
Supervisor delas
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Finalmente, correspondera a la Entidad verificar y evaluar de manera integral el
contenido del expediente de contratacion, a efectos de: i ) cautelar la pluralidad
de postores y marcas en virtud de lo dispuesto en los Principios de “Libertad de
Concurrencia”, “Transparencia” y “Competencia”, ii) cautelar el cumplimiento de
la finalidad publica, iii) cautelar el cumplimiento de la normativa de la materia, y
iv) reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias que
repercutan en el proceso de contratacion.

CONCLUSIONES

Es competencia del Titular de la Entidad declarar la nulidad del procedimiento de
seleccion conforme a los alcances del articulo 44 de la Ley, de modo que aquél se
retrotraiga a la etapa de convocatoria, a fin de que dicho acto y los
subsiguientes se realicen de acuerdo con la normativa vigente. sin perjuicio de
adoptar las acciones, adicionales, de acuerdo con lo dispuesto en presente
Informe IVN.

Corresponde a la Entidad verificar y evaluar de manera integral el contenido de las
Bases y el expediente de contratacion a efectos de cautelar el cumplimiento de la
finalidad publica, y reducir la necesidad de su reformulaciéon por errores o
deficiencias que repercuten en el proceso de contratacion.

Cabe recordar que, la demora del presente procedimiento de seleccién y en
consecuencia la satisfaccion oportuna de la necesidad, es de exclusiva
responsabilidad del Titular de la Entidad y de los funcionarios intervinientes en la
contratacion.

Corresponde que el presente Informe IVN sea puesto en conocimiento del
Sistema Nacional de Control.

Se recuerda al Titular de la Entidad que el presente informe IVN no convalida
extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Finalmente, considerando que el servicio de emision de pronunciamiento sobre
elevaciéon de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones
e integracién de Bases, no seria efectivamente prestado por el OSCE, el
participante podra solicitar la devoluciéon de la tasa, siendo que, para tal efecto,
debera coordinar dicho tramite con la Unidad de Finanzas adjuntando el presente
Informe.

Jesus Maria, 27 de setiembre de 2024
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