PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
Numeral 2.2.1.1, pag. 17

En el numeral citado, se indica lo siguiente:

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El drgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segln corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acéapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para
la admisién de las ofertas los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los documentos sefalados en el numeral 2.2.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases
Integradas, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas los postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Numeral 2.3., literal i, pag. 19

En el numeral citado, se indica lo siguiente:

Reporte de cobertura de OSIPTEL que indique que cumple con la cobertura del servicio en al menos una localidad como
minimo, en el 80% de los puntos indicados en el Anexo N° 02 COBERTURA MINIMA A NIVEL NACIONAL de los
Términos de Referencia, segun lo sefialado en el literal q) del numeral 4.1 de los Términos de Referencia.

Agradeceremos confirmar que ¢la cobertura del servicio en al menos una localidad¢, hace referencia que el operador
debera indicar que cumple con tener cobertura en una de las localidades sefialadas en el Anexo N° 02, ello a fin de tener
claros los requerimientos a cumplir

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: i Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma que el postor cuente con cobertura del servicio en al menos una localidad como minimo, en el 80% de los
puntos indicados en el Anexo N°02 COBERTURA MINIMA A NIVEL NACIONAL, no obstante, se corregira el texto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se suprimira el texto "o en al menos una localidad como minimo", quedando reformulado de acuerdo a lo siguiente: Para
el perfeccionamiento del contrato, el proveedor debera presentar un reporte de cobertura de OSIPTEL que indique que
cumple con la cobertura del servicio en el 80% de los puntos indicados en el Anexo N° 02 COBERTURA MINIMA A
NIVEL NACIONAL.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Numeral 2.3., literal j y k, pag. 19

En los numerales citados, se indica lo siguiente:

Datos del personal de servicio post venta donde incluya nombres, niimeros telefénicos y correos electronicos, ¢,

Datos de nombre completo, teléfono y correo electrénico del ejecutivo de atencién post venta con el cual la Entidad, podra
coordinar ¢,

Agradeceremos confirmar que el personal de servicio post venta podra ser el mismo personal solicitado para ser ejecutivo
de atencién postventa, a fin de brindar correctamente los datos requeridos.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: jyk Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el personal de servicio post venta indicado en los numerales j) y k) del numeral 2.3 podra ser el mismo
personal solicitado para ser ejecutivo de atencion postventa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Numeral 2.4, pag.20.

En el numeral citado, se indica lo siguiente:
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Agradeceremos precisar el horario de entrega de los documentos solicitados para el perfeccionamiento del contrato, a fin
de cumplir con los plazos solicitados.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el postor ganador de la buena pro, debe presentar la documentacion requerida en el numeral 2.3, de
acuerdo con los plazos y procedimientos establecidos en el articulo 90 del Reglamento de la Ley N° 32069, dirigida a la
Oficina de Abastecimiento, en la Mesa de Partes del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, sito en Av. Paseo de la
Republica N° 3101, San Isidro Primer piso en el horario de 08:30 a.m. a 05:30 p.m. o a través de la Mesa de Partes
Virtual del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social ingresando al link correspondiente:

https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara la precision indicada en el numeral 2.4 de las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
Numeral 2.5., pag. 20

En el numeral citado, se indica lo siguiente:
FORMA DE PAGO

Agradeceremos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacién
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que luego de transcurridos 03 meses sin que la Entidad haya cancelado la contraprestacién mensual
correspondiente al servicio prestado por el contratista se aplicara lo dispuesto en el articulo 71° del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Sin embargo, si la falta de pago es atribuible al
contratista (aspectos técnicos, presentacion de entregable, administrativos, errores en la facturacién o no emision de
facturacion, etc.) no correspondera la suspension del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
Numeral 2.5., pag. 20

En el numeral citado, se indica lo siguiente:
FORMA DE PAGO

Agradeceremos precisar la glosa con la cual se debera facturar el presente servicio, a fin de considerar la informacién
correcta en las facturas a emitir.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en la descripcion de la factura se debe indicar la siguiente glosa: "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL", indicar el numero del contrato y el periodo de
facturacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
Numeral 2.5., pag. 20

En el numeral citado, se indica lo siguiente:
FORMA DE PAGO

Agradeceremos confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
seré el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se aceptara el ciclo de facturacién asignado por el postor ganador de la buena pro el cual podra ser el
mas cercano a la fecha de activacién del servicio, sin afectar la cuantia adjudicada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
Numeral 2,1., literal b., pag. 21

En el numeral citado de los TDR, se indica lo siguiente:

ALCANCE DEL SERVICIO

Como parte de la oferta los postores deberan presentar la ficha u hoja técnica del fabricante y/o URL del fabricante y/u
otra documentacion del fabricante, de cada marca y modelo ofertado, a fin de verificar el cumplimiento de lo requerido y
determinar la admisién de la oferta. En caso las fichas u hojas técnicas, no consignen la totalidad de las especificaciones
técnicas detalladas en el Anexo N° 1, se aceptard adicionalmente un cuadro técnico de elaboracion propia en donde
detallen las caracteristicas técnicas ofrecidas.

Considerando que el requerimiento citado no esta incluido en los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, necesarios
para la admision de las ofertas los postores; agradeceremos sean solicitados para el perfeccionamiento del contrato al
postor ganador de la buena pro.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.1 Literal: b Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en el numeral 2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato se incorporara el siguiente texto: Ficha u hoja
técnica del fabricante y/o URL del fabricante y/u otra documentacién del fabricante, de cada marca y modelo ofertado. En
caso las fichas u hojas técnicas, no consignen la totalidad de las especificaciones técnicas detalladas en el Anexo N° 1, se
aceptara adicionalmente un cuadro técnico de elaboracion propia en donde detallen las caracteristicas técnicas ofrecidas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporard la precision indicada en el numeral 2.3 de las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Numeral 3.3.2., pag. 22

En el numeral citado de los TDR, se indica lo siguiente:
El plazo de la prestacion del servicio sera de 24 meses, contabilizados a partir del dia de la firma del ACTA DE
ACTIVACION DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL.

Agradeceremos confirmar que, la activacién del servicio a nivel nacional sera segln la cobertura que tiene el operador, la
cual se encuentra publicada en la pagina web de OSIPTEL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3.2 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la activacion del servicio se realizara a nivel nacional a partir del dia de la firma del ACTA DE
ACTIVACION DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL segun lo solicitado en los términos de referencia (Anexo N° 02 -
COBERTURA MINIMA A NIVEL NACIONAL).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Numeral 3.3.2., literal a, pag. 22

En el literal del numeral citado de los TDR, se indica lo siguiente:
Contratar 368 lineas postpago (voz y datos) con comunicacion ilimitada a tarifa plana, lo que permitird comunicaciones
con los teléfonos méviles y teléfonos fijos de cualquier empresa operadora de telefonia a nivel nacional e internacionalg,

Agradeceremos precisar en el presente parrafo, que el servicio a prestar a nivel nacional se brindara segun la cobertura
que tiene el operador, la cual se encuentra publicada en la pagina web de OSIPTEL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3.2 Literal: a Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la cobertura del sistema de telefonia a celular debera efectuarse segun lo reportado a OSIPTEL.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1., literal c, pag. 25

En el literal del numeral citado de los TDR, se indica lo siguiente:

Una vez consumida la totalidad del plan de datos asignados, se restringira dicho servicio, siendo el MIDIS el facultado en
solicitar la ampliacion del plan de datos de ser necesario previa coordinacion con el operador del servicio respetando las
mismas tarifas del contrato. Esto se realizara en caso el plan de datos no sea ilimitado

Agradeceremos confirmar que cuando se brinde comunicacion a nivel internacional, sera facturado de manera adicional al
servicio contratado, cada vez que la Entidad solicite este servicio, considerando que el contratista pueda emitir una
facturacion adicional o indicar el consumo adicional para este servicio en la factura del servicio que se esta brindando

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: ¢ Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma lo sefialado por el participante, precisandose que la comunicacion a nivel internacional seré a los destinos
gue indique el operador de acuerdo a su plan ofertado, sin costo adicional, asimismo se precisa que el contratista se
obliga a efectuar la restriccion de llamadas de larga distancia nacional y/o internacional a peticion del MIDIS, por lo que no
se requerira emitir una facturacién adicional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1., literal e, pag. 25

En el literal del numeral citado de los TDR, se indica lo siguiente:
El proveedor debera garantizar la comunicacidn permanente (24 x 7) a través de llamadas y/o mensajes de texto a los
usuarios de la entidad.

Agradeceremos considerar que la comunicacién serd permanente a través de llamadas y/o mensajes de texto, siempre
gue el equipo se encuentre prendido y dentro de la zona de cobertura que brinde el operador, la cual se encuentra
publicado en la pagina web de OSIPTEL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: e Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la comunicacion serd permanente a través de llamadas y/o mensajes de texto, siempre que el equipo
movil (celular) se encuentre prendido y dentro de la zona de cobertura que brinde el operador, la cual se encuentra
publicado en la pagina web de OSIPTEL.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1., literal g, pag. 26

En el literal del numeral citado de los TDR, se indica lo siguiente:

Para el perfeccionamiento del contrato, el proveedor debera presentar un reporte de cobertura de OSIPTEL que indique
gue cumple con la cobertura del servicio en al menos una localidad como minimo, en el 80% de los puntos indicados en
el Anexo N° 02 COBERTURA MINIMA A NIVEL NACIONAL.

Considerando la nueva normativa de OSIPTEL referente a la cobertura, en donde se indica que la cobertura se divide en
02 zonas: zona de cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red, agradeceremos confirmar que la
cobertura a brindar de acuerdo a la ubicacién de las oficinas descentralizadas sefialadas en el Anexo N° 02 seréa de
acuerdo con la cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red que brinde el operador; esto con el fin de
brindar el servicio segun la nueva normativa de cobertura del OSIPTEL

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: q Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la cobertura se verificara en la pagina web del ente regulador (OSIPTEL) para el servicio de Telefonia
movil y datos 2G, asimismo se suprime el texto que indica "en al menos una localidad como minimo".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se suprime el texto que indica "en al menos una localidad como minimo".

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1., literal t, pag. 26

En el literal del numeral citado de los TDR, se indica lo siguiente:
El servicio ofertado debe considerar la portabilidad numérica de las lineas telefonicas mdviles actualmente utilizados en
Prolnversién, conforme a lo establecido en la Ley N° 28999 (Ley de portabilidad numérica).

Agradeceremos confirmar que, para realizar el tramite de portabilidad numérica, deben proporcionar al operador ganador
de la buena pro los siguientes documentos:

1. Relacidn de lineas a portar con sus respectivos minutos y servicios,
2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: t Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la entidad realizara la entrega de la documentacion requerida para la portabilidad numérica en base a lo
establecido en la Ley de Portabilidad Numérica - Ley N° 28999.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
Numeral 4.8., pag. 30

En el numeral citado citado de los TDR, se indica lo siguiente:

ENTREGABLE

El contratista debera de remitir reportes mensuales del consumo detallado de plan de datos (streaming, redes sociales,
aplicaciones), SMS y de voz en formato digital (CDs /DVDs), debiendo ingresar por mesa de partes de cada entidad, o
remitirlo via correo electrénico. La direccion de correo se brindara al dia siguiente de la firma del contratog,

Agradeceremos confirmar que el formato digital para la entrega de reportes mensuales también serd en formato PDF y/o
EXCEL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.8 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los reportes mensuales se podran enviar en formato PDF y/o EXCEL, ya sea por medio magnético o via
correo electrénico.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Numeral 4.10., pag. 30

En el numeral citado de los TDR, se indica lo siguiente:
FORMA DE PAGO

Agradeceremos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacién
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.10 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que luego de transcurridos 03 meses sin que la Entidad haya cancelado la contraprestacién mensual
correspondiente al servicio prestado por el contratista se aplicara lo dispuesto en el articulo 71° del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Sin embargo, si la falta de pago es atribuible al
contratista (aspectos técnicos, presentacion de entregable, administrativos, errores en la facturacién o no emision de
facturacion, etc.) no correspondera la suspension del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
Numeral 4.10., pag. 30

En el numeral citado de los TDR, se indica lo siguiente:
FORMA DE PAGO

Agradeceremos precisar la glosa con la cual se debera facturar el presente servicio, a fin de considerar la informacién
correcta en las facturas a emitir.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.10 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en la descripcion de la factura se debe indicar la siguiente glosa: "SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL", indicar el numero del contrato y el periodo de
facturacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:
Anexo N° 01, pag. 33

En el anexo citado de los TDR, se indica lo siguiente:
ANEXO N° 1

GAMA A

WLAN: 802.11 a/b/g/n/ac/ax/be

Para los equipos GAMA A, agradeceremos confirmar que también se aceptara la especificacion ¢ WLAN: 802.11
a/b/g/n/ac/ax o superior¢, esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos que cumplen con las demas
caracteristicas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo 01 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que para los 05 equipos de la GAMA A se requiere como
minimo la caracteristica WLAN: 802.11 a/b/g/n/ac/ax/be, a fin de mantener la comunicacién telefénica eficiente entre los
funcionarios y servidores, permitiendo a la Entidad cumplir la finalidad publica de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Anexo N° 01, pag. 33

En el anexo citado de los TDR, se indica lo siguiente:
ANEXO N° 1

GAMA B

Tamafio: 6.7¢, 0 superior

Para los equipos GAMA B, agradeceremos confirmar que también se aceptara equipos con la siguiente descripcion de
caracteristica de ¢ Tamafio: 6.67¢, o superior¢,, esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos que cumplen con
las demas caracteristicas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que para los 12 equipos de la GAMA B se requiere como
minimo el tamafo de pantalla de 6.7" , a fin de mantener la comunicacién telefénica eficiente entre los funcionarios y
servidores, permitiendo a la Entidad cumplir la finalidad publica de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
Anexo N° 01, pag. 33

En el anexo citado de los TDR, se indica lo siguiente:
ANEXO N° 1

GAMA C

Procesador: Octa-Core 2.0GHz, 1.8GHz o superior

Para los equipos GAMA C, agradeceremos confirmar que también se aceptara equipos con la siguiente descripcion de
caracteristica de ¢ Procesador: Octa-Core 2.0 GHz, 1.7GHz o superior¢,, a fin de brindar una mayor gama de equipos que
cumplen con las demas caracteristicas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que para los 350 equipos de la GAMA C se requiere el
procesador Octa-Core 2.0GHz, 1.8GHz o superior, a fin de mantener la comunicacion telefénica eficiente entre los
funcionarios y servidores, permitiendo a la Entidad cumplir la finalidad publica de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:
Anexo N° 01, pag. 33

En el anexo citado de los TDR, se indica lo siguiente:
ANEXO N° 1

GAMA C

Tamafio: 6.7¢, 0 superior

Para los equipos GAMA B, agradeceremos confirmar que también se aceptara equipos con la siguiente descripcion de
caracteristica de ¢ Tamafo: 6.6¢, 0 superior, a fin de brindar una mayor gama de equipos que cumplen con las demas
caracteristicas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que para los 12 equipos de la GAMA B se requiere como
minimo el tamafio de pantalla de 6.7", a fin de mantener la comunicacion telefénica eficiente entre los funcionarios y
servidores, permitiendo a la Entidad cumplir la finalidad publica de la contratacién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
Anexo N° 02, pag. 34

En el anexo citado de los TDR, se indica lo siguiente:
Se verificara en la pagina web del ente regulador (OSIPTEL), que la cobertura del servicio de (Telefonia movil y datos 2G)
tenga alcance en los siguientes distritos, en donde se ubican las Oficinas Descentralizadas.

Considerando la nueva normativa de OSIPTEL referente a la cobertura, en donde se indica que la cobertura se divide en
02 zonas: zona de cobertura garantizada y zona de capacidad adicional de red, agradeceremos confirmar que la
cobertura a brindar a en los distritos, en donde se ubican las Oficinas Descentralizadas serd de acuerdo con la cobertura
garantizada y zona de capacidad adicional de red que brinde el operador; esto con el fin de brindar el servicio segun la
nueva normativa de cobertura del OSIPTEL

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 2 Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la cobertura se verificara en la pagina web del ente regulador (OSIPTEL) para el servicio de Telefonia
movil y datos 2G, asimismo se suprime el texto que indica "en al menos una localidad como minimo".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se suprime el texto que indica "en al menos una localidad como minimo".

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1.2., Capitulo 1V, pag. 38

En el numeral citado, se indica lo siguiente:

CAPACITACION AL PERSONAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

(¢)

Acreditacion

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de declaracién jurada.

Agradeceremos confirmar que declaracion jurada solicitada seré de elaboracién propia del postor.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: Cap IV Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma la declaracion jurada sera de elaboracion propia del postor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1.2., Capitulo 1V, pag. 38

En el numeral citado, se indica lo siguiente:

MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

(¢)

Acreditacion

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de declaracién jurada.

Agradeceremos confirmar que declaracion jurada solicitada seré de elaboracién propia del postor.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: Cap IV Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma la declaracion jurada sera de elaboracion propia del postor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1.2., Capitulo 1V, pag. 39

En el numeral citado, se indica lo siguiente:
FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS
SISTEMA DE GESTION D E CALIDAD

En las bases de este proceso, dentro de los factores de evaluacidn facultativos, se incluye el factor de evaluacién
¢ Sistema de Gestion de la Calidadg,, al cual se le ha asignado un puntaje de 30 puntos por la presentacion del Certificado
ISO 9001:2015.

OBSERVAMOS el puntaje asignado a este factor de evaluacion, el mismo que no resulta acorde con lo establecido en las
Bases Estandar aprobadas mediante la Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01 y resulta contraria a los principios
de libre concurrencia y competencia reconocidos en la Ley 32069.

Al respecto, cabe sefialar que si bien la Resolucion Directoral N° 0022-2025-EF/54.01, faculta emplear puntajes
superiores a los puntajes maximos establecidos en las bases estadndar, este apartarse de lo establecido en las bases
debe sustentarse en ¢aspectos vinculados con el objeto de la convocatoria, su naturaleza, complejidad y/o con el
mercadoy,

En el presente procedimiento de seleccién, no existen ninguna de estas condiciones para asignarle un puntaje superior al
establecido en las Bases Estandar a ese factor de evaluacion, y, mas adn, representa a una limitacion de la competencia,
pues no necesariamente todos los proveedores cuentan con dicha certificacién, afectandose con ello el Principio de
Competencia y Libre Concurrencia.

Al respecto, la Opinion 081-2019-DTN, emitida bajo la Ley 30225, pero que en su analisis se basa en los principios de
libre concurrencia y de competencia (recogidos también en la actual Ley), sefiala: ¢todas las exigencias que establezca
la Entidad ¢sean como parte de los requisitos de calificacion o de los factores de evaluacidn¢, deben fomentar la mas
amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de postores, quedando prohibida la adopcion de
practicas que limiten o afecten la libre concurrencia y competencia de proveedores.,

Abunda en este hecho que mediante la Resolucién Ministerial N° 291-2025-EF/54, publicada el 18.06.2025, se publico el
proyecto de modificacion de la Resolucion Directoral N° 0015-2025-EF/54.01 y las bases estandar, en la cual, el factor de
evaluacion referido al ¢ Sistema de Gestion de la Calidad¢, no es considerado dentro de los factores de evaluacién sin
limite de puntaje, y, por el contrario, se le reduce la asignacién maxima de puntaje a 5 puntos, lo que avala el hecho que
no podria asignarsele el puntaje colocado en este proceso.

En atencion a ello, observamos el puntaje asignado a este factor, solicitando se ajuste al puntaje maximo establecido en
las bases estandar y se redistribuya el puntaje entre los restantes factores de evaluacion.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: Cap IV Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comité a fin de propiciar la participacion de proveedores considera la reasignacién de los puntajes, quedando
reformulado el puntaje de Sistema de Gestion de la Calidad a 10 puntos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se realizara la modificacién en las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1

1

Servicio

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Fecha de Impresion:

30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:
Numeral 3.1, pag. 21

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacion se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacidon biométrica para la contratacion de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Numerales 3.2 y 3.4 del Anexo 5 Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTE: Norma que regula las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo: Se crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Méviles para la Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

- Articulos 37, 38 y 39 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacion de los
servicios publicos méviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico mévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucién contractual, la Entidad se sujetard al cumplimiento de la verificacién biométrica que incluye la verificacion asi
como a la suscripciéon de los documentos exigidos regulatoriamente para la activacién del servicio, asi como las
solicitudes de portabilidad, entre otros.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en la etapa de ejecucion contractual, la Entidad se sujetard al cumplimiento de la verificacién biométrica
que incluye la verificacién asi como a la suscripcién de los documentos exigidos regulatoriamente para la activacion del
servicio, asi como las solicitudes de portabilidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 15:51:08
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:
Numeral 3.1, pag. 21

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacion se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacidon biométrica para la contratacion de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL, modificada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 0172-2022-CD/OSIPTEL: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

- Articulos 7 y 18, Numerales 2.7, 3.1, 3.2 y 3.3 y. del Anexo N° 05 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-
CD/OSIPTE: Norma que regula las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 35.3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 00001-2023-CD/OSIPTEL.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacién de los
servicios publicos méviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico mévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucioén contractual, la Entidad se sujetara en lo referido a la verificaciéon biométrica, uso de contrasefia Unica,
suscribiendo al efecto los documentos necesarios regulatoriamente para la activacion del servicio, autorizacion para
operaciones via e-mail, via telefénica o via web, la solicitud de portabilidad u otros que fueren requeridos para la
formalizacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en la etapa de ejecucion contractual, la Entidad se sujetard al cumplimiento de la verificacién biométrica
gue incluye la verificacion asi como a la suscripcién de los documentos exigidos regulatoriamente para la activacién del
servicio, asi como las solicitudes de portabilidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccién VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 005-2025-EF/54.01,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: CAP Iyl Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que todas las respuestas que se brinde a las consultas y/u observaciones que efectlen los participantes se
encontraran debidamente sustentadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, dispone que: "El érgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los documentos sefalados en el numeral 2.2.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases
Integradas, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas los postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: Oferta econdmica (Anexo N°7).

Al respecto, se verifica en las bases que la oferta econdmica se presenta completando el anexo N° 6, por lo tanto,
solicitamos a la Entidad confirmar que para acreditar la oferta econémica se presentara en anexo n°6.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: g Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el anexo correspondiente a la oferta econdmica es el Anexo N° 6.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizara la precision correspondiente en el literal g) del sub numeral 2.2.1.1, numeral 2.2.1 de las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandar aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, establecen en el numeral
2.3 los documentos para perfeccionar el contrato que debe presentar el postor ganador de la buena, agradeceremos
confirmar que solo se consideraran documentos de presentacidon obligatoria para el perfeccionamiento del contrato
aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para el perfeccionamiento del contrato se deberéa presentar los documentos sefialados en el numeral 2.3
del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases Integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
Referente a la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato:

Solicitamos a la Entidad confimar que se utilizara la DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD: MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP SER-SM-1-2025-
C/MIDIS-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA
EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que con referencia a la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento se utilizard la DENOMINACION SOCIAL
DE LA ENTIDAD: MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL, la nomenclatura del proceso establecida en el

SEACE: CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO
DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La garantia de fiel cumplimiento previa solicitud sera devuelta posterior a la conformidad de la Ultima prestacién a cargo
del contratista, dentro de un plazo no mayor de 5 dias habiles de recibida la solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Referente al cddigo de cuenta interbancario (CCl), se verifica que la Entidad ha incluido el anexo N° 13 (Carta de
autorizacion del CCl).

Ahora bien, se advierte que se debe corregir los datos del Anexo N° 13 puesto que, este anexo esta dirigo a
"DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS CONTRATACIONES PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO
CONTRATACION DIRECTA N° 005-2025-DEC/MIDIS".

En base a ello, solicitamos se corriga los datos y se confirme que el anexo debe estar dirigido a la Entidad y contener la
nomenclatura y objeto del presente procedimiento de seleccion segun los datos del SEACE.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: ¢) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el encabezado del Anexo N° 13 debe ser:

OFICINA DE ABASTECIMIENTO

CONCURSDO PUBLICO DE SERVICIOS N ° 001-2025-C/MIDIS
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adecuara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1

1

Servicio

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Referente al reporte de cobertura de OSIPTEL.

Teniendo en cuenta que el Contratista debe acreditar la cobertura en minimo el 80% de las localidades del anexo N°02.
Solicitamos a la Entidad confirmar que para acreditar este requisito se podra presentar una declaraciéon jurada del
Contratista en la cual declare que cumple con la cobertura e indicando la pagina web del OSIPTEL para que puedan

verificar los datos.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: i) Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se podra presentar una declaracién jurada en la cual declare que cumple con la cobertura e indicando la
pagina web del OSIPTEL para que puedan verificar los datos
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:
Referente a los datos del personal de servicio post venta, del literal u) del numeral 4.1 de los términos de referencia, se
entiende que hace referencia al servicio técnico.

Ahora bien, en caso la Entidad necesite el servicio técnico, esta solicitud sera coordina con el ejecutivo de atencién post
venta quien canalizara su requerimiento con el servicio técnico.

Se debe tener en cuenta que el servicio técnico se trata de un grupo grande de personas que rotan entre si para por lo
cual, no es préactico ni dable el brindar los datos de este personal, es por ello que cualquier solicitud para el servicio
técnico debe ser canalizada con el ejecutivo de atencién post venta quien serd el encargo de acompafar a la Entidad
durante la ejecucion del servicio y brindara una atencion personalizada.

En base a ello, para el presente requisitos j) del numeral 2.3 se brindara los datos del personal post venta (nombres,
namero telefonico y correo electronico).

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j) Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se aceptard los datos del personal post venta (nombres, nimero telefonico y correo electronico), los del
ejecutivo de atencién post venta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Teniendo cuenta que mediante el literal ) del numeral 2.3 se brindara los datos del personal post venta ¢, ejecutivo de
atencion post venta (nombres, niumero telefonico y correo electronico).

Este personal tambien atendera lo sefiala en el literal d) del numeral 4.2 de los Términos de Referencia, solicitamos a la
Entidad confirmar que solo se presentard un documento donde se indique (nombres, niamero telefonico y correo
electronico) del personal - ejecutivo de atencién post venta.

En base a ello, solicitamos eliminar el literal k) del numeral 2.3 de las bases.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k) Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que no se eliminara el literal k), sin embargo el postor ganador de la buena pro podra indicar el mismo personal
solicitado en el literal j).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que los requisitos para el perfeccionamiento de contrato (numeral 2.3) se presentara
por la mesa de parte presencial o virtual de la Entidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el postor ganador de la buena pro, debe presentar la documentacién requerida en el numeral 2.3, de
acuerdo con los plazos y procedimientos establecidos en el articulo 90 del Reglamento de la Ley N° 32069, dirigida a la
Oficina de Abastecimiento, en la Mesa de Partes del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, sito en Av. Paseo de la
Republica N° 3101, San Isidro ¢ Primer piso en el horario de 08:30 a.m. a 05:30 p.m. o a través de la Mesa de Partes
Virtual del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social ingresando al link correspondiente:

https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara la precision indicada en el numeral 2.4 de las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el pago mensual del servicio. No obstante, en atencién
al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de
mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administraciéon Publica. Por lo que, solicitamos a la
Entidad que indique una direccion de correo electrénico de la Entidad (mesa de partes virtual) para la presentacion de la
documentacién requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestion del presente procedimiento);
asimismo, precise el horario de atencién de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

La documentacion requerida para el pago también podra remitirse a través de la Mesa de Partes Virtual del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social ingresando al link correspondiente:
https://mesapartesvirtual.midis.gob.pe/appmesapartesenlinea/inicio?tid=2*mesadepartes Los plazos seran calculados
dependiendo de la hora de presentacion. Los documentos presentados entre las 00:00 horas y las 23:59 de un dia habil,
se consideran presentados el mismo dia habil.

Los documentos presentados los sdbados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran recibidos al dia
habil siguiente de su presentacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorporara la precision indicada en el numeral 2.5 de las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se aceptara el ciclo de facturacién asignado por el postor ganador de la buena pro el cual podra ser el
mas cercano a la fecha de activacion del servicio, sin afectar la cuantia adjudicada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion
comprendera un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de
facturacion, situacion que se presentara también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se aceptara el ciclo de facturacién asignado por el postor ganador de la buena pro, que en caso el inicio
de la prestacion del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador, la facturacion incluiria un cargo por el
prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, sin afectar la
cuantia adjudicada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta " los postores
deberan presentar la ficha u hoja técnica del fabricante y/o URL del fabricante y/u otra documentacién del fabricante, de
cada marca y modelo ofertado, a fin de verificar el cumplimiento de lo requerido y determinar la admisién de la oferta. En
caso las fichas u hojas técnicas, no consignen la totalidad de las especificaciones técnicas detalladas en el Anexo N° 1,
se aceptara adicionalmente un cuadro técnico de elaboracién propia del postor en donde detallen las caracteristicas
técnicas ofrecidas".

Sobre el particular, se verfica que este requerimiento no ha sido incluido dentro del numeral 2.2.1. de las Bases, por lo
tanto solicitamos se incluya dentro de la seccién de "Documentacién de presentacion obligatoria.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.1 Literal: b) Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en el numeral 2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato se incorporara el siguiente texto: Ficha u hoja
técnica del fabricante y/o URL del fabricante y/u otra documentacion del fabricante, de cada marca y modelo ofertado. En

caso las fichas u hojas técnicas, no consignen la totalidad de las especificaciones técnicas detalladas en el Anexo N° 1, se
aceptara adicionalmente un cuadro técnico de elaboracién propia en donde detallen las caracteristicas técnicas ofrecidas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara la precision indicada en el numeral 2.3 de las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Referente a la penalidad de los equipos que seran devueltos a finalizar el contrato.

Solicitamos a la Entidad eliminar la obligacién de presentar un informe técnico puesto que resulta inncesario que los
equipos en devolucién ingresen al centro de revisidn técnica del contratista ya que son equipos que ya no seran
reparados y tampoco utilizados por la Entidad.

En base a ello, solicitamos eliminar la obligacién de presentar informe técnico y ademas, se respetara el valor depreciado
del equipo a la culminacion del plazo contractual.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.1 Literal: ¢) Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado por el participante, precisandose que para evidenciar el dafio de los equipos para la aplicacion
de un cobro de penalidad es necesario contar con un informe técnico, considerando que el monto de la referida penalidad
deberé ser proporcional al valor del dafio el cual no debera ser mayor al valor depreciado del equipo a la culminacién del
plazo contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el Acta de activacion del servicio a nivel nacional, se suscribira en la misma fecha
de activacion del servicio, puesto que desde esa fecha se esta brindando el servicio a favor de la Entidad.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.3.2 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el Acta de activacién del servicio a nivel nacional, se suscribirda en la misma fecha de activacién del
servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1

1

Servicio

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar confusion entre las partes, se debe tener en cuenta que cualquier solicitud con el soporte técnico debe
ser canalizada con el ejecutivo de atencion post venta, quien atendera de manera personalizada en horario de oficina de
lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. (sin contar feriados, sabado y domingo) fuera de eses horario se podra a

disposicion el call center.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: . Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que las solicitudes de soporte técnico sera canalizada con el ejecutivo de atencion post venta, quien atendera
de manera personalizada en horario de oficina de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 05:30 p.m. como minimo (sin contar
feriados, sabado y domingo).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Observacion: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Solicitamos eliminar la otra penalidad referida a "no cumplir con el tiempo para generar el ticket de atencién o nimero de
caso" indicado tanto en el numeral 1 del cuadro a) penalidades del nivel de atencion del servicio (SLA) Y numeral 1 del
cuadro b) por la no disponibilidad del servicio, siendo que como se observa la misma se repite, penalizando en ambas
situaciones la misma accion.

Al respecto, es importante precisar que si bien el articulo 119° del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas
faculta a la Entidad a establecer penalidades distintas a las contempladas en el articulo 120° y, de conformidad con las
Bases estandar aprobadas por Directiva N. ° 0005-2025-EF/54.01, las otras penalidades deben incluir de manera expresa
la informacion cuya inclusién estamos solicitando. En ese sentido, solicitamos acoger la presente observacion y, en
estricta aplicacion de la referida, modificar la seccién de penalidades en los términos indicados.

Asimismo, de aceptar la consulta, solicitamos que la modificacion se replique en los términos de referencia, proforma de
contrato y deméas documentos de la contratacion.

Normativa que contraviene:

Articulos 119° del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas.

Bases Estandar aprobada por la Directiva N.° 0005-2025-EF/54.01

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: a)y b) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 119° del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas.

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, dado que no existe duplicidad debido a que se refiere a dos situaciones diferentes, una es
para las atenciones distintas a la no disponibilidad del servicio y la otra se refiere a nivel de atencién del servicio y soporte
técnico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Observacion: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Referente al supuesto 4 de las otras penalidades (SLA) - No cumplir con el plazo de entrega de los equipos al inicio del
contrato y la no activacion del servicio (linea post pago) en el plazo establecido.

En relacion a este supuesto de otra penalidad debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad por mora,
puesto que se trata del plazo de implementacion, para la cual resulta aplicable nicamente la formula por retraso en la
ejecucién de la prestacion prevista en el articulo 120° del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas. En ese
sentido, se establece que mediante "otras penalidades" solamente se pueden incluir supuestos de hecho distintos a la
penalidad por retraso o mora mencionada en el articulo 120°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 120° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Asimismo, en caso aceptar la consulta solicitamos a la Entidad replicar los cambios en los términos de referencia,
proforma de contrato y demas documentos de la contratacion.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: a) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 120 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas.
Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, dado que la entrega de los equipos, la instalaciéon de directorio movil y activacion del servicio
se debera realizar en un plazo maximo de hasta 20 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato, dicho plazo no se encuentra dentro del plazo de la prestacion, por lo que, no tiene un pago establecido, dado
gue existe un Acta de Activacion del Servicio a Nivel Nacional, con la cual se inicia el servicio y por ende la obligacion de
pago por dicho servicio. En ese sentido, aplicar la penalidad por mora resultaria desproporcionado debido a que no se ha
establecido un determinado monto para dicha actividad. Cabe precisar que los plazos indicados no equivalen a un retraso
en la prestacién del servicio en si, sino que representan

plazos previos para el inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Observacion: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Referente al supuesto 2 de las otras penalidades (disponibilidad del servicio) - Tiempo de recuperacion del servicio
General por causa de equipos o conexion fisica.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista.

Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidades tan altaa vulnera lo establecido en el Principio de Equidad, lo cual
podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un plazo muy corto,
exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando la prestacién del servicio brindado a la Entidad.
En base a ello, solicitamos reducir la forma de calculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las
Bases, pues las mismas resultan excesivamente altas.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Asimismo, en caso aceptar la consulta solicitamos a la Entidad replicar los cambios en los términos de referencia,
proforma de contrato y demas documentos de la contratacion.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: b) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal I) del articulo 5 de la Ley de Contratacion Publica.

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la solicitud de reducir los porcentajes de las otras penalidades por la no disponibilidad del servicio de telefonia
movil.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se realizara la modificacion en los términos de referencia y en las bases

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Referente al supuesto de otras penalidades

- Tiempo de recuperacion del servicio General por causa de equipos o conexion fisica

Solicitamos eliminar el primer tiempo de solucién (de mas de 30 minutos a menos de 120 minutos) pues las mismas
resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el supuesto de la penalidad
(recuperacion del servicio por causa de equipos o conexion fisica), reconociéndose que el servicio podria verse afectado
por causas externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las
centrales de atencion que se indiquen, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de
ninguna penalidad. En base a ello, solicitamos se elimine el primer tiempo de solucién y se contabilice desde 120
minutos.

Asimismo, en caso aceptar la consulta solicitamos a la Entidad replicar los cambios en los términos de referencia,
proforma de contrato y demas documentos de la contratacion.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.6.2 Literal: b) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que no corresponderd la aplicacion de penalidad por causas ajenas al operador, las cuales deben ser
debidamente acreditadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Observacion: Nro. 50

Consulta/Observacion:

En el literal g) - subcontratacion del numeral 3.3 de las bases estandar para los procedimiento de seleccién Concurso
Publico de servicio aprobada mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, se establece que la Entidad debe incluir uno de
los dos supuesto de subcontratacién (posibilidad de subcontratar o imposibilidad de subcontratar).

Ahora bien, de la revision de las bases, se advierte que el requerimiento contenido en hace referencia a "NO APLICA",
siendo que dicha expresion carece de objetividad y delimitacién debida, por lo que nos encontrariamos ante una
vulneracién expresa de lo previsto en el numeral 46.4 del articulo 46° de la Ley de Contrataciones Publicas, asi como del
articulo 44° de su Reglamento, segun los cuales los

requerimientos deben contener la descripcion objetiva y precisa de las

caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusion de exigencias desproporcionadas al objeto
de la contratacion irrazonables e innecesarias

En ese sentido, solicitamos a la Entidad eliminar la palabra "no aplica" y en su reemplazo se confirme que el contratista
podra subcontratar hasta un maximo del 40% del monto del contrato original.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.7 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 44.6°del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas Directiva N°005-2025-EF/54.01

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme lo establece el articulo 108 del Reglamento de la Ley 32069, "se puede subcontratar por un maximo del 40%
del monto del contrato vigente de bienes servicios u obras. En el caso de hienes y servicios las bases pueden especificar
las prestaciones esenciales que no pueden ser materia de subcontratacion...". En ese sentido, la prestacién del servicio
materia del presente procedimiento no es factible de subcontratacion, dado que es necesario que el contratista cuente con
la habilitacién legal correspondiente para la ejecucion de la prestacién esencial.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

En caso nuestra observacion anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad incluir dentro de las bases integradas la
estrategia de contratacion referente a la inaplicacion de la subcontratacion en el presente procedimiento. Esto
considerando la aplicacién del articulo N° 108.1 Del Reglamento del a Ley General de Contrataciones Puablicas, Ley N°
32069.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.7 Literal: . Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme lo establece el articulo 108 del Reglamento de la Ley 32069, "se puede subcontratar por un maximo del 40%
del monto del contrato vigente de bienes servicios u obras. En el caso de bienes y servicios las bases pueden especificar
las prestaciones esenciales que no pueden ser materia de subcontratacién...". En ese sentido, la prestacion del servicio
materia del presente procedimiento no es factible de subcontratacion, dado que es necesario que el contratista cuente con
la habilitacion legal correspondiente para la ejecucion de la prestacion esencial. En ese sentido se especificara en las
bases integradas que la presente prestacion no puede ser materia de subcontratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se especificara en las bases integradas que la presente prestacién no puede ser materia de subcontratacion.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Al respecto, solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, como la antes
indicada, sera materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 141° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones Publicas.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: ¢) Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que cualquier contratacion de prestaciones adicionales, se formalizara de acuerdo con lo establecido en el
articulo 141 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que en el primer cuadro del numeral 4.1 de los términos de referencia, las 368 lineas de dividen en
4,corresponde que se otorguen 4 planes para el presente procedimiento, ya que el chip que se entregara tambien cuenta
SMS, minutos y red privada movil ilimitado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: b) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se debe considerar que el plan para el chip solo debe contar con SMS, minutos y red privada.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el servicio de ROAMING internacional se facturara de forma separada, asi mismo
gue el consumo de Roaming se podra cobrar hasta 06 ciclos de facturacién después de brindado el servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: f) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el servicio de ROAMING internacional se facturara de forma separada, el mismo que sera facturado
durante el periodo de solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que el servicio roaming sera requerido con autorizacion de los contactos técnico o administrativos del
MIDIS,

solicitamos a la Entidad confirmar que un plazo maximo de dos (02) dias calendario remitiran de manera formal los datos
(nombres y apellidos, correo electrénico y nimero de teléfono movil) del contacto autorizado de la Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: f) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que los datos de los contactos técnicos o administrativos del MIDIS seran proporcionados formalmente durante
la ejecucidn del servicio de manera oportuna, previa solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:
Respecto a las lineas satelitales y rurales, locales nacionales, solicitamos a la Entidad confirmar el Contratista presentara
comprobante de pago, como indica el numeral 2.5 de las bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: g) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el servicio de comunicacion a lineas satelitales y rurales, tanto locales como nacionales se facturara de
forma separada, por ser servicios adicionales no incluidos en el presente servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Con el fin de que exista una coordinacién 6ptima, poder programar la activacion y brindar el servicio de manera correcta,
solicitamos a la Entidad confirmar que la solicitud de activacion del servicio roaming sera reportada con un plazo de 24
horas habiles de anticipacién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: f) Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la activacion del servicio de roaming se solicitara con un (01) dia calendario de anticipacion donde
especificard el numero de linea, el pais y el periodo que estaran usando el servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que, el monto de facturacion mensual comprendera los ajustes por concepto de
bloqueo/desbloqueo de linea (por pérdida, robo) o suspension/reactivacion del servicio solicitados por la Entidad,
pudiendo ser el monto a facturar menor al que se pacté como pago mensual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: j) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el monto de facturacién mensual comprendera los ajustes por concepto de blogueo/desbloqueo de linea
(por pérdida, robo) o suspensidn/reactivacion del servicio solicitados por la Entidad, pudiendo ser el monto a facturar
menor al que se pacté como pago mensual, debiendo detallar en la facturacién correspondiente dicho concepto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias habiles
desde que es requerido por el contratista procedera a la devolucion del total de todos

los equipos que le hayan sido entregados bajo cualquier modalidad

distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios y/o cualquier otro de

propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida,
deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos de acuerdo al monto que brinde el contratista en ese momento.
Este plazo estara sujeto a que la Entidad proporcione facilidades e informacion que el contratista requiera para la
devolucién oportuna de equipos.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.1 Literal: j) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el plazo para el recojo de los equipos es de 30 dias calendario, y se devolveran sin mas deterioro o
desgaste que el de su uso normal; es decir no deberan contar con evidencias de golpes, ingreso de liquido o
manipulacioén de terceros.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar confusion entre las partes, solicitamos a la Entidad aclarar que el postor ganador de la buena pro
presentard por (nica vez un cuadro escalonado para la reposicion de equipos en que se visualice una depreciacion por
cada tres (03) meses, estos montos no varian durante la ejecucion contractual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: i) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el postor ganador de la buena pro presentara por Unica vez un cuadro escalonado para la reposicion de
equipos en que se visualice una depreciacion por cada tres (03) meses, estos montos no varian durante la ejecucion
contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Con el fin de que no exista confusién entre las partes, solicitamos a la Entidad aclarar que los equipos que se entregaran
al inicio del servicio no deberan tener un fecha de lanzamiento mayor a 18 meses desde la convocatoria del presente
procedimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: [) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los equipos que se entregaran al inicio del servicio deben ser nuevos, de primer uso, de comercializacion o
lanzamiento reciente no mayor a 18 meses a la fecha de presentacion de ofertas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

Considerando que para la reposicion de equipos no se tiene una fecha determinada de la solicitud y que por tanto, el
Contratista no puede preveer el cumplimiento de dicha obligacion, mas auln si se toma en consideraciéon que el Contratista
no tiene un control alguno de las fechas de lanzamiento de equipo que realicen los fabricantes en el mercado peruano (no
mayor a 18 meses). En base a ello, solicitamos eliminar dicha exigencia.

Sin perjuicio de ello, los equipos reposicién seran equipos de similares o iguales caracteristicas técnicas indicadas en
bases y/o el pliego absolutorio.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: ) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado, precisandose que los equipos para la reposicion deben ser nuevos, de primer uso, de
comercializacién o lanzamiento reciente no mayor a 18 meses a la fecha de presentacién de ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Referente a los reemplazos de equipos y chips.

Se verifica que en los términos de referencia la Entidad a indicado una direccion en la ciudad de Lima para la entrega de
los equipos (numeral 3.4 del TDR) por lo cual, no corresponde que se le exija al contratista realizar reemplazo de equipos
y chips en provincias.

En base a ello y con el fin de cumplir con lo indicado en el numeral 3.4 del TDR, solicitamos a la Entidad eliminar todo
plazo y requerimiento sobre provincias y confirmar que cualquier gestion de entrega y/o reemplazo de equipos y chips se
realizara en la ciudad de Lima, especificamente en las instalaciones de la Entidad (numeral 3.4 del TDR).

Asimismo, en caso aceptar las consulta, solicitamos a la Entidad replicar las modificaciones en los términos de referente y
proforma de contrato.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: m), n) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado, precisdndose que la direccién indicada en los términos de referencia es para los equipos que
se entregaran al inicio del servicio, para los equipos por reposicion se debe considerar la entrega a Provincias en un plazo
no mayor a 05 dias calendario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Referente a los chips de repuesto.

Con el fin de que exista una coordinacion 6ptima y evitar perjudicar a la Entidad, solicitamos a la Entidad confirmar que
los chips seran reemplazados en un plazo maximo de 04 dias calendario en Lima Metropolitana.

Asimismo, en caso aceptar las consulta, solicitamos a la Entidad replicar las modificaciones en los términos de referente y
proforma de contrato.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: m) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la reposicion de los chips se debe realizar en un plazo no mayor a 03 dias calendario en Lima
Metropolitana.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

Referente a los chips de repuesto.

Ahora bien, en caso no se acepte la consulta sobre eliminar el plazo en provincias, se debe tener en cuenta que para las
sedes de provincia o fuera de la jurisdiccién de Lima Metropolitana los usuarios podran acercarse a las oficinas
comerciales y/o centro de distribucion y/o centro de acopio mas cercanos con los que cuente el contratista (a nivel
nacional), previa coordinacién entre el contacto de la entidad y el ejecutivo post venta asignado; caso contrario los chips
seran despachados a la direccion dentro de la jurisdiccion de Lima Metropolitana consignada en las bases
administrativas.

Asimismo, en caso aceptar las consulta, solicitamos a la Entidad replicar las modificaciones en los términos de referente y
proforma de contrato.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.1 Literal: m) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado, precisandose que la reposicion de los chips de Provincia se debe realizar en un plazo no mayor
a 05 dias calendario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Referente al remplazo de los equipos por pérdida o robo.

Con el fin de que exista una coordinacion 6ptima y evitar perjudicar a la Entidad, solicitamos a la Entidad confirmar que
estos equipos seran reemplazados en una plazo maximo de 04 dias calendario en Lima Metropolitana.

Asimismo, en caso aceptar las consulta, solicitamos a la Entidad replicar las modificaciones en los términos de referente y
proforma de contrato.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: n) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado, precisandose que la reposicién de equipos se debe realizar en un plazo no mayor a 03 dias
calendario en Lima Metropolitana.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Referente al remplazo de los equipos por pérdida o robo.

Ahora bien, en caso no se acepte la consulta sobre eliminar el plazo en provincias, se debe tener en cuenta que para las
sedes de provincia o fuera de la jurisdiccién de Lima Metropolitana los usuarios podran acercarse a las oficinas
comerciales y/o centro de distribucion y/o centro de acopio mas cercanos con los que cuente el contratista (a nivel
nacional), previa coordinacién entre el contacto de la entidad y el ejecutivo post venta asignado; caso contrario los
equipos seran despachados a la direcciéon dentro de la jurisdiccion de Lima Metropolitana consignada en las bases
administrativas.

Asimismo, en caso aceptar las consulta, solicitamos a la Entidad replicar las modificaciones en los términos de referente y
proforma de contrato.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.1 Literal: n) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado, precisdndose que la reposicion de equipos en Provincia se debe realizar en un plazo no mayor
a 05 dias calendario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Referente al remplazo de los equipos por defectos de fabricacion

Con el fin de que exista una coordinacion dptima y evitar perjudicar a la Entidad, solicitamos a la Entidad confirmar que el
computo del plazo para el reemplazados de equipos se contabiliza desde que el contratista le informa a la Entidad el
diagnostico y la necesidad de cambio de equipo.

Asimismo, en caso aceptar las consulta, solicitamos a la Entidad replicar las modificaciones en los términos de referente y
proforma de contrato.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: n) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado, precisandose que el reemplazo de equipos por defectos de fabricaciéon se debe realizar en un
plazo no mayor a 03 dias calendario en Lima Metropolitana.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Referente al remplazo de los equipos por defectos de fabricacion

Ahora bien, en caso no se acepte la consulta sobre eliminar el plazo en provincias, se debe tener en cuenta que para las
sedes de provincia o fuera de la jurisdiccién de Lima Metropolitana los usuarios podran acercarse a las oficinas
comerciales y/o centro de distribucion y/o centro de acopio mas cercanos con los que cuente el contratista (a nivel
nacional), previa coordinacién entre el contacto de la entidad y el ejecutivo post venta asignado; caso contrario los
equipos seran despachados a la direcciéon dentro de la jurisdiccion de Lima Metropolitana consignada en las bases
administrativas.

Asimismo, en caso aceptar las consulta, solicitamos a la Entidad replicar las modificaciones en los términos de referente y
proforma de contrato.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: n) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado, precisdndose que el reemplazo de equipos por defectos de fabricacién en Provincia se debe
realizar en un plazo no mayor a 05 dias calendario.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que existe un plazo de entrega y activacion de servicio que el contratista debe cumplir para evitar
caer en penalidades, resulta importante que la Entidad cumpla con remitir los documentos necesarios para la portabilidad
en un plazo razonable. En base a ello, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos para la portabilidad se
remitiran al contratista de manera formal en un plazo maximo de dos (02) dias calendario contabilizado desde la firma del
contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: t) Pagina: 26

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acepta lo solicitado, precisandose que la entidad coordinara con el contratista el tiempo de entrega de la
documentacion requerida para la portabilidad numeérica en base a lo establecido en la Ley de Portabilidad Numérica - Ley
N° 28999.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:
Se debe tener en cuenta que el plazo de entrega y activacion del servicio es de 20 dias calendario contados desde el dia
siguiente de la suscripcion del contrato, segin los sefialado en el numeral 3.3.1 de los términos de referencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: t) Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el plazo de entrega y activacion del servicio es de 20 dias calendario, contados desde el dia siguiente de
la suscripcion del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se corregira lo sefialado en el literal t de los términos de referencia

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El contratista debera contar con servicios de soporte técnico, a fin de solucionar oportuna e
inmediatamente problemas con el equipo en uso o de conectividad a la red celular.

Al respecto, se debe tener en cuenta que no existe una solucién inmedianta de problemas con el equipo, puesto que el
problema debe ser evaluado por el servicio de soporte técnico del contratista con el fin de verificar y analizar el equipo.
En base a ello, para evitar confusiones entre las partes solicitamos eliminar la palabra "inmediatamente".

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: u) Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se suprimira la palabra "inmediatamente”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimira lo indicado en los térmnos de referencia.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que en caso de exceder las horas anuales estas seran reconocidas mediante las
prestaciones adicionales y se formalizar4 de acuerdo a lo establecido en el articulo 141° del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: v) Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El literal v) del numeral 4.1 de los términos de referencia se refiere a la contratacion de nuevas lineas y/o equipos
celulares con las mismas caracteristicas técnicas y condiciones pactadas para este procedimiento y solo bajo la
autorizacion del representante de la entidad o en su defecto por las personas debidamente autorizadas, y no se refiere a
horas adicionales, sin embargo, de solicitarse nuevas lineas y/o equipos celulares se realizardn de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente comno prestaciones adicionales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que la transferencia de conocimiento es sobre la programacién, configuraciéon y demas
funcionalidades de los equipos y aplicaciones (Directorio mévil) respecto al uso; para bridar esta tranferencia de manera
eficiente y didactica es importante que el personal cuente con los equipos activos y el directorio movil instalado, por lo
cual solicitamos a la Entidad confirmar que la transferencia de conocimiento sera de tres (03) horas las cuales se brindara
durante el primer mes del servicio activo como maximo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: w) Pagina: 27

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma precisandose que la transferencia de conocimiento técnico respecto a la programacién, configuraciéon y
demas funcionalidades de los equipos ofertados y aplicaciones (Directorio Movil) respecto al uso, sera de 03 horas como
minimo, previa coordinacién con la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Referente a la transferencia de conocimiento.
Con el fin de que el postor cuente con la informacién completa y precisa, solicitamos a la Entidad confirmar que la
transferencia de conocimiento se brindara a un total de cinco (05) personas de la Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: w) Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma precisandose que la transferencia de conocimiento técnico sera para un minimo cinco (5) personas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

Con el fin de no sobredimensionar la oferta, solicitamos a la Entidad confirmar que solo se brindara una capacitacion y
gue no sera necesario repetir la capacitacion durante la ejecucion del servicio.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.1 Literal: w) Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma precisandose que la transferencia de conocimiento técnico podra repetirse hasta una (1) vez mas durante
la ejecucion del contrato a requerimiento frente a los casos de rotacién del personal, para lo cual se acordara entre la
Entidad y el Contratista una fecha.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:
En caso no acepten la consulta anterior, solicitamos a la Entidad confirmar que la capacitacién adiciona (repetir la
capacitacion) durante la ejecucion del servicio, serd previamente coordinado con el Contratista.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.1 Literal: w) Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que la capacitacion adicional se acordara entre la Entidad y el Contratista una fecha.
Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:
Sirvase la entidad confirmar que en caso de existir campos adicionales en la aplicacion directorio movil; éstos seran
definidos y coordinados entre MIDIS y el operador, la cual pasara por un periodo de factibilidad y viabilidad.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: a) Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que caso de existir campos adicionales en la aplicacién directorio mévil; éstos seran definidos y coordinados
entre MIDIS y el operador, la cual pasara por un periodo de factibilidad y viabilidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad eliminar el parrafo en el cual se indica que: El contratista atendera los requerimiento en cada
distrito segun lo solicitado.

Puesto que ello causa confusion ya que la entrega de equipos se realizara en la ciudad de Lima, distrito de San Isidro, por
lo tanto no corresponde que se precise ¢.en cada distritog,.

El contratista asumira los costos de movilizacién de la entrega de equipos que se realicen en la direccién del numeral 3.4
de los términos de referencia.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: a) Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado, precisandose que la direccién indicada en los términos de referencia es para los equipos que
se entregaran al inicio del servicio, para los equipos por reposicién se debe cionsiderar la entrega a Provincias en un
plazo no mayor a 05 dias calendario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

En caso no acepten la consulta anterior, se debe tener en cuenta que cualquier gestién se realizara en la ciudad de Lima
Metropolitana y asimismo, para las sedes de provincia o fuera de la jurisdiccion de Lima Metropolitana los usuarios
podran acercarse a las oficinas comerciales y/o centro de distribucién y/o centro de acopio mas cercanos con los que
cuente el contratista (a nivel nacional), previa coordinacion entre el contacto de la entidad y el ejecutivo post venta
asignado; caso contrario los equipos seran despachados a la direccién dentro de la jurisdiccion de Lima Metropolitana
consignada en las bases administrativas.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: a) Pagina: 27

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado, precisandose que la direccién indicada en los términos de referencia es para los equipos que
se entregaran al inicio del servicio, para los equipos por reposicién se debe cionsiderar la entrega a Provincias en un
plazo no mayor a 05 dias calendario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Referente al nivel de atencién N°3 Tiempo de atencion para el cambio equipos de telefonia movil, se indica:

COMPUTO DE PLAZO: El tiempo se contabiliza desde que se genera el ticket de atencion.

Nota: El contratista deberd informar al contacto autorizado el ticket o nUmero de caso una vez que esta haya sido
generada.

Al respecto, en el numeral 4.1 literal n) del TDR se ha precisado los plazos para el reemplazo de equipo y desde cuando
se contabiliza y ninguno de ellos se contabiliza desde que se genera el ticket.

Por lo tanto, bajo el principio de transparencia mediante el cual se indica que la informacion debe ser clara y precisa, no
corresponde que el tiempo de atencidn se contabilice desde generado el ticket ya se contradice con lo ya indicado en
bases y las consultas que se estan realizando.

En base a ello, solicitamos eliminar el parrafo del computo del plazo para evitar confusion entre las partes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo solicitado, precisandose que para generar el ticket para la reposicion de equipos sera necesario el trdmite
de reposicion y presentado la denuncia correspondiente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

Al respecto solicitamos a la entidad considerar y confirmar que quedan excluidos de garantia y soporte los Equipos con:
a) Golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos, sélidos, humedad o
sulfatacion; b) Sefiales de manipulacion, intervencién y/o alteracion sobre el equipo, hardware, software y/o sistema
operativo; ¢) Uso anormal o contrario al indicado en el manual del Equipo; d) Uso de accesorios no originales o no
aprobados por el fabricante; e) IMEI fisico no visible o adulterado; y/o,

f) Bloqueo por robo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.4 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que quedan excluidos de garantia y soporte los Equipos con: a) Golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame
de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos, sélidos, humedad o sulfatacion; b) Sefales de manipulacion,
intervencion y/o alteracion sobre el equipo, hardware, software y/o sistema operativo; ¢) Uso anormal o contrario al
indicado en el manual del Equipo; d) Uso de accesorios no originales o no aprobados por el fabricante; e) IMEI fisico no
visible o adulterado; y/o,

f) Bloqueo por robo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que cuando el servicio se encuentre activo ya se esta brindando el servicio a favor de la Entidad y ya
se esta dando uso a los equipos, corresponde que la garantia se inicie a partir de la fecha de activacion del servicio, fecha
gue serd precisada en el Acta de Inicio de servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.4 Literal: . Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la garantia iniciara a partir de la firma del ACTA DE ACTIVACION DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL, la
cual seré firmada al inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestién haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento de una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma de acuerdo a lo indicado en el literal €) del numeral 4.5 de los términos de referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Respecto a la acta de entrega y recepcién de equipos en la sede central y acta de activacion del servicio a nivel nacional.

Se debe tener en cuenta que no necesariamente el ejecutivo post venta firmara las Acta puesto que el contratista tiene un
personal que se encarga de la implementacion del servicio que no siempre coincide con ser el ejecutivo post venta.

Por lo tanto, solicitamos a la Entidad confirmar que ambos documentos seran firmados por el Jefe de la Oficina General
de Tecnologias de la Informacién del MIDIS y el personal del Contratista a cargo de la implementacion del servicio.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.6y 4.7 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que ambos documentos seran firmados por el Jefe de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
del MIDIS y el personal del Contratista a cargo de la implementacién del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

Referente a los entregables mensuales.

Se debe tener en cuenta que CDs/DVDs es un formato magnetico y ademas se trata de un formato obsoleto. Actualmente
existen otros formatos que son usados para remitir este tipo de informacion por lo cual, solicitamos a la Entidad confirmar
gue los entregable puede ser remitido en formato digital pdf y/o excel.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.8 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los reportes mensuales se podran enviar en formato PDF y/o EXCEL, ya sea por medio magnético o via
correo electroénico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

Referente a la habilitacion del servicio, bajo el principio de pluralidad de postores, solicitamos a la Entidad confirmar que
tambien se podra presentar el reporte de concesiones del servicio publico de telefonia mévil y comunicaciones personales
(PCS).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1 Literal: A Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que también se podra presentar el reporte de concesiones del servicio publico de telefonia mévil y
comunicaciones personales (PCS) emitido por el MTC que sefale o evidencie que el postor cuenta con la concesion

vigente.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:

Referente al factor - mejora a los términos de referencia, mejora 1,2y 3.
Solicitamos a la Entidad confirmar que sera el contacto autorizado de la Entidad quien comunicara de manera formal al
contratista cuando desee hacer uso de esta mejora al momento de solicitar la reposicion.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que serd el contacto autorizado de la Entidad quien comunicara de manera formal al contratista cuando
desee hacer uso de esta mejora al momento de solicitar la reposicion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:
Referente al factor - mejora a los términos de referencia, mejora 4,5y 6.
Solicitamos a la Entidad confirmar que en caso se acredite, estas mejoras se daran desde el inicio del servicio.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que en caso se acredite estas mejoras se daran desde el inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta el objeto de la contratacién del servicio, solicitamos a la Entidad confirmar que el ISO 9001:2015
debera esta relacionado al prestacion del servicio de telecomunicaciones.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el alcance o campo de aplicacion del certificado del Sistema de Gestion de la Calidad debera estar
relacionado a la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se realizara la precision en las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

Referente a la formula del puntaje total.

Se verifica que esta pendiente indicar el coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica y econdmica. En base a
ello, solicitamos a la Entidad completar dicha informacién en la formula, con el fin de que los participantes cuenta con
toda la informacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa en referencia a la féormula para el calculo del puntaje total, que se aplicaran los coeficientes de ponderacion
para la evaluacién técnica y econémica C1=0.60 y C2=0.40 respectivamente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se realizara la precision en las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme si, conforme a la normativa vigente, en caso de que hayan transcurrido diez (10) dias calendario
desde la emision de la conformidad mensual del servicio, sin que la Entidad haya comunicado observaciones, el
Contratista se encuentra facultado para emitir el comprobante de pago correspondiente. Asimismo, solicitamos confirmar
que, una vez emitido el comprobante de pago, la Entidad debe iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP, en
cumplimiento de la Directiva N.° 002-2021-EF/55.1, y que dicho pago debe efectuarse dentro del plazo méaximo de diez
(10) dias calendario, conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma lo indicado, se precisa que el pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la
Ley. La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez dias habiles
siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificaciéon de la demora, por
cinco dias habiles. Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad contratante
debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el servidor responsable de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacién.

- Comprobante de pago.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 66° de la
norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 172-2022-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por
falta de pago, sin que ello implique la aplicacidon de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje
de cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que luego de transcurridos 03 meses sin que la Entidad haya cancelado la contraprestacién mensual
correspondiente al servicio prestado por el contratista se aplicara lo dispuesto en el articulo 71° del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Sin embargo, si la falta de pago es atribuible al
contratista (aspectos técnicos, presentacion de entregable, administrativos, errores en la facturacion o no emision de
facturacion, etc.) no corresponderd la suspensién del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.1 Literal: c) Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los equipos, se
evaluard previamente si esta deberé recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el
referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales
por la mencionada contingencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

La Séptima Disposicion Complementaria Transitoria de las Normas Complementarias para la implementacion del Registro
Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (RENTESEG), aprobada por RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 07-2020-

CD/OSIPTEL, establece el Procedimiento de suspensidn y baja del servicio publico mévil cuando el abonado utiliza el
servicio movil vinculado a uno 0 mas equipos terminales moviles con IMEI invalido por mas de una vez. La referida
disposicion establece que en el caso se detecte que el abonado haya utilizado el servicio contratado con uno o mas
equipos terminales moéviles con IMEI invalido por mas de una vez, los concesionarios méviles no podran permitir la
contratacion de nuevos servicios publicos moéviles salvo que el representante vaya de manera presencial a los respectivos
Centros de Atencién. Mediante Acuerdo del Consejo Directivo del OSIPTEL, adoptado en la sesidn N° 863/22, de fecha
24 de marzo de 2022, se ha dispuesto la exclusion del procedimiento de suspension y baja del servicio piblico movil para
el caso de Entidades Publicas que contraten servicios para beneficiarios de politicas nacionales o programas sociales,
como es el caso del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién, siempre que la Entidad contratante haya
suscrito: i) una Declaracion Jurada con la lista de los IMEI de los equipos terminales que seran vinculados con los
servicios contratados, en caso la entidad haya adquirido dichos equipos terminales, y ii) una Declaracion Jurada con el
compromiso de instruir a los beneficiarios a no vincular los servicios moviles dados en uso a equipos terminales méviles
con IMEI invélido.

En ese sentido, para comprender a su representada dentro de la citada excepcion, solicitamos confirmar que para la
activacion del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién cumplird con suscribir las Declaraciones Juradas
descritas en el péarrafo anterior que le sean remitidas con los documentos que correspondan. Del mismo modo,
solicitamos confirmar que su representada ha comprendido que la falta de las referidas declaraciones juradas determinara
la aplicaciéon de la citada Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL sin responsabilidad para el
Contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que la entidad y el contratista estan sujetos a cualquier normativa vigente que forme parte de las
regulaciones emitidas por OSIPTEL o el MTC, durante la implementacion y ejecucion del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Observacion: Nro. 96

Consulta/Observacion:

Solicitamos se incluya conciliacion facultativa entre las partes previa al arbitraje, ello de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 76 de la Ley General de Contrataciones Publicas y en concordancia con lo dispuesto con el literal i) Capitulo IlI
Requerimiento de las Bases Estandar del Concurso Publico Abreviado, aprobadas mediante Directiva N° 005- 2025-
EF/54.01.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.9 Literal: . Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 76 de la Ley General de Contrataciones Publicas Directiva N° 005- 2025-EF/54.01
Estado: Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge parcialmente la observacion considerando que en el numeral 3.9 SOLUCION DE CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES de los Términos de Referencia Capitulo Ill Requerimiento se ha precisado que, "Las controversias
gue surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacién, cuando se haya pactado
y arbitraje”. En ese sentido, se indica que previo al arbitraje se establece como mecanismo previo la conciliacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencién que cuente el contratista, a fin de darle la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna
penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta indicada por el participante, se confirma que la disponibilidad del servicio esta sujeta a las normas
regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N°
013-93 TCC - Texto unico de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

Con el fin de que exista una pluralidad de postores y no sobredimensionar la oferta econémica, solicitamos a la Entidad
confirmar que para la Gama B, se aceptara la tecnologia: 2G / 3G / 4G.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo 1 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que para la GAMA B se requiere que los equipos cuenten con tecnologia 2G / 3G / 4G / 5G. Se precisa que
para la GAMA B se requiere gue los equipos cuenten con tecnologia 2G / 3G / 4G / 5G, a fin de mantener la comunicacion
telefonica eficiente entre los funcionarios y servidores, permitiendo a la Entidad cumplir la finalidad publica de la
contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

Referente al Anexo N°02 - COBERTURA MINIMA A NIVEL NACIONAL.

En las bases se indica: Se verificara en la pagina web del ente regulador (OSIPTEL), que la cobertura del servicio de
(Telefonia mévil y datos 2G) tenga alcance en los siguientes distritos, en donde se ubican las Oficinas Descentralizadas.
Solicitamos a la Entidad aclarar que la cobertura del servicio requerido podré ser 2G y/o 3G y/o 4G y/o 5G, con la
finalidad de garantizar el servicio en al menos 80% del listado de localidades.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Anexo 2 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la coberura 2G es como minimo, a fin de mantener la comunicacion telefénica eficiente entre los
funcionarios y servidores, permitiendo a la Entidad cumplir la finalidad publica de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Nomenclatura : CP SER-SM-1-2025-C/MIDIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:20
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad corregir el numeral del listado de instituciones arbitrales, ya que el numeral correcto es el 3.9 del
TDR.

Acéapite de las bases : Seccién: Anexos Numeral: ANEXO 10 Literal: . Pagina: 66
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el numeral correspondiente al listado de las instituciones arbitrales es el 3.9.
Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realiza la precision en las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/06/2025 06:28



